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Decisao Texto *

Integral:

Acordam no Tribunal da Relagao de Coimbra

I - RELATORIO.

AA, devidamente identificado nos autos, submeteu ao CNIACC — Centro Nacional de
Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo — P6lo de Viseu a apreciagdo de
um litigio que o opoe a A..., SA, sociedade com o NIPC ...48, tendo no correspondente
processo vindo a ser proferida sentenca, em 5/4/2025, com o seguinte teor:

”Identificacao das partes

Reclamante: AA, residente na Urbanizagdo ..., ..., ... ..., contribuinte fiscal ...03.

Reclamada: A..., SA, sociedade comercial anonima titular do NIPC ...48, com sede no

Exposi¢do do litigio

Mediante pedido submetido ao CNIACC no dia 9 de dezembro de 2024, o reclamante
recorreu a arbitragem para dirimir o conflito atinente a utiliza¢do de um cartdo de
pagamento.

O reclamante alega que lhe foi atribuido pela reclamada um cartdo de pagamento, o
qual foi utilizado fraudulentamente por desconhecidos, tendo sido prejudicado na
quantia de 1376,66 eur. O reclamante pede que a reclamada seja condenada a repor a
quantia anteriormente referida.
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A reclamada deduziu oposi¢do. No essencial referiu que a transagdo de que se queixa
o reclamante foi efetuada com autenticagdo forte (codigos enviados por sms), sendo
certo que, antes da transagdo, foi efetuada alteragdo ao numero de telemovel
associado a utiliza¢do do cartdo. A concreta transa¢do em causa foi efetuada através
de um cartdo virtual criado para o efeito, sendo que a criagdo desse cartdo também
foi feita por autenticagdo forte.

Resumo

O processo tramitou de acordo com as regras previstas no Regulamento do Centro
Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), sem
irregularidades que devam aqui ser apontadas ou conhecidas, culminando com a
realizagdo da audiéncia arbitral no dia 25 de mar¢o de 2025, diligéncia a que
compareceram o reclamante, a reclamada (devidamente representada) e duas
testemunhas, uma por cada parte.

Nao existem nulidades ou outras questoes prévias que devam ser conhecidas. Fixa-se
a reclamacgao o valor de 1376,66 eur. A instancia da reclamacgdo é regular quanto a
personalidade e capacidade das partes e patrocinio. A invocada excegdo dilatoria da
incompeténcia deve sser julgada improcedente. E certo que, nos termos do art. 4.°, n.°
4 do Regulamento do CNIACC, o Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que
estejam indiciados delitos de natureza criminal. Por outro lado, é igualmente certo
que na presente reclamacgado se discutem factos que poderdo estar associados a
pratica de um crime. Contudo, os indicios de atuag¢do criminal dizem respeito a factos
praticados por terceiros e ndo pelo reclamante ou pela reclamada. Assume-se que as
partes terao sido vitimas, ambas, desse conduta criminosa, mas ndao os seus agentes.

Nessa medida, nada impede que o conflito de natureza exclusivamente civel (e de
consumo) que opoe o reclamante a reclamada seja conhecido no contexto desta
arbitragem.

Assim, o litigio é suscetivel de ser decidido pela via da arbitragem de acordo com o
teor do art. 4.° do Regulamento do CNIACC, bem como o teor do art. 14.°, n.os 2 e 3
da Lei n.” 24/96, de 31 de julho.

Factos dados como provados

Com interesse para a decisdo da causa, consideram-se provados os factos seguintes:

A) A reclamada exerce as atividades referentes a emissdo de moeda eletronica e
prestagdo dos servigos de pagamento elencados nas alineas a), b), c), d) e e) do
artigo quarto do Regime Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletronica,
aprovado pelo Decreto-Lei n.” 91/2018, de 12 de novembro (RJISPME), incluindo a
concessdo de crédito nos termos previstos na alinea b) do numero dois do artigo
catorze e no artigo quinze do RJISPME, no exercicio da atividade de intermediacdo de
crédito e no exercicio da atividade de mediacdo e consultoria em seguros.

B) No exercicio da atividade referida em A), a reclamada atribui ao reclamante o
cartdo de pagamento denominado Cartdo Universo e identificado com o n.” ...86.

C) No dia 22 de setembro de 2024, a lista de movimentos associados ao cartdo



registou um movimento a débito com o seguinte descritivo: Compra Na Internet End
Of The Year For Iu Makkah no valor de 1.376,66 eur (mil trezentos e setenta e seis
euros e sessenta e seis céntimos) resultantes da conversdo de 5.600,00 (cinco mil e
seiscentos) Rials Sauditas.

D) O movimento referido em C) foi feito a revelia do conhecimento e da autorizagdo
do reclamante, sem que o mesmo tivesse tido qualquer tipo de participa¢do para a
produgdo do mesmo.

E) O cartao referido em B) foi ativado no dia 20 de agosto de 2024.

F) Em momento subsequente ao da ativa¢do do cartdo, foi alterado o numero de
contacto associado a utilizacdo do cartdo.

G) A alteragdo do numero de telemovel associado a utilizag¢do do cartdo foi feita a
revelia do conhecimento e da autoriza¢do do reclamante, sem que o mesmo tivesse
tido qualquer tipo de participagdo para a produgdo do mesmo.

H) O cartdo virtual que esta na origem do movimento referido em C) foi validado
atraveés da utiliza¢do de um codigo enviado por SMS para o numero de telemovel
alterado, nos termos referidos em F).

1) A utilizagdo do cartdo implicava um sistema denominado de autentica¢do forte que
implica o conhecimento de um codigo gerado pelo sistema da reclamada e enviado
para o telemovel associado ao cartdo.

Nao se consideram provados outros factos que sejam relevantes para a decisdo da
causa.

Concretamente, ndo se consideraram provados factos alusivos as circunstancias
(quem e como) em que foi alterado o numero de telemovel associado a utilizacdo.

Fundamentacdo relativa aos factos provados

Os factos provados A) a C) resultaram do acordo das partes. Ja os factos provados D)
a 1) resultaram do depoimento das duas testemunhas ouvidas. A testemunha do
reclamante explicou as circunstancias em que detetaram que o cartdo apresentava
deficiéncias na sua utilizagdo e as diligéncias desenvolvidas para apurar a origem
dessas deficiéncias. Explicou igualmente as circunstancias em que o reclamante se
apercebeu do movimento a débito que esta subjacente a reclamagdo. A testemunha da
reclamada explicou as caracteristicas de funcionamento do cartdo e a autenticagdo
forte.

A testemunha BB é casada com o reclamante. Deu nota de que do primeiro dia em
que se aperceberam que havia algo de errado com o cartdo dado que ndao conseguiam
entrar na aplica¢do, nem no email. O reclamante pediu ajuda, tentaram ver o que se
passava, ndo conseguia entrar na aplica¢do ou no universo, dava sempre erro. No
final do dia estava a espera de um contacto porque ninguém tinha atendido. Ligaram
do telemovel da testemunha e atenderam. Falaram com um assistente e disseram que
estavam desde manhd a espera de um contacto. O senhor permitiu que passasse o
telemovel ao marido. Estiveram 55 minutos ao telefone com a Universo até ao
momento em que o colaborador da Universo percebeu que estava a falar com o dono



do cartdo, que o numero de telemovel tinha sido alterado por alguém. O numero
através do qual foi feita a burla. Conseguiram que voltasse a repor o telemovel
verdadeiro. Quando a operagdo é feita online, é recebido um sms de validagao.
Ficaram a perceber que as validagoes eram feitas para um telemovel que ndo era o
indicado. Era habitual fazerem transagoes online com este sistema. Nunca
perceberam como é que foi feita a altera¢do do numero de contacto que estava
associado a Universo. No contexto do contacto telefonico com o assistente da
Universo conseguiram repor o nuimero correto e original. Ndo lhes foi dito como é
que foi feita a altera¢do do numero de telemovel. O marido teve problemas com a
ativagdo do cartao. A resposta da Universo foi ambigua porque diziam que o cartdo
foi emitido em 8 de agosto e ativado em 20 de agosto. A Universo disse que ndo se
verificaram tentativas de ativa¢do durante este periodo. O marido diz que depois de
ativar o cartdo, a primeira tentativa de compra deu logo erro. A ativa¢do do cartao é
feita por contacto telefonico com os servigos da Universo. Ndo sabe se ¢ nessa altura
que é feita a indica¢do do numero de telemovel. Foram a ... a uma festa popular e
numa das bancas foram para pagar a conta e deu erro. Acha que essa foi uma das
primeiras tentativas de utilizagdo fisica do cartdo. Acabou por fazer o pagamento
com outro cartdo. Entretanto, foram ver o extrato com uma despesa de 24,50 eur que
era precisamente a compra que tinha dado erro.

Ligaram para a Universo. Disseram que poderia ter havido algum problema e que
fosse a associagado pedir a devolugdo do dinheiro. Depois, a Universo repos o valor.
Disseram para esperar uns dias e tentar outra vez. Foi comprar pilhas apenas para
testar o cartdo na Worten. Deu erro. A senhora da Worten ligou para a Universo a
explicar a situagdo. Foi dito que havia uma anomalia, mas que ira ser corrigida.
Nessa altura ainda ndo tinham receio de qualquer burla, estavam so preocupados
porque o cartdo ndo funcionava. Passados uns momentos ld conseguiu fazer a
compra das pilhas. A seguir foi ver o extrato e constatou a existéncia de uma
transagdo de 1300 e tal eur que ndo percebeu o que era. Nao sabe qual foi a compra
efetuada. Ndao conhece o comerciante da compra, nao fazem a minima ideia do que
tera sido, foi pesquisar na net e nem encontrou nenhuma referéncia, julga que terd a
ver com a Arabia Saudita. Ndo tem ideia nenhuma do que poderia ter ocorrido. O
telefone estava a funcionar sem qualquer problema. O telefone que fraudulentamente
foi dado a Universo nem sabem qual é, so sabem os ultimos algarismos. O compra
fraudulenta terd sido feita através da criagdo de um cartdo virtual. Ndo esteve na
Worten com o marido, essa parte foi-lhe contada pelo marido. A refei¢do em ... foi no
dia 1 de setembro. Nessa altura o cartdo ja estava ativo. A ativagdo foi feita por
contacto telefonico. O valor da refeigdo de ... foi restituida pela Universo. O marido
foi a Worten em 24 de setembro. Ndo conhece o contacto ...85. Quando aderiu ao
cartdo, o marido indicou um enderego de correio eletronico. Julga que tera sido o
dele ou o da testemunha, mas ndo tem a certeza. Estao casados ha 39 anos, ndo tém
filhos, sdo muito proximos. Normalmente ¢ a mulher que trata mais das questoes
tecnoldgicas. Admite que tenha sido indicado o .......... @..... ol .......... @...... Nao
costuma aceder ao email do marido. Ndo tem acesso aos codigos do cartdo do
marido, mas sabe que estdo la em casa. Ndo ha mais ninguém, nem familiar, que
tenha acesso a essas credenciais.

A testemunha CC ¢ funcionario da Universo desde 2015, como responsavel pelo
processo de gestdo de transagoes e fraude (nestas fungoes desde 2023). Referiu que
foi uma transagdo com cartdo virtual, sem erros operacionais. O cartdo fisico ficou



operacional a partir do dia 20 de agosto de 2024. No dia 22 de setembro houve uma
transagao de valor superior a 1000 eur. Nesse mesmo dia houve uma alteragdo da
palavra passe nos canais digitais. Este pedido é feito online. As 11h42. Com envio de
um codigo para........... @...... Para alterar a palavra-passe é enviado um codigo para
o email. Para se entrar na conta recebe- se um codigo sms para o telemovel. Nessa
ocasido, foi registado um novo dispositivo de telemovel. O codigo sms foi enviado
para o ...96. Este contacto foi facultado pelo cliente aquando da cria¢do do cartdo
universo. Com esse codigo é que foi registado um novo dispositivo. As 11h54 foi
alterado o contacto telemovel. Foi recebido um email com um codigo. O novo numero
foio...85. Apos a alteragdo desse contacto foi criado um cartdo virtual,
imediatamente apos. E foi validado por codigo para o novo numero. Houve
apropriagdo ou partilha de dados pessoais ou do telemovel ou do email. A universo
aplicou a chamada autenticagdo forte. Isto consiste na utilizacdo de dois elementos
conjugados — um conhecido do cliente que é a biometria (que ndo era o que aqui
vigorava), outro de posse (algo que o cliente recebe — um sms, um email). No caso
deste cliente havia username e password, ndao havia biometria (face id ou impressdo
digital).

Fundamentacao juridica

Nao obstante as duvidas sobre as circunstancias concretas em que ocorreu o
movimento a débito na conta do reclamante, resultou da prova produzida que esse
movimento ndo foi pretendido pelo reclamante. O reclamante ndo pretendeu criar o
cartdo de crédito virtual, nem pretendeu utilizar esse cartdo para efetuar o
pagamento descrito nos autos, ndao tendo esse pagamento qualquer correspondéncia
com uma a¢do voluntdria de cumprimento de obrigagoes ou de qualquer outra
iniciativa que lhes pudesse estar subjacente. Por outro lado, também ndo resultou
clara a circunstdncia concreta que esteve na origem do movimento.

Em mateéria de utiliza¢do de meios de pagamento e fraude associada a essa
utilizacdo, a jurisprudéncia dos tribunais superiores ndo faz depender a decisdo do
apuramento concreto das circunstancias que estiveram na origem do movimento nao
pretendido, contando que tenha havido um fenomeno fraudulento provocado por
terceiros.

A titulo meramente exemplificativo, referem-se os seguintes acorddos: Ac. do Tribunal
da Relagdo de Coimbra, de 11 de fevereiro de 2020, disponivel em dgsi.pt com o n.°
de processo 8592/17.9TSCBR.C1; Ac do Tribunal da Rela¢do do Porto, de 4 de junho
de 2019, disponivel em dgsi.pt com o n.°de proc 1482/17.7T8PRD.P2; Ac do Tribunal
da Relagdo de Coimbra, de 15 de janeiro de 2019, disponivel em dgsi.pt com o n.° de
proc 5600/11.0TBLRA.C1; Ac do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 10 de maio de
2018, disponivel em dgsi.pt com o n.° de processo 8903/15.1TSLSB.L1-2; Ac do
Tribunal da Relagdo do Porto, de 7 de outubro de 2014, disponivel em dgsi.pt com o
n.°de processo 747/12.9TJPRT.P1; Ac do Supremo Tribunal de Justica, de 18 de
dezembro de 2013, disponivel em dgsi.pt com o n.° de processo
6479/09.8TBBRG.G1.51.

Das diversas decisoes dos tribunais superiores, resulta, por exemplo, que

“A fraude informatica no «homebankingy constitui uma forma de cibercrime, que



consiste basicamente na intromissdo de um terceiro, isto é de uma pessoa nao
autorizada, numa determinada rede informatica, procedendo a movimentagdo do
saldo bancario para contas de terceiros, como seja através das denominadas técnica
de «phishing» ou «pharmingy. Constitui onus da prova da entidade bancaria provar a
ocorréncia de comportamento negligente, gravemente negligente ou doloso do
utilizador. Age sem qualquer culpa ou negligéncia o utilizador de conta bancaria, que
utilizando os servigos de homebanking prestados pelo banco, é vitima de um ataque
informadtico... A entidade bancaria tem a obrigagdo de «assegurar que os dispositivos
de seguranga personalizados do instrumento de pagamento so sejam acessiveis ao
utilizador de servicos de pagamento que tenha direito a utilizar o referido
instrumentoy, pelo que os riscos pela utilizacdo normal do sistema correm por sua
conta, devendo por isso suportar o prejuizo resultante da opera¢do ndo autorizada
pelo cliente” (Ac do Tribunal da Relag¢do do Porto, de 4 de junho de 2019)

“Pode-se afastar, sem qualquer hesitag¢do, o dolo ou a intencionalidade no
comportamento do Apelado e mesmo uma negligéncia consciente ou culpa grave.
Também ndo incumpriu o Apelado os deveres que a lei ou o contrato lhe impunham,
tendo ficado provado que, logo que teve conhecimento da fraude, comunicou-a ao
Apelante. No caso, era necessario que o Apelado fosse uma pessoa muito experiente e
muito conhecedora do meio de navegagcdo em ambiente eletronico para que pudesse
desconfiar do isco que lhe foi langcado nas circunstancias provadas.

Ora o banco Apelante quando acorda com os clientes o servigo de homebanking ndo
lhes exige essas aptidoes.” (Ac do Tribunal da Relagdo do Porto, de 7 de outubro de
2014)

“Nao se provando que o cliente agiu fraudulentamente, ou que ndo cumpriu
intencionalmente ou com negligéncia grave a sua obrigacado de utilizar o instrumento
de pagamento de acordo com as condi¢oes que regem a sua emissdo e utilizagdo,
designadamente as respeitantes as chaves de acesso ao servico (...), recai sobre o
banco a responsabilidade pela movimenta¢do fraudulenta da conta bancaria (...)
Ainda que se tratasse de uma situa¢do de fraude informatica, através do denominado
«pharmingy, ndo agiria com culpa o cliente que por via dessa fraude levada a efeito
por terceiros, na convicg¢do que estava na pagina online do banco, introduziu numa
pagina falsa, clonada da pagina do Banco, as suas certificagoes, pessoais e
intransmissiveis, que abusivamente vieram a ser utilizadas no acesso, por terceiros, d
conta de que era titular.” (Ac do Tribunal da Relacdo de Coimbra, de 15 de janeiro
de 2019)

“Os riscos da falha do sistema informatico utilizado, bem como dos ataques
cibernautas ao mesmo, tém de correr por conta dos bancos” (Ac do Supremo Tribunal
de Justica, de 18 de dezembro de 2013)

“Trata-se de um sistema de prestag¢do de servicos de pagamento ou transferéncia
implementado pelo Banco, pelo que o risco de funcionamento deficiente ou inseguro
do sistema de prestagdo de servigos de pagamento ou transferéncia localiza-se,
portanto, na esfera do prestador, a quem incumbe a responsabilidade por operagoes
ndo autorizadas pelo cliente nem devidas a causa imputdvel ao cliente (...) a
utilizagdo do instrumento de pagamento registada pelo prestador de servigos de
pagamento ndo é necessariamente suficiente para provar que a operagao de
pagamento foi autorizada pelo ordenante e que este agiu de forma fraudulenta ou que



ndo cumpriu, deliberadamente ou por negligéncia grave, uma ou mais das suas
obrigagoes» (Ac do Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 10 de maio de 2018)

«Negando o utilizador ter dado autorizacdo para uma opera¢do de pagamento que foi
executada pela institui¢do bancaria, é sobre esta que impende o onus de prova de que
a operagdo de pagamento ndo foi afetada por avaria técnica ou qualquer outra
deficiéncia e/ou que esse pagamento so foi possivel devido a atuacdo fraudulenta ou
ao incumprimento deliberado ou com negligéncia grave dos deveres / obriga¢oes”
(Ac. do Tribunal da Relagdo de Coimbra, de 11 de fevereiro de 2020)

Das decisoes cujas conclusoes foram parcialmente transcritas resulta em sintese que:

i. é sobre o banco que impende a prova das circunstdncias concretas em que decorreu
a operagdo de pagamento, nao sendo, para esse efeito, suficiente o registo da
utilizagao do instrumento de pagamento pelo prestador de servigos de pagamento,

ii. em cenario de fraude informatica, a jurisprudéncia dos tribunais superiores
conforma-se com uma atitude de colaboragdo inconsciente do utilizador na
concretiza¢do da opera¢do fraudulenta — ainda que houvesse colabora¢do do
utilizador no fornecimento de dados, este té-lo-ia feito em contexto que ndo lhe
permite perceber que o estd a fazer perante terceiros com intuitos fraudulentos, sendo
certo que esse contexto é deliberada e minuciosamente proporcionado pelo terceiro
que age fraudulentamente;

iii. é a reclamada que incumbe a prova de que o proprio reclamante agiu
fraudulentamente — cendrio que foi completamente posto de parte a luz da prova
produzida;

iv. por outro lado, a reclamada poderia ainda provar ter havido negligéncia grave —
mas ndo logrou alcangar esse desiderato. O reclamante ndo facultou conscientemente
dados pessoais, intransmissiveis ou secretos, pode acontecer (mas nem isso se
apurou) que tenha sido induzido a facultar esses dados, na convic¢do profunda de que
o interlocutor era o prestador legitimo dos servigos e de que o podia / devia fazer,
iludido pela criacdo de uma aparéncia de seriedade na troca de informag¢do com o
seu (afinal, falso) interlocutor, crente de que estariam a falar com a entidade correta.

Ou seja, o caso diz respeito a uma situagdo de fraude ou burla associada a utilizagcdao
de meios de pagamento, sendo certo que é a reclamada que responde por danos
causados ao reclamante fruto da utilizacdo desses meios. A luz do exposto, a
reclamacdo deve ser julgada procedente.

Decisdo

Nestes termos e com base nos fundamentos expostos, julga-se a reclamag¢do
totalmente procedente, por provada, e condena-se a reclamada a pagar ao reclamante
1.376,66 eur (mil trezentos e setenta e seis euros e sessenta e seis céntimos),
acrescidos de juros a taxa legal desde a data da notificacdao da decisdo arbitral.”.

ok

Nao se conformando com a decisdo arbitral supra referida, a demandada apresentou o
competente pedido de anulacao, formulando as seguintes conclusdes:




“A. A presente a¢do declarativa foi intentada pelo Reclamante contra a ora
Recorrente, ali Reclamada, junto do Centro Nacional de Informagado e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (CNIACC) — Polo de Viseu.

B. O presente pedido de anulagdo de sentenga arbitral vem interposto da sentenga
que julgou totalmente procedente a presente acdo declarativa.

C. A Recorrente intenta o presente pedido de anulagdo de sentenc¢a arbitral uma vez
que a senten¢a, com o devido respeito, ndo consubstancia a justa e rigorosa
interpretagdo e aplicagdo ao caso “sub judice” das normas legais e dos principios
Jjuridicos adequados.

D. A Recorrente ndo se conforma com o enquadramento, interpretagdo e aplica¢do
das normais legais que subjazem a sua condenagdo e, nesta senda, ndo se poderd
conformar com a decisdo proferida.

E. Do formulario de reclamagdo apresentado pelo Reclamante ja resultava fortemente
indiciado que a causa de pedir assentava em factos suscetiveis de enquadramento
Jjuridico penal.

F. Resultando ainda do proprio pedido que o Reclamante pretendia ser ressarcido no
valor de €1.376,66 por transagdo que lhe havia sido imputada e que por aquele,
alegadamente, ndo havia sido efetuada.

G. Entendeu o Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC) — Polo de Viseu, que o processo deveria prosseguir e ser tramitado,
culminando com a realizacdo da audiéncia arbitral no dia 25 de marco de 2025.

H. No decurso da referida audiéncia arbitral veio-se a confirmar que o valor
ascendente a €1.376,66 decorrente de transacdo realizada a 22 de setembro de 2024
com o cartdo de pagamento denominado Cartdao Universo e identificado com o n.°
...86 apenas se tera verificado por pratica de crime.

1. Designadamente: apropria¢do ou partilha de dados pessoais pelo Reclamante ou
através de atividade criminal levada a cabo por terceiros desconhecidos quer ao
Reclamante quer a Reclamada, ora Recorrente.

J. Mais resultando, inclusivamente, da exposicao do litigio constante da sentenca
proferida “(...) o reclamante recorreu a arbitragem para dirimir o conflito atinente a
utilizagcdao de um cartdo de pagamento. O reclamante alega que lhe foi atribuido pela
reclamada um cartdo de pagamento, o qual foi utilizado fraudulentamente por
desconhecidos, tendo sido prejudicado na quantia de 1376,66 eur. (...)".

K. Face a prova produzida em sede de audiéncia de discussdo e julgamento, procedeu
a Reclamada, ora Recorrente, a apresenta¢do de requerimento oral, através do qual
invocou a excegdo dilatoria de incompeténcia material do Centro Nacional de
Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) — Polo de Viseu.

L. Todavia, conforme resulta da sentenga proferida, decidiu o Centro Nacional de
Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) — Polo de Viseu julgar
improcedente a exce¢do invocada.

M. A ora Recorrente ndo poderia discordar mais da decisdao proferida pelo Centro



Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) — Polo de
Viseu (!), razdo pela qual intenta o presente pedido de anulagdo de sentenga arbitral.

N. Nos termos do artigo 4.4 do Regulamento do Centro Nacional de Informac¢do e
Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), de sua epigrafe Competéncia
material, o Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados
delitos de natureza criminal.

O. Sendo esta uma questdo undnime tanto em sede jurisprudencial como doutrinal.

P. Resulta do artigo 46.°da Lei n.° 63/2011, de 14 de Dezembro (Lei da Arbitragem
Voluntaria) que a sentenga arbitral pode ser anulada pelo tribunal estadual
competente se a sentenga contém decisoes que ultrapassam o ambito desta, e/ou se o
tribunal arbitral conheceu de questoes de que ndo podia tomar conhecimento e/ou o
tribunal verificar que o objeto do litigio ndo ¢ suscetivel de ser decidido por
arbitragem nos termos do direito portugués.

O. Duvidas ndo poderdo subsistir de que o Centro Nacional de Informacgdo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) — Polo de Viseu ndo apresentava
(nem apresenta) competéncia material para divimir o litigio em pleito.

R. Uma vez que, resulta fortemente indiciado nos autos que os factos que integram a
causa de pedir apresentam enquadramento juridico-penal: carecendo, assim, o
Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) —
Polo de Viseu de legitimidade para apreciar e proferir qualquer decisdo valida a luz
do direito.

S. Resulta dos autos factualidade suscetivel de enquadramento penal: mais
concretamente, de um crime de burla, p. e p. pelo artigo 217.° do Codigo Penal, sem
prejuizo dos demais ilicitos criminais previstos e punidos nos termos da Lei n.°
109/2009, de 15 de setembro (lei do Cibercrime) e enquadraveis ao caso em aprego.

I' Mal andou o Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CNIACC) — Polo de Viseu ao julgar improcedente a exce¢do dilatoria
invocada pela Recorrente e ao proferir, a final, decisdo de mérito.

U. A incompeténcia material constitui uma exce¢do dilatoria, a qual terd, neste
momento, de conduzir a anula¢do da sentenga proferida, com consequente absolvi¢do
da Recorrente da instdancia, o que, expressamente, se requer.”.

kok

Questao a decidir: competéncia (material) do CNIACC — Centro Nacional de
Informacgdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (Pdélo de Viseu) para julgar o
litigio supra referenciado.

koksk

II - FUNDAMENTOS.

2.1. Fundamentacao de facto.

Com interesse para a apreciagdo da presente ac¢cdo, importar considerar a tramitagao



processual que vem descrita no relatorio antecedente.

kokosk

2.2. Enquadramento juridico.

Sustenta a demandada, com base no Regulamento do Centro Nacional de Informagao
e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) (art. 4°, n°4) e na Lei da
Arbitragem Voluntaria, que o referido Centro carece de competéncia material para
apreciar o litigio a que os autos se reportam, o que implica, de acordo com o seu
entendimento, a anulacdo da sentenca arbitral que estd na génese da presente acg¢ao.

Neste ambito, importar considerar, antes de mais, o quadro normativo que resulta da
Lei n.° 63/2011, de 14 de Dezembro, diploma, como ¢ sabido, que se ocupa da
arbitragem voluntaria.

Sob a epigrafe “Convengado de arbitragem” o art. 1° da mencionada Lei estabelece o
seguinte:

“I - Desde que por lei especial ndo esteja submetido exclusivamente aos tribunais do
Estado ou a arbitragem necessaria, qualquer litigio respeitante a interesses de
natureza patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante conven¢do de
arbitragem, a decisdo de arbitros.

2 - E também valida uma convengdo de arbitragem relativa a litigios que ndo
envolvam interesses de natureza patrimonial, desde que as partes possam celebrar
transacgdo sobre o direito controvertido.

3 - A convengado de arbitragem pode ter por objecto um litigio actual, ainda que
afecto a um tribunal do Estado (compromisso arbitral), ou litigios eventuais
emergentes de determinada relagdo juridica contratual ou extracontratual (clausula
compromissoria,).

4 - As partes podem acordar em submeter a arbitragem, para além das questoes de
natureza contenciosa em sentido estrito, quaisquer outras que requeiram a
interven¢do de um decisor imparcial, designadamente as relacionadas com a
necessidade de precisar, completar e adaptar contratos de presta¢oes duradouras a
novas circunstancias.

5 - O Estado e outras pessoas colectivas de direito publico podem celebrar
convengoes de arbitragem, na medida em que para tanto estejam autorizados por lei
ou se tais convengoes tiverem por objecto litigios de direito privado.”,

Estando em causa a anulac¢ao da sentenca arbitral, ¢ necessario atentar nos critérios
que se encontram previstos no art. 46°, n°3, da mesma Lei, o qual apresenta o seguinte
teor:

“A senten¢a arbitral so pode ser anulada pelo tribunal estadual competente se:
a) A parte que faz o pedido demonstrar que:

i) Uma das partes da convencgao de arbitragem estava afectada por uma
incapacidade,; ou que essa convengdo ndo é valida nos termos da lei a que as partes a
sujeitaram ou, na falta de qualquer indicagdo a este respeito, nos termos da presente



lei; ou

ii) Houve no processo violag¢do de alguns dos principios fundamentais referidos no n.°’
1 do artigo 30.° com influéncia decisiva na resolugdo do litigio, ou

iii) A sentenga se pronunciou sobre um litigio ndo abrangido pela conveng¢do de
arbitragem ou contém decisoes que ultrapassam o ambito desta, ou

iv) A composi¢do do tribunal arbitral ou o processo arbitral ndao foram conformes
com a convengdo das partes, a menos que esta conven¢do contrarie uma disposi¢dao
da presente lei que as partes ndo possam derrogar ou, na falta de uma tal convengao,
que ndo foram conformes com a presente lei e, em qualquer dos casos, que essa
desconformidade teve influéncia decisiva na resolugdo do litigio, ou

v) O tribunal arbitral condenou em quantidade superior ou em objecto diverso do
pedido, conheceu de questoes de que ndo podia tomar conhecimento ou deixou de
pronunciar-se sobre questoes que devia apreciar, ou

vi) A sentenca foi proferida com violag¢do dos requisitos estabelecidos nos n.os 1 e 3
do artigo 42.° ou

vii) A sentenca foi notificada as partes depois de decorrido o prazo maximo para o
efeito fixado de acordo com ao artigo 43.°; ou

b) O tribunal verificar que:

i) O objecto do litigio ndo ¢ susceptivel de ser decidido por arbitragem nos termos do
direito portugués;

ii) O conteudo da sentenga ofende os principios da ordem publica internacional do
Estado portugués.”.

Como ¢ sabido, a Lei n.° 63/2011 nao estabelece as regras que definem a competéncia
material das entidades que julgam litigios em sede arbitral, fixando, apenas, um
conjunto de principios genéricos que devem ser observados neste dominio, em
particular os que resultam do art. 1° do diploma legal em apreco.

Por esse motivo, deve atender-se ao regime que se mostra inserido no Regulamento do
Centro Nacional de Informag¢do e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)
[1], o qual corresponde ao Regulamento Harmonizado de Arbitragem [2] referenciado

no art. 4°, n°3, da Lei n°144/2015, de 8 de Setembro [3] [4],

O art. 4° do Regulamento, sob a epigrafe “Competéncia material”, prescreve o
seguinte:

“1 — O Centro promove a resolugdo de conflitos de consumo, conflitos decorrentes do
Projeto “Casa Pronta” e de outros para os quais venha a ser autorizado

2 — Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisi¢do de bens, da
prestagado de servigos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso nao
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exer¢a com cardater
profissional uma atividade economica que visa a obtengdo de beneficios.

3 — Consideram-se incluidos no ambito do numero anterior os bens, servigos
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prestados e transmitidos pelos organismos da Administragdo Publica, por pessoas
coletivas publicas, por empresas de capitais publicos ou detidas maioritariamente
pelo Estado, pelas Regioes Autonomas ou pelas autarquias locais e por empresas
concessionarias de servicos publicos essenciais.

4 — O Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos
de natureza criminal ou que estejam excluidos do ambito de aplica¢do da Lei RAL.

5 — O Centro pode recusar litigios em que se verifique o disposto nas alineas a) a e)
do n.’ I do artigo 11.° da lei RAL, fixando-se em dois anos o prazo referido na alinea
e) do mesmo preceito.”,

A problemadtica que a demandada suscita prende-se com a exclusdo prevista no art. 4°,
n°4, do Regulamento, uma vez que essa norma faz referéncia a litigios em que estejam
indiciadas infrac¢des de natureza criminal, o que seria o caso dos autos.

Nao se afigura, salvo melhor entendimento, que no caso vertente o Centro Nacional
de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo nao tenha competéncia para
dirimir o litigio que foi submetido a sua apreciacdo, uma vez que, conforme resulta do
acervo factico que integra a sentenca impugnada, o ilicito em aprec¢o foi praticado por
terceiros.

Com efeito, as partes que intervém no processo arbitral ndo sao autores ou agentes do
crime indiciado, estando, por isso, unicamente em causa um conflito de consumo, na
acepcao prevista no art.4°n°2, do Regulamento.

A proposito desta matéria, importa referir a seguinte jurisprudéncia, que se
pronunciou no sentido da incompeténcia material dos Tribunais Arbitrais em situagdes
em que a infrac¢do criminal indiciada era imputada a um dos intervenientes no
processo arbitral:

- Acordao da Relagdo de Guimaraes de 18/5/2023 (Aresto que se encontra disponivel
em https://www.dgsi.pt/
jtrg.nsf/86¢25a698e4e7cb7802579ec004d3832/4cfd65968ceb3aef802589¢6002¢90e6?
OpenDocument): “O Tribunal Arbitral ndo é materialmente competente para
conhecer da agdo de simples apreciagdo negativa de inexisténcia de consumo
irregular de energia, cuja cobranca, a fornecedora pretende obter, estando pendente

[13

processo-crime em que é imputada ao cliente a pratica daqueles factos. *,

- Acdrdao, igualmente da Relacao de Guimaraes, proferido em 13/7/2021 (Aresto
disponivel em https://www.dgsi.pt/jtrg.nst/86c25a698e4e7cb7802579ec004d3832/
dObd7c¢85bdc6be1c802587490030e1be?OpenDocument): “Estando pendente
processo-crime pelos factos que sdo imputados ao agente, o tribunal arbitral ndo
pode considerar-se materialmente competente para conhecer da pretensdo por aquele
deduzida sob a forma de uma agdo de apreciagdo negativa, alicer¢ada na alegada
ndo pratica daqueles factos.”.

Atentas as razdes indicadas, improcede o pedido de anulagdo, devendo decidir-se em
conformidade, com os efeitos dai resultantes.

skeoskoskosk
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111 —- DECISAO.

Pelo exposto, decide-se julgar a accdo improcedente e, em consequéncia, manter a
sentenca arbitral impugnada, nos seus precisos termos.

Custas pela autora (demandada no processo arbitral).

Coimbra, 30 de Setembro de 2025

(assinado digitalmente)
Luts Manuel de Cowvaliho-Ricowdo-
(relator)
Hugo Meireles
(1° adjunto)
Cristina Neves

(2* adjunta)

[1] Regulamento que se encontra disponivel em https://www.cniacc.pt/pt/
regulamentos.

2] o Regulamento Harmonizado de Arbitragem encontra-se disponivel em https://
www.consumidor.gov.pt/upload/processos/i006707.pdf.

@ A Lei n2144/2015, de 8 de Setembro, transpGe para a ordem juridica nacional a
Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)
n.2 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004, e a
Diretiva 2009/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009,
estabelecendo os principios e as regras a que deve obedecer o funcionamento das
entidades de resolugdo alternativa de litigios de consumo e o enquadramento
juridico das entidades de resolucao extrajudicial de litigios de consumo em Portugal
que funcionam em rede.

No art. 49, n23, desta lei:

ﬂ O art. 42, n23, da Lei n2144/2015, dispbde que “As entidades agregadas na rede de
arbitragem de consumo devem utilizar o sistema de informagdo comum e adotar
procedimentos harmonizados nas atividades de informagdo, mediag¢do, conciliagdo e
arbitragem de litigios de consumo mencionadas no n.2 1, incluindo o regulamento
harmonizado elaborado pela Direcdo-Geral do Consumidor e pela Direcdo-Geral da
Politica de Justica.”.
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