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UNANIMIDADE
S
ACAO DE ANULACAO DA SENTENCA ARBITRAL
IMPROCEDENTE
1* SECCAO CIVEL

I- Estando em causa nos autos um conflito de consumo, sujeito a arbitragem
necessaria, no ambito da qual o prazo fixado para prolagao da decisao reveste
natureza de prazo meramente indicativo ou ordenador, o seu decurso nao inutiliza o
julgado nem faz precludir a jurisdicdo do tribunal arbitral, ndo constituindo a prolagéo e
a notificagdo da sentenga arbitral decorrido mais de um més apds o prazo fixado para
o efeito no art.° 15.%, n.° 2, do Regulamento do CIAB — Centro de Informacéo,
Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo), fundamento para
a sua anulagao ao abrigo do disposto no art.® 46.°, n.° 3, al. a) viii) da Lei da Arbitragem
Voluntaria.

II- O litigio fundado na questao de saber se €, ou nao, devido o valor discriminado nas
faturas emitidas pela autora, respeitantes ao servigo de fornecimento de agua e
saneamento para o local de consumo que constitui a habitagdo do reclamante, em que
este ultimo, na reclamacgao por si apresentada, declarou expressamente pretender que
fosse submetido a arbitragem, inclui-se nos «litigios de consumo no ambito dos
servigos publicos essenciais» sujeitos a arbitragem necessaria nos termos do n.° 1 do
art.° 15.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e, como tal, abrangido pelo &mbito de
competéncia material do CIAB, de acordo com o disposto no art.°4.°, n.°s 1 e 2 do
respetivo Regulamento.

I1I- O contrato celebrado entre o prestador do servigo e o utente € um contrato de
natureza privada, carecendo o prestador do servigo de poderes autoritarios.

IV- O facto de a divida abranger a tarifa de drenagem de aguas residuais, a tarifa de
residuos e a taxa de recursos hidricos n&o Ihe atribui a natureza de divida fiscal,
sujeita ao direito tributario e, como tal, fora do &mbito de aplicagdo da Lei dos Servigos
Publicos Essenciais.

V- Nao ocorre omissao de pronuncia quando o tribunal, na decisdo, apesar de silenciar
a pronuncia quanto a determinada questao que tenha sido suscitada pelas partes, o
fez por a mesma ter ficado prejudicada pelo conhecimento de outra questdo de que
conheceu e decidiu, conforme é compreensivel pelo contexto da mesma.

Acordam os Juizes Desembargadores da 1? Secg¢ao Civel do
Tribunal da Relagao de Guimaraes no seguinte:

I- RELATORIO

EMPO1... — Empresa de Agua, Efluentes e Residuos de ..., E.M., com
sede naPraca ..., ... ... , intentou a presente agao de anulagéo da
sentenca proferida pelo Tribunal Arbitral do Consumo constituido no
ambito do Centro de Informacgao, Mediagao e Arbitragem de Consumo,
na sequéncia de reclamacao contra si apresentada por AA, residente
no Lugar ..., ... ... , a qual foi julgada totalmente procedente,
«declarando prescrito o direito da Requerida ao recebimento dos
consumos titulados pelas factura ...07, emitida em ../../2020, no valor
de € 172,30 e a factura n.° ..., emitida em ../../2020, no valor de €
142,21.»

Assentou a sua pretensao anulatoria em quatro fundamentos,
concretamente: (i) o facto da notificagdo da decisao arbitral ter sido
efetuada a requerida para além do prazo maximo de 15 dias seguidos
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contados da data da realizagao da audiéncia, previsto no art.° 15.°, n.°
2, do Regulamento do CIAB, o que a torna anulavel, ao abrigo do
disposto no art.° 46.°, n.° 3, al. a) vii) da LAV, (ii) o facto de o Tribunal
Arbitral se ter pronunciado sobre um litigio ndo abrangido pela
convengao de arbitragem, por a divida em causa abranger a tarifa de
drenagem de aguas residuais, a tarifa de residuos e a taxa de
recursos hidricos, as quais se encontram sujeitas ao direito tributario
por terem a natureza de taxa, a que acresce o IVA que sobre as
mesmas incide, o que torna a decisao arbitral anulavel, ao abrigo do
disposto no art.° 46.°, n.° 3, al. a) iii) da LAV; (iii) o facto de o Tribunal
Arbitral se ter pronunciado sobre uma questao de que néo podia tomar
conhecimento, porquanto a analise e apreciagao do pedido deduzido
pelo requerente implicou a apreciagao da legalidade da cobranga das
taxas cobradas pela requerida, o que torna a decisao arbitral anulavel,
ao abrigo do disposto no art.° 46.°, n.° 3, al. a) iii) e V) da LAV, e IV) o
facto de o Tribunal Arbitral ndo se ter pronunciado sobre uma questao
que devia apreciar, suscitada pela requerida em sede de contestacao-
reconvengao, mais precisamente, sobre a aplicagao do regime de
prescri¢cao previsto no art.° 48.° da LGT, o que torna a decisao arbitral
anulavel, nos termos do disposto no art.° 46.°, n.° 3, al. a) V) da LAV.

Citado o réu, nao foi apresentada contestagao.

Corridos os vistos legais, cumpre decidir.

*k%k

Il- DEFINIGAO DO OBJETO DA AGAO

Face aos fundamentos em que a autora fez assentar o pedido de
anulacéo da decisédo arbitral, sdo as seguintes as questdes solvendas:

. se a decisao arbitral foi notificada a requerida para além do prazo
maximo de 15 dias seguidos a contar da data da realizagdo da
audiéncia, previsto no art.° 15.°, n.° 2, do Regulamento do CIAB, e, em
caso afirmativo, quais as consequéncias desse facto;

. se o Tribunal Arbitral se pronunciou sobre um litigio ndo abrangido
pela convengao de arbitragem ou contém decisao que ultrapassa o
ambito desta, por a divida em causa abranger a tarifa de drenagem de
aguas residuais, a tarifa de residuos e a taxa de recursos hidricos;

. se o Tribunal Arbitral se pronunciou sobre uma questao de que nao
podia tomar conhecimento;

. se o Tribunal Arbitral ndo se pronunciou sobre uma questao que
devia apreciar, suscitada pela requerida em sede de contestacgao-
reconvengao, mais precisamente, sobre a aplicagao do regime de
prescricao previsto no art.° 48.° da Lei Geral Tributaria.

*kk

lll- FUNDAMENTAGAO DE FACTO

Para efeito de apreciagao das questdes acima enunciadas, € a
seguinte a materialidade a considerar:

1- Entre o requerente AA e a requerida EMPO1... — Empresa de Agua,
Efluentes e Residuos de ..., E.M. foi celebrado um contrato de
fornecimento de agua com o n.° ...01, para o local de consumo ...65,
sito no Lugar ..., ..., ....

2- O referido local de consumo constitui a habitagdo do requerente.



3- A requerida enviou para a morada do contrato a fatura emitida em
..1..12020, no valor de € 172,30 e a fatura emitida em ../../2020, no valor
de € 142,21.

4- O pagamento deveria ser efetuado por débito direto, na conta
bancaria da Banco 1..., pertencente a esposa do requerido, BB, e ndo
foi efetuado o pagamento das referidas faturas.

5- Em 01.03.2024, AA apresentou reclamagéo junto do Centro de
Informacao, Mediagéo e Arbitragem de Consumo, pedindo que a
requerida reconhega a inexigibilidade da quantia de € 314,51, por nao
ser devedor da mesma e por a mesma se encontrar prescrita, nos
termos do art.° 10.° da Lei dos SPE; que a requerida regularize a conta
cliente do requerente ndo aparecendo qualquer valor em divida e que
termine com a recusa em celebrar novos contratos em seu nome sob
o fundamento da existéncia de uma divida.

6- Na reclamacéao apresentada, o requerente declarou expressamente
que pretendia «que o conflito objeto da presente reclamagédo, no caso
de né&o ser resolvido por mediagéo, seja submetido a arbitragem’.

7- Em 16.07.2024, a requerida apresentou contestagao na qual
invocou a incompeténcia em razdo da matéria do Tribunal Arbitral para
conhecer o litigio, e defendeu a improcedéncia da reclamacgéo.

8- Em 18.07.2024, foi realizada a audiéncia de julgamento, precedida
de uma tentativa de conciliagao frustrada.

9- Em 07.09.2024, foi proferida decisdo que julgou «a agédo totalmente
procedente, por provada, declarando prescrito o direito da Requerida
ao recebimento dos consumos titulados pelas factura ...07, emitida em
../../2020, no valor de € 172,30, e a factura n.° ..., emitida em ../../2020,
no valor de € 142,21.»

10- Consta da decisao arbitral, entre 0 mais, o seguinte segmento:

«l — Da Incompeténcia do Tribunal em razdo da matéria

Afirma a Requerida que a apreciagao da legalidade da cobranga de
valores e taxas pela Requerida encontra-se atribuida exclusivamente
aos Tribunais Administrativos Fiscais, sendo por isso o presente pleito-
arbitral incompetente em razao da matéria.

Conforme ja decidido no ambito do Acorddo da Relagdo de Lisboa de
27.,04.2021, disponivel in www.dgsi.pt, a cuja fundamentagcédo se
adere:

I- A competéncia material dos tribunais comuns é aferida por critérios
de atribuicdo positiva e de competéncia residual, conferindo-lhes o
primeiro competéncia para todas as causas cujo objecto € uma
situagéo juridica regulada pelo direito privado, civil ou comercial e o
segundo, competéncia todas as causas que, apesar de ndo terem por
objecto uma situagéo juridica fundamentada no direito privado, néo
séo legalmente atribuidas a nenhum tribunal judicial n&o comum ou a
nenhum tribunal especial.

Il— Nos ternos do estatuido no artigo 212°, n.° 3 da Constituigdo da
Republica Portuguesa e no artigo 1°, n.° 1 do Estatuto dos Tribunais
Administrativos e Fiscais o factor atributivo da competéncia aos
tribunais administrativos radica na existéncia de uma relagéo juridica
administrativa, que pressupbe sempre a intervengdo da Administragdo
Publica investida no seu poder de autoridade (jus imperium), isto €, o
exercicio de uma fungédo publica, sob o dominio de normas de direito
publico.

Ill— Quando o servigo publico é atribuido a uma entidade privada do
sector privado, estabelece-se uma relagédo de colaboragéo entre a
Administragdo publica (titular do servigo) e o gestor do servigo, dado



que por meio da concesséo da-se uma delegagéo de servigos publicos
comerciais e industriais a empresas privadas que executam o servigo
em seu proprio nome e por sua conta e risco, mas submetendo-se a
fiscalizagdo e ao controlo por parte da Administragdo Publica.

IV— Uma empresa concessionaria da exploragdo e gestdo dos
servigos publicos municipais de abastecimento de agua e de
saneamento de um municipio actua em substituicdo deste, pelo que se
trata de uma entidade particular no exercicio de um poder publico e
actuando com vista a realizagdo de um interesse publico, sendo o
contrato de concessdo um contrato administrativo.

V— O contrato celebrado entre o utente e o prestador de servigos ndo
se encontra sujeito a um regime substantivo de direito publico, sendo
antes regulado pela Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei n°®
23/96, de 26 de Julho) e pelo Decreto-Lei n°® 194/2009, de 20 de
Agosto, normas de direito privado, e a divida de consumo de agua néo
€ uma divida fiscal emergente de uma relagao juridica-tributaria.

VI— Com a entrada em vigor da Lei n.° 114/2019, de 12 de Setembro,
por forga da nova alinea e) do n° 4 do artigo 4 do Estatuto dos
Tribunais Administrativos e Fiscais, os tribunais administrativos e
fiscais ndo tém competéncia para as ac¢des que, como a presente, se
destinem a apreciar “litigios emergentes das relagbes de consumo
relativas a prestacdo de servigos publicos essenciais, incluindo a
respectiva cobranga coerciva’.

O Requerente, na relagao contratual que mantém com a Requerida
actua inequivocamente enquanto consumidor, pelo que, consideramos
a referida excepg¢éo de incompeténcia material do Tribunal-arbitral
improcedente.»

11- A requerida foi notificada da decisao arbitral em 16.09.2024.

*k*x

IV- FUNDAMENTOS DE DIREITO

A autora intentou a presente agao de impugnacao/anulagao da
ajuizada sentenca arbitral, ao abrigo do artigo 46.° da Lei n.° 63/2011,
de 14.12 (Lei da Arbitragem Voluntaria[1]), normativo que no seu n.° 3
estabelece um elenco fechado ou taxativo de fundamentos de
anulacaol2].

Dentre esses fundamentos contam-se, no que ao caso releva, os
invocados pela demandante como causas invalidantes desse ato
decisorio, concretamente a notificacdo da sentenga as partes depois
de decorrido o prazo maximo para o efeito fixado de acordo com o art.°
43.°; a pronuncia sobre um litigio ndo abrangido pela convengao de
arbitragem, e o conhecimento de questdes de que n&o podia tomar
conhecimento ou o ter deixado de pronunciar-se sobre questdes que
devia apreciar.

Seguindo a ordem de invocagao dos apontados vicios, dispde a
subalinea vii) do n.° 3 do citado preceito legal que a sentencga arbitral
pode ser anulada quando “foi notificada as partes depois de decorrido
0 prazo maximo para o efeito fixado de acordo com o artigo 43.°".

Dispbe o art.° 43.°, no seu n.° 1, sob a epigrafe Prazo para proferir
sentencga, que:

“1 - Salvo se as partes, até a aceitagdo do primeiro arbitro, tiverem
acordado prazo diferente, os arbitros devem notificar as partes a
sentenca final proferida sobre o litigio que por elas Ihes foi submetido
dentro do prazo de 12 meses a contar da data de aceitagdo do ultimo
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arbitro.

2 - Os prazos definidos de acordo com o n.° 1 podem ser livremente
prorrogados por acordo das partes ou, em alternativa, por decisdo do
tribunal arbitral, por uma ou mais vezes, por sucessivos periodos de
12 meses, devendo tais prorrogag¢bes ser devidamente
fundamentadas. Fica, porém, ressalvada a possibilidade de as partes,
de comum acordo, se oporem a prorrogag&o.

3 - A falta de notificacdo da sentenca final dentro do prazo maximo
determinado de acordo com 0s numeros anteriores do presente artigo,
pbe automaticamente termo ao processo arbitral, fazendo também
extinguir a competéncia dos arbitros para julgarem o litigio que lhes
fora submetido, sem prejuizo de a convencgédo de arbitragem manter a
Sua eficacia, nomeadamente para efeito de com base nela ser
constituido novo tribunal arbitral e ter inicio nova arbitragem.

4 - Os arbitros que injustificadamente obstarem a que a deciséo seja
proferida dentro do prazo fixado respondem pelos danos causados.”

O decurso do prazo maximo determinado de acordo comos n.°s 1 e 2
do mencionado preceito sem que a decisao arbitral seja proferida e
notificada as partes importa a caducidade da arbitragem, com a
consequente extingdo do processo e do poder jurisdicional dos
arbitros, sem prejuizo da convencgao de arbitragem manter a sua
eficacia, podendo com base nela ser constituido novo tribunal arbitral
e iniciar-se nova arbitragem.[3]

Se a sentenca for proferida ou vier a ser notificada apenas depois de
decorrido o prazo fixado, pode ser anulada com fundamento no art.®
46.°, n.° 3, al. a) subalinea vii).

Considerando a data em que o requerente apresentou a sua
reclamacao contra a requerida junto do CIAB — Tribunal Arbitral do
Consumo (01.03.2024) e a data em que a requerida foi notificada da
sentenga (16.09.2024), verifica-se que nao decorreu o prazo de 12
meses previsto no n.° 1, do citado art.° 43.°.

A autora invocou o disposto no art.° 15.°, n.° 2, do Regulamento do
CIAB[4], que determina que “[a] sentenga arbitral, cujo original fica
depositado no Centro, é notificada as partes com o envio de copia
simples, no prazo maximo de 15 dias sequidos a contar da data da
realizagdo da audiéncia.”

Alegou que a audiéncia de julgamento foi realizada no dia 18.07.2024,
0 que implicava que a sentenca arbitral deveria ter sido notificada a
requerida até ao dia ../../2024, e que apenas foi proferida em
07.09.2024, tendo sido notificada a requerida em 16.09.2024, sem que
a requerida tivesse sido notificada de uma eventual prorrogagao do
prazo para notificacdo da sentenca arbitral, a qual ndo continha
qualquer mengéo a uma eventual prorrogag¢ao do prazo devido a
impedimento do arbitro.

Concluiu, assim, que a sentenga arbitral foi proferida e notificada
decorrido mais de um més apds o prazo fixado para o efeito, devendo,
por isso, ser anulada ao abrigo do disposto no art.° 46.°, n.° 3, al. a)
viii).

A subalinea viii) do n.° 3 do art.®° 46.° remete para o disposto no art.°
43.° cujo n.° 1 remete, por sua vez, para o prazo acordado pelas
partes, remissao que «deve entender-se como feita, seja para o prazo
concretamente estipulado pelas partes na convengéo de arbitragem,
Seja para o prazo que decorra da aplicagdo do regulamento do centro
de arbitragem institucionalizada para o qual as partes hajam remetido
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a arbitragem, ou da deliberagdo do 6rgdo competente desse centro,
nos termos do referido regulamento. Esta é a consequéncia da
aplicagdo conjugada deste preceito com o artigo 6° da LAV, que
esclarece que todas as referéncias feitas nesta lei ao acordo das
partes abrangem, ndo apenas o que as partes regulem diretamente,
mas também o disposto em regulamentos de arbitragem para 0s quais
as partes hajam remetido.»[5]

Decorre, assim, por forca da remissao do mencionado preceito para o
art.° 15.°, n.° 2, do Regulamento do CIAB, que a sentenca arbitral é
notificada as partes no prazo maximo de 15 dias seguidos a contar da
data da realizacdo da audiéncia.

Ha que atentar, no entanto, que o art.° 14.° da Lei n.° 24/96, de 31.07
(que aprovou a denominada Lei de Defesa do Consumidor), postula,
nos seus n.°s 2 e 3, que os conflitos de consumo cujo valor ndo
exceda a algada dos tribunais de 1?2 instancia (que, presentemente, se
cifra em € 5.000,00([6]) estao sujeitos a arbitragem necessaria (rectius,
arbitragem potestativa) quando, por opgao expressa dos
consumidores, sejam submetidos a apreciacao de Tribunal Arbitral
adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

Ora, no caso dos autos, esta em causa um conflito de consumo, no
sentido definido pelo art.° 3.° da Lei n.° 144/2015, de 08.09 (que
transp6s a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugao alternativa de
litigios de consumo, que estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resolugéo extrajudicial de litigios de consumo, e
revoga os Decretos-Leis n.°s 146/99, de 4 de maio, e 60/2011, de 6 de
maio), de reduzido valor econémico, dado o seu valor ndo exceder a
alcada dos tribunais de 1.2 instancia, que o requerente declarou
expressamente pretender submeter a arbitragem, pelo que esta o
mesmo sujeito a arbitragem necessaria, regendo-se pelo disposto nos
artigos 1136.° a 1139.° do Codigo de Processo Civil, pela Lei n.°
144/2015, de 8.09[7], pelo Regulamento do CIAB e, subsidiariamente,
pelas regras da Lei da Arbitragem Voluntaria.

Preceitua o art.° 1138.°, n.° 2, do Cddigo de Processo Civil, que “[s]e a
decisdo néo for proferida dentro do prazo, este é prorrogado por
acordo das partes ou deciséo do juiz, respondendo pelo prejuizo
havido e incorrendo em multa os arbitros que injustificadamente
tenham dado causa a falta; havendo nova falta, os limites da multa sdo
elevados ao dobro”.

Verifica-se, assim, que nio se estabelece um prazo perentério para a
prolagcéo da decisao arbitral, revestindo o prazo fixado para a prolagéao
da decisao natureza de prazo meramente indicativo ou ordenador, a
semelhancga dos prazos estabelecidos no Codigo de Processo Civil
para os atos dos juizes (cf. art.° 156.°, n.°s 4 e 5), sem prejuizo de
eventual responsabilidade dos remissos.

Neste sentido, decidiu o Tribunal da Relagado do Porto, no acérdao de
14.11.2022[8], no qual se ponderou que «atenta a natureza juridica
deste tipo de arbitragem (enquanto arbitragem “for¢cada” ou
“obrigatdria”), a decisdo do litigio a ela submetido tera,
necessariamente, de ser feita através deste mecanismo de resolugéo
alternativa de conflitos. Dai que nao se compreenderia que, estando
as partes vinculadas/obrigadas a recorrer ao juizo arbitral, tivessem
Sujeitas a um regime que lhes conferisse menos direitos, ou mais
restrigcbes, do que teriam na justiga estatal, quando esta lhes foi
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vedada ope legis, razdo essa que legitima, pois, o afastamento da
aplicagao subsidiaria da consequéncia prevista para a arbitragem
voluntaria no n°® 3 do art. 43° da LAV, por inexistir identidade
fundamental entre as duas situagées.».

Por conseguinte, estando em causa um conflito de consumo, sujeito a
arbitragem necessaria, no ambito da qual o prazo fixado para prolagcéo
da decisao reveste natureza de prazo meramente indicativo ou
ordenador, o0 seu decurso nao inutiliza o julgado nem faz precludir a
jurisdi¢ao do tribunal arbitral, ndo constituindo a prolagao e notificagao
da sentencga arbitral decorrido mais de um més apés o prazo fixado
para o efeito no art.®° 15.°, n.° 2, do Regulamento do CIAB, fundamento
para a sua anulagao ao abrigo do disposto no art.° 46.°, n.° 3, al. a)
viii).

Dispbe a subalinea iii) do n.° 3, do art.° 46.°, que a sentenca arbitral
pode ser anulada quando “se pronunciou sobre um litigio ndo
abrangido pela convencgédo de arbitragem ou contém decisées que
ultrapassam o ambito desta’.

O CIAB - Centro de Informagao, Mediagao e Arbitragem de Consumo
(Tribunal Arbitral de Consumo) promove a resolugéo de conflitos de
consumo, considerando-se como tal, “os que decorrem da aquisi¢ao
de bens, da prestagdo de servigos ou da transmisséo de quaisquer
direitos destinados a uso néo profissional e fornecidos por pessoa
singular ou coletiva, que exerga com carater profissional uma atividade
economica que visa a obtengdo de beneficios”, de acordo com o
disposto no art.° 4.°, n.°s 1 e 2 do respetivo Regulamento.

No caso dos autos, sustenta a autora que o Tribunal Arbitral se
pronunciou sobre um litigio ndo abrangido pela convengao de
arbitragem, por a divida em causa abranger a tarifa de drenagem de
aguas residuais, a tarifa de residuos e a taxa de recursos hidricos,
taxas que ndo se encontram abrangidas pela Lei dos Servigos
Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho), estando, assim,
vedada a aplicagao do art.° 15.° deste diploma.

Cumpre, assim, apreciar se o litigio em aprego se inclui nos litigios de
consumo no ambito dos servigos publicos essenciais sujeitos a
arbitragem necessaria nos termos do n.° 1 do citado art.® 15.°.

Dispde o mencionado preceito, sob a epigrafe Resolugéo de litigios e
arbitragem necessaria, o seguinte:

“Os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais
estéo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa
dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciagéo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos
de consumo legalmente autorizados.”

Incluem-se, assim, no ambito da competéncia do tribunal arbitral
necessario, os litigios de consumo referentes a servigos publicos
essenciais, que por opgao expressa do utente “pessoa singular” sejam
submetidos a jurisdi¢cao arbitral.

A Lei dos Servigos Publicos Essenciais define as regras a que deve
obedecer a prestagao de servigos publicos essenciais em ordem a
protecao do utente, onde se incluem, nos servigos publicos por ela
abrangidos, entre outros, o servigo de fornecimento de agua, o servigo
de recolha e tratamento de aguas residuais e o servigo de gestado de
residuos solidos urbanos (art.° 1.°, n.° 2, als. a), f) e g)).



Para os efeitos previstos nesta lei, considera-se utente a pessoa
singular ou coletiva a quem o prestador do servi¢o se obriga a presta-
lo (art.° 1.°, n.° 3), e considera-se prestador dos servigos toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos
servigos referidos no n.° 2 do art.° 1.°, independentemente da sua
natureza juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou ndo de
contrato de concessao (art.° 1.°, n.° 4).

Com efeito, e de acordo com o disposto no art.°4.°, n.° 1, do DL. n.°
194/2009, de 20.08, a titularidade desse servigo pertence
exclusivamente aos municipios, podendo, todavia, a sua gestéo ser
feita por terceiros, nomeadamente entidades privadas.

No caso dos autos, o objeto do litigio que motivou a apresentacéo da
reclamacao pelo identificado utente fundou-se na questao de saber se
€, ou nao, devido o valor discriminado nas faturas emitidas pela aqui
autora, respeitantes ao servigo de fornecimento de agua e
saneamento para o local de consumo que constitui a habitacdo do
reclamante.

Trata-se, assim, de um conflito relacionado com a cobranga do custo/
preco do servigo de fornecimento de agua, recolha e tratamento de
aguas residuais e de gestao de residuos solidos urbanos, que se
insere no ambito da prestacao dos referidos servigos publicos
essenciais, constituindo um conflito de consumo entre um prestador de
servigos publicos essenciais e um utente/consumidor, em que este
ultimo, na reclamacé&o apresentada, declarou expressamente
pretender que fosse submetido a arbitragem.

Destarte, conclui-se que o litigio em apreco se inclui nos litigios de
consumo no ambito dos servigos publicos essenciais sujeitos a
arbitragem necessaria nos termos do n.° 1 do citado art.®° 15.°, como
tal, abrangido pelo ambito de competéncia material do CIAB — Centro
de Informagao, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral
de Consumo), de acordo com o disposto no art.°4.°, n.°s 1 e 2 do
respetivo Regulamento.

Sustenta a autora que se trata de uma empresa local, que recebeu
poderes do Municipio ..., seu acionista maioritario, por meio de
delegacao, porquanto a Assembleia Municipal e a Camara Municipal
deliberaram delegar na autora a prossecugéo das atribuicbes do
Municipio, dotando-a de ius imperii, como resulta do art.° 17.° dos
Estatutos, que constituem o documento n.° 4, junto com a petigao
inicial.

O DL. n.° 194/2009, de 20 de agosto, estabelece o regime juridico dos
servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos.
De acordo com o seu art.° 3.°, “[a] exploragédo e gestdo dos sistemas
municipais, (...), consubstanciam servigos de interesse geral e visam a
prossecugéo do interesse publico, estando sujeitas a obrigagbes
especificas de servigo publico.”

A gestéo dos servigos municipais de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestédo de residuos
urbanos € uma atribuigdo dos municipios e pode ser por eles
prosseguida isoladamente ou através de associagdes de municipios
ou de areas metropolitanas, mediante sistemas intermunicipais (art.°
6.°,n.° 1, do DL. n.° 194/2009, de 20.08).

A gestao daqueles servigos pode ser efetuada de acordo com os



modelos de gestao previstos no art.° 7.°, entre eles, a delegagao do
servico em empresa do setor empresarial local[9] (al. c).)

Tal como decorre do art.° 2.°, n.° 1, dos respetivos Estatutos, a autora
€ uma empresa local de capitais maioritariamente publicos, que goza
de personalidade juridica e € dotada de autonomia administrativa e
gestionaria.

Nos termos do art.®° 4.° do Regulamento do CIAB, consideram-se
incluidos no ambito do n.° 2 do referido normativo a prestacao de
servigos por empresas detidas maioritariamente pelo Estado.

A responsabilidade pelo abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestéo de residuos
urbanos constitui uma atribuigdo dos municipios, mas o servigo pode
ser delegado em empresa do setor empresarial local.

O contrato celebrado entre a entidade titular e o prestador de servigos
local, de natureza administrativa, nada tem a ver, no entanto, com o
contrato de fornecimento do servigo celebrado entre o prestador do
servico e o utilizador ou consumidor final.

A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, criou mecanismos destinados a
proteger o utente de servigos publicos essenciais, tendo em vista
garantir, designadamente: i) O direito de participagao das
organizagodes representativas dos utentes (art.° 2.°); ii) O dever de
informacéo, recaindo sobre o prestador o dever de informar, de forma
clara e conveniente, a outra parte das condi¢gdes em que o servico é
fornecido e a prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem
(art.° 4.°); iii) As regras sobre a suspensao do servigo, estatuindo-se,
designadamente que 0 mesmo n&o pode ser suspenso sem pré-aviso
adequado (art.° 5.°); A sujeicao da prestagao do servigo a padrdes de
qualidade (art.° 7.°); iv) A proibicdo da imposigéo e cobranga de
consumos minimos (art.° 8.°, n.° 1); vi) A proibigao designadamente da
cobranga de qualquer importancia a titulo de preco, aluguer,
amortizag&o ou inspegéo periddica de contadores ou outros
instrumentos de medigéo dos servigos utilizados (art.° 8.°, n.° 2, alinea
a)); vii) As regras sobre faturagéo (art.® 9.°); viii) As regras sobre
prescricao e caducidade (art.° 10.°); ix) As regras sobre resolucao de
litigios (art.° 15.°), etc.

O DL. n.° 194/2009, nos arts.® 59.° e ss., complementa os direitos e
obrigacdes estabelecidos na Lei n.° 23/96, estabelecendo regras sobre
o direito a prestagao do servigo (art.° 59.°); o direito a continuidade do
servigo (art.° 60.°); o direito a informacao (art.° 61.°); a exigéncia de
um regulamento de servigo (art.° 62.°); a contratualizagéo dos
servigos, os chamados contratos de fornecimento e de recolha (art.®
63.°); quanto a denuncia dos contratos (art.° 64.°); sobre os
instrumentos de mediacéao (art.° 66.°); a faturagao e sua periodicidade
(art.° 67.°); sobre as reclamagdes dos utentes, etc.

O contrato celebrado entre o prestador do servigo e o utente nédo é, no
entanto, um contrato administrativo, regulado por normas de direito
publico, mas um contrato de natureza privada, tendo aquela
regulamentagao em vista a prote¢do do consumidor no ambito de uma
relacdo de consumo de um servigo publico essencial, carecendo o
prestador do servico de poderes autoritarios[10].

O facto de a divida abranger a tarifa de drenagem de aguas residuais,
a tarifa de residuos e a taxa de recursos hidricos n&o Ihe atribui a
natureza de divida fiscal, sujeita ao direito tributario e, como tal, fora
do ambito de aplicacéo da Lei dos Servigos Publicos Essenciais, como
sustenta a autora.
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Conforme se refere no acordao da Relacédo do Porto de
01.07.2019[11], «o prego em discussdo ndo assume natureza de
divida fiscal emergente de uma relagao juridico-tributaria, desde logo
porque, ao estabelecer a contraprestacdo, a autora - enquanto
concessionaria -, apesar de vinculada a normas legais, ndo esta
dotada de ius imperii, mas apenas esta a dar cumprimento ao contrato
que lhe atribuiu a gestéo e exploragéo do servigo[7]. Por isso, o
contrato que venha a ser estabelecido entre o utente e o prestador de
servigos néo se encontra sujeito a regime substantivo de direito
publico, sendo certo que, como tem sido sustentado na doutrina patria,
com a LSPE o legislador pretendeu submeter todos os regimes
publicos essenciais ao regime do direito civil.».
Decorre do exposto que a sentenca arbitral se pronunciou sobre um
litigio de consumo referente a servigos publicos essenciais, sujeito
pelo requerido a arbitragem, inexistindo, assim, fundamento para a
sua anulacao ao abrigo do disposto no art.®° 46.°, n.° 3, al. a) iii).

*

Dispde a subalinea v) do n.° 3 do art.° 46.° que a sentencga arbitral
pode ser anulada quando “o tribunal arbitral (...) conheceu de
questdes de que ndo podia tomar conhecimento”.

Sustenta a autora que a analise e apreciagao do pedido deduzido pelo
requerente implicou a apreciagao da legalidade da cobranga das taxas
cobradas pela autora, e que estando em causa a apreciagao da
legalidade da cobranca de taxas, estamos perante a apreciacao/
analise de uma relagao tributaria, sendo o Tribunal Arbitral
incompetente em razdo da matéria para apreciar o pedido deduzido
pelo requerente por tal implicar a apreciagédo da legalidade de atos de
natureza fiscal.

O pedido deduzido pelo requerente nao implica, no entanto,
contrariamente ao pugnado pela autora, a apreciagcédo da legalidade de
atos de natureza fiscal.

Com efeito, ndo pretendeu o requerente discutir a legalidade taxas
cobradas pela requerida, mas ver reconhecido a inexigibilidade da
quantia de € 314,51 por nao ser devedor da mesma e por se encontrar
prescrita, nos termos do art.° 10.° da Lei dos SPE.

Inexiste, assim, fundamento para a anulagao da sentencga arbitral ao
abrigo do disposto no art.° 46.°, n.° 3, al. a) v).

Por ultimo, dispde a subalinea v) do n.° 3, do art.° 46.°, que a sentenca
arbitral pode ser anulada quando “o tribunal arbitral (...) deixou de
pronunciar-se sobre questées que devia apreciar’.

Sustenta a autora a sua pretensao anulatéria na falta de pronuncia da
sentenca arbitral sobre a aplicacdo do prazo de prescricéo
estabelecido no art.° 48.° da Lei Geral Tributéria, invocado nos artigos
21 a 28 da contestacao-reconvencao.

Nos termos previstos no artigo 608.°, n.° 2, do Cddigo de Processo
Civil, o juiz deve resolver todas as questdes que as partes tenham
submetido a sua apreciagao, excetuadas aquelas cuja decisao esteja
prejudicada pela solugéo dada a outras.

Por conseguinte, ndo ocorre omissao de pronuncia quando o tribunal,
na decis&o, apesar de silenciar a pronuncia quanto a determinada
questao que tenha sido suscitada pelas partes, o fez por a mesma ter
ficado prejudicada pelo conhecimento de outra questdo de que
conheceu e decidiu, conforme é compreensivel pelo declaratario
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normal pelo contexto da decisao (arts.® 236.° e ss e 295.° do Cddigo
Civil)

Ora, da andlise da sentencga arbitral proferida constata-se que a
mesma nao padece do vicio que lhe é apontado pela autora,
porquanto a falta de apreciagao da questao da aplicacédo do prazo de
prescri¢cao estabelecido no art.° 48.° da LGT decorreu, desde logo, da
solucdo dada a questao da invocada incompeténcia do Tribunal em
razao da matéria, na qual o Tribunal Arbitral aderiu a fundamentagao
constante do acordao da Relagao de Lisboa de 27.04.2021, em cujo
sumario pode ler-se que «[o] contrato celebrado entre o utente e o
prestador de servigos ndo se encontra sujeito a um regime substantivo
de direito publico, sendo antes regulado pela Lei dos Servigos
Publicos Essenciais (Lei n.° 23/96, de 26 de julho) e pelo Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de Agosto, normas de direito privado, e a divida
de consumo de agua ndo é uma divida fiscal emergente de uma
relag&o juridica-tributaria.», bem como da solu¢cado dada a questao da
prescricdo do direito ao recebimento do preco do servico prestado, na
qual o Tribunal Arbitral, na decorréncia do decidido relativamente a
invocada excegao de incompeténcia do tribunal em razdo da matéria,
no pressuposto da sujeigdo do contrato celebrado entre as partes as
regras previstas na Lei dos Servigos Publicos Essenciais, decidiu pela
aplicagao do disposto no art.° 10.°, n.° 4, do referido diploma.

Nao ocorre, assim, omissao de pronuncia, porquanto o ndo
conhecimento da questao suscitada pela requerida, da aplicagao do
prazo de prescricao estabelecido no art.®° 48.° da LGT, ficou
prejudicado pela solugdo dada aqueloutras questdes.

Como tal, também nao se verifica o vicio formal previsto no art.® 46.°,
n.° 3, al. a) v).

Conclui-se, assim, pela total improcedéncia da presente acao de
anulacao da sentenca arbitral.

*k%k

lll- DISPOSITIVO

Pelos fundamentos acima expostos, os Juizes Desembargadores da
12 Seccéao Civel do Tribunal da Relacdo de Guimaraes acordam em
julgar a acao totalmente improcedente e, por consequéncia, manter a
decisdo arbitral.

Custas pela autora (art.° 527.°, n.°s 1 e 2 do Cddigo de Processo
Civil).

Registe e notifique.

Guimaraes, 24 de abril de 2025

Susana Raquel Sousa Pereira — Relatora
Alexandra Maria Viana Parente Lopes — 12 Adjunta
Pedro Mauricio — 2° Adjunto

[1] Diploma a atender sempre que se citar disposigéo legal sem
meng¢ao de origem.

[2] Assim, Dario Moura Vicente, André Navarro de Noronha, Armindo
Ribeiro Mendes, José Miguel Judice, José Robin de Andrade, Miguel
de Almada, Nuno Ferreira Lousa, Pedro Metello de Napoles, Pedro
Siza Vieira e Sofia Martins, Lei da Arbitragem Voluntaria Anotada,
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Almedina, 2019, 42 Edigao, revista e atualizada, p. 167.

[3] Assim, autores e obra citados, p. 154. Na jurisprudéncia, vd., entre
outros, os acérdaos da Relagao de Lisboa de 16.03.2017 (processo n.°
416/15.8YRLSB) e de 27.04.2017 (processo n.° 1059/16.4YRLSB) e
desta Relagao de 13.01.2022 (processo n.° 177/21.1YRGMR).

[4] Acessivel em https://ciab.pt/estatutos-e-regulamentos/.

[5] Assim, autores e obra citados, p. 153.

[6] Cf. art.° 44.°, n.° 1, da Lei n.° 62/2013, de 26.08, que aprovou a
Organizagao do Sistema Judiciario.

[7] Na redagao que Ihe foi dada pelo DL n.° 9/2021, de 29.01, em vigor
a data da apresentagao do requerimento de arbitragem.

[8] Processo n.° 164/22.2YRPRT. Vejam-se, ainda, neste sentido, a
proposito de acordo de arbitragem celebrado ao abrigo das Leis n.°
63/2011, de 14 de dezembro - que aprovou a Lei da Arbitragem
Voluntaria - e n.° 62/2011, de 12 de dezembro, que criou um regime de
composicao de litigios emergentes de direitos de propriedade
industrial quando estejam em causa medicamentos de referéncia e
medicamentos genéricos, os acordaos da Relagao de Lisboa de
24.04.2018 (processo n.° 1333/17.2YRLSB-1) e de 16.03.2017
(processo n.° 416/15.8YRLSB.L1-6).

[9] Cujo regime consta da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

[10] Assim, Carlos Ferreira de Almeida, “Servigos Publicos, Contratos
Privados”, Estudos em Homenagem a Professora Doutora Isabel de
Magalh&es Colago, Volume I, Almedina, Coimbra, 2002, pp. 122-123
[11] Processo n.° 204/18.0YRPRT.
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