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ARTIGO 662.°, N.” 2, ALINEA C), DO CPC, E ARTIGO 509.° DO CODIGO CIVIL

[ - A contradigdo factual apenas emerge quando a prova ou ndo prova de
um facto, acarrete, por imperativo l6gico-formal ou incompatibilidade
material, a impossibilidade de se poderem dar como provados ou nao
provados certos factos.

IT - Destarte, inexiste tal vicio se, por um lado, se der como provado que
existiram avarias em elevador, por virtude das quais a autora teve de
transportar 36 utentes, entre pisos, pelas escadas do edificio, com o
permanente auxilio das suas funcionarias, o que demora
aproximadamente 4 horas diarias, sendo que numa situacao normal em
que o transporte dos utentes é feito pelo elevador, apenas sao afetas 2
funcionarias; e, por banda outra, se da como nao provado custos
acrescidos para a autora, pois que teve necessidade de, por virtude das
avarias, adstringir 4 funcionarios em simultaneo para prestar o servigo
de transporte dos 36 utentes, despendendo a mais, com a remunerac¢ao
daqueles, a quantia diaria de € 30,72 por dia.

[l - Provadas 10 avarias de elevador num periodo de menos de dois
anos, apuradas oscilagdes de tensdo da corrente elétrica que ultrapassam
amargem de 10% prevista na Norma NP EN 50160, vigente em Portugal,
e apontando outra prova, vg. testemunhal especializada, nesse sentido,
deve dar-se como provado que as avarias decorreram de tais oscilagdes.

[V -0 art? 5092 do CC consagra, pela perigosidade da atividade, um caso
de responsabilidade objetiva, no ambito da qual, provados os danos, o
distribuidor de energia elétrica ou de gas apenas se pode desonerar se
provar causa de for¢a maior na sua produgdo - no caso de os danos
serem provocados pela distribuicdo -, ou falta de culpa - no caso de
serem provocados pela propria instalagao.

Relator: Carlos Moreira
Adjuntos: Jodo Moreira do Carmo
Fonte Ramos

ACORDAM OS JUIZES NO TRIBUNAL DA RELAGAO DE
COIMBRA
1.

L..., LDA. instaurou contra E-REDES —DISTRIBUICAO DE
ELECTRICIDADE S.A., acao declarativa, de condenacao, sob a
forma de processo comum.

Alegou, em sintese:


https://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/Por+Ano?OpenView

Explora um lar de idosos, cujo fornecimento de energia é efetuado
pela ré, enquanto concessionaria do respetivo servico publico, tendo
ali instalado um elevador residencial

elétrico, que € periodicamente sujeito a inspecado e manutencao e que
€ diariamente utilizado para deslocag¢ao dos 36 idosos que residem
naquelas instalagdes, cujos quartos se sitiam no 1.° piso.

Ha varios meses que tém ocorrido inumeras avarias na instalagcao
elétrica do Lar, devido a oscilacdo da corrente e baixa tenséo
verificada na rede de corrente elétrica que alimenta o edificio,
impedindo nomeadamente a utilizagdo do elevador.

Essa situacao, que nunca obteve resolucao por parte da ré, levou a
que a autora se visse forgada a reforgar a atividade e carga horaria
dos seus funcionarios, por forma a colmatar as falhas decorrentes da
impossibilidade de usar o elevador, através do transporte dos idosos
pelas escadas, o que lhe importou um custo acrescido de € 8 355,84.

Por outro lado, a autora ja suportou o pagamento de € 1 484,77 pelos
servigos prestados com vista a reativagao do funcionamento do
elevador, sendo ainda necessario proceder a uma intervencao técnica
no mesmo que custa € 4 694,92.

As referidas avarias tém provocado na autora constantes
preocupacdes e incoOmodos, merecedores de uma compensacao, por
danos nao patrimoniais.

Pediu:

Que a ré seja condenada a pagar-lhe uma indemnizagao no valor
global de € 19 521,25, bem como na reparagéao definitiva da tensao
na rede de corrente eléctrica que alimenta o elevador.

A ré contestou.

Alegou que na sequéncia das reclamagdes da autora, tomou as
providencias necessarias a indagagao do problema, concluindo que
nao existiam quaisquer anomalias no fornecimento da energia elétrica
conduzido até a instalagao de consumo da ré, nao se verificando
oscilagdes de tensao fora dos parametros regulamentares; Impugnou
os valores indicados a titulo de prejuizo patrimonial e rejeitou a
existéncia de danos nao patrimoniais na esfera juridica da autora.

2.

Prosseguiu o processo os seus termos tendo, a final, sido proferida
senteng¢a na qual foi decidido:

«Face ao exposto, julgo totalmente improcedente a presente acgéo e,
em consequéncia, absolvo a ré E-Redes — Distribuicdo de
Electricidade S.A. dos pedidos contra si formulados pela autora.».

3.
Inconformada recorreu a autora.
Rematando as suas alegagcdes com as seguintes conclusoes:

I. A Apelante, nao se conformando com a Douta Sentenca proferida
pelo Tribunal a quo, vém dela interpor o presente Recurso de



Apelacao assente, essencialmente, em trés pontos:

a. Nulidade da Sentencga nos termos da alinea c¢), do numero 1, do
artigo 615.° do CPC. b. Impugnacao da matéria de facto — erro na
apreciagao da prova — artigo 662.° do CPC. c. Omissao de Pronuncia
— alinea d), do numero 1, do artigo 615.° do CPC.

II. Concretamente, a Douta Sentenga do Tribunal de 1.2 Instancia
enferma de vicios e contradicdes na exposicao dos factos que a
Meritissima Juiza deu como provados e nao provados,
nomeadamente, nomeadamente, quando da como provado, por um
lado, que ocorreram inumeras avarias no elevador existente nas
instalacdes da Apelante, motivadas por uma interrupcédo da corrente
elétrica que alimenta o seu funcionamento e, por outro lado, que os
registos de valores de tens&o da corrente elétrica que alimenta o
edificio estdo acima e abaixo dos padrdes de qualidade impostos
pelas normas técnicas do sector, mas ndo da como provado que
aquelas avarias decorressem das oscilagdes de corrente e baixa
tensdo provenientes da rede elétrica explorada pela Apelada.

Ill. Em face do exposto, verificamos uma clara contradi¢ao entre
a factualidade dada como provada e a sua subsung¢ao ao direito,
com especial relevo para a decisao da causa, assim discordando
da Douta Sentenga, pelas razées que infra melhor se descrevem.

Nulidade da Sentenga nos termos da alinea c), do numero 1, do
artigo 615.° do CPC:

IV. Neste aspeto, comecga a Meritissima Juiza a quo por referir na
Douta Sentencga, relativamente aos factos que resultaram provados
da discussao da causa, descritos nos pontos 1 a 8, consensualmente
aceites e documentalmente provados, que “a demonstracao dos
factos relativos ao funcionamento do Lar explorado pela autora e aos
constrangimentos decorrentes das avarias ocorridas no elevador,
assentou, sobretudo, no depoimento testemunhal da directora técnica
daquela instituicdo, AA, que explicou ao tribunal, num tom sereno e
esclarecido, a forma como o Lar esta organizado, e fez uma resumida
caracterizagdo da sua ocupacéo, dizendo que a maioria dos utentes
que ali residem dependem da prestacéo de cuidados por terceiros,
locomovendo-se através de cadeira de rodas, o que implica uma
afectacéo de funcionarios 24h/dia.” (sublinhado nosso).

V. Mais afirmou a testemunha AA (arquivo

20220209095444 2955602_2870746), Diretora Técnica da
Instituicdo, conforme ficou assente na motivagao da matéria de facto,
“que os quartos se situam, todos, no 1.° piso do edificio, as avarias
sofridas no funcionamento do elevador — que disse terem comecgado a
ocorrer, com mais frequéncia, a partir de 2019 — repercutiram-se na
gestéo funcional do Lar, havendo necessidade de afectar mais
pessoas para realizar o transporte e acompanhamento dos
doentes entre os quartos e os espacgos de refei¢cées e convivio, o
que acontece, por norma, duas vezes por dia, sobrecarregando
o trabalho dos funcionarios, que nessas ocasides foram chamados
para ajudar, explicando, a esse propdsito, a referida directora técnica,
que foi colmatando essas necessidades, nomeadamente, através do
recurso a pessoal de prevengéo, tendo ainda sido instalada uma
plataforma/cadeira eléctrica como alternativa, mas que acabou por ser




uma solugéo pouco satisfatoria, face ao tempo de duragédo de cada
deslocagdo.” (destacado e sublinhado nosso).

VI. Ora, tratando-se de uma Instituicdo para idosos, questionada a
Diretora Técnica sobre a dependéncia dos idosos, afirmou que se
tratam de utentes de idade avancada e que “90% dos utentes sao
completamente dependentes ou tém uma dependéncia muito grande”,
de “mobilidade reduzida” e “dependendo dos funcionarios da
instituicdo a tempo inteiro” (minutos 02’54 a 04’21). Posto isto, afirmou
a testemunha que a Apelada, face as avarias do elevador, foi
obrigada a adquirir uma cadeira elétrica para deslocagao dos idosos,
mas que devido ao tempo de durac¢ao de cada deslocacédo acabou por
néo servir de alternativa (minutos 05°00 a 06°12).

VII. Pelo que se chegou, assim, e bem, a uma convic¢gédo do Douto
Tribunal acerca da factualidade descrita nos pontos 9 a 11 e 25 a 30
do elenco da matéria de facto, quendo descreve que “em face da
realidade que nos foi dada a conhecer, sendo, por exemplo,
inteiramente aceitavel e crivel que o transporte “a bracos” de 36
utentes, entre pisos, demore cerca de 2 horas a ser efectuado (o que
pressuporia entre 6 a 7 minutos para transportar cada doente).”
(sublinhado nosso).

VIII. Assim, TODOS ESTES FACTOS DADOS COMO PROVADOS,
assentes no depoimento da Diretora Técnica AA, que explicou ao
tribunal, num tom sereno e esclarecido, e pela légica e saber empirico
(palavras da Meritissima Juiza), o funcionamento da Institui¢ao,
ESTAO EM TOTAL CONTRADICAQ COM 0S FACTOS DADOS COMO NAO
PROVADOS, CONCRETAMENTE O PONTO E) quando da como néo
provado que “[...] a autora tem vindo a suportar, ha varios meses,
custos acrescidos com o pagamento do vencimento do trabalho que é
desempenhado a mais pelas funcionarias, o qual ndo seria necessario
na hipdtese de o elevador funcionar na sua plenitude.” (sublinhado
NOSSO0).

IX. Do mesmo modo, pelo depoimento prestado e pela convicgao do
tribunal quanto aos factos dados como provados, acima descritos,
estdo em completa contradigdo com 0 PONTO F) dos factos nédo
provados quando refere que “desde o dia 19.09.2020, a autora
passou a ter 4 funcionarios em simultdneo para prestar o servico de
transporte dos 36 utentes, quer no periodo da manhéa quer no periodo
da tarde, despendendo a mais, com a remuneracdo daqueles, a
quantia diaria de € 30,72 por dia, o que totalizou, até a instauracdo
desta acg¢édo, a quantia de € 8 355,84.” (sublinhado nosso).

X. Para que nao restem duvidas, foi dito pela Diretora Técnica,
questionada pelo Mandatario da Apelante sobre “quantos funcionarios
necessitam para fazer essa deslocag¢éo dos utentes todos?” (minutos
07°23 a 07°30), que “em periodos normais com elevadores a funcionar
nos temos 2 funcionarios e quando o elevador esta avariado eu tenho
de chamar alguém que esteja de prevengéo e séo 4 funcionarios pelo
menos”, “porque se nao vai implicar os utentes ficarem ali muito
tempo por isso enquanto 2 estdo a meter na cadeira as outras duas
vao deitando para ndo ser um processo tao longo.” (minutos 07’31 a
07°55).



XI. Posto isto, ndo se vislumbra, portanto, qualquer sentido légico em
o Douto Tribunal dar como provado e assente a necessidade de
afetar mais funcionarios para realizar o transporte e acompanhamento
dos doentes entre os quartos e os espacos de refei¢cdes e convivio,
havendo necessidade de efetuar o transporte “a bragos” de 36
utentes, entre pisos, calculando até a Meritissima Juiza na Sentenca
recorrida (pag. 11) o tempo que demora o transporte a “bracos” de
cada utente, para, em manifesta contradi¢ao, julgar como nao
provado os pontos E) e F) dos factos n&o provados!

XII. Por outro lado, os técnicos BB e CC, ambos trabalhadores na
area dos servigcos de manutencgao prestados pela TK Elevadores
Portugal Unipessoal, Lda., que por dezenas de vezes tiveram de se
deslocar a Instituicao para repor o funcionamento do elevador, foram
perentoérios em afirmar que as quebras de funcionamento do
elevador sao decorrentes das baixas de tensao verificadas na
corrente elétrica que alimenta o elevador.

XIlIl. Na sequéncia das sucessivas avarias, foi também colocado
equipamento de medicao certificado FLUKE, para medicao da tensao,
de medigao continua, que registou igualmente as ja referidas
flutuacdes excessivas, encontrando-se o respetivo relatério junto a fls.
52 e ss. dos autos. Neste sentido, andou bem a Meritissima Juiza em
dar como provada a factualidade descrita nos PONTOS 18 & 20 do
elenco factual, por se demonstrar suficientemente demonstrada.

XIV. No entanto, em contradicdo com a factualidade dada como
provada e corroborada pelos técnicos BB e CC, foi decidido pela
Meritissima juiza que n&o foi possivel apurar a efetiva origem dos
problemas verificados no funcionamento do elevador. Neste sentido,
deu o Tribunal credibilidade ao depoimento da testemunha da
Apelada, engenheiro DD, relativamente ao modo de
funcionamento da rede de fornecimento e distribuicao de energia
elétrica, que formou no Tribunal uma convicg¢ao totalmente
errada acerca dos niveis normais de corrente, das respetivas
variagoes de tensao e da interferéncia das mesmas na condugao
da eletricidade e da eficiéncia da rede.

XV. Na verdade, nunca a Apelada logrou provar o bom e correto
funcionamento do fornecimento da rede de energia elétrica,
juntando para o efeito um relatério de 1 (uma) unica pagina, que
curiosamente conclusao nenhuma se pode extrair uma vez que é
relativo a uma medicgao de 7 dias consecutivos que, naturalmente
nao é possivel retirar qualquer analise credivel, tendo inclusive
afirmado a testemunha DD que haviam sido feitos outras duas
medi¢coes, mas, curiosamente nenhuma delas foi junta aos
presentes autos.

XVI. Assim sendo, inversamente a restante factualidade que deu
como provada, ndo obstante dar como certas as diversas e
constantes avarias, as excessivas variagdes e flutuacdes da tensao
da corrente elétrica e, inclusivamente, ter ficado demonstrado que as
variacdes de tenséo estao fora dos parametros regulamentares, o
Tribunal a quo afirma que as mesmas nao sao relevantes para
efeitos de verificagao do cumprimento das normas impostas pelo
sector por reportarem-se a valores médios, o que é




MANIFESTAMENTE CONTRADITORIO, conforme infra melhor de
demonstrara.

XVIl. Mais grave ainda é que as referidas conclusdes extraidas pela
Meritissima Juiza do Tribunal a quo estdo em total contradigdo com a
Norma Portuguesa EN 50 160 e por referéncia ao grafico constante
da pag. 6 do relatdrio junto pela Apelada, a fls. 56, o qual segue infra
para melhor compreens&o, mas que no ponto 2. Impugnacgao da
matéria de facto, das presentes alegagdes, melhor se discriminam.

XVIII. E, pelo descrito na Douta Sentenca, ndo havendo reparos a
prova apresentada pela Apelante, entende-se que a prova é bastante
nao se compreendendo o porqué da decisdo estar em completa
oposic¢ao a prova produzida pelos Apelantes, apesar de se
verificarem, como afirma a Meritissima Juiza, “[...] registos de valores
de tenséo da corrente eléctrica acima e abaixo dos padroes de
qualidade impostos pelas normas técnicas do sector.”

XIX. Pelo exposto, por todos os factos provados, duvidas nao
restam de que os registos de valores de tensao da corrente
eléctrica estao acima e abaixo dos padroes de qualidade
impostos pelas normas técnicas do sector, que a Apelada tomou
conhecimento das avarias ocorridas porque foram prontamente e
repetidamente comunicadas, que nao procedeu a qualquer
reparagao ou manutenc¢ao da rede elétrica e, inclusivamente, foi
literalmente dito pela testemunha DD que as medigoes feitas
pelas Apelante foram desconsideradas (infra se transcreve o seu
depoimento).

Impugnacgao da matéria de facto — erro na apreciagao da prova -
artigo 662.° do CPC:

XX. Podemos afirmar que, de forma unissona, confirmada pela
Sentenca recorrida que os registos de valores de tensao da
corrente elétrica acima e abaixo dos padroes de qualidade
impostos pelas normas técnicas do sector, a contrario do que foi
decidido pela Meritissima Juiza, afetam a continuidade da
corrente elétrica, sao relevantes para efeito de controlo do
cumprimento dos niveis de tensao adequados a abastecer o local
de consumo, razao pela qual deve ser considerada causa de
ocorréncias das avarias verificadas, concretamente, da quebra
de funcionamento do elevador.

XXI. Desde logo, quanto aos depoimentos testemunhais dos técnicos
BB e CC, ambos trabalhadores na area dos servicos de manutencao
prestados p ela TK Elevadores Portugal Unipessoal, Lda., porque
crediveis pela experiéncia, assertivos no depoimento e totalmente
isentos de parcialidade, foram inteiramente desconsiderados pela
Meritissima Juiza na sentenca recorrida.

XXII. E que, para além de confirmarem a frequéncia das avarias
verificadas no elevador da Apelante, que motivaram diversas
deslocagdes ao local para averiguagao da respetiva causa, no ambito
dos servigos de manutencéo contratados, foram, nessas ocasides,
feitas diversas medicbes de tensao, através de um aparelho
‘multimetro”, que detetaram variages na tenséo abaixo e acima dos
limites minimo e maximo previstos (tudo conforme registado nos




relatorios juntos aos autos (cf. fls. 14 a 19, 21 e 27 a 30).

XXIIl. Além do mais, foi afirmado pelas referidas testemunhas, na
sequéncia das sucessivas avarias, que foi também colocado
equipamento de medicao certificado FLUKE, de medigao continua,
que registou igualmente as ja referidas flutuagoes excessivas,
encontrando-se o respetivo relatério junto a fls. 52 e ss. dos autos.

XXIV. Foi na sequéncia de todas estas diligéncias, efetuadas ao longo
de mais de 2 anos de avarias e deslocacdes as instalacbes da
Apelante, que os Técnicos da TK Elevadores Portugal Unipessoal,
Lda. firmaram, sem margem para duvidas, que as avarias provadas
em sede se audiéncia de julgamento sdo decorrentes das baixas
de tensao verificadas na corrente elétrica que alimenta o
elevador, correte essa fornecida e distribuida, em condicbes
deficientes, pela Apelada.

XXV. No que toca ao depoimento prestado pelo Técnico BB, (arquivo
20220209101412_2955602_2870746), funcionario na area dos
servicos de manutencao prestados pela TK Elevadores Portugal
Unipessoal, Lda., questionado pela Meritissima Juiza de que forma é
que a baixa tensao verificada afeta o funcionamento do equipamento,
foi dito pelo Técnico BB que “afeta o equipamento porque chega a
uma situacado que nao funciona, que ndo anda...”, “

,‘que 0 minimo
necessario ao funcionamento do equipamento sdo 220 V e que havia
alturas em que a tenséo estava manifestamente inferior ao limite.”
(minutos 010°04 a 11’40). Mais referiu que “tivemos de desligar o
elevador porque n&o podiamos correr o risco de alguma la ficar preso
e acontecer que alguém morresse.”, “por isso fizemos essa
medicao e chegamos a conclusao que havia uma baixa da tensao
de eletricidade fornecida que era inferior a que era necessaria.”
(minutos 012’00 a 13'08); e que “o problema tinha que ver com a
baixa tensao que existia na rede.” (minutos 018’05 a 18°23).

XXVI. Mais referiu, questionado pelo llustre Advogado da Apelante,
em funcéo da sua experiéncia, se o problema estava no elevador, foi
perentorio em afirmar que “ndo”, “o problema esta na rede
elétrica.”, “nao tenho duvidas” (minutos 018’44 a 19'35).

XXVII. Por sua vez, no que toca ao depoimento do Técnico CC,
(arquivo 20220209110658 2955602_2870746), também funcionario
na area dos servicos de manutencgao prestados pela TK Elevadores
Portugal Unipessoal, Lda., mencionou que no caso concreto “existia
uma tensdo que ndo e normal” (minutos 09'04 a 09’10). Questionado
pelo llustre Advogado da Apelante se na sequéncia de todas estas
avarias é provavel que a vida util deste elevador diminua respondeu
que “sim, é muito provavel tanto assim & que ocorreram varios
problemas em componentes queimados devido a este tipo de
flutuacdes de corrente e sobretensdes de alimentacao do
equipamento.” (minutos 12’12 a 12’35).

XXVIII. Pelo que, ao mostrar-se, assim, suficientemente demonstrada
a factualidade descrita nos pontos 18 a 20 do elenco factual, nao
tendo a Meritissima Juiza em momento algum colocado em
causa o depoimento os Técnicos da TK Elevadores Portugal
Unipessoal, Lda., incorreu a Sentenca recorrida em erro na
apreciagao da prova por nao ter tomado julgado em momento algum o



que deles resulta.

XXIX. A contrario, a este respeito, deu o Tribunal credibilidade ao
depoimento da testemunha da Apelada, engenheiro DD,
relativamente ao modo de funcionamento da rede de fornecimento e
distribuicao de energia elétrica, formando no Tribunal uma
convicgao totalmente equivocada acerca dos niveis normais de
corrente, das respetivas variagcoes de tensao e da interferéncia das
mesmas na conducao da eletricidade e da eficiéncia da rede, quando
o mesmo ESTA EM TOTAL CONTRADICAO COM O QUE RESULTA
DA NORMA PORTUGUESA EN 50 160 E DOS RELATORIOS
JUNTOS.

XXX. A este respeito, no que toca ao depoimento da testemunha da
Apelada, DD, (arquivo 20220209113634 2955602 _2870746), para
além de confessar que as avarias e os relatérios foram remetidos
a Apelada (minutos 17°22 a 17°30), referiu que foram reportados
valores fora dos paréametros regulamentares (minutos 18’12 a 18'15),
mas pior ainda, afirmou perentoriamente a testemunha da Apelada
que tais valores reportados pela Apelante “ndo foram valorizados...
as mesmas foram desconsideradas” (minutos 18’18 a 18'54).

XXXI. Na verdade, de acordo com a Norma NP EN 50160, vigente em
Portugal, os valores normais de voltagem da corrente eléctrica devem
ficar entre 220V e 240V: a tensao na rede de distribuicao pode variar
entre +/- 10% do valor de referéncia (230 V).

XXXII. Concluséo que erradamente nao se pode extrair € dar como
provado que os registos de valores de tensao da corrente
elétrica estao acima e abaixo dos padrdes de qualidade impostos
pelas normas técnicas do sector para, depois, julgar tais
alteracoes irrelevantes para efeito de controlo do cumprimento
dos niveis de tensao adequados a abastecer o local de consumo.

XXXIII. Talvez por isso, quiga intencionalmente, nao foi considerada
uma palavra na Douta Sentenga recorrida, na parte da
fundamentacgao de direito, relativamente a Norma Portuguesa EN
50 160, imprescindivel quanto a este ponto por ser a Unica que
regula dos niveis de tensao legalmente admissiveis.

XXXIV. Na verdade, ao contrario do que foi dito pela da testemunha
da Apelada, engenheiro DD, em conformidade com a Norma
Portuguesa EN 50 160 e por referéncia aos relatorios juntos pela
Apelada, como Doc. 1 e Doc. 2 em articulado posterior, em parte
alguma é referido que as variagoes podem descer abaixo dos
valores minios, antes pelo contrario, tém obrigatoriamente de
estar compreendidos dentro dos 10% do valor de referéncia (isso
mesmo é dito Norma Portuguesa EN 50 160).

XXXV. Ao contrario do que foi julgado na Douta Sentencga, “em
condi¢cdes normais de exploragcao, ndo considerando as interrupgées
de alimentacgéo, 95% dos valores eficazes médios de 10 min para
cada periodo de uma semana DEVEM ESTAR COMPREENDIDOS
NA GAMA DE UC 10%.” (ponto 3.3 da referida Norma EN 50 160).
Posto isto, foi erradamente pressuposto na Sentenca recorrida que
aqueles parametros se reportam a valores médios e que podem haver
oscilagcdes abaixo ou acima dos parametros estabelecidos, o que é




totalmente falso. Na verdade, o que a Norma EN 50 160 determina
é que mesmo os valores fora dos parametros legalmente
admissiveis TEM OBRIGATORIAMENTE DE ESTAR
COMPREENDIDOS DENTRO DOS 10% DO VALOR DE
REFERENCIA e nio fora desses valores como foi afirmado pelas
testemunhas da Apelada e induzindo em erro o Douto Tribunal de
1.2 Instancia.

XXXVI. A tudo isso, acresce o facto de que foi considerado na Douta
Sentenca recorrida, ndo obstante dar como provado os registos de
valores de tensdo da corrente elétrica acima e abaixo dos padrdes de
qualidade impostos pelas normas técnicas do sector, julgar tais
alteragdes IRRELEVANTES “para efeito de controlo do
cumprimento dos niveis de tensdao adequados a abastecer o local
de consumo.”, o que é, no minimo, uma clara nulidade de
interpretacao da Norma EN 50 160.

XXXVII. Fez, assim, o Douto Tribunal, uma consideracao
totalmente errada do que Norma EN 50 160 legalmente obriga
quanto ao cumprimento dos niveis de tensao adequados por
obrigar a que essas variacdoes na rede de distribuicao, ainda que
admissiveis, tenham de estar compreendidas entre +/- 10% do
valor de referéncia (230 V), ou seja ficarem entre 220 W e 240 W.
Nao obstante, o que constatamos no grafico constante da pag. 6
do relatério junto pela Apelada, a fls. 56, o qual consta supra, é
que foram registadas medicoes de valores muito abaixo dos
limites de referéncia (206; 205; 205; 200; 199; 198; 197) e, por
isso, fora do cumprimento dos niveis de tensao adequados.

XXXVIII. Perante os factos apurados e os relatérios juntos aos autos,
0 que se pode notoriamente afirmar é que a Apelada nao observou
estas disposicoes da referida norma EN 50 160 e, consequentemente,
os parametros de qualidade a que estava obrigada, quanto as
caracteristicas da onda de tensio de alimentacao.

XXXIX. Conforme consta da Sentenca recorrida, “o caso sub judice
integra uma situacéo de responsabilidade civil extracontratual que,
por estar relacionada com o exercicio de uma actividade que
pressupée a direc¢cdo efectiva de uma instalacdo eléctrica, convoca a
aplicacdo do regime da responsabilidade objectiva, fundada no risco,
nos termos previstos no artigo 509.° do Cédigo Civil.”, respondendo
a Apelada pelo risco da sua atividade.

XL. Assim, de acordo com este regime especial, o detentor de
uma instalagao elétrica ou de gas, que a utilize no seu interesse,
s6 ficara isento de responsabilidade pelos danos resultantes da
mesma se provar que assegurou o cumprimento de todas as
regras técnicas necessarias para o seu bom funcionamento e
perfeito estado de conservagao, o que, conforme ja vimos, nao
logrou provar, afirmando, inclusivamente, que a Apelada
desconsiderou os relatérios de medigao apresentados pela
Apelante.

XLI. De igual modo, nos termos previstos no ponto 10.1 do capitulo 10
do Regulamento da Rede de Distribui¢do, que integra o Anexo Il da
Portaria n.° 596/2010, de 30.07, “os operadores das redes de
distribuicdo devem manter a sua rede em bom estado de



funcionamento e de conservagdo.”, nao tendo a Apelada, salvo
melhor opinidao, provado tal obrigagéo.

XLIIl. Mas néo ficamos por aqui, concordamos na integra com a
jurisprudéncia adoptada pelo Tribunal da Relagao de Lisboa, no
Acoérdao de 09 de Margo de 2017 (Processo n.°
1142/12.5TBALQ-2), disponivel em www.dgsi.pt, quando refere que
“resulta do disposto no art 493%2 do CC uma presungéo de culpa,
para cuja elisdo nédo basta a demonstragéo de que se agiu com a
diligéncia com que teria agido um homem médio, mas é necessario a
prova de que se empregaram todas as providéncias exigidas pelas
circunstancias para os evitar.”, “estando em causa nos autos
acidente ocorrido na conducgao e entrega da energia, ndo se
tendo verificado caso de forca maior, existe responsabilidade
objectiva da R., nao interessando sequer saber se a instalagdo se
encontrava ao tempo do acidente de acordo com as regras 45
técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagao.”
(sublinhado e destacado nosso).

XLIIl. Seguimos ainda o entendimento do Tribunal da Relacéao de
Lisboa, no Acérdao de 13 de Julho de 2017 (Processo n.°
6800/15.0T8LSB.L1-6), disponivel em http://www.dgsi.pt, quando
refere que “O facto de terem sido cumpridas as regras técnicas em
vigor, e tudo estar em perfeito estado de conservagdo, nédo isenta de
responsabilidade objectiva a entidade responsavel pela condugéo e
entrega de energia eléctrica.”; “Tal isengcdo sé aproveitaria se 0s
danos fossem originados na instalagdo da energia e néo ja na fase
ulterior (sua condugéo e entrega).”; “A ndo observéancia de leis ou
requlamentos faz presumir a culpa do autor dessa inobservancia e o
nexo de causalidade entre essa inobservéancia e os danos que se lhe
liguem e a cuja produgéo as leis e os requlamentos visam obstar.”;
“Néao basta que o autor da actividade perigosa tenha observado as
normais cautelas sendo ainda indispensavel, para afastar a sua
responsabilidade, que tenha adoptado as demais providéncias
exigidas pelas circunstancias com o fim de prevenir os danos.”

XLIV. Ainda que assim n&o se entendesse, a Apelada ndo julgou
provar o bom estado de conservacédo e com condi¢cdes de seguranca
adequadas da distribuicdo da rede, ndo diligenciou durante todos os
ultimos anos pela reparacao dos problemas da rede, ndo efetuou
qualquer outra medicao dos niveis de tensao e, inclusive,
desconsiderou os relatérios enviados pela Apelante nas diversas
missivas enviadas a Apelada.

Omissao de Pronuncia — alinea d), do numero 1, do artigo 615.°
do CPC

XLV. A Douta Sentenca padece de omissao na parte em que nao fez
qualquer consideragao quando ao documento junto no inicio da 2.2
sessao de audiéncia de julgamento, como Doc. 2, o qual foi admitido
pela Meritissima Juiza.

XLVI. O referido documento € um abaixo assinado dos residentes na
mesma rua da Apelada, no qual se pode constatar que os referidos
moradores, ha varios anos, que se queixam de problemas no
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fornecimento de energia elétrica as suas habita¢des, o que tem
provocado diversas perturbagoes e avarias em equipamentos e
eletrodomésticos no interior das habitagoes, problemas esses
que ha varios anos sao reputados a Apelada, mas que, ndao
obstante as reclamacgdes apresentadas, nunca foram efetuadas
quaisquer reparagdes com vista a resolver as perturbagdes
registadas.

XLVIIl. Nao corresponde, portanto, a verdade, o que resultou do
depoimento de DD e dos demais operarios quando afirmaram ter
conhecimento da situacdo em causa e que o Posto de Transformacgao
qgue fornece a zona foi sujeito as inspecdes regulares de manutencéo,
de acordo com as imposi¢des legais, ndo tendo sido identificado
qualquer anomalia, depoimentos que estao em total contradicado com
a prova documental junta aos autos.

XLVIII. No entanto, conforme ja foi mencionado na vasta
jurisprudéncia transcrita, néo basta que o autor da atividade perigosa
tenha observado as normais cautelas sendo ainda indispensavel, para
afastar a sua responsabilidade, que tenha adotado as demais
providéncias exigidas pelas circunstancias com o fim de prevenir os
danos, o que a Apelada ndo fez, ndo concretizando que manutencao
e inspecdes sdo feitas, ndo obstante as constantes perturbacoes
reportadas, quer pela Apelante, quer pelos diversos residentes da
localidade.

XLIX. Além do mais, na fundamentacado da Douta Decisao recorrida,
quanto as inspec¢des regulares de manutencao, obrigacéo a cargo da
Apelada, nada foi dito pela Meritissima Juiza do Tribunal a quo.

L. Ora, quanto a este ponto, nada tendo sido dito pelo Douto
Tribunal de 1.2 Instancia, decidindo até em sentido contrario do
que dele resulta, verifica-se uma clara omissao de pronuncia o
que importa a nulidade da Sentencga recorrida.

Contra alegou a ré pugnando pela manutencéo do decidido com os
seguintes argumentos finais:

A. Alega a Recorrente que a douta sentenga proferida pelo Tribunal
de 1.2 Instancia enferma de contradi¢do pelo facto de ter dado como
provado, por um lado, que ocorreram avarias no elevador existente
nas instalagdées da Recorrente, ndo dando, contudo, como provado
que aquelas avarias decorressem das oscilagdes de corrente e baixa
tensao provenientes da rede elétrica explorada pela Recorrida (ponto
B da matéria dos factos nao provados).

B. Facto é que daqui ndo decorre qualquer contradigdo, nem existem
quaisquer fundamentos que estejam em oposi¢édo com a deciséo,
ambiguidade e/ou obscuridade.

C. A rede de distribuicdo de energia elétrica nada teve ou tem que ver
com as alegadas avarias do elevador ou quaisquer outros problemas,
de que possa, eventualmente, padecer a instalacao elétrica particular
da Recorrente.

D. O imovel da Recorrente é abastecido de energia elétrica em
regime de baixa tens&o a partir do Posto de Transformagéao e
Distribuicdo (abreviadamente PTD) n.° 0182 CNT, que alimenta 238



instalagbes em regime de baixa tensao.

E. O circuito a partir do qual s&o alimentadas as instalagcbes da
Recorrente, para além desta, abastece ainda outras 79 instalacées
em baixa tensao.

F. De forma a assegurar o seu bom funcionamento, a E-REDES
promoveu pela realizagao de sucessivas agoes sistematicas de
vigilancia e manutengao, tendo as ultimas tido lugar em fevereiro de
2018, agosto de 2018, setembro de 2019; setembro 2020; abril 2021
e agosto de 2021, no ambito das quais se constou o bom
funcionamento de toda a rede elétrica que abastece o local de
consumo versado nos presentes autos.

G. A data dos factos, a rede elétrica em causa encontrava-se — tal
como se encontra e sempre se encontrou — em normais condi¢gdes de
exploragao, dentro do seu tempo de vida util e instalada com as
devidas prote¢des, de acordo com as regras técnicas e de seguranga
legalmente previstas, obedecendo as melhores regras da arte
conhecidas.

H. Além do mais, facto é que na sequéncia de reclamacéao efetuada
pela Recorrente junto da Recorrida, esta prontamente procedeu a
analise da situacgao reportada, realizando uma verificagdo ao
funcionamento da rede de distribuicdo de energia elétrica em apreco,
nenhuma anomalia tendo sido verificada.

I. Com efeito, a Recorrida realizou a devida medi¢cdo da onda de
tensdo na instalagdo de consumo em causa, durante sete dias, no
periodo compreendido entre 16.12.2020 e 23.12.2020, através de
aparelho técnico adequado, denominado aparelho analisador medidor
de tens&o, cujos valores medidos e registados pelo aparelho
analisador revelam que as variagcdes da onda de tensdo medidas e
registadas na instalagdo da Recorrente cumprem amplamente os
padrdes de qualidade técnica legalmente previstos.

J. Na verdade, tais registos demonstram que os valores eficazes
medios da onda de tensao, medidos em cada periodo de dez minutos,
respeitam em 100 % do tempo total considerado — 19 7 dias — a
variacédo de 10%, para cima ou para baixo, relativamente a tenséo
nominal de referéncia, estabelecida em 230 Volts.

K. Nesta esteira, note-se que para efeitos de cumprimento dos
padroes de qualidade sao relevantes os resultados médios obtidos
em cada fragdo de 10 minutos, ao longo de todo o periodo de
medic¢ao, cristalinamente se constatando estarem cumpridos os
padrdes de qualidade previstos nos pontos 4.2.2.1 € 4.2.2.2 da NP
EN 50160, designadamente, a margem dos + 10% e - 10%
relativamente a tensdo nominal onde se deve situar a onda e tensao,
que os valores registados se encontram integralmente inseridos
dentro da mesma (a 100% do tempo), conforme documento n.° 02
junto a contestacéo.

L. Deste modo, ndo se verificou — ou verifica — qualquer causa que,
de algum modo, fosse idénea de desencadear a produgao dos danos
alegados pela Recorrente.

M. Nao ha qualquer reparagao a efetuar ao nivel da rede de



distribuicdo de energia elétrica, sendo certo que inexiste qualquer
elemento avariado ou situagao a corrigir.

N. Como referido a qualidade de onda tensao servida a instalagao
encontra-se perfeitamente dentro dos parametros regulamentares,
conforme medi¢des oportunamente realizadas.

O. Ou seja, sem necessidade de demais considerandos, a verdade &
que os ditos danos alegadamente ocorridos na instalacao da
Recorrente, a existir — 0 que nao se concebe — terdo origem na
instalagao elétrica particular da mesma ou até mesmo ao
funcionamento do equipamento (elevador), nada tendo que ver com a
rede de distribuicdo de energia elétrica publica.

P. Ou seja, inexiste qualquer contradicado entre a factualidade dada
como provada tendo, tendo o Tribunal a quo assegurado e garantido
a correta subsuncgao dos factos ao direito.

Q. No que tange a nulidade da sentenga alegada pela Recorrente —
que entendemos nao existir — afigura-se, na nossa modesta ética,
totalmente carente de sentido e fundamento.

R. A obscuridade e a ambiguidade mencionadas no art. 615.° do
CPC, n.° 1, c), verifica-se quando os fundamentos estejam em
oposigao com a decisao (o que nao se verifica), seja a deciséo
ininteligivel ou quando se preste mais do que um sentido (o que
igualmente nao se verifica).

S. De todo o modo, cabe referir que o julgamento juridico da causa
teve em consideracao todos os factos dados como provados e nao
provados, no seu conjunto, como nao poderia deixar de ser.

T. Nesta conformidade, a arguicdo de nulidade da sentenga recorrida
carece de fundamento, ndo sendo, como sabemos, 0 mecanismo
processual adequado para as partes manifestarem a sua discordancia
quanto ao decidido, a fim de, por esta via, reverter o sentido decisério
a seu favor.

U. No ponto referente a “impugnagao de matéria de facto” das
alegagdes de recurso, por alegado “erro na apreciagao da prova’
verifica-se que é igualmente carente de sentido.

V. Na verdade, tentando socorrer-se praticamente da mesma
argumentacéao utilizada no ponto em que alega a “nulidade” da
sentenca, a Recorrente parece nao entender que até podera ter os
problemas que alega no funcionamento do elevador e na sua
instalacao elétrica particular (o que a Recorrida desconhece),
contudo, ao contrario do que pretende fazer crer, as mesmas em nada
se relacionam com a rede de distribuicdo de energia elétrica publica.

W. Ou seja, caberia a Recorrente prover pela manutengao e bom
estado de funcionamento das suas instalagdes elétricas particulares e
respetivos equipamentos, ndo sendo legitimo tentar imputar a
responsabilidade pela eventual falha e inadequacao dos mesmos a
Recorrida, que nenhuma responsabilidade tem.

X. Nao competindo a Recorrida, como nem sequer poderia — atenda a
atividade que exerce — fazer verificacdes do estado da instalacao de
utilizagao particular da Recorrente, cabendo a ultima, na qualidade de



proprietaria do imével e dos equipamentos, essa responsabilidade.

Y. Atendendo as caracteristicas técnicas e bom estado da rede
elétrica, nunca poderia existir qualquer irregularidade na qualidade de
onda de tensao servida a instalagao e certo € que nenhuma
reparacao poderia ser efetuada, uma vez que inexiste qualquer ponto
para corrigir, sendo tal técnica e materialmente impossivel.

Z. Na esteira do exposto, quanto ao dito erro na apreciagao da prova
que alega a Recorrente certo é que nao faz qualquer sentido.

AA. A decisao do Tribunal a quo fundou-se numa analise critica e
conjugada do teor dos documentos juntos aos autos e dos
depoimentos testemunhais prestados em sede de audiéncia de
discussao e julgamento, tudo analisado a luz das regras da
experiéncia.

BB. No sistema da livre apreciagédo da prova, o julgador detém a
liberdade de formar a sua convicgcao sobre os factos, devendo esse
meérito decorrer de uma apreciagao critica e integrada de todo o
acervo probatoério produzido, ou seja, de uma ponderagao da prova
produzida a luz das regras da experiéncia humana, da logica e, se for
esse 0 caso, das regras da ciéncia convocaveis ao caso, ponderagao
essa que devera ficar plasmada na fundamentacao do decidido (art.
607°, n.°4, do C. P. Civil).

CC. Também nao se vislumbra em que medida poderia existir
omissao de pronuncia nos termos expostos pela Recorrente, com
efeito, o documento a que se reporta mais ndo € do que um mero
documento particular (que nenhum relevo assume), junto apenas
aquando da audiéncia de julgamento e cuja origem se desconhece e
que nunca teria o alcance que Ihe pretenderia a Recorrente atribuir.

DD. Reiterando-se: a rede de distribuicdo de energia elétrica publica
sempre se encontrou em normal funcionamento de exploracao e
funcionamento, ndo padecendo de qualquer irregularidade,

EE. E o que é facto é que ndo existem quaisquer registos de
reclamacdes a partir de todas as outras instalacdes abastecidas pela
mesma rede elétrica.

FF. Sem conceder, a nulidade por omissao de pronuncia,
representando a sancao legal para a violagao do estatuido naquele n°
2, do artigo 608.°, do CPC, apenas se verifica quando o juiz deixe de
pronunciar-se sobre as “questdes” pelas partes submetidas ao seu
escrutinio, ou de que deva conhecer oficiosamente, como tais se
considerando as pretensdes formuladas por aquelas, mas nao os
argumentos invocados, a mera qualificagao juridica oferecida pelos
litigantes ou os documentos juntos por estes.

GG. Mais, a propria interpretacao que faz a Recorrente da norma
aplicavel e a conclusao de que pretende a mesma retirar nao faz
qualquer sentido.

HH. E sem prejuizo do exposto, apenas se deixa uma nota quanto
aos danos invocados pela Recorrente, onde (em parte) insere na
seccgao da nulidade da sentenga do recurso (que, reiteramos,
entendemos néo existir), ndo podendo deixar de se ressaltar que néo



foram juntos aos autos quaisquer documentos que comprovem a
alegada duplicagédo do quadro do pessoal, com efeito:

= O documento n.° 19 junto a peticéo inicial apenas contempla recibos
de indemnizacgao relativos ao més de fevereiro de 2021, dai ndo se
concluindo que tenha havido um qualquer aumento do numero de
trabalhadores (nem, se houvesse, que relagao pudesse ter com os
factos que descreve, sendo, salvo o devido respeito, totalmente
desproporcional).

» Pelo que incumbiria @ Recorrente juntar documento oficial de onde
tal informacéao constasse, por exemplo, comunicagao a Seguranga
Social do mapa do pessoal anterior e posterior a alegada contratagao
e comunicagao a seguradora dos trabalhadores para efeitos de
seguro de acidentes de trabalho. Nao se entendendo,
concomitantemente, se entende a que se reportam os € 30,72
peticionados pela Recorrente.

= Sendo uma prova iminentemente documental, o que in casu nao se
observou, sendo que os valores que avanga a Recorrente afiguram-se
manifestamente aleatérios se sem qualquer fundamento.

II. Por outro lado, o préprio documento a que é feita referéncia no
ponto 32.° dos factos provados mais ndo é do que uma mera proposta
de orgamento, ndo tendo, sequer, sido objetivamente dado como
provado que este valor seria o valor do alegado prejuizo da
Recorrente, o que a ultima nao colocou em causa.

JJ. No mais, verifica-se que pese embora a Recorrente requeira que a
acgao seja totalmente julgada procedente, facto é que quanto aos
demais alegados nada € dito pela mesma no dmbito do recurso, n&o
pugnando pelo seu reconhecimento.

KK. Assim, pese embora nenhuma responsabilidade tenha a
Recorrente, a verdade é que, ainda assim, importa nesta sede referir
que os danos nao patrimoniais indemnizaveis sao selecionados com
extremo rigor.

LL. Atendendo-se apenas aos que, pela sua gravidade, meregcam a
tutela do direito.

MM. Sempre se dira que é consensual a ideia de que s6 séo
indemnizaveis os danos nao patrimoniais que afetem profundamente
os valores ou interesses da personalidade fisica ou moral, medindo-
se a gravidade do dano por um padrao objetivo, embora tendo em
conta as circunstancias do caso concreto, mas afastando-se os
fatores subjetivos, suscetiveis de sensibilidade exacerbada,
particularmente embotada ou especialmente requintada, e
apreciando-se a gravidade em funcéo da tutela do direito.

NN. Todavia, facto é que sendo a A. uma pessoa coletiva ndo se
alcanca de que forma poderia estar “constantemente preocupada”,
“apreensiva” ou “viver constantemente em apuros”.

0O0. Em suma, nenhuma censura merece a sentencga recorrida, pelo
que outra nao poderia ser a decisao do Tribunal.

4.



Sendo que, por via de regra: art®s 635° n°4 e 639° do CPC - de que o
presente caso nao constitui excecao - o teor das conclusdes define o

objeto do recurso, as questoes essenciais decidendas s&o, logica e
metodologicamente, as seguintes:

12 - Nulidade da sentenga por contradicdo e por omissao de
pronuncia — als. ¢) e d) do n°1 do art® 615° do CPC.

22 - Alteracao da decisao sobre a matéria de facto.
32 - Procedéncia da acao.

5.

Decidindo.

5.1.

Primeira questao.

5.1.1.

Clama a autora pela nulidade da sentenca ja que considera existir
contradi¢ao entre os factos provados, vg nos pontos 1a 11,18 a 20 e
25 a 30 e os factos dados como nao provados nas alineas E) e F).

Desde logo e porque a insurgéncia se reporta aos factos provados e
nao provados, ie., a decisdo sobre a matéria de facto, a questdo nao
pode ser apreciada a luz ou no ambito da al. ¢) do art® 615°, mas
antes ao abrigo do art® 662° n°2 al. ¢c) do mesmo diploma.

Na verdade, aquele segmento normativo apenas rege para a
sentencga tout court, ou seja, para a deciséo final, apreciada esta por
reporte a atividade exegética operada pelo julgador, vis a vis aos
factos apurados e as normas juridicas convocadas.

Ja a norma do art® 662° estipula, desde logo a montante, apenas para
a decisao contraditoria relativamente aos factos provados e nao
provados.

E o que se verifica no caso vertente, em funcdo do modo como a
recorrente delineia esta sua da pretenséao recursiva.

Apreciemos, pois, em fungéo desta correta subsungéo.

A contradigao factual apenas emerge quando a prova ou ndo prova
de um facto, acarrete, por imperativo légico-formal ou
incompatibilidade material, a impossibilidade de se poderem dar como
provados ou nao provados certos factos.

In casu estao em dilucidacao os factos provados nos pontos e alineas
supra referidos.

Ora visto e apreciado o seu teor verifica-se que os factos dados como
provados se reportam, na sua essencialidade relevante, a avarias no
elevador, vg. nos dias 17.10.2019, 07.02.2020, 19.09.2020,
28.09.2020, 08.10.2020 e 17.10.2020., a necessidade, por virtude de
tais avarias, de a autora transportar 36 utentes, entre pisos, pelas
escadas do edificio, com o permanente auxilio das funcionarias da
autora, o que demora aproximadamente 4 horas diarias, sendo que
numa situagéo normal em que o transporte dos utentes é feito pelo



elevador, apenas sao afetas 2 funcionarias.

Ja o teor das alineas E) e F), dado como nao provado, refere-se,
nuclearmente, a custos acrescidos para a autora, pois que teve
necessidade de, por virtude das avarias, adstringir 4 funcionarios em
simultaneo para prestar o servigo de transporte dos 36 utentes,
despendendo a mais, com a remuneracao daqueles, a quantia diaria
de € 30,72 por dia, o que totalizou, até a instauragao da acéo, a
quantia de € 8 355,84.

Assim sendo, conclui-se que, no rigor dos principios, a apontada
contradigcao inexiste.

Certo é que, em termos de normalidade, e em fung¢ao do provado, o
mais comum e logico é que a autora tenha tido custos acrescidos por
virtude das avarias.

Mas nao €, de todo em todo, materialmente, impossivel ou,
formalmente, totalmente ilégico, que tais custos ndo tenham existido.

Afinal, e p. ex., o elevador, quando em funcionamento, também gasta
energia; e o facto de os utentes nele serem transportados, ndo
implica, necessaria e inexoravelmente, que seja dispensavel qualquer
auxilio ou acompanhamento dos mesmos através de funcionarios.

Alias, e considerando a proveta idade e os défices funcionais que os
utentes da autora parecem padecer, 0 mais normal é que tal
acompanhamento e auxilio tanto seja necessario quando eles sao
movimentados através do elevador como quando através das
escadas.

E o facto de numa situacdo normal serem apenas afetadas 2
funcionarias, nao significa que na apurada situagao de avarias do
elevador, sejam, necessariamente, afetadas 4, ou seja, o dobro.

Até porque em todo o acervo factual de tais pontos e alineas nem
sequer a autora alegou e provou qual o tempo que demora a deslocar
os utentes através do uso do elevador quando ele funciona.

E, ainda, muito menos se afigura contraditéria a ndo prova do
quantum desse prejuizo; pois que mesmo que fosse necessario afetar
4 funcionarias, tal nao significaria, obrigatoriamente, e por for¢ca dos
factos provados nos pontos referidos, que a autora tivesse
despendido a mais as verbas alegadas em F).

Basta pensar na possibilidade, ainda perspetivavel, de o tempo gasto
no transporte através das escadas, poder ainda estar incluido no
normal horario de trabalho dos funcionarios.

Nesta conformidade, o cerne da questao factual ndo é, ou nao é tanto
e decisivamente, a contradicdo entre as respostas, mas antes a
prova, ou hdo prova, dos factos das alineas E) e F).

Mais a recorrente invoca a nulidade da sentenga por omisséo de
pronuncia ao abrigo da al. d) do n°1 do art® 615° do CPC.

Este segmento normativo insito na al. d) do art® 615° do CPC
conexiona-se com o estatuido nos arts. 154° e 608° do mesmo
diploma, ou seja, com o dever do juiz administrar a justica proferindo
despachos ou sentencas sobre as matérias pendentes — art® 152° - e



com a necessidade de o juiz dever conhecer das questdes
processuais que possam determinar a absolvicdo da instancia,
segundo a ordem imposta pela sua precedéncia l6gica e de resolver
todas as questbes — e sO estas questbes, que ndo outras, salvo se de
conhecimento oficioso - que as partes tenham submetido a sua
apreciagao, exceptuadas aquelas cuja decisao esteja prejudicada
pela solugdo dada a outras —art°608°.

Ha decisao “ultra petitum” sempre que o julgador ndo confina o
julgamento da questéo controvertida ao pedido formulado pelo autor
ou ao pedido reconvencional deduzido pelo réu e conhece, fora dos
casos em que tal Ihe é permitido “ex officio”, questdo nao submetida a
sua apreciagao.

Para que nao se verifique tal vicio tera de existir uma correspondéncia
entre a pronuncia e a pretensao, isto €, a sentenca nao pode decidir
para além do que esta insito no pedido, nos termos formulados pelo
demandante. Este principio € valido quer para o conhecimento
excessivo em termos quantitativos, quer por condenacao em diverso
objeto - excesso qualitativo — cfr. Ac. do STJ de 28.09.2006, dgsi.pt,
p-06A2464.

Por outro lado, e como é consabido e constituem doutrina e
jurisprudéncia pacificas, ndo se devem confundir «questoées» a
decidir, com consideragoes, argumentos, motivos, razées ou
juizos de valor produzidos pelas partes.

A estes ndo tem o tribunal que dar resposta especificada ou
individualizada, mas apenas as pretensdes formuladas e aos
elementos inerentes ao pedido e a causa de pedir —cfr. Rodrigues
Bastos, in Notas ao CPC, 2005, p.228; Antunes Varela in RLJ,
122°,112 e, entre outros, Acs. do STJ de 24.02.99, BMJ, 484°,371 e
de 19.02.04, dgsi.pt.

No caso vertente a recorrente entende que este vicio existe, pois que
na sentenga nao é feita qualquer consideragcéo quando ao
documento junto no inicio da 2.2 sessao de audiéncia de julgamento,
como Doc. 2, e que na sua fundamentacao, nada foi dito pela
Meritissima Juiza quanto as inspe¢des regulares de manutengao,
obrigac&o a cargo da Apelada.

Por aqui se alcanca que, mais uma vez, a recorrente, menos
curialmente subsume a sua irresignacgao.

Efetivamente, a julgadora decidiu a questdo essencial decidenda
colocada pela autora no processo: o seu direito a ser indemnizada
pelas falhas do elevador alegadamente decorrentes dos picos e
quebras de tenséo da corrente elétrica.

E decidiu no sentido de desatender tal pretensao.

Tanto basta, atento o supra aludido, para afastar o invocado vicio de
omissio de pronuncia.

Mais uma vez esta pretensao da recorrente atém-se, apenas e a
montante, a decisdo sobre a matéria de facto, rectius a bondade ou
menor curialidade da sua fundamentacao para dar como provados e
nao provados os factos que o foram nos termos plasmados em tal



decisao.

5.2.
Segunda questao.
5.2.1.

No nosso ordenamento vigora o principio da liberdade de julgamento
ou da livre convicgao segundo o qual o tribunal aprecia livremente as
provas, sem qualquer grau de hierarquizacgao, e fixa a matéria de
facto em sintonia com a sua prudente convicgao firmada acerca de
cada facto controvertido -art°607 n°5 do CPC.

Perante o estatuido neste artigo, exige-se ao juiz que julgue conforme
a convicgdo que a prova determinou e cujo caracter racional se deve
exprimir na correspondente motivagdo — cfr. J. Rodrigues Bastos,
Notas ao CPC, 3°, 3%d. 2001, p.175.

O principio da prova livre significa a prova apreciada em inteira
liberdade pelo julgador, sem obediéncia a uma tabela ditada
externamente; mas apreciada em conformidade racional com tal
prova e com as regras da légica e as maximas da experiéncia — cfr.
Alberto dos Reis, Anotado, 32 ed. lll, p.245.

Acresce que ha que ter em conta que as decisdes judiciais néo
pretendem constituir verdades ou certezas absolutas.

Pois que as mesmas néo subjazem dogmas e, por via de regra,
provas de todo irrefutaveis, néo se regendo a producgao e analise da
prova por critérios e meras operagoes logico-matematicas.

Assim: «a verdade judicial € uma verdade relativa, ndo s6 porque
resultante de um juizo em si mesmo passivel de erro, mas também
porque assenta em prova, como a testemunhal, cuja falibilidade
constitui um conhecido dado psico-sociolégico» - Cfr. Ac. do STJ de
11.12.2003, p.03B3893 dgsi.pt.

Acresce que a convicgao do juiz € uma convicgdo pessoal, sendo
construida, dialeticamente, para além dos dados objetivos fornecidos
pelos documentos e outras provas constituidas, nela desempenhando
uma fungao de relevo nao sé a atividade puramente cognitiva mas
também elementos racionalmente nao explicaveis e mesmo
puramente emocionais — AC. do STJ de 20.09.2004 dgsi.pt.

Nesta conformidade - e como em qualquer atividade humana - existira
sempre na atuagéo jurisdicional uma margem de incerteza,
aleatoriedade e erro.

Mas tal é inelutavel. O que importa é que se minimize o mais possivel
tal margem de erro.

O que passa, como se viu, pela integragdo da decisao de facto dentro
de parametros admissiveis em face da prova produzida, objetiva e
sindicavel, e pela interpretagao e apreciacao desta prova de acordo
com as regras da logica e da experiéncia comum.

E tendo-se presente que a imediagéo e a oralidade ddo um crédito de



fiabilidade acrescido, ja que por virtude delas entram, na formagao da
convicgdo do julgador, necessariamente, elementos que em caso
algum podem ser importados para a gravagao da prova, e fatores que
nao sao racionalmente demonstraveis.

Sendo que estes principios permitem ainda uma apreciacéo ética dos
depoimentos - saber se quem depde tem a consciéncia de que esta a
dizer a verdade— a qual nao esta ao alcance do tribunal ad quem -
Acs. do STJ de 19.05.2005 e de 23-04-2009 dgsi.pt., p.09P0114.

Nesta conformidade constitui jurisprudéncia sedimentada, que:

«Quando o pedido de reapreciagao da prova se baseie em elementos
de caracteristicas subjectivas, a respectiva sindicagdo tem de ser
exercida com o maximo cuidado e s6 deve o tribunal de 2.2 instancia
alterar os factos incorporados em registos fonograficos quando
efectivamente se convenga, com base em elementos l6gicos ou
objectivos e com uma margem de seguranga muito elevada, que
houve errada decisdo na 1.2 instancia, por ser ildgica a resposta dada
em face dos depoimentos prestados ou por ser formal ou
materialmente impossivel, por nao ter qualquer suporte para ela. —
Ac. do STJ de.20.05.2010, dgsi.pt p. 73/2002.51.

5.2.2.

Acresce que, e como dimana do preambulo do Decreto-Lei n® 39/95
de 15.02 (...), «a garantia do duplo grau de jurisdicdo em sede de
matéria de facto, nunca podera envolver, pela prépria natureza das
coisas, a reapreciacao sistematica e global de toda a prova produzida
em audiéncia — visando apenas a detecgao e correcgédo de pontuais,
concretos e seguramente excepcionais erros de julgamento, incidindo
sobre pontos determinados da matéria de facto, que o recorrente
sempre tera o 6nus de apontar claramente e fundamentar na sua
minuta de recurso».

Assim e como corolario deste principio e desiderato legal:

«imp0bs-se ao recorrente um “especial 6nus de alegacao”, no que
respeita “a delimitagdo do objecto do recurso e a respectiva
fundamentacao”, em decorréncia “dos principios estruturantes da
cooperagao e da lealdade e boa fé processuais, assegurando, em
ultima analise, a seriedade do préprio recurso intentado e obviando a
que o alargamento dos poderes cognitivos das relagdes (resultante da
nova redacgao do artigo 712° [actual 662°]) — e a consequente
ampliacao das possibilidades de impugnacéo das decisdes proferidas
em 12 instancia — possa ser utilizado para fins puramente dilatorios,
visando apenas o protelamento do transito e julgado de uma decisao
inquestionavelmente correcta.»

(sublinhado nosso)

Por outro lado, nesta senda e com este fito, estatui o art® 640° do
CPC:

«1 — Quando seja impugnada a decisdo sobre a matéria de facto,
deve o recorrente obrigatoriamente especificar, sob pena de rejeicao:

a) Os concretos pontos de facto que considera incorretamente
Julgados;
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b) Os concretos meios probatoérios, constantes do processo ou de
registo ou gravagéao nele realizada, que impunham decisgo sobre o0s
pontos da matéria de facto impugnados diversa da recorrida.

¢) A decisdo que, no seu entender, deve ser proferida sobre as
questoes de facto impugnadas.

2 - No caso previsto na alinea b) do numero anterior, observa-se o
seguinte:

a) Quando os meios probatorios invocados como fundamento do erro
na apreciagéo das provas tenham sido gravados, incumbe ao
recorrente, sob pena de imediata rejeicdo do recurso na respetiva
parte, indicar com exatiddo as passagens da gravagdo em que se
funda o seu recurso, sem prejuizo de poder proceder a transcrigao
dos excertos que considere relevantes;»

Nesta vertente urge ter presente que nao basta a indicagao do inicio e
fim do depoimento no respetivo suporte magnético.

E que:

«...A indicagao precisa do inicio e termo das concretas (...)
passagens da gravacgao destina-se a simplificar a tarefa da Relagao
na reapreciagao da prova gravada, néo s6 chamando a atencao para
aquela parte do depoimento, como tornando mais facil e célere a
respetiva localizagao na gravagao, sabido como é que, em regra,
cada testemunha depde sobre mais do que um facto. De outra forma
bastaria que o recorrente impugnasse a decisao sobre a matéria de
facto cumprindo todos os 6nus estabelecidos no art. 640° do CPC,
com excecgao do determinado na al. a) do n°® 2, e requeresse a
audicao e reapreciagao integral de todos ou de alguns os
depoimentos o que significaria a repeticdo do julgamento, desiderato
qgue nao foi visado pelo legislador”.» - Acs. do STJ de 26.1.2017, p.
599/15.7T8CLD.C1.81, apud, Ac. do STJ de 18.09.2018, p.
108/13.2TBPNH.C1.S1; de 27.10.2016, p. 3176/11.8TBBCL.G1.51;
de 05.08.2018, p. 15787/15.8T8PRT.P1.S2. e de 14.06.2021, p.
65/18.9T8EPS.G1.51.

A transcricdo dos depoimentos n&o exime ao cumprimento daquele
dever —Ac. do STJ de 14.06.2021, p. 65/18.9T8EPS.G1.S1.

Certo é que o cumprimento destes requisitos formais deve ser
avaliado em fungao de critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Pelo que, presentemente, € entendimento maioritario dos tribunais de
recurso — Relagdes e STJ - que o0 ndo cumprimento, nas conclusées,
do requisito da al. a) do n°2 — indicagdo com exatiddo das passagens
da gravagao dos depoimentos em que se estriba — ndo € motivo de
indeferimento liminar se tal foi cumprido no corpo alegatério.

Porém, ja € comummente defendido que os outros requisitos do n°1
— porque as alegagdes definem o objeto do recurso e por razées de
cooperagéo para a celeridade - devem nestas constar.

Assim:

«Para efeitos do disposto nos artigos 640° e 662°, n°1, ambos do
Caodigo de Processo Civil, impde-se distinguir, de um lado, a exigéncia



da concretizagao dos pontos de facto incorretamente julgados, da
especificagado dos concretos meios probatorios convocados e da
indicacao da decisao a proferir, previstas nas alineas a), b) e c) do
n°1 do citado artigo 640°, que integram um énus primario, na medida
em que tém por funcao delimitar o objeto do recurso e fundamentar a
impugnacao da decisdo da matéria de facto.

E, por outro lado, a exigéncia da indicagédo exata das passagens da
gravacao dos depoimentos que se pretendem ver analisados,
contemplada na alinea a) do n® 2 do mesmo artigo 640°, que integra
um onus secundario, tendente a possibilitar um acesso mais ou
menos facilitado aos meios de prova gravados relevantes para a
apreciagao da impugnacéao deduzida.

Nesta conformidade, enquanto a falta de especificagcdo dos requisitos
enunciados no n°1, alineas a), b) e ¢) do referido artigo 640° implica
a imediata rejeicdo do recurso...» - Ac. do STJ de 21.03.2019, p.
3683/16.6TSCBR.C1.S2.

A rejeicao do recurso quanto a decisao de facto deve verificar-se,
para além do mais, nas situagdes de falta «de especificagdo nas
conclusdes dos concretos pontos de facto que o recorrente considera
incorrectamente julgados», tal como de falta «de posi¢cao expressa
sobre o resultado pretendido relativamente a cada segmento da
impugnagao», constituindo, alias, exigéncias que «devem ser
apreciadas a luz de um critério de rigor. Trata-se, afinal, de uma
decorréncia do principio da auto-responsabilidade das partes,
impedindo que a impugnacao da decisdo da matéria de facto se
transforme numa mera manifestacdo de inconsequente
inconformismo.» - A . Geraldes in Recursos no Novo Cédigo de
Processo Civil, Almedina, 2013, ps. 126 /128.

(sublinhado nosso)

E mesmo que, benevolentemente e no limite, se entenda que nem
todos estes requisitos devam ser exigidos como presentes, com rigor
e perfeccionismo, nas conclusées, pelo menos um, qual seja o da al.
a) — indicagdo dos concretos pontos de facto considerados
incorretamente julgados - deve nelas constar, adrede e
inequivocamente.

E esta, tanto quanto alcangamos, a posicao jurisprudencial
uniformizada, alids no seguimento do entendimento da doutrina nesta
matéria.

Assim:

«A rejeicao do recurso de apelacéo a respeito da impugnagao da
decisao sobre a matéria de facto apenas pode radicar, atendo-nos
propriamente ao conteudo das conclusoes, na falta de especificacéo
dos concretos pontos de facto que o recorrente considera
incorrectamente julgados. Todos os demais elementos legalmente
mencionados, em especial no art. 640.°, n.° 1, do CPC —
especificagado dos concretos meios probatorios constantes do
processo ou nele registados, mengao sobre o sentido da decisao
pretendido e indicagdo exacta das passagens da gravagdo em que o
recurso de funda —, apenas se faz indispensavelmente mister que
constem da motivacéo — corpo alegatério — de tal recurso.» - Ac. do




STJ de 19.06.2019, p. 7439/16.8T8STB.E1.S1.

De notar que a falta da indicacao dos pontos factuais impugnados nas
conclusdées nao admite convite ao seu aperfeicoamento- cfr. vg., Ac.
do STJ S 27.10.2016, p. 110/08.6 TTGDM.P2.S1.

Se assim nao for, e:

«Limitando-se o impugnante a discorrer sobre os meios de prova
carreados aos autos, sem a indicagao/separagao dos concretos
meios de prova que, relativamente a cada um desses factos,
impunham uma resposta diferente da proferida pelo tribunal
recorrido, numa analise critica dessa prova, ndo da cumprimento ao
onus referido na al. b) do n® 1 do art® 640° do CPC.

Ou seja, o apelante deve fazer corresponder a cada uma das
pretendidas alteragdes da matéria de facto o(s) segmento(s) dos
depoimentos testemunhais e a parte concreta dos documentos que
fundou as mesmas, sob pena de se tornar inviavel o estabelecimento
de uma concreta correlagao entre estes e aquelas.» - Ac. do STJ de
14.06.2021, p. 65/18.9T8EPS.G1.51.

(sic).

E s6 quando se concluir que a natureza e a forga da prova
produzida € de tal ordem e magnitude que inequivocamente contraria
ou infirma tal conviccdo, se podem censurar as respostas dadas.—
Cfr. Ac, do STJ de 15.09.2011, p. 1079/07.0TVPRT.P1.51.

Porque, afinal, quem tem o poder/dever de apreciar/julgar € o juiz e
nao a parte, e atento o supra aludido em 5.2.1. a lei apenas permite
a censura da convicgao do julgador se os meios probatérios
invocados impuserem (nao basta apenas que sugiram) decisao
diversa da recorrida.

5.2.3.
O caso vertente.

No atinente a prova dos factos das alineas E) e F), ja se viu que a
mesma nao pode ser concedida por simples imperativo logico
decorrente da prova de outros factos, como pretende a recorrente.

Ademais, e na parte da impugnagao da matéria de facto, stricto
sensu, a insurgente ndo se reporta a tais factos nem da minimo
cumprimento aos 6nus formais previstos no art® 640° do CPC.

Decorrentemente, tais factos ndo podem ser dados como provados,
nem, sequer, podem ser considerados para, em funcao do acervo
factual produzido, se concluir, ou ndo, pela sua ocorréncia/realidade,
pois que esta pretensdo de prova teria de ser liminarmente rejeitada
ex vi do aludido preceito.

Quanto aos demais factos dados como nao provados, a recorrente
outrossim ndo os menciona, adrede e especificamente, como devia,
em sede de impugnagao da matéria de facto, ndo dando, assim,
cabal cumprimento ao art® 640° n°1 al. a).

Porém, vista a sua alegacédo em tal sede - conclusdes XX e sgs. -,
intui-se inequivocamente que ela se reporta ao facto ndo provado da



al. B).

Pelo que, em abono da verdade material em detrimento do rigorismo
formal, urge apreciar esta pretensao.

Tem ele o seguinte teor:

«As avarias ocorridas no elevador da autora deveram-se as
oscilacdes de corrente e baixa tensdo provenientes da rede eléctrica
que alimenta o edificio.»

A Sr? Juiza fundamentou esta resposta nos seguintes, sinéticos e
essenciais, termos:

«..., ndo foi possivel extrair, sem margem para duvidas, as
conclusdes correspondentes a realidade vertida nas alineas A) a F),
sendo certo que, quanto a efectiva origem dos problemas verificados
no funcionamento do elevador, as explicacdes técnicas trazidas a
audiéncia de julgamento sobretudo pelo engenheiro EE, relativamente
ao modo de funcionamento da rede de fornecimento e distribuicao de
energia eléctrica, permitiram formar uma visao mais abrangente e
esclarecida acerca dos niveis normais de corrente, das respectivas
variagdes de tensdo e da interferéncia das mesmas na condugao da
electricidade e da eficiéncia da rede. E, nessa medida, foi possivel,
nomeadamente, perceber, com apoio na Norma Portuguesa EN 50
160 e por referéncia ao grafico constante da pag.6 do relatério junto
pela autora, a fls. 56, que os pontos ali identificados como estando
fora dos parametros regulamentares sao de verificagado espontanea,
nao sendo relevantes para efeitos de verificagdo do cumprimento das
normas impostas pelo sector, reportando-se estas, antes, a valores
médios encontrados a partir dos registos de tenséo verificados em
fraccdes de 10 minutos, os quais, de acordo com ambas as medigdes
de longa durag&o conhecidas nos autos, estdo dentro dos padroes
normativos e, como tal, nao interferem na normal conducao de
electricidade e na correspondente alimentacdo dos equipamentos.

Por outro lado, resultou ainda daquele depoimento, secundado pelos
demais operarios da E-Redes que revelaram ter conhecimento da
situagcao em causa, que o Posto de Transformacao que fornece a
zona deste cliente foi sujeito as inspecgdes regulares de manutencéo,
de acordo com as imposig¢des legais, ndo tendo sido identificado
qualquer anomalia, e no Ponto de Entrega que abastece as
instalacdes da autora foram também efectuadas medigdes de
diversos tipos, quer pelo piquete de avarias, quer através de um
aparelho registador de tensao continuo que ali foi colocado pela ré,
sem que tivessem sido detectadas variagcdes de corrente fora dos
parametros admissiveis. Pelo que, no seu entender, as avarias no
funcionamento do elevador da autora ndo tém origem na rede publica
de electricidade, mas antes na instalagao eléctrica interna do edificio
da autora, podendo advir nomeadamente, de uma distribuicdo
incorrecta ou desequilibrada da energia para os diversos
equipamentos existentes nas instalagdes, que leve a uma quebra na
tensao da corrente ou até do préprio aparelho (elevador), se este
estiver construido, por razbes de proteccao do equipamento, de
molde a reagir, com extrema sensibilidade, a ligeiras variagbes de
corrente.



Face a estas explicagdes, ndo estamos em condi¢cdes de formar
convicgdo no sentido da realidade vertida nas alineas B) a D) do
elenco da matéria de facto.»

Nao se concorda com este entendimento, procedendo, na sua
essencialidade relevante, os argumentos aduzidos pela recorrente.

Ja se viu que o direito ndo € uma ciéncia exata, exigindo,
necessariamente e em todos os casos, provas irrefutaveis e
totalmente verificaveis; antes podendo, e até, em certas situacoes,
devendo, em abono da verdade e da justi¢ca, a exegese probatoria
reger-se por critérios de normalidade, verosimilhanga e razoavel
probabilidade.

No caso vertente assim é/deve ser.

As testemunhas BB e CC, ambos trabalhadores da empresa que
verificou o elevador e com conhecimentos técnicos na matéria,
afirmaram, convicta e convincentemente, que as avarias se deveram
as oscilagdes da corrente/tensao elétrica, que eles préprios mediram
e verificaram que existiam.

Acresce que o elevador, ao longo de muitos meses, entre outubro de
2019 e margo de 2021, avariou pelo menos dez vezes.

Tendo a autora reportado a ré tais avarias por diversas vezes, limitou-
se esta a informar que ndo assumia a responsabilidade pelos danos,
justificando que “a tenséo na rede de distribuicdo pode variar entre +/-
10% do valor de referéncia (230V)” — pontos 12 a 16.

Porém, medi¢des houve em que tal margem de tolerancia foi
ultrapassada — pontos 17,18 e 19.

De notar ainda que tal deficiente e ilegal — por reporte a Norma NP
EN 50160 vigente em Portugal: ponto 20 - oscilagao da tenséo se
verificou logo nos dias seguintes as ultimas avarias provadas em
2021.

O que, ao menos, indicia uma certa conexao entre tais oscilages e
as avarias.

Certo € que a testemunha da ré, engenheiro EE, disse que foram
feitas verificagbes ao posto de transformacéo e ao ponto de entrega e
que nao foram detetadas anomalias.

Mas foram inspec¢des tabelares e de rotina, as quais, mesmo
mostrando resultados normais, ndo invalidam que se tenham
verificados as aludidas oscilagdes de tensdo. Mal seria que estas
fossem permanentes ou durassem muito tempo; a assim acontecer o
servigco da autora aos seus clientes era insustentavel.

Nao obstante, ndo € despiciendo, antes pelo contrario, que outros
utentes, residentes na mesma rua da autora, se queixem do mesmo
problema - cfr. doc. de fls.203.

A ré e a sua aludida testemunha aventam a hipotese que os
problemas terem a sua génese na instalagao elétrica interna do
edificio da autora.

Mas tal ndo sé é uma mera conjetura sua, como, se assim fosse ou



ela assim estivesse convencida, deveria, em homenagem a um
saudavel principio de cooperacao, sempre util no sanear dos conflitos
e na obtencao da paz social, oferecer a sua colaboracao a autora no
sentido de despistar tal possibilidade.

Mas nada fez, limitando-se comodamente a negar responsabilidades,
com base em inspecdes formais e tabelares na sua rede.

E nos autos nada se provou, ou sequer razoavelmente se indiciou,
que o problema esteja no sistema elétrico da autora.

Antes a prova produzida, razoavel, sensata e sagazmente
interpretada - vg. considerando as aludias coincidéncias ou quase
coincidéncias entre as quebras de tenséo e as avarias -, clama a,
mais légica a plausivel, conclusdo de que os problemas no elevador
advém efetivamente das provadas oscilagdes da tensao da corrente
elétrica originadas no sistema de distribuicdo da ré.

Até porque o argumento desta acolhido na fundamentagao pela Sr?
Juiza a quo, qual seja, que relevantes seriam apenas oscilagdes de
tensao reportadas «a valores médios encontrados a partir dos
registos de tensao verificados em fracgdes de 10 minutos...», ndo
colhe.

Nada nos autos aponta para tal mediana ordem de grandeza.

E entendemos que uma oscilagdo, mesmo momentanea, desde que
seja abrupta, repentina e intensa, tem ou pode ter uma consequéncia
— por virtude do efeito de choque inesperado - tao ou mais nocivo
sobre aparelhos que recebam a energia, do que uma oscilagdo que
se mantenha durante algum tempo mas com parametros ou
intensidade aproximados.

Nesta conformidade, tal facto dado como n&o provado, deve ser tido
como provado.

5.2.4.

Decorrentemente, e na procedéncia desta pretensao, os factos a
considerar sdo os seguintes, indo a negrito o ora aditado.

1. A autora € uma sociedade comercial por quotas que tem como
objecto social a actividade de apoio social para pessoas idosas, com
alojamento.

2. A ré é uma sociedade andnima que tem como objecto social a
actividade de distribuicdo e comercializacdo de energia eléctrica, bem
como a prestacao de outros servigos acessoérios ou complementares.

3. A ré é concessionaria da distribuicdo de energia eléctrica, em
regime de servigo publico e em exclusivo, nos termos do Decreto-Lei
n.° 29/2006, de 15.02, com a redacgéo dada pelo Decreto-Lei n.° 215-
A/2012 de 8.10, e do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23.08, com a
redac¢ao dada pelo Decreto-Lei n.° 215-B/2012 de 8.10.

4. Na qualidade de operador de redes de distribuicdo, a ré € a
concessionaria da exploragao da Rede Nacional de Distribuicdo em
média tensao e alta tensdo (RND), por concessao do Estado, e da
exploragao da distribuicdo de energia eléctrica em baixa tensdo, por
concessao dos 278 municipios do Continente.



5. Nessa qualidade, a Ré é a fornecedora de energia eléctrica nas
instalagdes da autora, com a morada sitaem Rua ..., ..., ... ..
freguesia ... e concelho ..., com o Cdodigo Ponto de Entrega .
Identificacdo de Credor PT ...81.

3

..ecoma
6. A autora, tendo instalado na sua sede um elevador residencial
eléctrico, celebrou com a TK Elevadores Portugal Unipessoal, Lda.,
anteriormente denominada Thyssenkrupp Elevadores S.A., a
22.09.2008, um contrato de manutencao completa do elevador

instalado na sua sede, com vista a assegurar a sua assisténcia,
manutengao e conservagao.

7. Nos termos do referido contrato, a manutencdo completa
compreende a prestagao do servigo de manutengao do elevador, com
o objectivo de o manter em boas condi¢gdes de seguranga e de
funcionamento, incluindo todas as reparag¢des ou substituicbes de
componentes, sempre que se revelem necessarias.

8. Em conformidade com o contrato de manutencao do elevador, as
inspecgoes sao efectuadas regularmente de acordo com as
prescricdes do fabricante, legislacdo ou normas em vigor.

9. Tratando-se de uma Estrutura Residencial para ldosos (ERPI), com
2 pisos e 36 utentes de idade avangada e locomog¢ao reduzida (em
alguns casos totalmente dependentes das necessidades diarias
basicas e auxilio de cadeira de rodas), a autora € obrigada ao uso
diario do elevador.

10.Uma vez que todos os quartos ficam no 1.° piso do edificio e a sala
de estar e de refeigdes estao situadas no rés-do-chao, € necessario
proceder a deslocacéao diaria de todos os utentes entre os pisos do
edificio.

11.Para o efeito, as auxiliares de servigos gerais e as ajudantes de lar

ao servigo da autora tém necessariamente de se socorrer do elevador
para deslocar todos os 36 (trinta e seis) utentes.

12.Desde ha varios meses que o elevador existente nas instalagdes
da autora tem sofrido frequentes avarias, o que se verificou,
nomeadamente, nos dias 17.10.2019, 07.02.2020, 19.09.2020,
28.09.2020, 08.10.2020 e 17.10.2020.

13.Na sequéncia destas sucessivas avarias verificadas nos
equipamentos eléctricos, a autora, por diversas vezes, reportou as
ocorréncias junto da ré.

14.No dia 09.10.2020, a autora remeteu uma carta registada com A/R
para a EDP Comercial — Comercializacdo de Energia S.A., tendo sido
comunicadas as avarias no elevador e os prejuizos sofridos em
virtude dos alegados picos de tenséao verificados na rede de corrente
eléctrica.

15.No mesmo dia, a autora remeteu carta registada com A/R a EDP
Distribuicdo de Energia S.A., tendo participado os danos ocorridos
nos equipamentos eléctricos na sede da autora em virtude das
alegadas subitas oscilagdes de tensdo na corrente eléctrica que
alimenta o elevador.

16.No dia 21.12.2020, atraves de email, a EDP Distribuicdo de



Energia S.A. limitou-se a informar que ndo assume a
responsabilidade pelos danos, justificando que “a tensao na rede de
distribuicao pode variar entre +/- 10% do valor de referéncia (230V)”".

17.Apés a referida troca de comunicagdes, as avarias no elevador
voltaram a ocorrer, nomeadamente, nos dias 03.02.2021, 24.02.2021,
07.03.2021 e 23.03.2021.

18.Nesse mesmo dia, a TK Elevadores Portugal Unipessoal, Lda.
procedeu a medicdo da tensao da corrente eléctrica através de
aparelho Multimetro Digital, tendo-se verificado que existem
flutuacdes de corrente eléctrica que alimenta o elevador (190V a
235V).

19.No dia 24.03.2021, o técnico da TK Elevadores Portugal
Unipessoal, Lda. instalou o equipamento certificado FLUKE que
monitorizou os niveis da corrente eléctrica da rede, 24h por dia, desde
24.03.2021 até 31.03.2021, tendo registado descidas abaixo dos
200V e subidas acima dos 240V.

20.De acordo com a Norma NP EN 50160, vigente em Portugal, os

valores normais de voltagem da corrente eléctrica devem ficar entre
220V e 240V: a tensao na rede de distribuicdo pode variar entre +/-

10% do valor de referéncia (230 V).

21.No dia 18.02.2021, a autora remeteu, novamente, uma carta
registada com A/R para a EDP Comercial — Comercializagao de
Energia S.A., informando a ré que continuam a ocorrer avarias e
consequentes danos nos equipamentos eléctricos da autora,
nomeadamente do elevador, nos termos melhor descritos no doc.17
junto a PI (fls. 36), cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido.

22.Em resposta, através de email datado de 26.02.2021, a EDP
Comercial — Comercializagcdo de Energia S.A. comunicou que 0s
prejuizos verificados ndo sdo da sua responsabilidade.

23.No mesmo dia 18.02.2021, a autora enviou carta registada com A/
R a EDP Comercial — Comercializagédo de Energia S.A., tendo
reportado as avarias entretanto ocorridas e os prejuizos sofridos em
virtude das referidas subitas oscilagdes de tensao na corrente
eléctrica que alimenta o elevador.

24.No dia 13.03.2021, através de email, a ré respondeu que “nao
existe registo de qualquer anomalia na rede de distribuicao de
electricidade que tenha afectado o fornecimento de electricidade a
sua instalacao, no dia 7 de Fevereiro de 2021, nem de comunicacdes
de avaria de outras instalagdes com proximidade a sua.”

25.A autora tem ao seu servigo um quadro de pessoal que permite a
prestacao de servigcos 24 horas por dia.

26.A autora, para além da directora técnica, tem no quadro de
pessoal, os seguintes funcionarios: animadora sociocultural;
enfermeiro; ajudantes de acgao directa; encarregadas de servigos
domésticos; cozinheira; ajudantes de cozinheira; auxiliares de
servigos gerais; ajudantes de lar e administrativas.

27 .Por se tratar de uma estrutura residencial para idosos, a funcionar
24 horas por dia, as auxiliares de servigos gerais e as ajudantes de



lar, prestam os seus servigos em regime de turnos.

28.Em virtude das avarias constantemente ocorridas no elevador,
tendo havido utentes que, por forca delas, ficaram fechados no seu
interior, o transporte dos utentes passou a ser efectuado pelas
escadas do edificio, com o permanente auxilio das funcionarias da
autora.

29.Sem o auxilio do elevador, o transporte entre os pisos dos 36
utentes demora aproximadamente 4 horas diarias: 2 (duas) horas na
parte da manha e 2 (duas) horas na parte da tarde.

30.Numa situagao normal em que o transporte dos utentes é feito pelo
elevador, apenas sao afectas 2 funcionarias para o transporte dos 36
utentes.

31.Pela reparacao das avarias e substituicdo de diversos materiais e
componentes eléctricos no elevador foi solicitado a autora o
pagamento do valor de € 1 484,77.

32.Com vista a solucionar os “problemas recorrentes com oscilagdes
de corrente eléctrica da rede de entrada”, verificadas pelo aparelho
certificado Fluke, aTK Elevadores Portugal Unipessoal, Lda. informou
a autora da necessidade de intervengao no equipamento, sendo-lhe
apresentada uma proposta de orcamento no valor de € 4 649,92.

33. As avarias ocorridas no elevador da autora deveram-se as
oscilagoes de corrente e baixa tensao provenientes da rede
elétrica que alimenta o edificio.

5.3.
Terceira questao.

A Julgadora decidiu, de jure, aduzindo o seguinte, aqui sinético e
fulcral, discurso argumentativo:

«O caso sub judice integra uma situagao de responsabilidade civil
extracontratual que, por estar relacionada com o exercicio de uma
actividade que pressupde a direcg¢ao efectiva de uma instalagao
eléctrica, convoca a aplicagcéo do regime da responsabilidade
objectiva, fundada no risco, nos termos previstos no artigo 509.° do
Cadigo Civil.

Segundo o n.°1 do referido normativo legal, aquele que tiver a
direccao efectiva de instalacéo destinada a condugao ou entrega da
energia eléctrica ou do gas, e utilizar essa instalagado no seu
interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da condugéo ou
entrega da electricidade ou do gas, como pelos danos resultantes da
prépria instalacao, excepto se ao tempo do acidente esta estiver de
acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito estado de
conservagao.

O fundamento desta responsabilidade objectiva, de caracter
excepcional, reside na especial perigosidade que decorre da
exploragao da energia eléctrica ou do gas, e parte da ideia, comum a
este tipo de responsabilidade, de que o beneficiario do proveito de
uma actividade por natureza potencialmente perigosa deve também
suportar as desvantagens que dela resultem.



Assim, de acordo com este regime especial, o detentor de uma
instalagéo eléctrica ou de gas, que a utilize no seu interesse, so ficara
isento de responsabilidade pelos danos resultantes da mesma se
provar que assegurou o cumprimento de todas as regras técnicas
necessarias para o seu bom funcionamento e perfeito estado de
conservacgao. Mas, se os danos resultarem da condugao ou entrega
da electricidade ou do gas, apenas uma causa de forga maior, ou
seja, uma circunstancia exterior independente do funcionamento e
utilizacado da coisa, excluira o dever de reparacao.

... no DL n.° 29/2006, de 15.02 (que transpbs para a ordem juridica
interna as normas da Directiva n.° 2003/54/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26.06), que encontramos os principios
gerais em torno dos quais se desenvolvem a organizagéo e o
funcionamento do sistema eléctrico nacional, estabelecendo-se, por
sua vez, no DL n.° 172/2006, de 23.08, os regimes juridicos
procedimentais do exercicio daquelas actividades.

De acordo com estas normas reguladoras do sector eléctrico, a rede
nacional de distribuicdo é explorada mediante uma unica concessao
do Estado, exercida em exclusivo e em regime de servigo publico,
cabendo a mesma a E Redes — Distribuicdo de Electricidade
(anteriormente designada EDP Distribuicao de Energia, S.A.)...

...nos termos previstos no ponto 10.1 do capitulo 10 do Regulamento
da Rede de Distribuigao que integra o Anexo Il da Portaria n.°
596/2010, de 30.07, os operadores das redes de distribuicdo devem
manter a sua rede em bom estado de funcionamento e de
conservacao, estabelecendo, por sua vez, o artigo 343.°n.°1 e 2 do
referido Regulamento das Relagbes Comerciais dos Sectores
Eléctrico e do Gas (Regulamento n.° 1129/2020), publicado no Diario
da Republica n.° 252/2020, Série Il de 2020-12-30 (que veio substituir,
através da respectiva revogacao, o Regulamento n.° 561/2014) que
as actividades de distribuicdo de energia eléctrica ou de gas devem
assegurar a operacao das redes de distribuicdo de energia eléctrica
ou de gas em condi¢des técnicas e econdmicas adequadas...

Por outro lado, o Regulamento da Qualidade de Servigo do Sector
Eléctrico e do Sector do Gas Natural (Regulamento n.° 629/2017,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 243 — 20 de
Dezembro de 2017) estatui que os operadores de redes do sector
eléctrico devem proceder, sempre que possivel, de forma a manter o
fornecimento continuo de energia eléctrica, bem como instalar e
manter operacionais e auditaveis os sistemas de registo necessarios
a verificagao do cumprimento do presente regulamento, nas matérias
que lhes sdo aplicaveis (cf. artigos 5.° e 6°).

Ora, regressando ao caso sub judice, verifica-se que, no periodo
compreendido entre 17.10.2019 e 23.03.2021 ocorreram inumeras
avarias no elevador existente nas instalacdes da autora, motivadas
por uma interrupg¢ao da corrente eléctrica que alimenta o seu
funcionamento, mas néo se provou que aquelas decorressem das
alegadas oscilagdes de corrente e baixa tenséo provenientes da rede
eléctrica explorada pela ré. (cf. pontos 12 e 17 e alinea B) do elenco
da matéria de facto)

Com efeito, apesar dos registos de valores de tensdo da corrente



eléctrica acima e abaixo dos padrdes de qualidade impostos pelas
normas técnicas do sector (cf. ponto 19) , mostra-se esclarecido que
tais ocorréncias, sendo pontuais e de verificagao instantanea, nao
afectam a continuidade da corrente, nem sao relevantes para efeito
de controlo do cumprimento dos niveis de tensdo adequados a
abastecer o local de consumo, na medida em que aqueles parametros
se reportam a valores médios, atingidos em intervalos de dez
minutos, que in casu n&o se mostrou terem sido ultrapassados, razao
pela qual excluimos aquelas ocorréncias do leque de possiveis
causas das avarias verificadas, concretamente, da quebra de
funcionamento do elevador.

Pelo que ndo se mostra preenchido um pressuposto elementar que
serve de fundamento a responsabilidade (ainda que meramente
objectiva) da ré, que é a verificagdo de um dano com origem na rede
eléctrica por si explorada e através da qual é conduzida e fornecida
electricidade a autora.»

Esta subsuncgao, exegese e argumentagao quanto aos termos e
pressupostos da responsabilidade da ré, apenas se mostram
acertadas em tese.

Ja as operadas para o caso concreto, e atentos os factos provados —
quer na 12 instancia quer, com maior acuidade, atento o facto ora
aditado — menos curial emergem.

Efetivamente, e como dito pela julgadora, o art® 509° do CC consagra
situagdes da vida que implicam uma responsabilidade objetiva, ou
seja, que nasce independentemente de culpa; basta que ocorram
danos decorrentes das atividades perigosas previstas no preceito.

E para que a prossecutora de tais atividades se possa eximir da sua
responsabilidade objetiva, apenas o podera fazer por um de dois
meios taxativamente previstos em tal preceito, a saber:

i) se provar que os danos ocorreram de causa de forga maior — se
resultantes da condugao ou entrega da eletricidade;

ii) ou, se os danos foram provocados pela prépria instalagao, se
provar que esta se encontrava em perfeito estado de conservacéao no
momento ou ao tempo da produ¢cao dos mesmos.

E este o entendimento pacifico da doutrina e da jurisprudéncia — cfr.,
vg. o Ac desta RC de 04.04.2017, p. 1347/15.7T8GRD.C1, in
dgsi.pt., citado na sentenga, no qual se sumariou:

«Il - Quanto aos danos resultantes da condugéo ou entrega da
electricidade ou do gas, quem tiver a direcdo efetiva da respectiva
instalacao e a utilizar no seu interesse s6 podera evitar o dever de
indemnizar os danos devidos aos efeitos da electricidade ou do gas
se demonstrar que estes resultaram de causa de for¢ga maior — art.°
509°, n.° 2 - e no caso de danos provocados pela prépria instalacao,
também se provar que esta, ao tempo do acidente, se encontrava em
perfeito estado de conservagao - artigo 509°, n.° 1.

[Il - Na primeira hipétese, ao contrario da segunda, ja ndo estamos
perante a possibilidade de demonstracao de uma situagao que exclui
a culpa, como forma de evitar a responsabilizagao pelos danos



causados, mas sim perante a exigéncia de que se verifique uma
situacao que exclui o nexo de causalidade para que a
responsabilidade seja excluida, o que revela que aqui a culpa nao é
requisito da responsabilizacido, sendo irrelevante a sua presenca ou
auséncia, pelo que estamos perante um caso de responsabilidade
objetiva.».

Ora no caso vertente, provados os danos em elevador servido pela
eletricidade fornecida/distribuida pela ré, esta apenas poderia eximir-
se da sua responsabilidade se provasse que eles resultaram de caso
de forgca maior, na acecgao acolhida no aresto citado e que temos
como certa, ou seja:

«VI - Para que uma causa seja considerada de forga maior, para os
efeitos previstos no art.° 509°, n.° 2, do C. Civil, deve ser estranha as
instalagdes destinadas a condugéo ou entrega da energia eléctrica ou
do gas e determinar irresistivelmente que essas instalagbes
provoquem danos a terceiros.

VIl — Podemos estar perante um caso de forga maior quando os
danos sao provocados pela queda de um poste ou fio de alta tensao
em consequéncia de ciclone ou temporal, mas ndo quando essa
queda resultou de ventos com rajadas de 70 Km/hora.».

Mas a ré nao provou quaisquer factos dos quais se possa concluir
minimamente pela ocorréncia de uma causa de for¢ga maior no
despoletamento das oscilagdes de tensédo que, por sua vez,
provocaram as avarias do elevador.

Mais.

Mesmo que outra causa de exclusao de responsabilidade fosse
admissivel, como entendeu a julgadora, a por ela aduzida, ou seja:
«...mostra-se esclarecido que tais ocorréncias, sendo pontuais e de
verificagao instantanea, nao afectam a continuidade da corrente, nem
sao relevantes para efeito de controlo do cumprimento dos niveis de
tensdao adequados a abastecer o local de consumo, na medida em
que aqueles parametros se reportam a valores médios, atingidos em
intervalos de dez minutos, que in casu ndo se mostrou terem sido
ultrapassados...», assume-se como insustentavel, pois que nao
colhe respaldo nos factos apurados.

Na verdade, em parte alguma dos factos provados constam tais
factos.

E do teor dos provados nao podem retirar-se tais ilacdes ou
conclusodes.

Antes pelo contrario, pois que provou-se — factos 18 e 19 — que tendo
a tensao elétrica descido para 190V, este valor esta abaixo da
tolerancia de 10% por reporte a 240, 230 ou até 220V.

E, como supra se expendeu em 5.2., as, momentaneas ou pouco
prolongadas, quebras ou aumentos, posto que exagerados e
abruptos, de tensao elétrica, podem ter efeitos tdo ou mais nocivos do
que alteragdes mais persistentes, posto que nao tado acentuadas.

Pelo que tal exegese se mostra dogmatica e tecnicamente, e, acima
de tudo e no que ao caso interessa, factualmente, desacobertada e,



assim, assume-se como inadmissivel.

Logo, a acéo deveria proceder parcialmente mesmo em fungcao dos
factos apurados na 12 instancia.

Mais ainda.

Se duvidas houvessem quanto a responsabilidade da ré, elas foram
completamente dissipadas pelo aditamento factual operado nesta
instancia recursiva.

Ou seja, ndo apenas a ré nao logrou provar, via excetiva, como era
seu Onus, a sua nao responsabilizagado, como a prépria autora logrou,
para além do que lhe competia, provar a culpa da recorrente.

Resta apurar o quantum indemnizatdrio.
Aqui rege o art® 510° do CC:

Artigo 510.°

(Limites da responsabilidade)

A indemnizacgao fundada na responsabilidade a que se refere o artigo
precedente, quando n&o haja culpa do responsavel, tem, para cada
acidente, como limite maximo o estabelecido no n.° 1 do artigo 508.°,
salvo se, havendo seguro obrigatorio, diploma especial estabelecer
um capital minimo de seguro, caso em que a indemnizagéo tem como
limite maximo esse capital.

No caso vertente, atentos os valores em causa, e porque até se
provou a culpa da ré, esta limitagado indemnizatoria nao tolhe a
pretensdo da autora.

Cumpre apenas atentar nos prejuizos provados.

E eles sdo apenas os danos materiais constantes nos pontos 31 e 32
pois que outros nao se apuraram.

O valor do ponto 32 é concedivel.

Apesar de se tratar de proposta de orcamento, este reporta-se a
reparagdes necessarias no equipamento por causa das quebras de
tensdo e ndo se prova ou sequer indicia que o valor n&o seja o
adequado para a reparagao.

Isto €, a autora assiste jus ao montante de 6.134,69 euros.
Procede, em parte, o recurso.

(-..)

7.

Deliberacgao.

Termos em que se acorda julgar o recurso parcialmente
procedente e, consequentemente, condenar a ré a pagar a
autora a quantia de 6.134,69 euros.

No mais se absolvendo.

Custas pelas partes na proporcao da presente sucumbéncia.



Coimbra, 2022.11.22



