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1 — Nao existe um método operativo inico a prosseguir em matéria de fundamentacédo e aquilo que
importa é que o processo intelectivo impresso na decisdo seja suficiente para cumprir o dever de
fundamentagdo e que através das regras da ciéncia juridica, da logica e da experiéncia sejam facultados
ao destinatario as razdes psicologicas da convicg@o do juizo e da correc¢do formal da decisdo.
2 — Pese embora as especificidades das declaragdes de parte e as cautelas anteriormente anunciadas,
entendemos que as declara¢des de parte podem estribar a convic¢do do juiz de forma auto-suficiente,
no contexto de apuramento de acontecimentos do foro privado ou pessoal.
3 — No julgamento da matéria de facto, o Tribunal deve procurar tomar em consideracdo e atender a
todas as provas produzidas nos autos, mesmo que elas aproveitem a parte contraria, ou mesmo que
respeitem a factos (instrumentais) que, nao tendo sido expressamente alegados, resultem da instrucdo e
do julgamento da causa.
4 — As entidades bancérias sdo organizagdes necessariamente dotadas de organizagdo empresarial e dos
meios necessarios para responder em condi¢des apropriadas de qualidade e eficiéncia.
5 — A entidade bancaria tem de adoptar os cuidados a que, segundo as circunstancias, estava obrigada e
de que era capaz, sabendo claramente que a inser¢ao de dados incorrectos na Central de Dados do
Banco de Portugal constitui um comportamento ilicito e que o mesmo ¢ susceptivel de causar prejuizo
as pessoas afectadas com essa conduta, a qual tem subjacente a falta ou a deficiente fiscalizacao,
controlo e monitoriza¢do do mutuo concedido.
6 — As angustias e transtornos causados pela indevida inclusdo de um nome na base de dados de
incumpridores, transmitida e comunicada ao Banco de Portugal atingem o patriménio moral dessa
pessoa, devendo merecer a tutela do direito e, pela sua gravidade, ser indemnizados, nos termos
previstos pelo artigo 496.° do Codigo Civil.
7 — A determinagao do montante indemnizatdrio ou compensatdrio que corresponde a estes danos ¢
calculada segundo critérios de equidade, atendendo-se ndo sé a extensao e a gravidade dos danos, mas
também ao grau de culpa do agente, a situagdo econdomica deste e do lesado, assim como a todas as
demais circunstancias que contribuam para uma solug@o justa e equilibrada do litigio.
8 — O juizo de equidade que a que lei faz mengao determina que o julgador tome em conta todas as
regras da boa prudéncia, do bom senso pratico, da justa medida das coisas e da criteriosa ponderagao
das realidades da vida e que ndo se deve afastar dos padrdes indemnizatérios decorrentes da pratica
jurisprudencial.
(Sumario do Relator)
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Acordam na secc¢ao civel do Tribunal da Relacio de Evora:

%

I — Relatorio:

Na presente ac¢ao de condenagao proposta por AA ¢ BB contra o “Banco
1..., SA”, este apresentou recurso da sentenca proferida.

%

Os Autores pediam que o Réu fosse condenado a pagar a quantia global de
€ 15.000,00, na propor¢ao de metade para cada um deles, a titulo de danos
ndo patrimoniais, acrescida de juros vincendos desde a data da citacdo ate
integral pagamento.

%

Em beneficio da respectiva pretensdo, os Autores invocaram que
prestaram o seu aval a dois contratos de crédito celebrados junto do Banco
Réu por CC e DD, tendo estes subscrito seguros de vida associados a tais
contratos.


https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/Por+Ano?OpenView

Em dezembro de 2002, o contraente CC faleceu, o 6bito foi comunicado
ao Banco e foi accionada a apolice junto da companhia de seguros, tendo
o Banco 1..., SA informado que os contratos foram liquidados.
Adiantam ainda que, cerca de oito anos depois, o Banco Réu enviou uma
carta a DD, mae do Autor AA, informando que, por incumprimento do
contrato de crédito e consequente resolucao, iria ser executada uma
livranca.
Apesar das insisténcias dos Autores, o Banco ndo resolveu o erro, nem
prestou os esclarecimentos solicitados, tendo-se a situag@o arrastado por
mais 9 anos, com participagdao do incumprimento dos Autores ao Banco
de Portugal.
Em 2020, o Banco cedeu o suposto crédito a Banco 2..., tendo os Autores
sido novamente interpelados para o pagamento de montantes em divida.
Nessa sequéncia, os Autores, através da mandataria, tentaram obter
esclarecimentos junto da sociedade a quem foi cedido o crédito e junto da
seguradora e esta, apos ter contactado com o Banco 1..., SA, informou que
ambos os financiamentos foram liquidados integralmente em Marco de
2003.
A parte activa invoca que a situagdao em causa lhes provocou incémodos,
transtornos e outros danos, sobretudo pela comunicacao do
incumprimento ao Banco de Portugal.

%
Devidamente citado, o Banco Réu apresentou contestagdao onde afirma
que a seguradora A... declinou a responsabilidade pelo pagamento e que,
por isso, foi enviada uma carta ao Autor, dando-lhe conhecimento dessa
recusa.
Mais acrescenta que deu atempada resposta a missiva enviada pelo Autor
em 2016, esclarecendo que a divida continuava a existir € o seguro
declinou a sua responsabilidade na indemnizagdo do sinistro.
Quanto a declaragdo emitida a pedido da Seguradora, alega que a sua
emissao se deveu a um erro, porquanto, excluida a possibilidade de
liquidacdo pela Seguradora, ndo existem quaisquer registos de
amortizagdo dos empréstimos.
Por fim, a institui¢do bancaria defendeu que a alegacao pelos Autores de
que ficaram impedidos de obter crédito junto dos bancos nao traduz
qualquer dano, uma vez que nao alegou e demonstrou que fez tal pedido e
que o mesmo foi recusado.

%
Findos os articulados, foi dispensada a audiéncia prévia e proferido
despacho saneador, que fixou o objecto do litigio e os temas sujeitos a
prova e se pronunciou sobre os requerimentos probatdrios apresentados
pelas partes.

%
Realizada a audiéncia de julgamento, o Tribunal a guo condenou o Réu
“Banco 1..., SA” a pagar aos Autores AA e BB a quantia de € 12.000,00
(doze mil euros), quantia a que acrescem juros vincendos a taxa legal
desde a data da prolagdo desta sentenga até integral pagamento,
absolvendo-o do demais peticionado.



*

A sociedade recorrente ndo se conformou com a referida decisdo e as suas
alegacdes continham as seguintes conclusdes:

«1. Nao pode o Banco conformar-se com o decidido, no sentido de ser
condenado “a)...a pagar aos Autores AA e BB a quantia de € 12.000,00
(doze mil euros), quantia a que acrescem juros vincendos a taxa legal
desde a data da prolagdo desta sentenga até integral pagamento,
absolvendo-o do demais peticionado.

b) Condeno Autores e Réu, no pagamento das custas processuais na
propor¢ao do respetivo decaimento.”

2. Os Recorridos prestaram o seu aval a dois contratos de crédito
concedidos pelo Banco 1..., SA a CC e DD.

3. Tendo os dois mutuarios subscrito seguros de vida associados ao
crédito.

4. Veio a falecer CC, em dezembro de 2002.

5. E, em consequéncia, foi acionada a apoélice de seguro de vida com vista
ao pagamento da respetiva indemnizagao.

6. Que foi declinada pela A..., conforme documento junto aos autos pelo
Recorrente.

7. Documento este que foi desconsiderado pelo Tribunal para efeitos de
prova da recusa da liquidagdo da divida pela seguradora.

8. Nao obstante este ser um dos temas da prova fixados no despacho
saneador.

9. Alegaram os Autores danos genéricos como a impossibilidade de
acesso ao crédito e a existéncia de preocupagao e grande nervosismo.

10. Tendo depois em declaragdes de parte, ao arrepio do principio da
preclusdo, aperfeicoado as alegacdes quanto aos danos, acrescentado que
ndo conseguiram concretizar a compra de carrinhas a e abertura de uma
empresa por lhes ter sido recusado crédito.

11. Sem que tenha sido feita prova adicional sobre tais factos.

12. Nao pretende o Banco Apelante eximir-se de responsabilidade ou
menosprezar os danos que possa ter causado com a emissao de uma
declaracdo que continha informacao diversa da realidade factual.

13. Mas nao pode deixar de exigir que o juizo que conduz a fixacao da
indemnizacgao tenha em consideragao que a responsabilidade civil depende
da verificacao de varios pressupostos de facto que constituem a causa de
pedir da respetiva agao.

14. Desde logo, a obrigacao de indemnizar so surge se o autor alegar e
provar os factos em que se traduzem os pressupostos de que depende a
aplicagao do artigo 483.° do Codigo Civil.

15. Concretamente, a obrigagdo de indemnizar so surge se o autor provar
os danos que alegou.

16. E se os tiver alegado no momento proprio.

17. Mais, salvo o devido respeito por opinido diversa, somos em crer que
a realizacdo da justica no caso concreto deve ser conseguida no quadro
dos principios estruturantes do processo civil, como sao os principios do
dispositivo, da preclusdo, da igualdade das partes e do contraditorio,
traves mestras do principio fundamental do processo equitativo.



18. A decisao judicial, enquanto prestagao do dever de julgar, deve conter-
se dentro do perimetro objetivo e subjetivo da pretensdo deduzida pelo
Autor, ndo sendo licito ao Tribunal desvirtua-lo ou corrigi-lo.

19. Perimetro que se entende por ultrapassado na decisao recorrida, pois a
sua motivagao de direito assenta a ilicitude da comunica¢ao da divida a
Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal na nao
comunicagao prévia desse facto aos avalistas, facto que nao tendo sido
alegado pelos Autores em circunstancia alguma.

20. Abstendo-se de judiciar sobre a questdao que, de acordo com a Peticao
Inicial, deu fundamento a acao, e que era efetivamente controvertida, que
¢ a de saber se a seguradora tinha ou ndo tinha liquidado a divida.

21. A decisdo recorrida, no segmento em recurso, violou, pois, as normas
contidas nos artigos 342.%, n.° 2, 396.°, 393.°, 496.°, n.° 1 e n.° 4, 494.°,
566.%, n.° 3, todos do Codigo Civil e nos artigos 5.° € 260.° do Codigo de
Processo Civil.

Nestes termos, no provimento integral do interposto recurso, deve a
sentencga recorrida, no segmento em crise, ser revogada, decretando-se a
absolvicao do Banco Recorrente ou, se assim nao se considerar,
reduzindo-se equitativamente a indemnizagao fixada.

Assim se fazendo integral Justica».

%

Houve lugar a resposta dos recorridos, que pugnaram pela improcedéncia
do recurso apresentado pela parte activa.

%

Admitido o recurso e observados os vistos legais, cumpre decidir.

%

IT — Objecto do recurso:

E entendimento universal que é pelas conclusdes das alegagdes de recurso
que se define o seu objecto e se delimita o ambito de intervencao do
Tribunal ad quem (artigos 635.°,n.°4 ¢ 639.°, n.° 1, do Cédigo de
Processo Civil), sem prejuizo das questdes cujo conhecimento oficioso se
imponha (artigo 608.°, n.° 2, ex vi do artigo 663.°, n.° 2, do mesmo
diploma).

Analisadas as alegacdes de recurso, o thema decidendum esta circunscrito
a apreciacao de:

1) Erro na fixacao dos factos.

2) Erro na apreciagdo do direito.

%

III — Dos factos apurados:

3.1 — Factos provados:

Com relevancia para a boa decisdo da causa, consideram-se provados, os
seguintes factos:

1. Os Autores em 22/02/2000 e 05/06/2000, respectivamente, prestaram o
seu aval a dois contratos de crédito n.°s 1-...86/830/001 e ...30/...02
celebrados por CC e DD com o Banco Réu,

2.(...) ficando CC e DD obrigados a reembolsar o capital mutuado em 96
prestacoes, acrescidos de juros e comissoes.

3. Os Autores declararam aceitar ser avalistas, ter sido informados do



montante em divida, bem como avalizaram uma livran¢a em branco, para
garantia do pontual e bom cumprimento dos contratos de empréstimos
identificados em 1.

4. Associados aos empréstimos identificados em 1 existiam seguros de
vida, contratados com a Companhia de Seguros A..., sendo CC e DD as
pessoas seguras pelos mesmos.

5. Em Dezembro de 2002, faleceu CC,

6. (...) o que foi comunicado ao Banco Réu, tendo sido accionada a
apolice do seguro de vida junto da Companhia de Seguros,

7. (...) na sequéncia da qual, o Autor e DD foram informados que os
contratos de crédito estavam liquidados, ndo tendo existido qualquer
contacto, nos anos que se seguiram, do Banco Réu com DD ou com os
Autores.

8. O Banco Réu, com data de 28/03/2003, emitiu comunicag¢ao dirigida ao
Autor, informando:

“Pela presente informamos que a Companhia de Seguros A... declinou o
pagamento da indemnizacao para as operacdes acima referidas (...)”.

9. A data da morte de CC ndo existiam quaisquer montantes em
incumprimento no dmbito dos contratos referidos em 1.

10. Em 21/03/2011, o Banco Réu enviou carta a DD informando que, por
incumprimento do contrato de crédito ...30/...02 e consequente resolugao,
seria preenchida a livranca e a mesma executada.

11. Na sequéncia da comunicacao referida em 10 o Autor tentou
esclarecer a situacao junto do Banco Réu e da Seguradora, sem que tenha
obtido cabais esclarecimentos.

12. O Banco Réu comunicou a situacao de incumprimento ao Banco de
Portugal, permanecendo os Autores na lista Central de Responsabilidades
de Créditos desde 15/06/2011 até¢ 2019, momento em que o Banco Réu
cedeu o crédito a Banco 2....

13. Apo6s a cedéncia referida em 12, os Autores foram novamente
interpelados para o pagamento dos montantes em divida, tendo voltado a
pedir esclarecimentos ao Banco Réu e a Companhia de Seguros.

14. (...) tendo esta ultima, no dia 13/03/2020, informado:

“decidimos consultar o Banco 1..., SA relativamente a este assunto para
melhor responder ao contetido da comunicagao enviado por V. Exa. o que
nos foi transmitido pelo Banco 1..., SA ¢ que ambos os financiamentos
foram liquidados integralmente em Margo de 2003 pelo que no que
respeita as apodlices de seguro ndo existem dividas associadas. (...)”.

15. O Banco Réu emitiu a seguinte declaragdo a pedido da Companhia de
Seguros:

“Para os devidos efeitos, declaramos que os empréstimos contratados pelo
cliente, Sr. AA, em 02/02/2000 e 05/06/2000, que se identificam, ...02,
respectivamente, foram integralmente liquidados em 28/03/2003 com data
valor de 10/03/2003, nao existindo qualquer divida activa, junto do Banco
l...,SA”

16. Em 28/03/2003 os empréstimos referidos em 1 foram langados no
sistema informatico do Banco com o cédigo 20, ou seja, como
integralmente liquidados.



17. Em consequéncia da comunicacao do incumprimento ao Banco de
Portugal, os Autores ndo conseguiram obter crédito bancario para a
aquisicao de uma carrinha com a qual o Autor pretendia abrir um negocio.
18. (...) tiveram transtornos, sentiram-se atingidos no seu bom nome,
imagem e reputacgado, vivendo periodos de grande nervosismo e
preocupacao.

%
3.2 — Factos nao provados[I]:
Nao se provaram quaisquer outros factos, designadamente:
i. A comunicacao referida em 8 foi enviada e recebida pelos Autores.

%
IV — Fundamentacao:
4.1 — Da alteracao da decisao de facto:
4.1.1 — Consideracoes gerais, exposicao das razoes da discordancia e
fundamentacio dos factos controvertidos:
S6 a Relagdao compete, em principio, modificar a decisdo sobre a matéria
de facto, podendo alterar as respostas aos pontos da base instrutoria, a
partir da prova testemunhal extratada nos autos e dos demais elementos
que sirvam de base a respectiva decisao, desde que dos mesmos constem
todos os dados probatorios, necessarios e suficientes, para o efeito, dentro
do quadro normativo ¢ através do exercicio dos poderes conferidos pelo
artigo 662.° do Cddigo de Processo Civil.
Em face disso, a questdo crucial ¢ a de apurar se a decisao do Tribunal de
Primeira Instancia que deu como provados (e nao provados) certo facto
pode ser alterado nesta sede — ou, noutra formulagao, ¢ tarefa do Tribunal
da Relagao apurar se essa decisdo factica esta viciada em erro de avaliagdo
ou foi produzida com algum meio de prova ilicito e, se assim for, actuar

em conformidade com os poderes que lhe estdo confiados.
%

Os Autores pretendem que os factos contidos nos pontos 7)[2], 17)[3] e

18)[4] dos factos assentes sejam considerados como nio provados.

A discordancia relativamente ao ponto 7 dos factos provados esta
estribada no documento 2 junto com a contestacao e nas declaracoes de
AA, tanto directamente, como na contradi¢cdo existente com a prestacao
probatdria de Autora BB.

Quanto a obtencao do crédito pelos Autores, o Réu sublinha que «este
facto foi apenas parcamente abordado pelo depoimento da testemunha EE
(mae do Autor) quanto ao filho AA e era absolutamente desconhecido da
testemunha FF (mae da Autora BB)». Neste ponto, chama assim a colagao
as prestacoes de EE e FF, defendendo complementarmente que as
declaragdes de parte ndo sao auto-suficientes para promover a prova de
determinado facto, quando desacompanhadas de outras provas.

Mais adianta que relativamente ao facto 18 ndo consta a correspondente
motivacgao.

Pretende ainda que seja aditado um facto que consagre a tese que o

empréstimo nao foi liquidado pela companhia de seguros A....
*



Quanto ao ponto 17 dos factos provados, a decisdo de facto estd escorada
nas declaragdes do Autor que referiu que teve conhecimento da situagao
«quando lhe foi negado um empréstimo solicitado para abrir um
negocio por ter o seu nome registado no Banco de Portugal. Relatou
ter-se deslocado ao Banco de Portugal em Lisboa, onde foi informado
que a divida existente era junto do Banco 1..., SA, tendo-se dirigido de
seguida ao balcao do Banco 1..., SA, onde lhe foi dito que a questiao
teria de ser esclarecida pelo departamento central do banco».

Esta matéria ¢ ainda referida no depoimento da Autora que confidenciou
que «o marido tentou obter financiamento para abrir um negocio, que
foi recusado por constar como incumpridor junto do Banco de
Portugal, descrevendo a Autora que este se deslocou ao Banco de
Portugal para averiguar do que se tratava». Secundariamente, esta
matéria consta também do depoimento tomado a DD.

A decisdo prossegue referindo que «a credibilidade que estes relatos nos
mereceram, pela forma séria e espontanea como foram prestados, foi,
quanto a nos, reforcada pela prova efetuada pelo Banco Réu,
sobretudo pelo depoimento da testemunha GG, sedimentando a
convic¢ao do Tribunaly.

Esta testemunha asseverou que «nao existiu, da sua parte, qualquer
lapso, porquanto, quando lhe foi pedida informacio, consultou o
sistema informatico do Banco e confirmou que em 28.03.2003 (a
mesma data em que foi emitida a comunicacio a indicar que o seguro
declinou liquidar os montantes dos créditos referida em 8) foi inserido
no estado dos empréstimos em causa o codigo 20 - codigo que significa
que os empréstimos estdao liquidados».

Prosseguindo, apds a analise do sistema de controlo e monitorizacdo do
banco, a Meritissima Juiza de Direito formou convicgao quanto ao facto 7,
mencionado que, «conjugando toda a prova produzida, consideramos
demonstrado que os Autores foram informados que os créditos
estavam liquidados».

A dissensdo relativamente ao facto 18 serd tratada de seguida, dado que,
na versao da Autora, ao erro acresce uma situacao de falta de
fundamentacao da decisao.

%

4.1.2 — Da alegada falta de fundamentac¢ao do facto 18:

A sociedade recorrente sinaliza que na sentenga nao consta a motivacao da
matéria de facto para o ponto 18 dos factos julgados provados. E, por
conseguinte, na sua optica, ndo ¢ assim possivel «ao ora Recorrente
conhecer a motivacao da prova ou a andlise critica e a especificagdao dos
fundamentos que foram decisivos para a convic¢do do julgador», «&
incontornavel que coloca em causa o valor doutrinal da sentenca,
«prejudicando também o direito de recurso que assiste as partesy.

Além de nao existir um método operativo inico a prosseguir em matéria
de fundamentagdo, o processo intelectivo impresso na decisdo € suficiente
para cumprir o dever de fundamentacao e através das regras da ciéncia
juridica, da 16gica e da experiéncia sao facultados ao destinatario as razdes
psicologicas da convicgdo do juizo e os julgadores do Tribunal Superior



foram convencidos da correc¢ao formal da decisao.

As razdes do facto 18 estdo claramente integradas no texto dos factos
provados e, isso, apenas pode ser negado ou por uma deficiente leitura da
sentenca ou, se assim nao for, por evidente ma-fé, por se traduzir num
aproveitamento inaceitavel daquilo que € claro e transparente. Vamos
optar pela primeira solugdo, evitando assim uma condenacdo como
litigante de ma-fé, ao ficcionar que claramente houve uma desatengdo na
interpretacao da decisao.

Na verdade, quanto a este aspecto estd escrito que «o Autor AA afirmou,
de forma expressiva e ilustrativa das consequéncias que de tal
comunicaciao advieram, ter ficado com a vida ao contrario, ter sentido
que tinha o nome sujo, vendo-se impedido de avancar com projetos
pessoais».

Mais se recorre a prestacao de FF, mae da Autora BB, que manteve um
registo «isento e sério, sem pretensoes de exagerar quaisquer
consequéncias, destacou que a filha andava muito nervosa e aflita e
que a vida dos Autores “comecou a andar para tras”»

Assinalando-se que «os transtornos por niao conseguirem recorrer a
crédito bancario e demais sentimentos foram igualmente afirmados
pela Autora BB».

Concluindo, depois que «tais sentimentos e consequéncias sao
perfeitamente plausiveis e até naturais ou normais, de acordo com as
regras da experiéncia comum e do normal suceder perante a
comunicacio de incumprimento a Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal quando os Autores estavam convictos
que nao tinham qualquer divida ao Banco».

Isto € tao claro e linear que s6 um aproveitamento torpe e inadmissivel do
processo em que se pretenderia confundir o Tribunal ad guem ou uma
desatencdo grave permitiria declarar que a justificagdo do facto 18 ndo
consta a correspondente motivagao.

A descricao efectuada na decisdo recorrida € claramente suficiente para
perfectibilizar os comandos legais destinados a salvaguardar a
reconstitui¢cao do pensamento do julgador. E, por isso, a luz dos

contributos doutrinais editados a este respeito [51 [6] [71[8] [91 [10] [11]

[12] [13] interligando a resposta do Tribunal e as exigéncias expressas na
lei, ndo se comungando do entendimento expresso que existem factos
infundamentados e que a decisdo em causa ndo se adequa as exigéncias
impostas pelo n.° 4 do artigo 607.° do Coédigo de Processo Civil.

Carece, assim, em absoluto de razao a sociedade recorrente.

%

4.1.3 — Da rejeicao parcial da avaliacio da matéria de facto:

Diz a exposi¢dao de motivos da Lei n.® 41/2013, de 26 de Junho [Novo
Codigo de Processo Civil] que «se cuidou de reforcar os poderes da 2*
instancia em sede de reapreciacdo da matéria de facto impugnada. Para
além de manter os poderes cassatorios — que lhe permitem anular a
decisdo recorrida, se esta ndo se encontrar devidamente fundamentada ou
se mostrar que ¢ insuficiente, obscura ou contraditéria —, sao



substancialmente incrementados os poderes e deveres que lhe sao
conferidos quando procede a reapreciagao da matéria de facto, com vista a
permitir-lhe alcancar a verdade material».

Porém, este refor¢o de poderes e deveres nao ¢ unidireccional. Na
verdade, a lei a0 mesmo tempo impde novas regras das condi¢oes de
exercicio do direito de recurso. Assim, os recorrentes tém agora o dever
de modelar a peca de interposi¢ao de recurso com a seguinte estrutura: (i)
especificacao dos concretos pontos de facto que considera
incorrectamente julgados, (ii) indicar os concretos meios probatorios
constantes do processo que impoem decisdo diferente, (iii) adiantar qual
deve ser proferida sobre as questoes de facto impugnadas e (iv) mencionar
com exactidao as passagens da gravagao em que funda o seu recurso.

A possibilidade de reapreciacao da prova produzida em 1? instancia,
enquanto garantia do duplo grau de jurisdi¢do em sede de matéria de
facto, nunca podera envolver a reapreciagao global de toda a prova
produzida, impondo-se, por isso, a0 impugnante, no respeito dos
principios estruturantes da cooperagdo e da lealdade e boa-fé processuais,
a observancia das citadas regras.

Em sede de alegag¢des foram cumpridos estes deveres. Porém, nas
conclusdes da alegac¢do, o recorrente restringiu o objecto inicial do
recurso, ao nao transportar para as mesmas a sua discordancia com a
matéria de facto.

Efectivamente, na delimitacdo objectiva do recursol14] a parte abdica do
conhecimento de parte da apreciacdo do erro de facto, com excepgao da
matéria relacionada com o ponto 17 dos factos provados (ficando assente
que nao conseguiram concretizar a compra de carrinhas a e abertura de
uma empresa por lhes ter sido recusado crédito).

A este proposito, Abrantes Geraldes assinala que a delimitacdo do objecto
do recurso € concretizada através do teor das alegacdes e mais
precisamente das respectivas conclusoes, como se infere do n.° 4 do artigo

635.° e do artigo 639.°[15]. Evidencia este autor que o objecto do recurso

¢ integrado pelas respectivas conclusdes[10].

Na realidade, a inica excepg¢do que a jurisprudéncia admite € a que esta
presente em acordao de uniformizagdo de jurisprudéncia e real¢a que, nos
termos da alinea c), do n.° 1 do artigo 640.° do Cédigo de Processo Civil,
o Recorrente que impugna a decisdo sobre a matéria de facto nao esta
vinculado a indicar nas conclusdes a decisdo alternativa pretendida, desde

que a mesma resulte, de forma inequivoca, das alega<;6es[17].
No presente caso faltam todos os elementos acima referenciados e as
conclusdes omitem em absoluto todos os elementos estabelecidos no

artigo 640.°L18] do Cédigo de Processo Civil, ainda que de forma sintética
e conclusiva.

Deste modo, com excepg¢ao da matéria do artigo 17 dos factos provados,
dado que entrelaca igualmente uma questao de direito, a restante matéria
impugnada ndo sera conhecida.

%

4.1.4 — Dos poderes de cognicio do Tribunal e do perimetro objectivo



e subjectivo da pretensiao deduzida pelos Autores:

No actual desenho da legislagdao processual civil, existem poderes
alargados de escrutinio que podem ser perfectibilizados até ao final do
julgamento e o julgador tem os poderes de cognic¢ao que lhe sdo confiados

pelo artigo 5.°l19] do Codigo de Processo Civil.

Esta questao entrelaca os principios do dispositivo € da controvérsia
precipitados no artigo 5.° do Codigo de Processo Civil com o alcance do
onus da substanciagdo e dos poderes investigatorios do Tribunal.
Prescreve o n.° 2 do artigo 5.° do Cédigo de Processo Civil que, para além
dos factos articulados pelas partes, sdo ainda considerados pelo Juiz: a) os
factos instrumentais que resultem da instru¢ao da causa; b) os factos que
sejam complemento ou concretizacao dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrucao da causa, desde que sobre eles tenham tido a
possibilidade de se pronunciar; c) os factos notorios e aqueles de que o

tribunal tem conhecimento por virtude do exercicio das suas funcdes[20].
Na leitura de Lebre de Freitas e Isabel Alexandre o principio do
contraditorio «¢ hoje entendido como corolario duma concepgao mais
geral da contraditoriedade, como garantia da participacao efectiva das
partes no desenvolvimento de todo o litigio, em termos de, em plena
igualdade, poderem influenciar todos os elementos (factos, provas,
questoes de direito) que se encontrem em ligagado, directa ou indirecta,
com o objecto da causa e em qualquer fase do processo aparecam como

potencialmente relevantes para a decisdon[21],

O principio da aquisi¢ao processual esta precipitado no artigo 413.° do
Cddigo de Processo Civil, sendo que, por essa via, «o tribunal deve tomar
em consideracao todas as provas produzidas, tenham ou nao emanado da
parte que devia produzi-lasy.

O Tribunal, no julgamento da matéria de facto, deve procurar tomar em
consideracao e atender a todas as provas produzidas nos autos, mesmo que
elas aproveitem a parte contraria, ou mesmo que respeitem a factos
(instrumentais) que, ndo tendo sido expressamente alegados, resultem da

instrugdo e do julgamento da causal22].

Os factos essenciais devem ser alegados e provados pelas partes, mas o
juiz pode atender aos factos notérios (artigo 512.° do Codigo de Processo
Civil) e aos factos instrumentais, ndo alegados pelas partes, que resultem
da instrugdo e do julgamentol23] [24] [25],

Quanto aos factos instrumentais, o Tribunal pode nao sé investiga-los,
como ordenar quanto a eles as actividades instrutdrias que possam ser de
iniciativa oficiosa; pelo contrario, quanto aos factos essenciais, o Tribunal
nao possui poderes inquisitorios, pelo que, relativamente a eles, s6 pode
ordenar as actividades oficiosas de instrugdo legalmente permitidas[20].
Neste sentido podem ser consultados Isabel Alexandrel27], Lopes do
Regol28], Teixeira de Sousal29] e Lebre de Freitas[30]. Este autor ¢
partidario da tese que «estes factos (probatorios e acessorios) sao factos

instrumentais, que como tais ndo tém de ser alegados pelas partes nem de
ser incluidos na base instrutéria, podendo surgir no decorrer da instrucao



da causa. O Juiz tem, portanto, de os considerar, independentemente da
alegacdo das partesy.

A grande diferenga em relagdo ao anterior Codigo de Processo Civil € que
a consideracao dos factos essenciais que sejam complemento ou
concretizacao dos alegados nao depende ja de requerimento da parte
interessada nesse aproveitamento para que ele aconteca, como exigia o n.°
3 do artigo 264.° daquele diploma.

Presentemente, o juiz pode considera-los mesmo oficiosamente, sem
requerimento de nenhuma das partes, bastando que os sujeitos processuais
tenham tido a possibilidade de se pronunciar sobre tais factos. E isto
aconteceu em sede de audiéncia de julgamento, como resulta do
contraditorio exercido, o qual se encontra plasmado tanto nas transcrigdes
transportadas para os autos, como na simples audi¢cao do suporte
magnetofonico.

Alias, em comentdrio a Acordao por nos subscrito (proc. n.°
232/10.3T2DLD.E1 do Tribunal da Relacdo de Evora, relatado em
03/11/2016), Miguel Teixeira de Sousa escreve que «a circunstancia de,
no artigo 5.°, n.° 2, alinea b), do CPC, ter deixado de se exigir a
concordancia da parte quanto ao aproveitamento pelo tribunal do facto
complementar adquirido durante a instru¢do da causa ndo foi acidental,
nem ¢ indcua. A solugdo € orientada pela busca da verdade em processo,
entendendo-se que nada pode justificar que a parte possa impedir o
tribunal de utilizar na sua actividade decisoria um facto de que o tribunal
tem conhecimento (...).

Uma coisa € a parte ter disponibilidade quanto aos factos que quer alegar;
outra bem diferente ¢ a parte ter disponibilidade sobre um facto que o
tribunal apurou e poder impedir o tribunal de o considerar na apreciacdo
da acgao. O principio dispositivo so respeita aquele primeiro aspecto, pelo
que a consideracao pelo tribunal de um facto apurado em juizo, mas ndo
alegado pelas partes, nunca pode ser vista como uma violagdo daquele
principio»[311.

Os factos essenciais numa ac¢ao de responsabilidade civil sdo
constituidos, ndo apenas pelo evento lesivo, nem sé pelos prejuizos, mas
antes pelo conjunto dos factos exigidos pela lei para que surja o direito de
indemnizacao e a correlativa obrigagao.

Analisados o pedido ¢ a causa de pedir e os factos de suporte discutidos a
titulo constitutivo e impeditivo das pretensdes em disputa verifica-se
claramente que o julgador «a quo» ndo violou a disciplina contida no
artigo 5.° do Cddigo de Processo Civil e que a factualidade apurada esta
objectivamente circunscrita no desenho jurisdicional apresentado pelas
partes.

Com efeito, a informacao contida no ponto 17 dos factos provados
corresponde a um elemento instrumental da causa de pedir, ndo existindo
aqui qualquer violacao dos principios do dispositivo, da preclusdo, da
igualdade das partes e do contraditorio, devendo, por isso, manter-se a
referida matéria no rol dos factos provados.

Deste modo, a recorrente carece de razao neste segmento.



*

4.1.5 — Do conhecimento subsidiario da matéria de facto impugnada:
Ainda assim, a fim de prevenir qualquer reac¢ao aquilo que consta do
ponto 4.1.3 do presente acordado, foi ouvida toda a prova e a analisada a
documentagdo presente nos autos e, subsidiariamente, sera conhecida a
matéria controvertida.

O Tribunal aprecia livremente as declaracdes das partes, salvo se as
mesmas constituirem confissdo (n.° 3 do artigo 466.° do Codigo de
Processo Civil). No capitulo das declaragdes de parte dos legais

representantes ¢ de atender a natureza supletiva[32] e as cautelas que

doutrinall33]1 [34] [35] [36] ¢ jurisprudencialmente[37] sdo enumeradas a
este proposito, face a existéncia de um interesse proprio, directo e
imediato na resolucao da causa. Neste enquadramento, somos adeptos da
tese que admite a validade da prova por declaragdes de parte quando a
mesma se reporta essencialmente a «acontecimentos do foro privado,

intimo ou pessoal dos litigantes»[38] [39].

Ao reconhecer os problemas associados a fiabilidade deste meio de prova,
a nivel doutrinal e jurisprudencial foi construida uma linha de actuacao
que se baseia na ideia que inexistindo outros meios de prova que
minimamente corroborem a versao da parte, a mesma nao devia ser
valorada, sob pena de se desvirtuar na totalidade o 6nus probatorio,
evitando que as ac¢des se decidam apenas com base nas declaragdes das
proprias partes[40] [41] [42],

No entanto, pese embora as especificidades das declaragdes de parte e as
cautelas anteriormente anunciadas, entendemos que as declaracoes de

parte podem estribar a convic¢do do juiz de forma auto-suficiente[43], no
contexto atras referenciado de apuramento de acontecimentos do foro
privado ou pessoal, como sucede neste caso.

Para além do mais, in casu, tal como consta da fundamentacao da decisao
de facto, os eventos indicados nos pontos 17 e 18 dos factos provados
foram confirmados por terceiros, que, embora se situem no circulo
familiar, ndo se encontram resquicios de proteccionismo ou de falsidade
nos respectivos depoimentos. Em adi¢do, no plano das regras da
experiéncia ¢ da normalidade social ndo existe qualquer motivo para nao
valorar positivamente estas declaracdes ao nivel dos danos, das sequelas
psicologicas e das perturbacdes sofridas. Elas sdo normais em qualquer
sujeito que seja indevidamente integrado numa lista de incumpridores e
que sofra directamente alguma restri¢do concreta aos seus direitos.

Neste dominio, o Tribunal da Relacdo de Evora tem de valorar
positivamente os depoimentos de parte tirados aos Autores e as demais
testemunhas que pronunciaram sobre o assunto. Os contributos
probatdrios convocados na sentenca sao idoneos, suficientes e hdbeis para
determinar a prova dos factos apurados, a luz de presungdes judiciais e das
regras da normalidade social.

Pretende a recorrente a eliminagdo do ponto 7 dos factos provados.

A recorrente defende que a responsabilidade pelo pagamento da apodlice
de seguro de vida foi declinada pela A... e que esse documento foi



desconsiderado pelo Tribunal para efeitos de prova da recusa da
liquidagdo da divida pela seguradora, ndo obstante este ser um dos temas
da prova fixados no despacho saneador.

Porém, tal ndo corresponde a realidade processual. Essa matéria foi
decidida em sentido contrario aquele que a sociedade Ré pretendia, tal
como consta das respostas aos pontos 14, 15 e 16, onde esta claramente
evidenciado que ambos os financiamentos foram liquidados integralmente
em 28/03/2003, que nao existiam dividas associadas e que, nessa data, os
empréstimos foram lancados no sistema informatico do Banco como
integralmente liquidados.

Alias, se assim nao fosse, o banco apelante ndo diria — como disse no
ponto 12 das respectivas conclusdes — que nao pretende eximir-se de
responsabilidade ou menosprezar os danos que possa ter causado com a
emissao de uma declaracao que continha informacgao diversa da realidade
factual.

E ndo existe aqui qualquer erro de facto, como ndo também ocorre
qualquer problema com a solu¢@o adoptada na resposta aos factos ndo
provados. Aquilo que importa € que a quantia em causa foi liquidada e
nao o teor de um meio de prova que foi descredibilizado e que se encontra
em sentido oposto ao da factualidade apurada.

Da analise de toda a prova ndo se encontra qualquer erro na consagragao
desse facto e a justificacdo apresentada pelo Tribunal a quo ¢é
integralmente acolhida pelo Tribunal da Relagdo de Evora.

O aqui relator vem pugnando que a alocucao fundamento para impor
decisdo diversa, nos termos proclamados pelo n.° 1 do artigo 662.° do
Codigo de Processo Civil, ndo se basta com a possibilidade de uma
alternativa decisoria antes exige que o juizo efectuado pela Primeira
Instancia esteja estruturado num lapso relevante no processo de avaliagao

da proval44]. E esse lapso nio existe, face & dindmica da prova e ao
confronto valorativo entre as diversas fontes probatorias nao permite
alterar as respostas em causa.

Em suma, a associacdo entre a prova gravada e os restantes meios de
prova convocados na decisdao permite concluir que a matéria de facto
corresponde assim a verdade processualmente adquirida.

Nao existe qualquer outro argumento recursivo nem se estd perante uma
situagdo que determine a actuagao oficiosa do Tribunal ad quem no
sentido da modifica¢do de qualquer facto.

E, nesta ordem de ideias, sopesados todos os argumentos esgrimidos pela
recorrente, da interpretacao da audi¢ao de todo o suporte magnetofonico
gravado e das demais provas presentes nos autos, a Meritissima Juiza de
Direito estava legitimada a decidir nos termos em que o fez e € com esse
acervo factual que serd realizada a operagao de subsunc¢ao juridica.

%

4.3 — Do erro de direito:

4.3.1 — Da responsabilidade civil:

No n.° 1 do artigo 26.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
estabelece-se que «a todos sdo reconhecidos os direitos a identidade



pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a
cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da
intimidade da vida privada e familiar e a proteccao legal contra quaisquer
formas de discriminagaoy.

Tal categoria de direitos enquadra-se no &mbito dos denominados direitos
absolutos, caracterizados pelo seu efeito erga omnes, de oponibilidade a
todos os sujeitos.

Nas palavras de Heinrich Horster, «absoluto ndo significa “ilimitado”, ou
“isento de vinculagdes e deveres”, ou “incontrolado”, mas implica a
exclusdo de todos os outros acompanhada pela obrigagao de nao violar o
respectivo direito subjectivo. Aos direitos absolutos corresponde assim

uma obrigagado passiva universal»[4].

A violagdo destes direitos € susceptivel de fazer accionar o instituto da
responsabilidade civil e sdo varios os pressupostos da responsabilidade
civil por actos ilicitos, como se extrai do n.° 1 do artigo 483.° do Codigo
Civil:

a) o facto do agente ("um facto dominavel ou controlavel pela vontade,
um comportamento ou uma forma da conduta humana"[46] — que se pode
traduzir numa ac¢ao ou omissao);

b) a ilicitude (ou antijuridicidade) que pode revestir a modalidade de
violagdo de direito alheio (direito subjectivo) e a violagdo de uma
disposicao legal destinada a proteger interesses alheios;

¢) o nexo de imputagdo do facto ao lesante ou culpa do agente, em sentido
amplo, o que significa que a sua conduta merece a reprovagao ou censura
do direito e que pode revestir a forma de dolo ou negligéncia;

d) o dano ou prejuizo;

e) o nexo de causalidade entre o facto praticado pelo agente e o dano

sofrido pela vitima.
*

Com referéncia aos artigos 70.°147] ¢ 484.°[48] do Cédigo Civil, na
situacdo em discussdo estdo presentes todos 0s pressupostos acima
elencados e existe um quadro de responsabilidade civil associado a
comunicagdo incorrecta a Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal.

A luz do disposto nos artigos 73.°049] ¢ 74.°[50] do Regime Geral das
Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras (Decreto-lei n.° 298/92,
de 31/12), a comunicagao incorrecta constitui uma violagao grave dos
deveres de diligéncia.

A sociedade Ré, enquanto entidade participante, esta sujeita a supervisao
do Banco de Portugal e sobre ela incide a obrigagao legal de comunicar ao
Banco de Portugal de forma verdadeira, integra e responsavel os
elementos de informacgao respeitantes a responsabilidades efectivas ou
potenciais decorrentes de operagdes de crédito concedido em Portugal,
nos termos do DL n.° 204/2008.

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 204/2008,
de 14/10, a Central de Responsabilidades de Crédito assegurada pelo
Banco de Portugal, nos termos da sua Lei Organica, aprovada pela Lei n.°



5/98, de 31/01, tem por objecto:

a) Centralizar as responsabilidades efetivas ou potenciais de crédito
concedido por entidades sujeitas a supervisao do Banco de Portugal ou por
quaisquer outras entidades que, sob qualquer forma, concedam crédito ou
realizem operacoes analogas;

b) Divulgar a informacao centralizada as entidades participantes;

¢) Reunir informag¢do necessaria a avaliacao dos riscos envolvidos na
aceitacdo de empréstimos bancarios como garantia no ambito de
operagdes de politica monetaria e de crédito intradiario.

Este mecanismo visa permitir a avaliagcao dos riscos envolvidos na
aceitacao de empréstimos bancarios como garantia das operagdes € o
registo centralizado dessas garantias destina-se a centralizar e difundir a
informacao recebida das entidades participantes sobre o endividamento
dos seus clientes decorrente de operagdes de crédito.

Ocorre responsabilidade pela informacgao divulgada “das entidades que a
tenham transmitido, cabendo exclusivamente a estas proceder a sua
alteragdo ou rectificacao, por sua iniciativa ou a solicitagdo dos seus
clientes, sempre que ocorram erros ou omissdes” (n.° 4 do artigo 2.°).

A sociedade Ré tinha, pois, obrigagao de comunicar ao Banco de Portugal
a informacgao correcta e verdadeira sobre as responsabilidades decorrentes
de obrigacdes de crédito, mas violou essa vinculagdo. E, na realidade,
embora ndao assuma inteiramente as repercussoes do seu comportamento, a
recorrente reconhece o seu desempenho indevido, ao assumir que emitiu
uma declaracdo que continha informacao diversa da realidade factual.

Na sequéncia da morte de um dos mutudrios, foram accionados os seguros
de vida associados aos empréstimos em causa, tendo, nessa sequéncia, os
Autores, bem como DD, sido informados de que os contratos se
encontravam liquidados.

Nos anos que se seguiram, o Banco ndo entrou em contacto com os
Autores ou com a mutudria sobreviva, nada lhes tendo exigido durante
esse periodo. Em 2011, em oposigado as anteriores informagdes prestadas
por escrito, o Banco Réu dirigiu uma comunicagdo a DD a informar que o
crédito n.° ...86/...30/...02 fora resolvido por incumprimento e seria
preenchida a livranga para execugao.

Apos tal comunicagdo, o Autor e a mutuaria DD tentaram esclarecer a
situacdo junto do Banco Réu e da Companhia de Seguros, sem que
tivessem obtido qualquer exacto esclarecimento.

Perscrutada a matéria de facto, verifica-se ainda que o Banco Réu
comunicou a situacao de incumprimento ao Banco de Portugal,
permanecendo os Autores na lista Central de Responsabilidades de
Créditos desde 15/06/2011 até 2019, momento em que o Banco Réu cedeu
o crédito a Banco 2....

ApOs essa cedéncia, os Autores foram novamente interpelados para o
pagamento dos montantes em divida e voltaram a pedir esclarecimentos
ao Banco Réu e a Companhia de Seguros. E, entdo, apds a realizagdo de
varias diligéncias, ¢ foram informados que a situacao estava regularizada.
O crédito foi indevidamente considerado como estando em situacao de
incumprimento, quando, na verdade, ambos os financiamentos foram



liquidados integralmente em 28/03/2003, com data valor de 10/03/2003,
ndo existindo qualquer divida activa junto do “Banco 1..., SA”, sendo que
no sistema informatico os empréstimos foram dados como integralmente
liquidados, naquele primeiro momento.

Partilha-se assim da perplexidade do ..., quando esta instincia refere que
«a auséncia de qualquer diligéncia ou contacto durante mais de 8
anos e a informaciao em sistema que o contrato se encontrava
efetivamente liquidado (consultavel pelos funcionarios do Banco, tal
como o foi pela testemunha que emitiu a declaracdo a afirmar a
inexisténcia da divida em 2020), nio poderia o Banco ter comunicado
um alegado incumprimento sem que averiguasse e esclarecesse
cabalmente a situacdo junto dos Autores e de DD, permitindo-lhes, se
fosse caso disso, a oportunidade de em consciéncia cumprirem as
obrigacoes decorrentes dos empréstimos ou entrarem em
incumprimento».

Tal como proclama a sentenga recorrida, «a comunicacio do
incumprimento, efetuada no contexto descrito, so pode ser
considerada violadora das mais elementares regras de cuidado, boa fé
e diligéncia que devem pautar a atuacio do banco».

Fazendo ainda apelo ao acto recorrido «estas informacdoes
contraditorias, que eram da responsabilidade do Banco, a inércia em
clarificar e corrigir a situacdo, permitindo, se fosse o caso, a
continuacio do pagamento das prestacdes inerentes aos empréstimos
em causa (que até ao momento da morte de CC sempre foram
cumpridas, ndo havendo quaisquer valores em divida a data do seu
falecimento), sem a criacao de uma situacio de incumprimento e sem
que se desse o agravar da divida, sdo claramente demonstrativos de
uma atuacio descuidada e negligente da parte do Banco».

Esta violagao grave dos deveres de diligéncia impostos ao Banco Réu
constitui um cenario de culpa, que ¢ apreciada, na falta de outro critério
legal, pela diligéncia de um bom pai de familia, em face das

circunstancias de cada caso (n.° 2 do artigo 487.°[51] do Codigo Civil).
Devido a falta de monitorizagdo da institui¢ao financeira, entre
15/06/2011 e até 2019, os Autores ficaram indevidamente inscritos na lista
Central de Responsabilidades de Créditos por exclusiva culpa de
deficiente organizacao interna da sociedade Ré, em violacao das mais
elementares regras de compliance a que encontram sujeitas as entidades
bancarias.

A lapis grosso, o compliance bancario trata especificamente de garantir
que as praticas comerciais € a preservagao da integridade de uma
instituicdo bancaria estejam de acordo com diversas legislacdes
especificas desse tipo de empresa e, bem assim, na edi¢ao de regras no
dominio avaliagdao da conformidade da actividade e de defini¢ao de boas
praticas dos funciondrios do banco na defesa dos principios, politicas e
directrizes de actuagdo exigidas a uma institui¢ao de crédito.

E na presente situagdo, a institui¢ao bancaria teria de adoptar os cuidados
a que, segundo as circunstancias, estava obrigada e de que era capaz, por



saber claramente que a inser¢ao de dados incorrectos na Central de Dados
do Banco de Portugal constitui um comportamento ilicito € que o mesmo
¢ susceptivel de causar prejuizo as pessoas afectadas com essa conduta, a
qual tem subjacente a falta ou a deficiente fiscalizagdo, controlo e
monitorizacao do crédito concedido a terceiro.

O banco em causa opera no exigente mercado financeiro e ¢ uma
instituicao necessariamente dotada de organizagao empresarial e dos
meios necessarios para responder em condicdes apropriadas de qualidade
e eficiéncia, a quem cabe um dever de diligéncia e de cuidado que foi
omitido.

Neste espectro logico-juridico, ndo sobejam dividas que «tal conduta
coloca em causa 0 bom nome e imagem dos Autores, assomando-se tal
facto como ilicito por violacdo do direito a honra e consideracio».

Ao actuar da forma supra descrita, a titulo negligente, o Réu violou as
normas civeis relativas a proteccao do direito de personalidade,
mostrando-se preenchidos todos os pressupostos da responsabilidade civil
por acto ilicito.

%

4.3.2— Do montante indemnizatorio:

E incontroverso que a ac¢do da Justica visa essencialmente a pacificagdao
social e a intervengdo dos Tribunais assume uma natureza pedagdgica e
esta actividade tem como objectivo principal a solu¢ao dos conflitos de
interesse de forma adequada, funcionando como um filtro da litigiosidade
e assegurando o acesso a ordem juridica de forma justa.

A exemplo da sentenga recorrida, o Tribunal da Relagdo de Evora também
entende que existe um dano ndo patrimonial que deve ser ressarcido e,
neste campo, sdo ressarcieis «os danos que, pela sua gravidade, meregam
tutela do direito», proporcionando-se a vitima uma satisfacao ou

compensacio econdmica (cfr. n.° I do artigo 496.°152] do Codigo Civil).
A determinagdo do montante indemnizatorio ou compensatorio que
corresponde a estes danos ¢ calculada segundo critérios de equidade,
atendendo-se ndo sé a extensado e a gravidade dos danos, mas também ao
grau de culpa do agente, a situacao economica deste e do lesado, assim
como a todas as demais circunstincias que contribuam para uma solucao
justa e equilibrada do litigio.

Almeida Costa entende «que os danos ndo patrimoniais, embora
insusceptiveis de uma verdadeira e propria reparacao ou indemnizagao,
porque inavalidveis pecuniariamente, podem ser, em todo o caso, de
algum modo compensados. E mais vale proporcionar a vitima essa

satisfacdo do que deixa-la sem qualquer amparo»[53] [54] [55] [56].
Conforme faz notar Pessoa Jorge, «na generosa formulagdo do artigo 496.°
do Codigo Civil, que confia ao legislador a tarefa de determinar o que ¢
equitativo e justo em cada caso, no que fundamentalmente releva, ndo o
rigor algébrico de quem faz a adicdo de custas, despesas, ou de ganhos
(como acontece no céalculo da maior parte dos danos de natureza
patrimonial), mas, antes, o desiderato de, prudentemente, dar alguma
correspondéncia compensatdria ou satisfatoria entre uma maior ou menor



quantia de dinheiro a arbitrar ao lesado e a importancia dos valores de

natureza ndo patrimonial em que ele se viu afectado»[371.

A jurisprudéncia constante do Supremo Tribunal de Justi¢a aponta
igualmente para que o montante da indemnizag¢do seja proporcionado a
gravidade do dano, objetivamente apreciado, e ndo a luz de critérios
subjectivos, em funcao da tutela do direito, tomando-se em consideragao,
na sua fixacao, todas as regras de boa prudéncia, do bom senso pratico e
da criteriosa ponderagao das realidades da vida.

%

Como dita a melhor jurisprudéncia «as angustias e transtornos causados
pela indevida inclusdao de um nome na base de dados de incumpridores,
transmitida e comunicada ao Banco de Portugal, atingem o patrimdnio
moral dessa pessoa, devendo merecer a tutela do direito e, pela sua
gravidade, ser indemnizados, nos termos previstos pelo artigo 496.° do
Codigo Civily[38].

O juizo de equidade a que lei faz mencao determina que o julgador tome
«em conta todas as regras da boa prudéncia, do bom senso pratico, da
justa medida das coisas e da criteriosa ponderacao das realidades da

vidan[99].
A equidade na visdo de Menezes Cordeiro visa ordenar determinado

problema perante um conjunto articulado de proposi¢oes objectivas[60]. E
esta limitada sempre pelos imperativos da justica real (a justica ajustada as

circunstancias), em oposicao a justica meramente formall61].

O juizo de equidade das instancias, essencial a determina¢cdo do montante
indemnizatério por danos nao patrimoniais, assente numa ponderagao,
prudencial e casuistica, das circunstancias do caso — e nao na aplicagdo de
critérios normativos — deve ser mantido sempre que — situando-se o
julgador dentro da margem de discricionariedade que lhe ¢ consentida — se
nao revele colidente com os critérios jurisprudenciais que, numa
perspectiva actualistica, generalizadamente vém sendo adoptados, em
termos de poder pér em causa a seguranga na aplicagao do direito e o
principio da igualdade.

Estamos num dominio em que claramente nao nos devemos afastar dos
padrdes indemnizatérios decorrentes da pratica jurisprudencial,
«procurando — até por uma questao de justica relativa — uma aplicacao
tendencialmente uniformizadora ainda que evolutiva do direito, como

alias impde o n.° 3 do artigo 8.°162] do Cédigo Civil, por forma a evitar

exacerbagdes subjectivas»[03].

Neste campo, a proporc¢ao, a adaptagdo as circunstancias, a objectividade,
a razoabilidade e a certeza objectiva sdo as linhas motrizes de actuacao da
equidade e a jurisprudéncia nacional tem ressarcido este tipo de lesado
com valores varidveis entre € 2.500,00 (dois mil e quinhentos euros) e €

12.000,00 (doze mil euros)[64].

Neste enquadramento factual sdo assim de relevar que a comunicacgao a
Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal se manteve
durante cerca de 9 anos e que os Autores ndo conseguiram obter crédito



bancario para abrir um negdcio, sentindo-se atingidos no seu bom nome,
imagem e reputacao, passaram dias nervosos e preocupados.

Ademais ¢ de sublinhar que a comunicagdo em causa foi dirigida ao
Banco de Portugal quando no sistema informadtico ja os empréstimos
tinham sido langados como liquidados e que o “Banco 1..., SA” nunca
forneceu informacdes cabais, exactas e verdadeiras as interpelagdes feitas
pelos Autores relativamente a este assunto quando o poderia e deveria ter
feito, o que agrava a culpa do Réu.

A decisao recorrida arbitrou uma indemnizac¢ao de € 6.000,00, a cada um
dos Autores, a titulo de compensacao por danos nao patrimoniais sofridos.
E, em conformidade com principios de razoabilidade e justi¢a do caso
concreto, tendo presente os factos apurados, cuja transcri¢do integral aqui
se dispensa, o bom senso, a gravidade do caso e as demais circunstancias
anteriormente referidas determinam que os danos morais sofridos pelos
Autores sejam dignos de proteccao legal nos rigorosos termos constantes
da sentenca recorrida, julgando-se absolutamente justa a indemnizacao
arbitrada.

Nestes termos, julga-se improcedente o recurso interposto, mantendo-se a
decisdo recorrida.

%

V — Sumario: (...)

%

VI - Decisao:

Nestes termos e pelo exposto, tendo em atengdo o quadro legal aplicavel e
o enquadramento factico envolvente, decide-se julgar improcedente o
recurso interposto, confirmando-se a decisao recorrida.

Custas a cargo da apelante, nos termos e ao abrigo do disposto no artigo
527.° do Codigo de Processo Civil.

Notifique.

%

Processei e revi.
%k

Evora, 06/06/2024

José Manuel Costa Galo Tomé de Carvalho
Maria Eduarda Branquinho

Mario Joao Canelas Bras

[1] Ficou consignado na sentenca que: «o demais alegado pelas partes nos
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