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I - A comummente denominada “ clausula de fidelizacdo “ - que
prevé que, em caso de cessacdo do contrato pelo cliente ( ou por
motivo que lhe seja imputavel ) antes de decorrido o periodo
inicial de vigéncia, ha lugar ao pagamento a proponente da uma
indemnizacio correspondente ao periodo de vigéncia contrato (
descontando o nimero de meses em que 0s servicos estiveram
activos ) calculada através do valor das respectivas mensalidades
-, n0 é desproporcionada aos danos a ressarcir, nem contraria a
boa fé, nao devendo ser declarada nula a luz do art® 19°, alinea c),
do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro.

(Sumario do Relator)

Acordam os Juizes do Tribunal da Relacio de Lisboa
(7% Seccao ).

I - RELATORIO.

Intentou o Ministério Publico contra P..., S.A. a presente ac¢ao
declarativa, sob a forma de processo sumario, ao abrigo do
disposto nos artigos 25.° e 26.°, n.° 1, alinea c), do Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro ( com as alteragdes introduzidas pelo
DL n.° 220/95, de 31 de Agosto, Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de
Julho e DL n.” 323/2001, de 17 de Dezembro).

Alegou essencialmente que a 7 clausula contratual geral, n.° 2,
das “Condicoes Gerais de Prestacdo do Servico de Acesso a
Internet — P.... @ Internet ...”, cujo documento consta dos autos, é
proibida num contrato deste tipo, dado consagrar uma clausula
penal manifestamente desproporcionada face aos danos a
ressarcir.

Conclui pedindo que seja declarada nula a clausula 7.%, n.° 2, das
“Condicoes Gerais de Prestacdo do Servico de Acesso a Internet —
P. @ Internet ..”, condenando-se a Ré a abster-se de a utilizar em
contratos que de futuro venha a celebrar e especificando-se na
sentenca o ambito de tal proibicao ; que se condene a Ré a dar
publicidade a decisdo e a comprovar nos autos essa publicidade,
em prazo a determinar na sentenca ; que seja remetido ao
Gabinete de Direito Europeu certidao da sentenca.
Regularmente citada, a Ré apresentou contestacio, defendendo-
se por excepcao e impugnando, no essencial, a factualidade
vertida na peticao inicial.
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Autor respondeu a contestacdo, pugnando pela improcedéncia
das excepcoes invocadas pela Ré.

Procedeu-se ao saneamento dos autos conforme fls. 108 a 110,
dispensando a seleccio da matéria de facto relevante assente e da
base instrutoria.

Realizada audiéncia de julgamento foi proferida a decisao de
facto de fls. 249 a 257.

Foi proferida sentenca julgando improcedentes os pedidos
formulados, com a consequente absolvicao da Ré ( cfr. fls. 260 a
275).

Apresentou o A. recurso desta decisao, o qual foi admitido como
de apelacao ( cfr. fls. 317 ).

Juntas as competentes alegacoes, a fls. 277 a 297, formulou o
apelante, as seguintes conclusoes :

1. O presente recurso ¢ interposto da douta sentenca proferida
nos autos a margem identificados - em que ¢ Autor o Ministério
Publico e Ré “P..., §.4.” -, que julgou improcedente a ac¢io
inibitoria ao julgar valida a clausula penal inserta na clausula 7.2
das “Condicoes Gerais de Prestacdo do Servico de Acesso a
Internet — P...@Internet ...”, sob a epigrafe “Vigéncia e
Denuncia”, cujo texto € o seguinte:

“7.2. Em caso de cessagao do Contrato pelo Cliente ou por motivo
ao mesmo imputdvel antes de decorrido o periodo inicial de
vigéncia referido no(s) respectivo(s) formulario(s) de adesdo P....
@Internet, ... terd direito a receber uma indemnizacdao calculada da
seguinte forma:

N°’de meses correspondentes ao periodo de vigéncia contratado (n’
de meses em que os servigcos estiveram activos) x (valor da
mensalidade prevista no(s) formulario(s) de adesdo P....
@Internet..”

2. Alicercando-se na prova produzida em julgamento, o Tribunal
“a quo” deu como provado que a clausula sob a epigrafe
“Vigéncia do Contrato” constante do “Formulario de Subscri¢do
do Servigo P.... @ Internet” é negociada entre a Ré e os clientes
que com a mesma contratam, assim como deu como provado que
a Ré celebra contratos de prestacio de servicos de acesso a
internet — “P.... @ Internet, por tempo indeterminado, caso em
que nio ¢é preenchido o espaco em branco, destinado ao periodo
de”Vigéncia do Contrato”, e contratos em que o periodo de
“Vigéncia do Contrato” é determinado pelas partes, sendo
usualmente denominado como “Periodo de Fidelizacdo ou de
Permanéncia’.

3. Alicer¢ando-se ainda na prova produzida em julgamento, o
Tribunal “a quo” deu ainda como provado que a Ré, ao prestar o
servico ADSL, para além dos custos decorrentes do tratamento e
gestao do contrato, tem a seu cargo os custos da instalacio do
ADSL e de cedéncia de equipamento, caso seja convencionado
que os mesmos fiquem a seu cargo, assim como também deu



como provado que, nos contratos celebrados sem periodo de
vigéncia determinado, os clientes tém de pagar os custos da
instalacio a cabeca, enquanto que nos contratos celebrados com o
denominado periodo de fidelizacao ou de permanéncia, os clientes
ficam isentos dos custos de instalacdo, que ficam a cargo da Ré.
4. O Tribunal “a quo” considerou ainda assente que nos contratos
celebrados com o denominado periodo de fidelizacao ou de
permanéncia, a Ré podera também ceder gratuitamente
equipamentos aos clientes, sendo que estes podem também
beneficiar de um desconto no preco do servico calculado em
funcio da quantidade de acessos ADSL contratados com a Ré,
podendo ficar em condicées de contratar servicos adicionais, que
de outra forma nao conseguiam.

5. Todavia, nas acg¢oes inibitorias, como a presente, 0 Ministério
Publico apenas sindica enunciados contratuais gerais “...com
vocagdo para se integrarem numa pluralidade de contratos”, nas
palavras de Carlos Ferreira de Almeida in “ Contratos I —
Conceito — Fontes — Formacgdo”, 4* edicao, Almedina, pag. 188)
que as entidades predisponentes apresentam as partes como
principio de base contratual, ou, por outras palavras, s a parte
estatica que se encontra a montante do processo de formac¢ao dos
contratos ¢ sindicada.

6. E uma vez que apenas estio em causa enunciados contratuais
utilizados como principio e/ou base de negociacido, a apreciacio a
fazer pelo Tribunal relativa ao eventual caracter abusivo de uma
clausula contratual geral neles inserida s6 pode ser enddgena, isto
¢, apurada exclusivamente em func¢io da estipulacio contratual,
em si mesma, no ambito dos enunciados onde se inserem e tendo
em conta as suas potencialidades aplicativas em abstracto, e ndo
exodgena, feita em funcio do uso que dela efectivamente seja feito
pelo utilizador e/ou em func¢io da pratica comercial da Ré num
dado momento e o regime juridico aplicavel.

7. In casu, o enunciado contratual onde a clausula penal
sindicada se insere nao refere que devam ser os clientes a
suportar os custos da instalacio a cabeca nos contratos sem
periodo de permanéncia, enquanto que nos contratos celebrados
com o denominado periodo de permanéncia os clientes ficam
isentos dos custos de instalacio, que ficam a cargo da Ré, assim
como também nao refere que a Ré pode ceder gratuitamente
equipamentos aos clientes, ou que estes também podiam
beneficiar de um desconto no preco do servico, em funcio da
quantidade de acessos L... contratados, ficando ainda em
condi¢des de contratar servicos adicionais ao L..., que de outra
forma nao conseguiriam, pelo que nao podia o Tribunal julgar
validas as clausulas penais com fundamento na sua
proporcionalidade, como fez.

8. Por outro lado, o enunciado contratual também nio especifica
o valor do custo da instalacdo do L..., nem o tipo nem o valor do



equipamento que a Ré pode ceder aos Clientes, assim como
também néo especifica o valor dos descontos que a Ré se propoe
fazer, nem a quantidade de acessos L... que os justifiquem, factos
esses indispensaveis para que o Tribunal pudesse concluir que a
clausula penal sindicada nio era desproporcional em relaciio aos
danos que visa ressarcir e, a final, julga-la valida com
fundamento na sua proporcionalidade, como fez.

9. A jurisprudéncia mais recente e esclarecida tem entendido que
as clausulas penais devem ser proibidas por contenderem com o
disposto no aludido art® 19°, alinea c), do Dec-Lei n° 446/85, de 25
de Outubro, nio apenas quando exista uma desproporc¢ao
flagrante ou gritante, bastando para tanto que as indemnizacées
fixadas antecipadamente sejam superiores aos danos que,
provavelmente, em face das circunstincias tipicas e segundo o
normal e usual decurso das coisas, os predisponentes venham a
(sublinhado nosso) — neste sentido ver, entre outros, os Acordaos
da Relacao de Lisboa de 16/01/2007 (Processo n° 8518/2006 — 1) e
de 27/11/2007 (Processo n° 5424/2007 — 1), ambos do Relator Rui
Vouga, disponiveis em www.dgsi.pt.

10. Analisando a clausula sindicada no contexto do enunciado
contratual onde se insere, a luz deste entendimento
jurisprudencial, é patente que o valor da indemnizac¢io devida a
Ré por for¢ca da mesma ¢é manifestamente superior face aos danos
a ressarcir.

11. De facto, em caso de incumprimento, a clausula penal
proporciona desde logo a Ré a obtencio da totalidade das
prestacdes até ao terminus do periodo de permanéncia
determinado, como se os contratos tivessem sido integralmente
cumpridos, com o beneficio adicional da antecipacido dos
pagamentos devidos pelos clientes, sem que tenha que prestar
qualquer servico a partir da data da resolucio.

12. E os unicos prejuizos que podem advir para a Ré, por via do
incumprimento, nos termos do enunciado contratual, sdo os que
poderio decorrer da aquisicao e administracao do contrato, da
sua gestio e cobranca, bem como os relacionados com a rescisiao
dos contratos e com a eventual suspensao dos servicos prestados.
13. Recorde-se que, em caso de incumprimento, por via do
enunciado onde a clausula penal sindicada se insere, a Ré dispoe
de todo um conjunto de mecanismos que a permitem recuperar
os custos decorrentes da celebracao dos contratos que venham a
ser objecto de incumprimento, a saber: os clientes ficam sujeitos
a suspensao dos servicos (clausula 5%), a resolucao dos contratos
(clausula 8%), ao pagamento coercivo das prestacoes e dos
respectivos juros moratorios (clausula 4, n° 4°). Podem ainda os
dados dos clientes relapsos ser comunicada para efeitos de registo
na base de dados, nos termos da Lei n° 5/2004, de 10 de Fevereiro
(clausula 10?, n° 2°).
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14. Pela forma abrangente como esta redigida, a clausula penal
sindicada abarca todas as formas de incumprimento, quer as
fundadas na culpa dos clientes, quer as fundadas na culpa da
propria Ré. Dai que a clausula seja também abusiva porque
atribui 2 Ré um direito indemnizatorio, mesmo quando a causa
da resolucio ocorre por sua culpa. Veja-se, a titulo
exemplificativo, os casos em que sao os clientes a rescindir os
contratos com justa causa fundada em incumprimento, mora ou
cumprimento defeituoso por parte da Ré. Ou nos casos em que 0s
clientes, embora nao optando pela resolu¢cao do contrato, se
defendem invocando a excepcio do niao pagamento, recusando
efectuar o pagamento das facturas quando o servi¢co nao lhes seja
prestado com qualidade. Nesses casos, os clientes sao
prejudicados por nio lhes ser assegurado o servi¢o e ainda
suportam o pagamento das indemnizacdes fixadas a favor da Ré,
quando, nessas circunstancias, ¢ sabido que as clausulas penais
fixadas a seu favor nao podem sequer funcionar — neste sentido,
ver Acordao da Relacao de Lisboa de 8 de Janeiro de 2008,
Processo n° 5441/2007 — 1, Relator Afonso Henrique, disponivel
em www.dgsi.pt.

15. A concretizacio do principio da boa fé pressupée equilibrio
das prestacoes a cargo das partes contratantes. Sempre que, por
via do funcionamento das clausulas contratuais, sejam
ultrapassados certos limites entre as vantagens auferidas por um
contratante e os sacrificios impostos a outrem, dir-se-a que as
clausulas seriao abusivas - Antonio Menezes Cordeiro in Tratado
de Direito Civil Portugués, I, Parte geral, tomo I, 2* edi¢io, 2000,
pag. 265; também Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro
in “Da Boa Fé no Direito Civil”, Coleccao Teses, Almedina, 1984,
Volume I, pag. 660.

16. E pelas mesmas razoes pelas quais a clausula penal é, na
realidade, desproporcionada face aos danos a ressarcir, também
contende com o principio da boa fé, ja que através dela sdo
gerados desequilibrios desproporcionados nas prestacoes das
entidades contratantes, em detrimento dos clientes. A Ré obtera a
totalidade das prestacoes, como se os contratos tivessem sido
integralmente cumpridos, ganhando mais do que aquilo que
ganharia com o cumprimento pontual dos contratos, uma vez que
recebera todas as mensalidades correspondentes aos periodos dos
compromissos de permanéncia, vencidas e vincendas, com juros
moratorios, e com antecipacio em relacio aos prazos
contratados, mas nio prestara qualquer servico, sendo que 0s
unicos danos que podem advir pelo incumprimento serio os
decorrentes da aquisicio e administracio do contrato, da sua
gestdo e cobranca, bem como os relacionados com a rescisio dos
contratos e com o bloqueio dos equipamentos que ¢ vulgarmente
processada por meios informaticos.

17. De facto, a redaccio abrangente das clausulas penais obriga
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os clientes a liquidar as penalidades a favor da Ré, mesmo nos
casos em que 0s contratos sejam resolvidos com fundamento em
factos que siao da responsabilidade da propria Ré. Nestes casos, 0s
clientes, nio obstante terem tido prejuizos imputaveis a Ré e que
motivaram a resolucao do contrato, terao de proceder ao
pagamento dos consumos minimos mensais e das mensalidades
vincendas até ao final do periodo de fidelizacao.

18. A alteracao unilateral do enunciado contratual, dele tendo a
Ré feito passar a constar, expressamente, as condi¢cdes comerciais
que justificam os periodos de permanéncia por parte dos clientes
que com ela contratem, muito embora nio tenha possua a
virtualidade pretendida — obter decisio judicial a declarar a
inutilidade superveniente, porque a tal se opoe o efeito de caso
julgado das decisdes inibitorias — tem pelo menos o mérito de
demonstrar que a Ré, afinal, reconhece o caracter abusivo da
clausula penal sindicada, apreciado em funcio dos termos do
enunciado onde esta inserida.

19. O tribunal “a quo” deveria ter apreciado a clausula penal
sindicada no Aambito do enunciado contratual onde foi inserida e
concluido que a mesma é, de facto, abusiva, quer por ser
desproporcional face aos danos a ressarcir, contendendo, por isso,
com o disposto no art’ 19°, alinea c), do Dec-Lei n° 446/85, de 25
de Outubro, quer por atribuir a Ré o direito a receber
quantitativos pecuniarios sem que esta desenvolva qualquer
actividade para o efeito, contendendo, por isso, também, com o
principio da boa fé previsto nos art’s 15° e 16° do mesmo diploma
legal.

20. Ao determinar a validade da clausula penal, a decisao do
tribunal violou o disposto nos art’s 19°, alinea c), e 15° e 16°, do
Dec-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro.

Contra-alegou a apelada, pugnando pela improcedéncia do
recurso.

IT - FACTOS PROVADOS.

Foram dados como provados em 1” instancia os seguintes factos :
A) A Ré encontra-se matriculada sob o n.° ..., na Conservatoria
do Registo Comercial de ... conforme documentos juntos a fls. 8 a
41, cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido;

B) A Ré tem por objecto social a: «Prestacdo de servigos de
telecomunicacgoes e o estabelecimento, gestdo e exploracdo de redes
de telecomunicacoes, bem como o desenvolvimento, consultoria e
actividades no dmbito das tecnologias de informacao e respectivos
conteudos», conforme documentos juntos a fls. 8 a 41, cujo teor
aqui se da por integralmente reproduzido;

C) No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebracio de
contratos de prestacdo de servicos de acesso a Internet — “P.... @
Internet”, conforme documentos juntos a fls. 42 a 50, cujo teor
aqui se da por integralmente reproduzido;




D) Para tanto, a Ré apresenta aos interessados que com ela
pretendam contratar “Formularios de Subscri¢do do Servigo P... .
@ Internet”, e um clausulado ja impresso e previamente
elaborado, intitulado “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET — P.... @ INTERNET
..”, conforme documentos juntos a fls. 42 a 50, cujo teor aqui se
da por integralmente reproduzido;
E)O “Formulario de Subscri¢do do Servico P.... @ Internet”
contém duas paginas impressas, uma primeira com espacos em
branco destinados a (1) identificacao dos clientes e morada de
instalacio e de facturacio do servico, a (2) identificacio do tipo
de linha telefonica necessario a disponibilizacdo do servico
(analogica ou RDIS), as (5) condicoes comerciais e ao (6) periodo
de vigéncia do contrato, e uma segunda com espac¢os em branco
destinados a (7) identificacdo do responsavel pelo contrato, a ser
preenchido pela Ré, e a aposicao e assinatura pelo cliente,
conforme documentos juntos a fls. 42/ 43, cujo teor aqui se da por
integralmente reproduzido;
F) O clausulado ja impresso e previamente elaborado, intitulado
“CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO DE
ACESSO A INTERNET - P..... @ INTERNET ...”, que
acompanha o “Formulario de Subscri¢do”, supra descrito em E),
nio contém quaisquer espacos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes/ aderentes que, em concreto, se
apresentem a contratar com a Ré, conforme documentos juntos a
fls. 44 a 50, cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido;
G) A clausula 1. das “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET — P....@ INTERNET
..”, sob a epigrafe “Objecto”, estipula o seguinte:
«l.1. A prestacdo do servico de acesso a Internet (“Servico”), pela
P.SA ao CLIENTE, rege-se pelas presentes Condi¢coes Gerais e
encontra-se caracterizado no(s) respectivo(s) formulario(s) de
adesdo P.... @ Internet, que das presentes Condicoes Gerais
faz(em) parte integrante.», conforme documentos juntos a fls. 42 a
50, cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido;
H) Nos termos da clausula 1.3., das “CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET - P... @
INTERNET ...”:
«O0 conceito de CLIENTE, no dmbito do presente contrato, abrange
apenas pessoas colectivas ou equiparadas.»
Conforme documentos juntos a fls. 42 a 50, cujo teor aqui se da
por integralmente reproduzido;
I) A clausula 7.2. das “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO
DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET — P.... @ INTERNET
..”, sob a epigrafe “Vigéncia e Denuncia”, estipula o seguinte:
«7.2. Em caso de cessa¢do do Contrato pelo CLIENTE ou por
motivo ao mesmo imputavel antes de decorrido o periodo inicial de
vigéncia referido no(s) respectivo(s) formulario(s) de adesdo P... @



Internet, ... terd direito a receber uma indemnizacdo calculada da
seguinte forma:

N.° de meses correspondentes ao periodo de vigéncia contratado (n.’
de meses em que os servigcos estiveram activos) x (valor da
mensalidade prevista no(s) formulario(s) de adesdo P... @
Internet.», conforme documentos juntos a fls. 42 a 50, cujo teor
aqui se da por integralmente reproduzido;

J) A clausula 6., sob a epigrafe “Vigéncia do Contrato”, constante
do “Formuldario de Subscri¢do do Servico P.... @ Internet”, supra
referido em E), é negociada entre a Ré e os Clientes que com a
mesma contratam;

K) A Ré celebra contratos de prestacio de servicos de acesso a
Internet — “P... @ Internet”, por tempo indeterminado, caso em
que nio ¢é preenchido o espaco em branco, destinado ao periodo
de “Vigéncia do Contrato”, constante do “Formulario de
Subscricdo do Servigco P.... @ Internet”, supra referido em E),
L) E celebra contratos de prestaciio de servicos de acesso a
Internet — “P.... @ Internet”, em que o periodo de “Vigéncia do
Contrato” é determinado pelas partes, sendo usualmente
denominado como “Periodo de Fidelizacdo ou de Permanéncia’;
M) No ambito dos contratos de prestacao de servigcos de acesso a
Internet — “P.... @ Internet”, o servico disponibilizado pela Ré
tem precario oficial, comunicado ao ICP-ANACOM;

N) O preco constante do referido precario oficial é aplicavel a
todos os acessos L..., mas refere-se apenas ao servico em si, nao
incluindo quaisquer acréscimos ou descontos que, eventualmente,
venham a ser negociados;

O) Com a prestac¢ao do servico L..., para além dos custos
decorrentes do tratamento e gestdo do contrato, a Ré tem a seu
cargo os custos de instalacio do L... e de cedéncia de
equipamento, caso seja convencionado que os mesmos fiquem a
seu cargo;

P) Nos contratos celebrados sem periodo de vigéncia
determinado, supra referidos em K), os Clientes tém de pagar os
custos de instalacdo a cabeca;

Q) Nos contratos celebrados com o denominado “Periodo de
Fidelizacao ou de Permanéncia”, supra referidos em L), os
Clientes ficam isentos dos custos de instalacdo, que ficam a cargo
da Ré;

R) Nos contratos celebrados com o denominado “Periodo de
Fidelizac¢do ou de Permanéncia”, supra referidos em L), a Ré
podera também ceder gratuitamente equipamentos aos clientes;
S) Nos contratos celebrados com o denominado “Periodo de
Fidelizacao ou de Permanéncia”, supra referidos em L), os
Clientes também podem beneficiar de um desconto no preco do
servico, em fun¢io da quantidade de acessos L ...contratados
com a Ré;

T) Nos contratos celebrados com o denominado “Periodo de



Fidelizacao ou de Permanéncia”, supra referidos em L), os
Clientes ficam em condicoes de contratar servicos adicionais ao
L..., que de outra forma nao conseguiam;

U) Nos contratos celebrados com o denominado “Periodo de
Fidelizacdo ou de Permanéncia”, supra referidos em L), a Ré pode
recuperar, ainda que progressivamente, os custos de instalagio e
arranque do servico e até os descontos feitos.

V) Na pendéncia da presente ac¢cdo, em data nio concretamente
apurada, a Ré procedeu a alteracio dos “Formularios de
Subscricdo’e das “Condicoes Gerais de Prestacdo do Servico de
Acesso a Internet —“P .... @ Internet”, conforme documentos
juntos a fls. 190 a 200 e a fls. 230 a 240, cujo teor aqui se da por
integralmente reproduzido;

X) No contrato mencionado em V), a clausula 9.2. corresponde a
anterior clausula 7.2. supra descrita em I), sob a epigrafe
“Vigéncia e Denuncia”, conforme documentos juntos a fls. 190 a
200 e a fls. 230 a 240, cujo teor aqui se da por integralmente
reproduzido;

Y) No contrato mencionado em V), foi introduzida a clausula 9.3,
sob a epigrafe “Vigéncia e Denuincia”, a qual estipula o seguinte:
«9.3. O periodo minimo de vigéncia do presente Contrato justifica-
se pela existéncia de custos de activagdo do servigo e ainda de
angariagdo, podendo o CLIENTE, a todo o momento, através do
seu Gestor de Cliente, saber quando se conclui o periodo minimo de
vigéncia em curso, bem como qual o valor que tera de pagar a titulo
de indemnizacdo por rescisdo antecipada do presente Contrato.»,
conforme documentos juntos a fls. 190 a 200 e a fls. 230 a 240,
cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido.

III - QUESTOES JURIDICAS ESSENCIALIS.

Sao as seguintes questoes juridicas que importa dilucidar :

1 - Natureza do contrato sub judice enquanto contrato de adesao
abrangido pelo regime estabelecido pelo Decreto-lei n° 446/85, de
25 de Outubro e subsequentes alteracoes.

2 - Da validade da clausula contratual em apreco.

Passemos a sua andlise :

1 - Natureza do contrato sub judice enquanto contrato de adesido
abrangido pelo regime estabelecido pelo Decreto-lei n® 446/8S, de
25 de Outubro e subsequentes alteracoes.

Dispoe o art’ 1°, do Decreto-lei n° 446/85, de 25 de Outubro :

“ As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacdo
individual, que proponentes ou destinatdarios indeterminados se
limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo
presente diploma. “(n°1) ;

“ O presente diploma aplica-se igualmente as clausulas inseridas
em contratos individualizados, mas cujo conteudo previamente
elaborado o destinatdario ndo pode influenciar. “ (n°2) ;.

“ 0 onus de prova de que uma clausula contratual resultou de



negociacgdo prévia entre as partes recai sobre quem pretenda
prevalecer-se do seu conteudo. “(n° 3).

Analisando o documento junto a fls. 20 a 23 ( “ Condicoes gerais
de prestagdo do servigo de acesso a internet — P.... @Internet .. ),
bem como o essencial da matéria de facto dada como provada,
impoe-se concluir que o negocio celebrado entre as partes se
encontra efectivamente sujeito a disciplina consignada no
Decreto-lei n° 446/85, de 25 de Outubro, reservada para as
denominadas “ cldusulas contratuais gerais “.

Com efeito,

A proposta negocial em apreco traduz uma disciplina contratual
minuciosamente gizada, em bloco e em série, que foi elaborada de
antemio pela proponente, destinando-se a uma generalidade de
destinatarios, tendendo, no seu essencial, a niao ser objecto de
modificacio relevante ou significativa.

Tomando em especial atencdo a tipologia e insercio formal no
texto, verifica-se que as clausulas ai elencadas ndo se encontram
seguramente vocacionadas para a predisposicio do proponente a
negociacao individual, isto é, para a sua ponderacio e discussiao
“clausula a clausula”.

Por outro lado,

A circunstancia deste clausulado destinar somente a “ pessoas
colectivas ou equiparadas “, ser apresentado a par de outro tipo
de formularios sem periodo contratual pré-fixado e sem “
clausula de fidelizacdo “, nao invalida que o cliente seja compelido
a assinar em bloco o contrato que lhe é oferecido, sendo previsivel
que nio o veja ao pormenor, aderindo desse modo e globalmente
a um determinado tipo contratual pré-definido por uma unica
parte.

Neste contexto,

Este contrato nio deixara de se integrar na denominada
negociagdo em massa, pré-definida pela proponente e com
caracter de imutabilidade e rigidez.

Assim sendo,

Tal contrato devera, nessa parte, no que concerne portanto as
suas condi¢oes gerais, ser qualificado como um verdadeiro
contrato de adesao, encontrando-se, nessa medida,
indubitavelmente sob a al¢cada do regime especialmente previsto
no Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, com as alteracoes
constantes do Decreto-Lei n° 249/99, de 7 de Julho e do Decreto-
Lei n® 220/95, de 31 de Agosto, mormente o seu art’ 19°, alinea c),
segundo o qual :

“Sao proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente, as clausulas contratuais gerais que :

( ... ) Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a
ressarcir “

2 - Da validade da clausula contratual em apreco.

Na presente accio esta em causa a validade da clausula 7.2. das



“CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO DE
ACESSO A INTERNET — P..... @ INTERNET ..”, sob a epigrafe
“Vigéncia e Denuncia”, onde se estipula :

«7.2. Em caso de cessagdo do Contrato pelo CLIENTE ou por
motivo ao mesmo imputavel antes de decorrido o periodo inicial de
vigéncia referido no(s) respectivo(s) formulario(s) de adesdo P.... @
Internet, ... terd direito a receber uma indemnizacdo calculada da
seguinte forma:

N.° de meses correspondentes ao periodo de vigéncia contratado (n.’
de meses em que os servigcos estiveram activos) x (valor da
mensalidade prevista no(s) formulario(s) de adesdo P.... @
Internet.».

Sera tal clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir e,
por isso mesmo abusiva, contraria a boa fé, devendo ser
declarada nula ?

Vejamos :

A proibicao ( relativa ) estabelecida pelo art® 19°, alinea c), do
Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, depende do quadro
negocial padronizado.

Quer isto dizer que

as clausulas penais previstas podem ser validas para uns

contratos e nio para outros, consoante 0 caso concreto.ﬂ
Afirmou-se, a este respeito, na decisio recorrida :

“A clausula contratual geral, objecto da presente acgdo, insere-se
num contrato de prestagdo de servigos de acesso a Internet (“P....
@ Internet”), o qual abrange apenas pessoas colectivas ou
equiparadas.

No caso sub judice, resulta da factualidade provada que a clausula
6., sob a epigrafe “Vigéncia do Contrato”, constante do
“Formulario de Subscri¢cdo do Servigo P.... @ Internet”, é
negociada entre a Ré e os Clientes que com a mesma contratam.
Demonstrou-se, igualmente, que a Ré celebra contratos de
prestacdo de servigos de acesso a Internet — “P.... @ Internet”, por
tempo indeterminado, caso em que ndo é preenchido o espagco em
branco, destinado ao periodo de “Vigéncia do Contrato”, e, ainda,
contratos em que o periodo de “Vigéncia do Contrato” é
determinado pelas partes, sendo usualmente denominado como
“Periodo de Fidelizacdo ou de Permanéncia’.

Por outro lado, provou-se que com a prestagdo do servico L...,
para além dos custos decorrentes do tratamento e gestio do
contrato, a Ré tem a seu cargo os custos de instalacdo do L... e de
cedéncia de equipamento, caso seja convencionado que os mesmos
fiquem a seu cargo. Mais se provou que, nos contratos celebrados
sem periodo de vigéncia determinado, os Clientes tém de pagar os
custos de instalagdo a cabega, enquanto que nos contratos
celebrados com o denominado “Periodo de Fidelizacdo ou de
Permanéncia’, os Clientes ficam isentos dos custos de instalagao,


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn1

que ficam a cargo da Ré.

Resulta, também, da matéria de facto assente que, nos contratos
celebrados com o denominado “Periodo de Fidelizacdo ou de
Permanéncia”, a Ré podera também ceder gratuitamente
equipamentos aos clientes; os Clientes também podem beneficiar de
um desconto no prego do servico, em func¢do da quantidade de
acessos L... contratados com a Ré; os Clientes ficam em condi¢coes
de contratar servigos adicionais ao L..., que de outra forma nao
conseguiam.

Pelo que, atenta a factualidade acima descrita, entende-se que a
clausula 7.2, inserida no tipo de contrato em causa, ndo consagra
uma clausula penal desproporcionada, nem viola o principio geral
da boa fé, ou qualquer outro principio de direito, nos termos supra
expendidos e, consequentemente, inexiste fundamento legal para a
sua proibicdo e nulidade. “.

Apreciando :

A validade desta clausula penal tera que ser aferida perante o
contexto especifico e global deste tipo de contrato, tendo em conta
natureza da actividade da proponente, as especificidades do seu
negdcio, os valores sancionatorios nela previstos em directo

confronto com os danos previsiveis[Z_] que 0 nao acatamento do
acordado, pelo aderente, podera provocar.

Conforme se salienta, a este proposito, no acordao do Supremo
Tribunal de Justica de 21 de Marco de 2006 (relator Alves Velho
), publicado in Colectanea de Jurisprudéncia/STJ, Ano XIV, tomo
I, pags. 145 a 147 :

“ 0 juizo valorativo sobre a proibi¢ao das clausulas tem de se
operar em funcgdo das clausulas tomadas na sua globalidade e de
acordo com a generalidade dos padroes considerados, na sua “
compatibilidade e adequacdo ao ramo ou sector da actividade
negocial a que pertencem “, excluindo-se uma justica do caso
concreto, como resulta da aludida referéncia ao “ quadro negocial
padronizado “ (vide Pinto Monteiro, “ Clausula Penal e
Indemnizacdo “, 594 ). “.

Na situacao sub judice

A clausula contratual geral pressupoe :

A cessac¢ao do contrato pelo cliente ( ou por motivo que lhe seja
imputavel ) antes de decorrido o periodo inicial de vigéncia,
sancionando-a com o pagamento a proponente da uma
indemnizacio correspondente ao periodo de vigéncia contrato (
descontando o nimero de meses em que 0s servicos estiveram
activos ) calculada através do valor das respectivas mensalidades
- no fundo como se o0s servicos tivessem sido prestados e por isso
devessem ser pagos.

Em coeréncia com as consideracoes supra expendidas nao é
relevante, para estes efeitos, o total das prestacdes pecuniarias
que o aderente tenha efectivamente pago e o que teria deixado de
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pagar a prestadora do servico por referéncia o termo desta
relagﬁoﬂ.

Fundamental para a analise situacao sub judice é que a
verificacdo em abstracto dum sensivel desequilibrio entre o
incumprimento previsto e a expressao da configuracio
indemnizatoria tendente a salvaguardar os danos dai resultantes
para o contraente cumpridor.

Vejamos :

A nosso ver,

O teor da clausula em analise niao gera qualquer situagao de
grave desequilibrio entre as posicoes do proponente e do aderente
( neste caso unicamente pessoas colectivas ou equiparadas ), nem
ofende quaisquer principios gerais de boa fé negocial.

Com efeito,

Estamos perante a comummente denominada “ clausula de
fidelizacao. “.

A mesma supée, como ¢ do conhecimento geral, a prévia
concessio de um certo numero de vantagens de ordem comercial
ao aderente em troca da sua especifica vinculacio ao periodo
contratual estabelecido.

As facilidades e beneficios economicos assim proporcionados,
assentam, logicamente, numa legitima expectativa de ganho para
a prestadora que se encontra indissociavelmente associada a
manutencio da prestacio do servico pelo tempo antecipadamente
previsto.

E pelo facto da proponente ter a seguranca de que contara com a
manutencio do pagamento dos servicos, a pagar pelo cliente, até
ao fim do prazo estabelecido, que a mesma se dispoe a cativa-lo
com uma série de benesses que tornam os termos contratuais
igualmente vantajosos para o aderente.

Dai a plena razoabilidade da clausula penal fixada que, na sua
propria e relativa dureza, comporta uma especial protecciao da A.
contra roturas injustificadas e prematuras dum negocio que se
prometeu ser para durar o tempo ai fixado, salvaguardando o
custo do investimento realizado e constituindo simultaneamente
um fortissimo incentivo a que se nao deixe cair, salvo motivo
ponderoso e atendivel, esta relacao contratual.

Quem se vincula a permanéncia como cliente da Ré tem plena
consciéncia de que, pelas razdes inerentes a fidelizacdo a que
anuiu, ndo devera mudar de prestador de servico, nem pura e
simplesmente prescindir dele; em contrapartida, também sabe
que tal alianca duradoura lhe traz, no imediato, especiais
beneficios de que passa a usufruir e que estdo precisamente na
base dessa opcao auto-limitadora da sua liberdade negocial.

Foi isso o concretamente convencionado ; sio esses 0s exactos
termos que geram o equilibrio dos interesses das partes no
negocio ; nao se compreende a razao pela qual nao deva ser


file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn3
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn3
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn3
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn3
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn3
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Mariavicente/Os%20meus%20documentos/MJOAO/JURISPRUD%E2%94%9C%C3%A8NCIA%202011/Dr.%20Il%E2%94%9C%C2%A1dio%20Martins/Rec%2014-19%20Dez/pronto2881.08-7.doc#_ftn3

pontualmente cumprido - muito menos com a avocacio da
conformidade com os ditames genéricos da boa fé.

Nao se vé, neste sentido, que seja manifestamente
desproporcionada a clausula penal estabelecida, que acaba por
contemplar precisamente a integridade da obrigacao de
fidelizacao, salvaguardando a expectativa da prestadora de vir a
obter os ganhos inicialmente projectados e dispensando-a da
prova, sempre complicada e incerta, dos danos efectivamente

sofridos com a atitude relapsa do seu cliente[4].

De resto,

E a propdosito da figura da clausula penal, cumpre salientar que a
mesma destina-se outrossim a cobrir as despesas de investimento
realizadas pela entidade lesada e a assegurar-lhe o lucro
expectavel que a mesma acalentava auferir pelo cumprimento do
contrato durante o prazo de duracio nele previsto, enquanto a

desonera da prova dos prejuizosﬂ para si resultantes em virtude
do incumprimento do devedor.

Neste sentido,

sdo as proprias partes que, ao abrigo da liberdade de estipulaciao

contratual, genericamente previsto no art® 405°, do Codigo Civil,

antecipadamente acordam no critério que ira determinar o

quantum indemnizatorio devidol©l.

Foi 0 que fizeram, nada de censuravel, do ponto de vista da
conformidade com os ditames da boa fé e do equilibrio das
prestacoes, se vislumbrando que justifique a declaracio de
nulidade peticionada pelo Ministério Publico, ora recorrente.
Improcede, portanto, a apelacio.

IV - DECISAO :
Pelo exposto, acordam os Juizes desta Relacio em julgar

Sem custas, por delas se encontrar isento o digno recorrente.

Lisboa, 6 de Dezembro de 2011.

Luis Espirito Santo
Gouveia Barros
Conceicao Saavedra.

m Vide sobre este ponto Almeno de S4, in “ Clausulas
Contratuais Gerais e Directivas Sobre Clausulas Abusivas “, pag.
259, onde salienta : “ ...a valoracdo havera de fazer-se tendo como
referente, ndo o contrato singular ou as circunstiancias do caso,
mas o tipo de negocio em causa e os elementos que normativamente
o0 caracterizam, no interior de todo o regulamento contratual
genericamente predisposto. Deste modo, na ponderacio aqui
pressuposta, ndo sdo os interesses individuais dos intervenientes
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que directamente ganham relevo, mas os interesses tipicos do
circulo de pessoas normalmente implicadas em negocios da espécie
considerada. Torna-se, por isso, essencial a consideragdo da
situagdo contratual tipica e ndo meramente as vicissitudes
particulares do negocio realizado. “.

[2_] Note-se que esta em causa a declaracio de nulidade de uma
clausula contratual o que pressupoe que a sua analise seja
realizada em momento logicamente prévio ao da verificaciao das
consequéncias praticas resultantes da execucio dos negdcios que
sob a sua égide se venham a concretizar.

[3] Desferindo contundentes criticas aos critérios jurisprudenciais
( que escalpeliza exaustivamente ) que se “ orientam pelo
estabelecimento de uma relacdo entre o valor da clausula penal e o
de uma das principais prestagoes pecunidrias dos contratos em que
aquela esta contida “, vide Ana Prata in “ Contratos de Adesdo e
Clausulas Contratuais Gerais “, pags. 413 a 436.

[4] Neste sentido vide acérddos do Tribunal da Relacao de Lisboa
de 27 de Maio de 2010 ( relator Neto Neves ) ; de 26 de Setembro
de 2006 ( relator Rijo Ferreiro ), publicados in www.dgsi.pt. ;
acordao do Tribunal da Rela¢ao de Lisboa de 14 de Junho de
2011 ( relator Eurico Reis ), publicitado in www.jusnet.pt ; em
sentido contrario, vide acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa
de 30 de Junho de 2011 ( relatora Fatima Galante ), publicado in
www.dgsi.pt.

ﬂ Vide, sobre esta matéria, Joao Calvao da Silva, in “
Cumprimento e Sang¢do Pecunidaria Compulsoria “, pags. 247 a 249.

ﬂ Nao sendo, todavia, de excluir o recurso no caso concreto, e se
necessario, a reducio da clausula penal fixada, em conformidade
com o disposto no art®° 812°, do Cédigo Civil.
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