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I - Um acto qualificavel como negligéncia grosseira, no ambito da utilizagdo de um
sistema bancario electrénico de pagamentos, corresponde a um erro imperdoavel, a
uma desatengéao inexplicavel, a uma incuria inaceitavel, por referéncia ao
comportamento do comum das pessoas, mesmo daquelas que séo pouco diligentes.
Il - Se um grande numero de pessoas, na sua condi¢do de utilizadoras de determinado
sistema, é levado a praticar determinado acto nesse sistema, do que resulta o seu
préprio prejuizo, tal acto ndo podera ser qualificados como negligéncia grosseira, pois
que, entdo o “homem médio” — referéncia que tera de integrar também tal elevado
numero de pessoas — ndo aparece a rejeitar esse acto por o considerar um erro
indesculpavel, uma decisao inexplicavel, um incuria inaceitavel. E isso porquanto
tantos o praticam.

Il - Para que se exclua a classificagdo de uma conduta como negligéncia grosseira,
apesar de impregnada de descuido, desatengéao e incuria intoleraveis, necessario se
torna apurar que a mesma € recorrente e danosa junto de um numero significativo de
utilizadores, o que ndo se basta com uma alusao genérica a que a utilizagao do
sistema da azo a ocorréncia de situagdes danosas em quantidade e de tipo
indeterminado.

IV - Pode qualificar-se como negligéncia grosseira a conduta do utilizador de um
servico electronico de pagamentos que, sob instru¢des de um desconhecido e a
propodsito de uma venda que pretendia fazer-lhe, usando o seu cartao multibanco e o
respectivo PIN de autenticagado, substitui o seu préprio nimero de telefone associado a
tal servigo pelo numero de telefone desse desconhecido, em violagdo das condigdes
de utilizac&o do servigo e ignorando avisos em contrario, com o que permite que esse
desconhecido aceda a sua conta bancaria, dali levantando dinheiro e fazendo
transferéncia de fundos.
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ACORDAM NO TRIBUNAL DA RELACAO DO PORTO:

1 — RELATORIO
1. Autores: AA e BB
2. Réu: Banco 1..., S.A.

Por via da presente acgao em processo comum, pedem os AA. a condenagéo do réu a
pagar-lhes as quantias de 10.400,00€ e de 5.000,00€, a titulo de indemnizacgao por
danos patrimoniais e nao patrimoniais, respectivamente, que sofreram por via de
operagdes bancarias relacionadas com a utilizagao da aplicagdo MBWAY, cuja
responsabilidade imputam ao réu por nao ter salvaguardado, através de competentes
medidas de seguranca, tal utilizacdo contra usos abusivos.

Sustentando a sua pretensao, alegaram que o autor marido foi levado a praticar actos
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que permitiram que outrem, a propésito da anunciada inten¢ao de lhe comprarem um
carro cuja intengao de venda anunciara, tivessem procedido a duas operagdes de
levantamento de 200,00€ cada, e a uma operagao de transferéncia bancaria de
10.000,00€. E isso, apesar de terem acordado no estabelecimento de um limite
maximo de transferéncias diarias de 10.000,00€ e de o autor marido nada ter feito que
motivasse a alteragcéo de qualquer cédigo pessoal ou numero de contacto, muito
menos acessiveis ao seu interlocutor. Apesar de ter feito queixa crime e de ter
reclamado ao banco réu a restituigdo daqueles valores, alega que estes jamais Ihe
foram repostos.
Invocando o regime juridico dos servigos de pagamento e de moeda electrénica (D.L.
91/2018), bem como a falha dos dispositivos de seguranga que ao réu cabia
implementar para garantir a seguranga do sistema (designadamente, quanto a
funcionalidade de alteragdo do niumero associado a aplicagédo em causa, uma
confirmagao para o numero de telefone do autor — Unico registado pelos AA., incluindo
para a utilizagdo do MBWAY- que nunca ocorreu), consideram o Banco responsavel
pela sua perda, pedindo a restituigdo do referido valor, bem como a indemnizagao de
danos morais que alegam terem sofrido.
O réu contestou. Alegou que foi o préprio autor que, usando as credenciais que lhe
haviam sido atribuidas, num terminal Multibanco alterou o nimero de telefone
ordenante associado ao servigo MBWAY, substituindo o seu por aquele de onde
partiram os levantamentos e a ordem de transferéncia. Fé-lo usando o cartdo bancario
associado ao MBWAY, numa caixa ATM, onde teve de introduzir o respectivo PIN. Com
isso validou um novo nimero de telefone ordenante, autorizando, em suma o uso da
sua conta bancaria por um terceiro. Mais contestou que existisse um limite maximo de
1.000,00€, para transferéncias bancarias. Alegou ainda que os seus funcionarios tudo
fizeram para reverter as operagodes, o que foi impossivel, incluindo através da SIBS,
Conclui inexistir fundamento para a sua responsabilizagao, pois que os danos
ocorridos procederam exclusivamente da acgao do proprio autor parido, classificando,
em qualquer caso, como elevada a indemnizagao peticionada para compensacao dos
danos morais alegados e invocando que a culpa do préprio lesado sempre seria de
ordem a determinar a reducao da indemnizacgéo a pagar.
Os AA. responderam.
O processo foi saneado; foi enunciado o objecto do litigio e indicados os temas de
prova.
Realizada a audiéncia de julgamento, foi proferida sentenga, que concluiu pela
improcedéncia da acgao.

*
E desta decis&o que vem interposto recurso pelos AA., que consideram indevidamente
julgados alguns pontos da matéria de facto controvertida, alegam a nulidade da
sentenca por ter ficado por conhecer questao por eles suscitada e concluem impor-se
a sua substituicao por outra que condene o réu conforme o peticionado.

Concluem o seu recurso nos seguintes termos:

1. O presente recurso tem como objeto a deciséo do Tribunal a quo que julgou
totalmente improcedente a agéo instaurada pelos AA contra o Banco 1... e visa a
impugnacgao da matéria de facto e da matéria de direito.

2. Andou mal, no entender dos recorrentes, a sentenga quando considerou provados
factos com uma redacgéao diferente daquela que resulta da prova produzida em
julgamento; quando considerou provados factos que deveria ter julgado ndo provados
e quando considerou nao provados factos que deveria ter considerado provados.

3. Consideram, pois os recorrentes que os meios de prova do processo impunham
uma decisdo diversa, discordando ainda da aplicagao do Direito feita pela sentenga
recorrida.

4. Comegando pelos factos considerados provados que, no entendimento dos
recorrentes deveriam ter sido julgados provados com uma redacgéo daquela que foi
assente na sentenga — factos provados: 27; 46; 47; 52 e 57.

5. O facto provado 27 [27. Foi-lhe indicado pelo seu interlocutor para escolher a opgao
MBWAY e depois escolher uma subopgéo existente a data em tal meio electrénico,”]
esta, desde logo, em contradigdo com o facto provado 47 (que também sera
impugnado adiante).

6. E esta ainda em contradi¢gdo a fundamentagéo decisoria:

“69. E certo que esta versao dos factos coincide em grande parte com a descrita no
auto de denuncia junto com a peti¢ao inicial- Auto que € do mesmo dia dos factos.
Porém, o tribunal esta convencido que as coisas nao se passaram desse modo. Mas
sim que o autor ao escolher o campo “actualizar nimero” - veja-se essa opg¢ao na
fotografia junta na sesséo de 17/2/20222 - nele escreveu o numero de telemével



indicado pelo burlao”; “71. E na lista de operagdes anexa como documento n°® 2 a
contestagao (mais completa do que a anexa a p.i.) também surge a associagao desse
telemével as 13h41m11s como “alteragdo do cédigo de autenticagédo de servigo da
PMS”. “74. A forma como se podia alterar o telemdvel associado a determinado cartao
no MBWAY foi descrito de forma clara pela testemunha CC, funcionario do
departamento de cartdes do réu. Na caixa multibanco introduz-se o cartao, selecciona-
se a opcgao de adesdo, insere-se o numero de telemdvel e confirma-se duas vezes com
o pin.”; “75. DD, funcionaria da SIBS, fez uma descrigdo semelhante sobre o0 modo de
alterar o nimero de telemével nas caixas de ATM. Depois de enfiar o cartdo na
maquina, digitar o respectivo codigo, bem como escrever o0 novo nimero no campo
para alterar o telemovel. Inseria-se o pin Mbway. Depois novo nimero enviado através
por sms. Estes dois eram o mecanismo de seguranga.” “76. Portanto, de acordo com
os depoimentos destas duas testemunhas, para alterar o niumero de telemével havia
que introduzir codigos de seguranga por duas vezes. O que explica que o autor tenha
dito que digitou o numero ... duas vezes.”

7. Nao pode a douta sentenga considerar provado um determinado facto com uma
determinada redagao para depois, na fundamentagao da decisao, socorrer-se de
factos que nao estdo assentes!

8. A prova produzida em julgamento impunha que tal facto fosse considerado provado
com uma redagao que deixasse claro que depois do A. ter selecionado a opgao
MBWAY escolheu a subopg¢ao alterar numero, existente a data em tal meio eletrénico.
Nesse sentido vejam-se as declaragdes do A. Marido, AA, prestadas na sessao
17/02/2022, 09:56:41 as 10:14:38; dos minutos 01:20 aos minutos 02:08 (transcritas no
corpo das alegagoes). E veja-se ainda o depoimento da testemunha CC, em resposta
a questao da existéncia do subcampo actualizar nimero respondeu - 17-02-2022 das
10:27:05 as 11:33:05 dos minutos 10:15 aos minutos 13:32 (supra transcritas) e ainda
o depoimento da testemunha DD, 25-03-2022 das 10:41:14 as 11:38:51, dos minutos
10:15 aos minutos 10:58 (excerto transcrito supra).

9. A prova coligida no processo impunha, pois, que o facto provado 27 fosse julgado
provado com a seguinte redagao: “27. Foi-lhe indicado pelo seu interlocutor para
escolher a opgao MBWAY e depois escolher a subopgéao alterar nimero, existente a
data em tal meio electrénico”.

10. O facto provado 46 referente a “disponibilizagao das condigbes gerais pelo Réu”
nao foi confirmado por qualquer depoimento de testemunha alguma. Na verdade, esse
facto assenta unicamente do documento trazido aos autos através da comunicagao
enviada pelo R. aos A.A. em 17 de dezembro de 2019, e junta aos autos com a p.i.
como documento ndmero 5.

11. Pelo que o facto provado 46 s6 podera ser considerado provado na seguinte
redacgao: “46. Das condic¢des gerais de utilizagao do servigo electronico de pagamento
"MBWAY" disponibilizado pelo Réu aos A.A., apenas em 17 de Dezembro de 2019,
resulta o seguinte: 4) Alteracao de numero de telemoével e de enderego de correio
electronico

a) O Utilizador podera alterar o nimero de telemével associado ao Servigo MB WAY,
bastando para tanto recorrer a um dos canais disponiveis pelo Banco para adesao e
gestao do Servico MB WAY ou a um CAIXA AUTOMATICO MULTIBANCO.

b) O Utilizador podera alterar o enderecgo de correio electrénico fornecido no dmbito da
utilizagéo da App MB WAY, através da App MB WAY ou através de um dos canais
disponiveis pelo Banco para adesao e gestao do Servico MB WAY.

¢) O Banco, por si ou por terceiro em seu nome e por sua conta, solicitara ao Utilizador
a confirmacao do novo numero de telemével ou do novo enderego de correio
electronico fornecidos, s6 entao sendo os mesmos introduzidos no sistema em
substituicdo dos anteriores.”.

12. No facto provado 47, quanto a secgao "associou, a esse servigo, como o "telemoével
ordenante" o contacto telemével com o n.° ..." tal infirmag&o nao podera ser dada como
provada.

13. Como refere a sentencga no ponto 71. da andlise da prova “71. E na lista de
operagdes anexa como documento n° 2 a contestagédo (mais completa do que a anexa
a p.i.) também surge a associagao desse telemével as 13h41m11s como “alteragdo do
cédigo de autenticagao de servigo da PMS” O que se refere é “alteragdo do cédigo de
autenticagao de servigo da PMS” (sic), pelo que, o referido documento nada refere
quanto a insergao pelo A. de qualquer numero telefénico.

14. Nesse sentido vao também o depoimento das testemunhas, designadamente do
Senhor CC (17-02-2022 das 10:27:05 as 11:33:05), genericamente, dos minutos 03:40
aos 04:17 e também, dos minutos 04:20 aos 04:46 (depoimentos transcritos no corpo
das alegagdes) e da Sr.2 D. DD 25-03-2022 das 10:41:14 as 11:38:51, dos minutos
11:35 aos 11:45 (depoimento transcrito no corpo das alegag¢des). Conclusao idéntica se



retira das declaragdes de parte do A. Marido, dia 17-02-2022 das 09:56:41 as 10:14:38
dos minutos 01:20 aos minutos 02:18 (declaragdes transcritas supra). E, ainda, dos
documentos juntos aos autos (auto de noticia e reclamacgao apresentada junto do
Banco 1...) sob os numeros 2 e 3 da PI.

15. Pelo que, tal facto apenas podera ser dado como provado nos seguintes termos:
47. O A. marido no dia 11/11/2019, deslocou-se a uma “Caixa Multibanco”,
concretamente ao terminal sito no Lugar ... — ..., e, ai, pelas 13:41:11, introduzindo o
seu cartao bancario com o n.° ... e digitando o seu cédigo PIN, selecionou a opgéo
alteragao de numero ao servico MB WAY e no campo indicativo de numero
internacional, por duas vezes introduziu o nimero ....

16. O facto provado 52 néo podera ser dado como provado nos exatos termos em que
o foi porquanto as Unicas pessoas que referem a hora e data em que esteve com o A.
Marido foram o Senhor Dr. EE, mas de forma confusa e titubeante, ora mais cedo, ora
mais tarde, como resulta do seu depoimento, dia 06-01-2022 das 11:24:57 as 12:07:23,
dos minutos 19:50 a 20:20 e o préprio A. Marido — vejam-se as suas declaragdes dia
17-02-2022 das 09:56:41 as 10:14:38, dos minutos 11:40 aos 12:00.

17. Pelo que, tal fato apenas podera ser dado como provado nos seguintes termos: 52.
Foi recebido, no referido Balcdo, entre as 14:30h e as quinze, ou seja, antes da hora
de fecho do Balcao”

18. O facto 57 n&o podera ser dado como provado nos termos em que o foi, porquanto,
como se refere o Meritissimo Juiz a quo no ponto 101 da “Andlise da prova” — “101. A
recomendagdo de seguranga do MBWay dada como provada é consultavel na
internet.”

19. Ora, 0 que o pode ser assente é que, na data da prolagdo da sentenga era
consultavel na internet o aviso “Nunca adicione um nimero de telemével que nao seja
0 seu ou que desconhece”. Nao é certo nem seguro que, a data dos factos, houvesse
idéntico anuncio.

20. Assim, tal facto s6 podera ser dado como provado nos seguintes termos: “57.
Estao publicitadas, na presente data, em https://www.mbway.pt, as recomendacbdes de
seguranca para utilizagéo do servigo MB WAY, quais sejam: — Nunca adicione um
numero de telemével que ndo seja o seu ou que desconhece;”

21. Isto posto, passemos agora a analise dos factos considerados provados que os
recorrentes consideram que deveriam ter sido julgados ndo provados — factos
provados 48 e 54.

22. O facto provado 48 nao pode ser considerado provado pois nada no processo leva
a essa concluséo.

23. Como refere a propria sentencga refere no ponto 71. da analise da prova “71. E na
lista de operagdes anexa como documento n° 2 a contestagao (mais completa do que a
anexa a p.i.) também surge a associagéo desse telemovel as 13h41m11s como
“alteragao do cédigo de autenticagéo de servigo da PMS” O que se refere € “alteragéao
do cédigo de autenticagéo de servigo da PMS” (sic), pelo que, o referido documento
nada refere quanto a insergéo pelo A. de qualquer numero telefénico.

24. Nesse sentido vao também o depoimento das testemunhas, designadamente do
Senhor CC (17-02-2022 das 10:27:05 as 11:33:05), genericamente, dos minutos 03:40
aos 04:17 e também, dos minutos 04:20 aos 04:46 (depoimentos transcritos no corpo
das alegagobes) e da Sr.2 D. DD 25-03-2022 das 10:41:14 as 11:38:51, dos minutos
11:35 aos 11:45 (depoimento transcrito no corpo das alegagdes). Conclusao idéntica se
retira das declaragdes de parte do A. Marido, dia 17-02-2022 das 09:56:41 as 10:14:38
dos minutos 01:20 aos minutos 02:18 (declaragdes transcritas supra). E, ainda, dos
documentos juntos aos autos (auto de noticia e reclamacgao apresentada junto do
Banco 1...) sob os niumeros 2 e 3 da PI.

25. De toda a prova carreada para o processo nao resulta um indicio que seja que foi o
A. Marido quem validou o contacto telefonico com a utilizagdo do cartdo e a insergao
do cddigo PIN, codigo esse pessoal e intransmissivel, pelo que o facto considerado
provado sob o n.° 48 deve ser julgado nao provado.

26. Quanto ao facto provado n.° 54, salvo o devido respeito, de toda a prova
testemunhal produzida n&o resulta, em momento algum, dito por ninguém ao A. Marido
que “uma vez que nao se tratou de uma transferéncia bancaria, mas sim de um
movimento via MB WAY, associado a um cartdo do mesmo, efetuado em ATM (Caixa
de Multibanco), nao foi possivel qualquer intervengéo direta do Banco R., nem
tampouco através da SIBS, para ser feita a devolugao”, pelo contrario, atente-se ao
depoimento da testemunha EE, dia 06-01-2022 11:24:57 as 12:07:23, o interveniente
principal em tal momento, dos minutos 22:50 aos 23:30 (depoimento supra transcrito) e
as declaragdes do A. Marido, dia 17-02-2022 09:56:41 as 10:14:38, dos minutos 03:10
aos 03:24 (declaragdes transcritas no corpo das alegagdes).

27. Termos em que deve ser julgado ndo provado o facto 54.
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28. Passemos agora a analise dos factos que o tribunal considerou “nédo provados”,
mas que os recorrentes creem que, face a prova produzida, devem ser considerados
provados — factos 59; 60; 61; 62 e 63.

29. Os factos provados 59 e 60 atenta a sua correlagdo serao analisados em conjunto.
30. Tais factos deverao ser considerados provados, desde logo, por for¢ca das
declaracgdes do A. Marido, dia 17-02-2022 das 09:56:41 as 10:14:38 dos minutos 01:20
aos minutos 02:18 (declaragdes transcritas no corpo das alegagbes) e, também, por
forga dos documentos 2 e 3 juntos com a PI.

31. Assumem particular importancia aqui as declaragbes do A. Marido porquanto ele foi
0 Unico (para além do “burlao”) a presenciar os factos, vide neste sentido o Acérdao da
Relagdo de Guimaraes proferido no processo 2903/17.4T8VCT.G1 em 24/09/2020
disponivel in www.dgsi.pt — sendo o seu depoimento irrepreensivel, franco, honesto e
credivel.

32. Devem assim ser aditados a matéria de facto considerada provada os seguintes
factos: 59 - O autor depois de escolher a opcao MBWAY e a subopgéao seguinte
marcou o digito 5, por cinco vezes, em duas repeti¢cdes. 60 - O A. em momento algum
enviou ou proferiu verbalmente qualquer cddigo pessoal, alterou qualquer contacto ou
permitiu o uso da referida conta bancaria ao Interlocutor

33. O facto ndo provado 61. “Os funcionarios do Réu informaram o A. que s6 com
ordem do tribunal poderiam anular ou reembolsar os levantamentos e a transferéncia”
deve ser considerado provado por forga das declaragdes do A. Marido 17-02-2022
09:56:41 as 10:14:38 e dos minutos 03:10 aos 03:24 (supra transcritas).

34. Quanto ao facto ndo provado 62, devera o mesmo ser considerado provado por
forga do depoimento da testemunha Senhor CC dia 17-02-2022 10:27:05 as 11:33:05
dos minutos 01hora:04:00 aos 01hora:04:21 (depoimento transcrito no corpo das
alegagoes) e do testemunho da Senhora Dra. DD, dia 25-03-2022 10:41:14 as 11:38:51
do minuto 14:00 aos 15:00.

35. Acresce, ainda que, incumbe ao Réu devedor (da obrigagado de comunicagao da
alteracado do numero) o 6nus de alegacao e prova do cumprimento (total ou parcial) da
sua obrigacao contratual — comunicacao da alteracao de numero, pelo que, necessario
se tornava fazé-lo, o que ndo ocorreu. pelo contrario, atente-se ao documento junto
com a contestagdo com o numero 1 onde se vé, quanto ao “tipo de autenticagao”, quer
no campo do terminal quer no campo do cliente se pode ver a informagéo “sem
indicagao”.

36. Deve assim ser considerado provado o seguinte facto: 62. Nao foi solicitado, até a
presente data, a confirmagéo de qualquer outro numero de telefone associado ao
servigco "MB WAY".

37. Deve, por fim, ser dado como provado o facto 63. Os A.A. passaram noites sem
dormir e sentiram medos.

38. Salvo o devido respeito, e atento o facto dado como provado na presente sentenga,
no ponto 45 — “45. Perante os factos supra descritos os A.A. sofreram arrelias sentiram
ansiedade e mal-estar.”, apenas resta alegar que tal facto tera de ser dado como
provado, sob pena de se provar uma coisa e 0 seu contrario, ndo podendo a sentenga
dar como provado o conceito e n&o provada a concretizagdo do mesmo.

39. Consideram ainda os recorrentes que o tribunal a quo deveria ter conhecido de
factos atinentes a falta de seguranga do meio eletrénico de pagamento MBAY —que
pedirao, a final, que sejam aditado a matéria de facto provada.

40. Vejamos. A sentenga deu como ndo provado o ponto “58. Para o servigo de MBway
estava fixado como limite maximo diario de transferéncia o montante de 1.000,00€ (mil
euros). Porém, o que foi alegado pelos recorrentes foi algo diverso, no artigo 8.° da p.i.
[“Tendo, para o efeito, fixado como limite méximo de transferéncia diario o montante de
1.000,00€ (mil euros).”] e no artigo 94.° da p.i.[*Conforme ja alegado, os aqui A.A.
tinham limitado a utilizagdo do seu cartdo através do servico “MB WAY” ao montante
diario de 1.000,00€ (mil euros).”].

41. Acresce que do documento junto aos autos no dia 17/02/2022 pelos recorrentes
resulta que para pagamentos existia um limite de 1.000,00€.

42. A idéntica conclusdo leva o depoimento da Senhora Dra. DD, dia 25-03-2022
10:41:14 as 11:38:51 dos minutos 15:40 aos 15:42 (depoimento transcrito no corpo das
alegagbes) conjugado com as declaragdes do A. Marido, dia 17-02-2022 das 09:56:41
as 10:14:38, dos minutos 15:00 aos minutos 16:16 (supra transcritas).

43. E da lista de movimentos emitida pela empresa SIBS junta aos autos com a
contestagao e com o requerimento do Réu de 12/02/2022, com a referéncia citius
38025105 resulta que os movimentos objeto dos autos (transferéncia 10.000,00€ e
levantamentos de 200,00€ em numerario no montante global de 400,00€) foram
realizados em ATM.

44, Assim, deveria a douta sentenga ter conhecido do limite estabelecido, no entender



do A. Marido, no montante de 1.000,00€ (por forga de tal atuagao se ter iniciado na
plataforma MBWAY) e ter conhecido o montante estabelecido para os movimentos em
ATM - plataforma Multibanco — no montante de 2.500,00€.

45. Devem, assim, ser aditados a matéria de facto considerada provada os seguintes
factos: « Os AA fixaram como limite maximo diario de transferéncias o montante de
1.000,00€ (mil euros) na plataforma MBWAY no seu terminal proprio;

* Na rede Multibanco/ATM o limite maximo diario de movimentos, através da
plataforma MBWAY, era de 2.500,00 (dois mil e quinhentos euros);

* O sistema MBWAY ¢ um sistema de pagamento e nado de transferéncia, pelo que a
convicgao do A. era que o limite alcangava todas as funcionalidades do sistema
MBWAY — fossem elas no terminal proprio ou no terminal Multibanco/ATM.

46. Deveria ainda a sentenga ter conhecido do risco e das falhas do mau
funcionamento do sistema MBWAY.

47. Com efeito, resultam amplamente alegadas e demonstradas essas falhas de mau
funcionamento.

48. Vejamos. Comegando pelos Documentos juntos aos autos e de forma cronolégica,
a lista SIBS - Documento junto na integralidade (pagina 1 de 13) com o requerimento
do Réu de 12 de fevereiro de 2021 e referéncia citius 38025105. Desse documento,
expressamente, resulta o seguinte: “019/11/11 as 13:39:56 Anomalia em CA Deciséo:
Saldo de Cartéo Informagéo Adicional: ANOMALIA - 06 - TIMEOUT TECLADO COD.
SIBS - 04 — MAUS PROCEDIMENTOS CLIENTE — OUTROS” E apenas 25 segundos
depois, As 13:40:19 é apresentada uma informac&o adicional: "ID ALIAS 0000000000
TIPO ALIAS 001 DESC ALIAS DE REGISTO N ESTADO DE ALIAS 00", E, as 13:40:58
é apresentada uma informagao adicional: "TRANSACCAO RECUSADA ID ALIAS
0000000000 TIPO ALIAS 001 DESC ... ALIAS DE REGISTO N ESTADO DE ALIAS 00"
e as 13:41:11 é apresentada uma informagéao adicional: "ID ALIAS 0000000000 TIPO
ALIAS 001 DESC ALIAS DE REGISTO N ESTADO DE ALIAS 00" — este documento
reflete, sem margens para duvidas, o mau funcionamento do sistema utilizado pelo R.
49. O E-mail do préprio R. junta aos autos em 17 de fevereiro de 2022 - e- mail -
enviado por Banco 1... na segunda-feira, dia 11 de novembro de 2019 as 15:57 “Boa
Tarde Em relagao a transferéncia em questao, por ter sido em ATM n&o conseguimos
intervir directamente sobre ela nem solicitar via sistema da SIBS o seu pedido de
devolugao - transferéncias ATM com compensacao diferente da das transferéncias
SEPA. De notar que nao existe sistema montado entre Bancos para a devolugéo de
transferéncias ATM. De forma a conseguirmos tratar adequadamente todos os
assuntos que nos sao enderegados, com 0 maximo de qualidade, rapidez e gestao
eficiente, torna-se necessario que o e-mail Banco 1... apenas seja utilizado pela area
de negdcio para emissao de TRANSFERENCIAS TARGET, FICHEIROS DE
TRANSFERENCIA e FICHEIROS DE COBRANCAS. Todos os restantes assuntos
deverao assim ser enviados por R..., com a tipificacdo adequada existente,
contribuindo desta forma para uma melhoria substancial na prestagao dos nossos
servicos. Agradecemos a vossa compreensao e o vosso cuidado no envio de todas as
instrucdes pelo canal apropriado, pois dessa forma todos os temas em causa terdo um
melhor acompanhamento e tratamento, garantindo a satisfagdo dos nossos clientes”
50. Neste documento o Réu através do seu funcionario - FF - afirma que ndo consegue
assegurar a qualidade e seguranca do sistema que permita movimentar a conta
apenas a quem tem legitimidade, depositando, levantando ou transferindo fundos e
afirma que os procedimentos internos, alegadamente, despoletados ndo eram os
corretos, pelo que, tal atuagao violou grosseiramente o dever da pratica das boas
regras de conduta impostas por lei aos bancos (cfr. artigos 73° a 75° do Regime Geral
das Instituicées de Crédito e Sociedades Financeiras), na prestagao de tais servigos
"deve ser, ndo so6 de qualidade e eficiente, mas também servigo seguro ..."(in Direito
Bancario, Jodo Calvao da Silva, Almedina, 2002).

51. Veja-se ainda a informagéo de atualizagao de seguranca prestada pela empresa
SIBS em 24 de Fevereiro de 2022 a fls. (transcrita no corpo destas alegagdes) de onde
resulta, sem margem para duvidas, que todas as alteragdes de seguranca
relacionadas com o MBWAY foram efetuadas apos os factos que deram origem aos
presentes autos (os quais remontam a novembro de 2019), concretamente as
alteragdes aconteceram em abril de 2020, agosto de 2020 e janeiro de 2021.

52. Também a prova produzida em julgamento impunha o conhecimento destas
questdes. Veja-se, desde logo, o depoimento das testemunhas EE, dia 06-01-2022
11:24:57 as 12:07:23, dos minutos 38:35 aos 38:45 (depoimento transcrito no corpo
das alegagbes); CC dia 17-02-2022 10:27:05 as 11:33:05 dos minutos 03:40 aos 04:17
e dia 17-02-2022 10:27:05 as 11:33:05 dos minutos 39:20 aos 41:00 (depoimento
supra transcrito); DD dia 25- 03-2022 10:41:14 as 11:38:51 dos minutos 33:00 aos
33:30 53. De todo o exposto devia o Tribunal ter conhecido das falhas de seguranga e



dos mecanismos de seguranga criados no servigo MBWAY para atenuar o enorme
numero de casos de burla utilizando esse mesmo servico, devendo ser aditados os
seguintes factos a matéria de facto provada:

» O servico MBWAY, em novembro de 2019, era deficiente, apresentado falhas de
segurancga graves que permitiram que diversas burlas ocorressem;

» Foram posteriormente a novembro de 2019 criados mecanismos de seguranca para
atenuar os casos de burla com recurso ao servico MBWAY.

54. Operada a alteragdo da matéria de facto nos termos acabados de expor, a solugdo
juridica para o caso concreto tera de ser necessariamente diversa da que foi proferida
pelo Mmo. Tribunal recorrido.

55. Do facto assente 15. resulta provado a existéncia de uma conta bancaria dos A.A.
no Banco Réu. Assim, e na esteira do contrato de depésito bancario o depositario
(Banco) recebe um montante e fica obrigado a restituir outro tanto do mesmo género
(aos A.A. depositarios), conforme dispde o artigo 1142.° do Cédigo Civil. Sendo que o
dinheiro depositado se torna propriedade do depositario pelo ato da entrega, conforme
dispde o artigo 1144.° do Cddigo Civil resultando, assim, uma troca da propriedade do
montante depositado por um direito de crédito a restituigdo de igual montante, pelo
que, tal transmissao de propriedade € acompanhada da transferéncia do risco sobre o
montante depositado, conforme dispde o artigo 796.° nimero 1 do Cédigo Civil.

56. Ora, nos presentes autos estamos perante um contrato-quadro conforme o previsto
na aliena i) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de Novembro. (REGIME
JURIDICO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO E DA MOEDA ELETRONICA). E, nos
termos da alinea a) do numero 1 do artigo 111.° do DL n.° 91/2018, de 12 de Novembro
o prestador de servigos de pagamento tem o dever de “Assegurar que as credenciais
de seguranga personalizadas do instrumento de pagamento s6 sejam acessiveis ao
utilizador de servigos de pagamento que tenha direito a utilizar o referido instrumento”.
E, ainda, nos termos do artigo 113.° do DL n.° 91/2018, de 12 de novembro, caso o
utilizador negue ter autorizado uma operagao de pagamento efectuada, como é o caso
ora em crise — vide facto assente 36 - € o prestador de servicos de pagamento que tera
de “fornecer prova de que a operagao de pagamento foi autenticada, devidamente
registada e contabilizada e que néo foi afetada por avaria técnica ou qualquer outra
deficiéncia do servigo prestado pelo prestador de servigos de pagamento.” — o que
salvo o devido respeito ndo se verificou nos presentes autos, nem tdo pouco ficou
provado.

57. Tais disposig¢oes legais fundamentam-se no pressuposto que “sé o prestador do
servigo de pagamentos, também fornecedor deste servigo, pode assegurar a
operacionalidade do complexo sistema informatico utilizado e a regularidade do seu
funcionamento, garantindo também a confidencialidade dos dispositivos de seguranga
que permitem aceder ao instrumento de pagamento”, vide Acérdao do Tribunal da
Relacao de Lisboa, proferido no processo 8903/15.1T8LSB.L1-2, em 10-05-2018,
disponivel em www.dgsi.pt.

58. Recaem, assim, sobre o Réu, prestador do servigo, o risco das falhas e do mau
funcionamento do sistema, e é do Réu, assim, o énus da prova de que a operagdo do
pagamento nao foi afetada por avaria ou qualquer outra deficiéncia. O que néo foi
afastado nos presentes autos.

59. Neste sentido, o llustre Professor Calvao da Silva, refere que como resulta das
boas regras de conduta impostas por lei aos bancos (cfr.artigos 73° a 75° do Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras) a prestagao de tais
servigos “deve ser, ndo s6 de qualidade e eficiente, mas também servigo seguro ...”(in
Direito Bancario, Joao Calvao da Silva, Almedina, 2002). Ainda, na esteira do referido
Académico "Ao prestador dos servigos bancarios cabe, pois, por lei assegurar a
qualidade e seguranga do sistema que permita movimentar a conta apenas a quem
tem legitimidade, depositando, levantando ou transferindo fundos. O risco de
funcionamento deficiente ou inseguro do sistema de prestagéo de servigos de
pagamento ou transferéncia localiza-se, portanto, na esfera do seu prestador, a quem
incumbe a responsabilidade por operagdes néo autorizadas pelo cliente nem devidas a
causa imputavel ao cliente". (in Direito Bancario, Jodo Calvao da Silva, Almedina,
2002)

60. Acresce, ainda, que se impde a possibilidade de o utilizador do servigo de
pagamento dispor de um conjunto de dispositivos de seguranga para a utilizagdo de
tais servigos, conforme dispde a alinea j) do artigo 2.° do DL n.° 91/2018, de 12 de
Novembro, com vista a identificar o utilizador e verificar a autenticidade do sujeito que
contratou tais servigos. Tal seguranga no presente caso falhou em toda a linha.

61. Assim, nos termos do artigo 114° do DL n.° 91/2018, de 12 de Novembro, € o aqui
Réu o unico responsavel pelo pagamento dos montantes subtraidos aos aqui A.A., em
11 de Novembro de 2019.
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62. Sem prescindir, sempre se dira, que caso a presente argumentagao nao se
entenda procedente, o que nao se concede, devera ser chamada a presente demanda
a mais correta interpretagédo do niumero 4 do artigo 115.° do DL n.° 91/2018, de 12 de
Novembro, que se transcreve: “4 - Havendo negligéncia grosseira do ordenante, este
suporta as perdas resultantes de operagdes de pagamento ndo autorizadas até ao
limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada a conta ou ao instrumento
de pagamento, ainda que superiores a (euro) 50.”

63. Ora do sumario do Acérdao do Tribunal da Relagédo de Guimaraes proferido no
processo n.° 2406/17.7T8BCL.G1 em 10-07-2019, Relatado pela Senhora
Desembargadora Margarida Sousa, disponivel para consulta em www.dgsi.pt resulta o
seguinte:

IV — Face a doutrina portuguesa sobre esta matéria, “negligéncia grave” corresponde a
“negligéncia grosseira, erro imperdoavel, desatengao inexplicavel, incuria
indesculpavel —vistos em confronto com o comportamento do comum das pessoas,
mesmo daquelas que sao pouco diligentes”;

64. E concretizando o douto aresto: “E, perante o direito interno, o que se deve, entao,
entender por negligéncia grave? Socorrendo-nos de novo do acima referido acérdéo
desta Relacdo, que a Recorrente também cita, vejamos o que a este respeito nos diz a
doutrina: “Referindo-se a culpa grave, o Prof. Inocéncio Galvéo Teles ensina que ela se
apresenta como “uma negligéncia grosseira”, definindo-a os romanos como um “non
intelligere quod omnes intelligunt”. E assim, “sé por uma pessoa particularmente
negligente se mostra susceptivel de ser cometida” (in “Direito das Obrigagdes”, 5.2 ed.,
pags. 325-326). Debrugando-se sobre as clausulas limitativas e de exclusao da
responsabilidade civil, escreveu o Prof. Pinto Monteiro que tais clausulas sdo nulas
quando o devedor actua com dolo. E reconhecendo ser menos pacifica a proibigao
delas em caso de “culpa grave”, defende que ambas as actuagdes sdo incompativeis
com os valores atinentes ao principio da boa fé, ndo merecendo tratamento mais
favoravel o devedor que nao observe “as regras elementares de prudéncia”, ou
“revelar, pelo seu comportamento, nao ter adoptado aquele esforgo e diligéncia
minimamente exigiveis, nas circunstancias concretas” (in “Clausulas Limitativas e de
Excluséo de Responsabilidade Civil”, Almedina 2003,pags. 235/236). A Prof.2 Ana
Prata, sendo mais ilustrativa no recurso que faz aos subsidios de Autores estrangeiros,
refere que culpa grave € o mesmo que “negligéncia grosseira, erro imperdoavel,
desatencéo inexplicavel, incuria indesculpavel — vistos em confronto com o
comportamento do comum das pessoas, mesmo daquelas que séo pouco diligentes”,
sendo deveras interessante a transcrigdo que faz de René Savatier, que caracteriza a
culpa grave como “uma conduta em que a ma fé é verosimil, mas néo se encontra
absolutamente demonstrada” (in “Clausulas de Exclusao e Limitagao da
Responsabilidade Contratual”’, Reimpressao, pags. 306 a 308 e nota-de-rodapé 643 in
fine)”. Dai que, ndo obstante se poder configurar uma violagao culposa das
“obrigagdes” do utilizador de servigos de pagamento consagradas no artigo 67.° do
Decreto-Lei n° 317/2009 quando, ndo obstante os avisos do prestador de servico,
aquele fornece a terceiros os dados do respetivo cartdo-matriz, cremos que,
atendendo, como se deve atender, para avaliar a eventual negligéncia cometida pelo
utilizador dos servigos de pagamento a todas as circunstancias do caso como
preconizado no Considerando 33) da Diretiva, ndo se pode no caso concluir pela
existéncia de uma situagao de negligéncia grave. Na verdade, se é certo que as
adverténcias feitas pelos prestadores de servigos de pagamentos eletronicos quanto
ao modo de corretamente utilizar os numeros do cartdo matriz de acesso ao sistema
de homebanking impdem cautela ao utilizador, conduzindo a censurabilidade de um
comportamento contrario a tais avisos, a verdade € que, a maioria das vezes, tal ndo
sera suficiente para qualificar a negligéncia de uma vitima de fraude como “grosseira”,
colocando-a ao nivel do “erro imperdoavel, desatencao inexplicavel, incuria
indesculpavel — vistos em confronto com o comportamento do comum das pessoas,
mesmo daquelas que sdo pouco diligentes”. Nos acérdaos da Relagéo de Lisboa de
15.03.2016 (Relator — Rijo Ferreira) e da Relagéo de Coimbra de 15.1.2019 (Relator -
Moreira do Carmo), defende-se mesmo que, “pela propria natureza das coisas”, ndo se
pode “qualificar a conduta de quem fornece credenciais de seguranga sujeito a uma
pratica fraudulenta (‘phishing’,'pharming’,‘keylogging’) como gravemente negligente”,
porquanto “essas praticas fraudulentas sido levadas a cabo porque um grande nimero
de pessoas € ludibriado através delas e ndo apenas as extremamente descuidadas ou
incautas; e para uma conduta poder qualificada como grosseiramente negligente ela
nao pode ser susceptivel de ser levada a cabo por um numero significativo dos
homens médios”, posi¢cao que segue na esteira do entendimento expresso no ja citado
acoérdao desta Relagéao 17.12.2014, onde se |é: “como varias pessoas “cairam” na
mesma situagado nao podemos, por comparagao com o homem comum, dizer que ele



agiu de uma forma particularmente negligente”. Veja-se, alias, que a primeira instancia
considerou assente que a situagado da Autora nao se trata de um caso isolado, pois
existem queixas semelhantes em relagdo ao servigo “Net...” da Caixa ..., sendo que foi
realizada uma reportagem jornalistica sobre o tema, mais se verificando, pela mera
leitura dos factos a que se reporta o Acérdao da Relagao de Lisboa de 11.04.2019, que
ali também se configura uma situagéo de fraude informatica relativa ao concreto
servigo de homebanking em referéncia nestes autos.” (Destacados nossos)

65. Ora, mais clarividente se torna a situacao descrita e provada nos presente autos,
mesmo que nao se entenda a violagao dos deveres do Banco Réu, o que néo se
concede, nunca se podera fundamentar a douta sentenga na negligencia grosseira do
aqui A. Marido.

66. E a saciedade carreado para os autos a que as alegadas praticas fraudulentas, na
esteira do acordao acabado de citar sdo levadas a cabo porque um grande nimero de
pessoas € ludibriado através delas e ndo apenas as extremamente descuidadas ou
incautas; e para uma conduta poder qualificada como grosseiramente negligente ela
nao pode ser susceptivel de ser levada a cabo por um numero significativo dos
homens médios(...) como varias pessoas “cairam” na mesma situagdo nao podemos,
por comparagao com o homem comum, dizer que ele agiu de uma forma
particularmente negligente

67. Pelo que, fez o Meritissimo Juiz a quo errada interpretagéo e aplicagédo do disposto
nos artigos 111.°, 114.° e 115.° do DL n.° 91/2018, de 12 de Novembro, bem como do
artigo 796.°, 1142.° e 1144.° todos do Cédigo Civil

68. Acresce que, de toda a prova carreada para os autos ndo ficou provado que tenha
sido solicitado, até a presente data, a confirmagao de qualquer outro numero de
telefone associado ao servigo “MB WAY” dos Recorrentes, pelo que o Réu nunca
cumpriu a sua obrigagao de prevista na alinea c) do ponto 4 das condigbes contratuais
gerais de utilizagao de tal servigo, pois se o tivesse feito, os aqui Recorrentes nunca
teriam consentido no acesso ilegitimo verificado e o caso objecto dos presentes autos
também nunca se teria verificado.

69. Verifica-se, isso sim, mais uma vez, o completo incumprimento contratual do aqui
Réu, pelo que, deve o Réu ser responsabilizado por todos os danos causados aos A.A.
70. Fez, assim, o Meritissimo Juiz a quo errada interpretagao e aplicagéo do artigo 4.°
das condig¢des gerais de utilizagao do servigo eletrénico de pagamento “MBWAY” e do
artigo 798.° do Cdédigo Civil.

71. A terminar, os recorrentes tinham limitado a utilizagdo do seu cartdo através do
servigo “MB WAY” ao montante diario de 1.000,00€ (mil euros) o que no seu
entendimento alcangava todos os meios de pagamento e de utilizagao da aplicagéo
MBWAY. Acresce que, o A. marido declarou que o limite de transferéncia de montantes
depositados do seu cartdo de débito associado ao sistema MBWay era no seu
entender de 2.500,00€. Nao se provou que tal limite tenha sido foi alterado pelos AA,
nem tdo pouco consentiram na sua alteragéo,

72. Sendo que o saque do qual os A.A. foram alvo, ultrapassou em muito o referido
montante — mais concretamente, ultrapassou em pelo menos 9.400,00€ (nove mil e
quatrocentos euros),

73. Pelo que, ao realizar as referidas operagdes, o Réu agiu sem qualquer autorizagao
dos A.A. a revelia dos seus interesses, em contravengado com todo o contratado, Em
violagao aberta, clara e plena do principio da confianga entre cliente / consumidor e
entidade bancaria, Em violagao aberta, clara e plena do dever de guarda e cuidado dos
montantes depositados, atentando contra “o respeito consciencioso dos interesses que
Ihe estao confiados” (art 74° RGICSF) e em violagao aberta, ostensiva, clara e plena
do principio da boa-fé que deve fundar os contratos,

74. Fazendo, assim, tabua rasa de todas as declarag¢des de vontade dos recorrentes, o
Réu violou, assim, o disposto no artigo 227°, 796°, 1142° e 1144° do Cddigo Civil e
ainda dos artigos 73° a 75° do Regime Geral das Instituigbes de Crédito e Sociedades
Financeiras,

75. E, ao ndo dar como provado tais limites, também a sentenga em crise e 0
Meritissimo Juiz a quo fizeram errada interpretagéo e aplicagdo dos artigos 227°, 796°,
798.°, 1142° e 1144° do Caodigo Civil e ainda dos artigos 73° a 75° do Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Nestes termos e nos melhores de direito cujo douto suprimento de V. Ex®s. Senhores
Desembargadores se pede, deve o presente recurso ser julgado procedente por
provado €, em consequéncia ser proferido douto acérdao que declare a nulidade da
douta sentenga, ou caso tal ndo se entenda, altere a decisao proferida quanto a
matéria de facto provada e nao provada e também de direito, dos pontos indicados nas
presentes alegagdes e julgue procedente por provada a presente acgao, assim se
fazendo, como sempre, Inteira e S& JUSTICA!



*

O recorrido apresentou resposta ao recurso, concluindo pela confirmagao da decisao
em crise.

O recurso foi admitido como apelagédo, com subida nos proprios autos e efeito
devolutivo.

Cumpre aprecia-lo.

2- FUNDAMENTACAO

As questdes a resolver, que se extraem das conclusdes do recurso e em fungéo das
quais a apelante pretende a alteracdo da decisao recorrida, consistem:

- Alteragédo da matéria dada por provada sob os n° 27; 46; 47; 52 e 57.

- Qualificagado da matéria descrita sob os itens 48 e 54 como n&o provada;

- Qualificagao da matéria descrita sob os itens 58, 59; 60; 61; 62 e 63 como provada.
- Adigao da seguinte matéria ao rol de factos provados:

* Os AA fixaram como limite maximo diario de transferéncias o montante de 1.000,00€
(mil euros) na plataforma MBWAY no seu terminal proprio;

* Na rede Multibanco/ATM o limite maximo diario de movimentos, através da
plataforma MBWAY, era de 2.500,00 (dois mil e quinhentos euros);

* O sistema MBWAY ¢é um sistema de pagamento e ndo de transferéncia, pelo que a
convicgao do A. era que o limite alcangava todas as funcionalidades do sistema
MBWAY — fossem elas no terminal préprio ou no terminal Multibanco/ATM;

* O servigo MBWAY, em novembro de 2019, era deficiente, apresentado falhas de
seguranga graves que permitiram que diversas burlas ocorressem;

» Foram posteriormente a novembro de 2019 criados mecanismos de seguranga para
atenuar os casos de burla com recurso ao servico MBWAY.

- Responsabilidade do réu pelas perdas dos autores, por falha, mau funcionamento e
risco de seguranga do sistema;

- Responsabilidade do réu pelas perdas dos autores, por ndo se poder qualificar a
actuacgao do autor marido como negligéncia grave;

- Responsabilidade do réu pelas perdas dos autores por incumprimento da obrigagéo
de confirmagao quanto a alteragdo do numero de telefone associado ao servigco MB
WAY.

- Responsabilidade do réu pelas perdas dos autores por inobservancia do limite de
transferéncia de montantes da conta a que respeitava o cartdo de débito que estava
associado ao MB WAY, que o autor entendia ser de 2.500,00€.

A solugéo das questdes que acabam de se elencar exige que se tenha presente a
decisao proferida sobre a matéria de facto controvertida, na sentencga recorrida, que &
a seguinte (mantendo-se a numeragao usada na sentencga recorrida que, como opgao
grafica, apresenta numeragao por paragrafos, sem distingao das diferentes fases em
que a mesma se desenvolve):

“14. Os A.A. sdo casados no regime da comunhao de adquiridos.

15. E séo titulares da conta bancaria ndmero ... junto do Banco 1..., S.A., aqui R,
domiciliada no Balcéo ...

16. Os AA registaram o numero de telemadvel ... no servico MBWAY onde estava
associado o cartdo de débito nimero ... da conta acima referida

17. O A. marido colocara a venda na plataforma eletronica de andncios “X...” um
veiculo automaével, marca Toyota, modelo ..., matricula PQ-..-.., pelo valor de 1.400,00€
(mil e quatrocentos euros),

18. No dia 11 de Novembro de 2019, pelas 12 horas e 30 minutos,

19. O A. marido foi contactado por via telefénica pelo nimero ....

20. Contacto que desconhecia.

21. Dizendo que estava interessado nesse modelo de automéveis mas nao se podia
deslocar nesse dia a residéncia do A. para inspecionar a viatura,

22. Por isso, pretendia realizar o pagamento de um sinal, no montante de 100,00€
(cem euros),

23. E solicitou ao A. que se dirigisse a uma “Caixa Multibanco”, para que o montante
do sinal fosse imediatamente depositado na conta bancaria dos A.A.

24. O A. marido anuiu, deslocou-se a uma caixa de multibanco.

25. E, ali chegado, ainda ao telefone com o referido sujeito,

26. Introduziu o seu cartao bancario, colocou o seu codigo PIN pessoal .

27. Foi-lhe indicado pelo seu interlocutor para escolher a opgado MBWAY e depois
escolher a subopcao “Actualizar Numero”, existente a data em tal meio electronico.
(redacgao determinada infra, em substituicdo da anterior “Foi-lhe indicado pelo seu
interlocutor para escolher a opgao MBWAY e depois escolher uma subopgéao existente



a data em tal meio electrénico,”)

28. Assegurando ao Autor que, dessa forma, passados cerca de 30 minutos, o
montante de 100,00€ (cem euros) seria creditado na sua conta,

29. O autor seguiu as instru¢des desse contacto, acreditando que com aquele acto
apenas estaria apenas a receber o dinheiro na sua conta bancaria.

30. Pelas 14 horas e 40 minutos, o A. marido foi consultar o seu extrato bancario, para
confirmar o crédito em conta da referida quantia,

31. Verificou entéo o registo de movimentagdes a débito que desconhecia e que nédo
haviam sido solicitadas ou consentidas pelos AA.

32. No descritivo do seu extrato bancario, aparecia, com data de 11/11/19, uma
transferéncia no montante de 10.000,00€ (dez mil euros) e, ainda, dois levantamentos
no montante de 200,00€ (duzentos euros) cada um,

33. Sendo que ambos os levantamentos do montante de 200,00€ (duzentos euros), no
montante global de 400,00€ (quatrocentos euros), foram realizados no terminal do
Posto de Turismo da freguesia ... no concelho do Cartaxo,

34. E a transferéncia do montante de 10.000,00€ foi realizada no terminal da Junta de
Freguesia ..., concelho do Cartaxo,

35. Pelo que, de imediato, o A. se dirigiu ao balcao do Réu onde a sua conta se
encontra domiciliada.

36. Solicitando, num primeiro momento, a anulagéo e/ou o reembolso dos referidos
movimentos (transferéncia e levantamentos)

37. O A. participou os factos descritos ao Senhor Agente GG, Policia de Seguranga
Pudblica, na Esquadra da Maia, como melhor resulta do teor da participagao que se
junta cujo teor aqui se da por integrado e reproduzido. (doc. n.° 2)

38. Correndo presentemente o respetivo inquérito crime sob o numero de processo
871/19.7PAMAI, no Departamento de Acgao e Investigagdo Penal da Maia,

39. E, no dia seguinte, ou seja, 12 de novembro, apresentou a Reclamagao junta a p.i.
como doc. n.°.

40. Até a presente data, o Réu néo foi restituiu aos A.A. qualquer montante,

41. Face a posigao assumida pelos funcionarios do balcdao do Réu, os aqui A.A.
enviaram uma carta a administragdo do Réu, tudo como melhor resulta da cépia que
se junta.

42. Tendo recebido como resposta do Réu, a ndo assungéo de qualquer
responsabilidade pelo supra sucedido, como melhor resulta da cépia junta a p.i. como
doc. n.° 5) e que se transcreve, em parte, para melhor analise:

43. “Assim, informamos que, nos termos das condigbes de adesdo ao MB Way, ponto
7, “a) O utilizador obriga-se a manter a confidencialidade dos cédigos de autenticagéao
das transacgdes MB WAY que |Ihe sejam fornecidos para confirmar os pagamentos,
bem com, assegurar que o niumero de telemével e o enderego de correio electronico
associados ao Servigo MB WAY, bem como o dispositivo mével e a APP MB WAY nele
instalada sao utilizados apenas por si ou por pessoas por si autorizadas».

44. Na sequéncia da V/ reclamagéo de 3 transacgdes (2x 200,00€ e 10.000,00€)
realizadas via MB WAY verificamos que foram realizadas na sequencia da adesao ao
MB WAY efetuada em Caixa Automatico Multibanco no dia 11/11/2019 as 13:41 horas,
com o cartdo de débito n.° ... a introducao do respectivo PIN. Neste processo, foi
introduzido o nimero de telemdvel que V. Exa. escolheu para se identificar no MB
WAY”

45, Perante os factos supra descritos os A.A. sofreram arrelias sentiram ansiedade e
mal-estar.

46. Das condigbes gerais de utilizagdo do servigo electrénico de pagamento “MBWAY”
disponibilizado pelo Réu resulta o seguinte:

4) Alteracao de numero de telemével e de endereco de correio electronico

a) O Utilizador podera alterar o numero de telemodvel associado ao Servigo MB WAY,
bastando para tanto recorrer a um dos canais disponiveis pelo Banco para adesao e
gestao do Servigo MB WAY ou a um CAIXA AUTOMATICO MULTIBANCO.

b) O Utilizador podera alterar o endereco de correio electronico fornecido no ambito da
utilizacdo da App MB WAY, através da App MB WAY ou através de um dos canais
disponiveis pelo Banco para adesao e gestao do Servico MB WAY.

c) O Banco, por si ou por terceiro em seu nome e por sua conta, solicitara ao Utilizador
a confirmagao do novo numero de telemovel ou do novo enderego de correio
electrénico fornecidos, s6 entao sendo os mesmos introduzidos no sistema em
substituicdo dos anteriores.

Da contestacao

47. O A. marido no dia 11/11/2019, deslocou-se a uma “Caixa Multibanco”,
concretamente ao terminal sito no Lugar ... — ..., e, ai, pelas 13:41:11, introduzindo o
seu cartao bancario com o n.° ... e digitando o seu cédigo PIN, selecionou a opgéo



adeséo ao servigo MB WAY e associou, a esse servigo, como o “telemével ordenante”
o contacto telemoével comon.°....

48. A validagao do contacto telefonico foi feita nesse momento, com a utilizagao do
cartdo e a insergao do cédigo PIN, cddigo esse pessoal e intransmissivel.

49. Os movimentos bancarios que se vieram a reflectir no saldo bancario da sua conta
de depdsitos a ordem foram realizados pelo novo telemével associado ao MBWay, o ....
50. Depois de se aperceber destes movimentos, o autor contactou uma linha de apoio
telefénico do réu que cancelou o cartdo em causa e encaminhou o autor para o balcao

51. No proprio dia 11 de novembro de 2019, o A. marido deslocou-se ao seu Balcéo -
balcdo do Banco 1..., S.A. ..., onde esta domiciliada a sua conta bancaria, com o intuito
de tentar reverter a situagao.

52. Foi recebido, no referido Balcao, por volta das 15:30h, ou seja, mesmo ja depois da
hora de fecho do Balcao.

53. Os Funcionarios Bancarios que o atenderam enviaram uma mensagem electrénica
para o departamento de transferéncias com o pedido de anulagao da transferéncia
bancaria de 10.000,00€ - cf. anexo a mensagem de correio electronico entrado a
17/2/2022

54. Mas, como entéo foi transmitido ao Cliente, aqui A. marido, uma vez que nao se
tratou de uma transferéncia bancaria, mas sim de um movimento via MB WAY,
associado a um cartdo do mesmo, efetuado em ATM (Caixa de Multibanco), nao foi
possivel qualquer intervengao direta do Banco R., nem tampouco através da SIBS,
para ser feita a devolugao.

55. O autor no dia 12/11/2019, deslocou-se novamente ao Balcao e apresentou uma
reclamacgao de transagéo MB — cf. doc. junto a p.i. como documento n.° 3 a p.i..

56. Reclamacgao esse que foi objecto de analise e posterior resposta

57. Estéo publicitadas em https://www.mbway.pt, as recomendagdes de seguranca
para utilizagdo do servico MB WAY, quais sejam: — Nunca adicione um numero de
telemével que nao seja o seu ou que desconhece;”

Factos n&o provados

58. Para o servigo de MBway estava fixado como limite maximo diario de transferéncia
o montante de 1.000,00€ (mil euros).

59. O autor depois de escolher a opcao MBWAY e a subopgéo seguinte marcou o
digito 5, por cinco vezes, em duas repeticoes

60. O A. em momento algum enviou ou proferiu verbalmente qualquer cédigo pessoal,
alterou qualquer contacto ou permitiu o uso da referida conta bancaria ao Interlocutor.
61. Os funcionarios do Réu informaram o A. que s6 com ordem do tribunal poderiam
anular ou reembolsar os levantamentos e a transferéncia.

62. Nao foi solicitado, até a presente data, a confirmacao de qualquer outro nimero de
telefone associado ao servigo “MB WAY”.

63. Os A.A. passaram noites sem dormir e sentiram medos.”

A pretensao recursiva dos autores comeca por se fundar na alteragao da factualidade
provada. Como é sabido, isso exige a observancia de um regime processual
especifico, descrito no art. 640° do CPC.

No caso, nao oferece duvidas o cumprimento de um tal regime, pelos recorrentes, quer
quanto a especificagdo da matéria a sindicar, quer quanto ao sentido das alteragbes
pretendidas, quer quanto a concretizagdo dos meios de prova cuja reponderagéo o
justifica. Por isso, sem necessidade de outras consideragbes, cumpre apreciar esse
segmento do recurso.

Pretendem, assim, que se altere a redacgao do item 27° dos factos provados, de forma
a que, onde consta “Foi-lhe indicado pelo seu interlocutor para escolher a opgao
MBWAY e depois escolher uma subopcéao existente a data em tal meio electronico.”
Passe a constar “27. Foi-lhe indicado pelo seu interlocutor para escolher a opgéao
MBWAY e depois escolher a subopgéao alterar numero, existente a data em tal meio
electronico”.

A alteragao pretendida reside, entéo, na identificacdo da subopgao a escolher. E,
alegam os apelantes, que o proprio tribunal, quer no item 47 dos factos provados, quer
na sua fundamentacgao, admite que foi essa a subopgao seleccionada, pelo que
constitui uma contradigdo a circunstancia de o item 27 nao o referir.

Verifica-se, com efeito, que no facto 47 se descreve que o autor alterou o nimero de
telefone associado ao servigo MBWAY. Mais se verifica que, na fundamentagéo da sua
decisao, o tribunal afirma estar convencido de que, por indicagao do seu interlocutor, o
autor escolheu a opgao “Actualizar numero”. A exactidao dessa identificagéo surge
ainda sustentada na fotografia de fls. 189, que retrata o monitor onde essa subopg¢ao
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do menu da fungdo MBWAY aparece.
Conclui-se, assim, que o teor do item 27 dos factos provados, por razdes de
completude e rigor, pode compreender a informag¢ao em questdo. Isso nao porque se
identifique uma contradicdo com outros segmentos da decisdo, mas apenas de forma a
ficar mais completa a matéria ali ilustrada, cuja realidade & incontroversa.
Alterar-se-a, em conformidade, a redacgao do item 27 dos factos provados, o que se
fara de imediato, no local préprio, com referéncia a esta decisdo e com a especificacdo
de que a expressao certa que identifica a operagdo em causa € a de “Actualizar
Numero”.

*
De seguida, os AA. pretendem que se altere o item 46, dos factos provados, onde se
mostra enunciado o teor das condig¢des gerais de utilizagdo do servigo “MBWAY”
relativas a operagéo de alteragao de numero de telemovel e de enderego de correio
electronico, sustentando que ali conste que as mesmas apenas Ihe foram
disponibilizadas em 17 de Dezembro de 2019.
Acontece, porém — e tal como alega o recorrido, na sua resposta ao recurso — que
foram os proprios autores a invocar o teor das condi¢des gerais de utilizagcao do
servico MBWAY, sem que jamais tenham alegado o seu desconhecimento até
17/12/2019, ao que acresce que de forma alguma sustentam o seu pedido em
qualquer desconhecimento sobre tais condi¢des de utilizagdo ou sobre a violagéo de
qualquer dever do réu em relagéo a informagao sobre essas mesmas condigdes. Dai
que tal matéria ndo tenha sido discutida.
Consequentemente, a inclusdo dessa matéria entre os factos provados, que sempre
seria inviavel sem mais, designadamente sem a concretizagdo de competente
contraditério sobre o tema, sempre constituiria uma actividade indtil, por inconsequente
quanto a definicao do direito dos autores.
Improcedera, por isso, esta pretensédo dos apelantes.

*

Quanto ao item 47, onde vem provado “O A. marido no dia 11/11/2019, deslocou-se a
uma “Caixa Multibanco”, (...) e digitando o seu codigo PIN, selecionou a opgéo adeséo
ao servigo MB WAY e associou, a esse servigo, como o “telemodvel ordenante” o
contacto telemoével com o n.° ..., defendem os AA. que se devera enunciar que: “O A.
marido no dia 11/11/2019, deslocou-se a uma “Caixa Multibanco”, (...) e digitando o
seu codigo PIN, selecionou a opgéao alteragdo de numero ao servigo MB WAY e no
campo indicativo de niumero internacional, por duas vezes introduziu o niumero ....”

Tal como pretendem os apelantes e em coeréncia com o decidido a propdsito do item
27 dos factos provados, a redacgao deste item 47° sempre havera de compreender a
rectificagcdo segundo a qual o autor marido, utilizando a caixa multibanco em questéo,
accionou a opgao MBWAY e, sucessivamente, a subopgao Actualizar Numero.

Porém, a controvérsia surge porque os apelantes ndo querem que se dé por provado
que, sob instrugao do interlocutor, o autor marido “actualizou” o numero de telemovel
ordenante, indicando o n° ..., mas que, nessa mesma subopg¢ao de alteragao de
numero inscreveu num campo indicativo de numero internacional, por duas vezes
introduziu o numero ....

Esta tese sugerida pelos apelantes funda-se exclusivamente na versdo do autor
marido, interveniente nos factos, e é coerente com a denuncia que vez poucas horas
depois, junto da PSP, como resulta do documento de fls. 19 v. e 20. Porém, a
conjugacgao destes meios de prova (declaragdes de parte e auto de denuncia), apesar
de indiciar a sinceridade daquelas declaragdes, nao é suficiente para convencer este
tribunal (em concordancia com o juizo do tribunal recorrido) quanto a realidade da
versao declarada.

Por um lado, sdo os proprios apelantes que afirmam que foi utilizada a subopgao
“Actualizar Numero”, nas circunstancias do caso, tendo-se-lhes reconhecido razéo,
como supra se decretou. Nao é crivel, entdo, que, seleccionando essa opgao, se
abrisse uma fungao que permitisse a introdugéo de 5 algarismos, em vez dos nove
algarismos préprios de um nimero de telefone. De resto, como esta adquirido, a opgéo
destinava-se a actualizar um numero de telemoével, devendo o novo numero ser eficaz
enquanto tal, pelo que a fungdo nao aceitaria um conjunto de apenas cinco algarismos.
Mas se um tal conjunto de cinco algarismos jamais poderia funcionar como numero de
telefone sucessivo do anteriormente acreditado, DD, funcionaria da SIBS, com um
depoimento isento, esclarecido e esclarecedor explicou que, sendo necessario
confirmar a operagdo com um PIN, o sistema jamais aceitaria como cédigo PIN uma
repeticdo de algarismos como a referida pelos apelantes (...), pois que nao aceita, por
definicao, repeticdo simples de algarismos (min 31’55” do seu depoimento). CC,
funcionario do banco réu, de forma igualmente isenta, explicou como a operacao tera
decorrido, demonstrando o procedimento através do qual o numero de telefone ...



havera de ter sido associado, como telefone acreditado junto da aplicagao MBWAY, a
conta bancaria do autor.

Acresce que estes depoimentos surgem credibilizados pelas imagens representativas
dos work flows do sistema MBWAY, quer quando operados directamente numa caixa
multibanco, quer quando operados através da aplicagéo de telemoével (app) MBWAY,
constantes de fls. 219 a 222.

Para além disso, ainda, a operagdao em causa surge demonstrada no registo do rol de
operagoes realizadas com o cartdo bancario do autor, com o numero .... Assim, nas
circunstancias dos factos em discusséao, tal como se verifica do doc. de fls. 44 e 44 v,
as 13h41m11s, sob a referéncia de operagao n° ..., foi efectivada uma “Alteragdo do
cédigo de autenticagao do servigo da PMS” através da qual foi indicado ao sistema o
n® de telefone ..., sendo que esta operagao foi autenticada por via da utilizagéo da
banda magnética daquele cartdo e do PINB que Ihe esta associado. Ou seja, e tal
como o autor referiu, através da sua actuacao na caixa Multibanco.

Nesta sequéncia de acgdes, tal como explicaram as referidas testemunhas, n&o s6 néo
ha qualquer registo, como nem teria qualquer sentido a concretizagdo das duas
operacoes referidas pelo autor, de introdugao sucessiva de duas sequéncias de cinco
algarismos “5”.

Pelo contrario, o que ocorreu foi uma consulta de saldos, duas operacdes de
levantamento e uma de transferéncia de 10.000,00€, todas operadas em momento
sucessivo ao da alteragdo do numero de telemovel ordenante e a partir de um
telemdvel entdo autenticado junto do sistema MBWAY (como resulta da expressao
“Autenticagdo: Sem Leitura Banda Magnética - Telemével”, a fls. 44 v. e 45), o qual
volta a ser exibido na tentativa seguinte e que ja resultou frustrada, de uma nova
operagao tendo por objecto 750,00€.

Nao se justifica, por tudo isto, a alteragéo defendia pelos apelantes, quanto ao teor do
item 47 dos factos provados, resultando, bem pelo contrario, devidamente sustentada
a decisao do tribunal recorrido a este propésito.

Alegam depois os apelantes que o teor do item 52 dos factos provados deve ser
alterado, por ndo se poder dar por provado que autor marido foi recebido no balcdo do
réu por volta das 15,30h., antes se devendo dar por provado que isso ocorreu entre as
14,30h. e as 15 h.

Em primeiro lugar, sao os préprios autores que referem, na p.i., que o autor marido sé
se apercebeu das movimentagdes irregulares da sua conta pelas 14h.40. Depois, EE
descreveu como o autor se Ihe dirigiu pelo telefone, por indicagdo de um outro colega
do banco, conhecido das relagdes pessoais do autor, como se dirigiu depois ao balcao
e como voltou ao balcao no dia seguinte, referindo, a min. 23’10” do seu depoimento,
que o recebeu por volta das 15h., depois da hora de fecho do balcao, tendo-o
aconselhado a fazer a queixa na PSP, queixa esta concretizada pelas 16h08 do dia
11/11/2019.

Destes dados, parece plausivel o atendimento ao autor na hora indicada na deciséo
recorrida. E nada justifica dar-se por provada uma antecipagao desse momento. Em
qualquer caso, certo é que a diferenca apontada resulta indiferente para a decisdo a
proferir, pelo que a alteragdo do facto no sentido da pretenséo dos apelantes sempre
redundaria numa actividade inutil, que o tribunal ndo deve desenvolver.

Por conseguinte, improcedera também neste segmento a pretensao recursiva.

Entendem também os autores que ndo devem dar-se como provados os termos em
que se encontra enunciado o facto indicado no item 57 (“Estao publicitadas em https://
www.mbway.pt, as recomendacgdes de seguranga para utilizagdo do servico MB WAY,
quais sejam: — Nunca adicione um numero de telemdvel que ndo seja o seu ou que
desconhece;”), pois se é certo que essa publicitacdo existia a data do julgamento, nada
demonstrou que a mesma ja existisse a data dos factos. Por conseguinte, impoe-se
esclarecer que essa publicitagdo ocorre “na presente data”.

No entanto, a frase em causa, retratada numa das imagens de fls. 219 v. (frase a
vermelho, na imagem junta com o email de 9/3/2022) ja existia em 2019, segundo o
declarado por DD, a min. 49'47” do seu depoimento. DD, funcionario da SIBS, explicou
— de forma clara, sincera e convincente — o procedimento de alteragao do numero de
telefone existente no servigo MBWAY, nao hesitando em afirmar o seu
desconhecimento em relagdo a versdes anteriores da aplicagédo, quando isso
acontecia, mas tornando perceptivel o sistema, designadamente no tocante a fungao
de alteragdo do numero de telefone associado ao servigo e ao cartdao multibanco do
utilizador, tudo melhor se compreendendo quando se conjuga tal depoimento com a
descricao dos work flows (fluxos) retratados a fls. 218 a 222.

N&o se justifica, pois, a adicao a matéria provada da restricao temporal proposta pelos
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apelantes.

Pretendem também os apelantes que se exclua da matéria provada a constante dos
itens 48 e 54.

Sob o n°® 48, o tribunal deu por provado, na sequéncia do teor do item 47°, que foi em
resultado dos actos do autor marido, usando o seu cartdo Multibanco , digitando o
respectivo cédigo PIN e alterando o numero de telefone associado que “A validagao do
contacto telefénico foi feita nesse momento, com a utilizacado do cartdo e a insergao do
cédigo PIN, cédigo esse pessoal e intransmissivel.”

A rejeigao da versdo do autor, designadamente quanto a ter inscrito apenas os
algarismos ..., a par da aceitagdo da matéria descrita no item 47, com os fundamentos
expostos supra, leva a que igualmente se tenha de concluir, com os mesmos
fundamentos, que foi nessa altura que ficou autorizado o n° ... a funcionar como
telefone ordenante. Essa operagao de alteragao mostra-se registada no mapa de
operagdes, pelas 13:41:11 h. (afls. 43 v.) tendo sido minutos depois (13:47:05h. e
13:47:53h.) que foram feitos dois levantamentos sucessivos, de 200,00€ cada, com a
utilizacao de telemovel, bem como a transferéncia de 10.000,00€, esta as 13:56:33h.,
também ordenada por t4elemével, isto é, através do servico MBWAY. Tudo isto se
mostra espelhado no mapa de operagdes, a fls. 44v. e 45 dos autos.

S6 pode, por isso, manter-se o juizo positivo sobre a matéria do item 48, em
concordancia com a sentenga recorrida.

Também a comprovagao da matéria constante do item 54 merece a discordancia dos
autores, que a rejeitam, afirmando inexistir prova de que tenha sido comunicada ao
autor, quando se apresentou ao balcao do banco réu, a impossibilidade de reversao da
transferéncia dos 10.000,00€, por se tratar de um movimento via MBWAY efectuado
em ATM (Caixa de Multibanco), sem hipéteses de intervengédo do Banco ou da SIBS.
Alegam os AA. que isso nao resulta do depoimento de EE, o que é contestado pelo
apelado, que afirma que isso resulta desse mesmo depoimento.

EE, ja referido supra, descreveu — de forma serena, isenta e convincente - como o
autor marido contactou um outro colega bancario, do seu conhecimento pessoal, e
como este Ihe telefonou para que recebesse o autor. Descreveu o contacto que
manteve com o autor, primeiro pelo telefone e depois pessoalmente, no balcdo. No
primeiro contacto, disse-lhe que viesse apresentar a reclamagao ao balcao; ja
pessoalmente, e depois de o autor ter sido recebido por um outro colega a quem a
questao foi informada, disse-lhe para apresentar queixa na PSP. Sobre a transferéncia,
referiu que de imediato tentaram a sua reverséo, junto da “area de transferéncias” do
banco. Porém, responderam-lhe no final do dia que a natureza dessa transferéncia era
impeditiva da sua reversao. A explicagao que lhe deram & que a transferéncia por
MBWAY, sendo ordenada pelo préprio cliente, nao era susceptivel de ser revertida.
Segundo lhe disseram, uma transferéncia via MBWAY ¢é imediata e é impossivel,
tecnicamente, de ser revertida. Esclareceu que atendeu o autor, ao balcao, por volta
das 15h., mas que essa informacgéo, proveniente da “area de transferéncias” do banco
Ihe chegou ao final do dia. Assim, no primeiro atendimento pessoal, por volta das 15h.,
disse ao autor que achava que a reversao de transferéncias por MBWAY néo era “nada
facil”. Mas tentaram-no. A confirmagao da impossibilidade chegou ao final do dia.

Este depoimento é coerente (embora sem total coincidéncia horaria) com o teor dos
emails reproduzidos a fls. 203 v., de EE para a area de transferéncias e investigagdes,
pelas 15:37h., solicitando a anulagéo da transferéncia de 10.000,00€; e a fls. 204 v.,
este constituido pela resposta do departamento de transferéncias, as 15:57h. do
mesmo dia 11/11, referindo a diferenga entre o tratamento das transferéncias ATM,
impossiveis de reverter, e as transferéncias SEPA, com um sistema de compensacéao
diferente.

Em razao do exposto, ndo pode deixar de ter-se por provada a matéria do item 54.

Pretendem os autores, de seguida, que se dé por provado (item 58) que estava fixado
como limite maximo diario de transferéncia, para o servico de MBWAY, o montante de
1.000,00€ (mil euros).

Em coeréncia com isso, pretendem que se dé por provado que: ¢« Os AA fixaram como
limite maximo diario de transferéncias o montante de 1.000,00€ (mil euros) na
plataforma MBWAY no seu terminal préprio; * Na rede Multibanco/ATM o limite maximo
diario de movimentos, através da plataforma MBWAY, era de 2.500,00 (dois mil e
quinhentos euros); « O sistema MBWAY é um sistema de pagamento e n&o de
transferéncia, pelo que a convicgao do A. era que o limite alcangava todas as
funcionalidades do sistema MBWAY — fossem elas no terminal préprio ou no terminal
Multibanco/ATM.



Invocam, para o efeito, 0 documento junto em 17/2/2022, que constitui uma impressao
relativa ao limite de compras a pagar com o sistema MBWAY associado ao mesmo
cartao Multibanco.
Ai se estabelece como limite o valor de 1.000,00€ por dia. Mas também ali se enuncia
que esse limite se aplica a “Pagamentos em sites, Apps e quiosques. Nada ali se
verifica de que decorra o limite alegado para operacdes de transferéncias de dinheiro.
Isso mesmo resulta ainda do depoimento de CC, funcionario do réu, designadamente
da area de “cartdes”.
Sobre a mesma matéria, nenhuma utilidade tém as declaragdes de parte do autor.
Emotivas, obviamente interessadas e de forma alguma isentas, ndo se revelam fiaveis
para sustentar a convicgao do tribunal. Acresce que, sobre esta questao, até se limita a
referir uma convicgéo pessoal de que haveria um limite legal de 2.500,00€ para este
tipo de operagdes.
CC descreveu como existem e funcionam limites para compras, estabelecidos por
cada utilizador nas definigdes do sistema MBWAY, mas que isso ndo funciona assim
para transferéncias, as quais, por natureza, ascendem a valores mais altos que as
compras.
Assim, cumpre concluir que nao foi feita qualquer prova de que exista, nas definicbes
do sistema, ou por opgao estabelecida pelos préprios autores, o limite invocado para
operagdes de transferéncia de dinheiro através da plataforma MBWAY, ou que se lhe
apliquem as regras proprias do sistema Multibanco.
Por outro lado, a decisdo negativa sobre a factualidade enunciada no item 58 revela
que o tribunal avaliou a questao e decidiu sobre ela, rejeitando a admissao dessa
matéria e da que com ela é conexa, designadamente por falta de relevancia auténoma,
como acontece com a alegada convicgao do autor quanto a existéncia de um limite
abrangente de todas as funcionalidades do sistema MBWAY. Nao se identifica, por
isso, a nulidade invocada e constituida por omissao de pronuncia.
Rejeitam-se, por isso, as razdes dos apelantes a este propdsito, nada cumprindo
alterar na decisao recorrida.

*
Mais pretendem os autores que se dé por provada a matéria ajuizada negativamente
sob os itens 59, 60, 61 e 62.
A matéria dos itens 59 e 60 traduz, em suma, a versdo do autor marido, sobre n&o ter
sido ele a alterar o numero de telefone ordenante, por se ter limitado a escrever uma
sequéncia de 5 algarismos “5”. A este propdsito, os apelantes ja haviam impugnado a
decisao relativa a factualidade descrita nos itens 47° e 48°. A decisdo proferida supra a
esse respeito implica légica e necessariamente que se nao possa dar por provada esta
factualidade descritas nos itens 59, 60 e 62. Mantém-se, pois, a esse respeito, a
decisao antes proferida sobre este mesmo conjunto de factos, o que impde, em
concordancia com o tribunal a quo, a qualificagdo como nao provados dos factos
enunciados nos itens em questao.

*
Ja quanto a matéria do item 61 (“61. Os funcionarios do Réu informaram o A. que s6
com ordem do tribunal poderiam anular ou reembolsar os levantamentos e a
transferéncia.”), o que se verifica € que a mesma é absolutamente indiferente para
decisao a proferir. Ja acima se referiram as razdes da impossibilidade de reversao da
transferéncia de 10.000,00€, que nao foram as da necessidade de uma ordem de um
tribunal; antes decorriam da natureza da operagéo, tal como explicou EE. A
transferéncia via MBWAY era instantanea e nao sujeita a compensagao ulterior. Nessa
dimensao, o teor do item 61 ndo poderia ser dado por provado.
Na vertente do que possa ter sido declarado ao autor marido, por funcionarios do réu,
a matéria sempre seria irrelevante para a decisao do litigio, ndo sendo essa a parte util
da matéria enunciada.
Pelo exposto, também quanto ao juizo negativo respeitante & matéria do item 61, nada
cumpre alterar.

*
No respeitante a matéria do item 62 (Nao foi solicitado, até a presente data, a
confirmacao de qualquer outro nimero de telefone associado ao servigo “MB WAY”),
defendem os apelantes dever ela ser dada por provada, por nao ter sido produzida
prova em contrario. Alegam, em suma, que a operagao de alteragdo do nimero do
telefone associado ao MB WAY, tal como empreendida pelo autor marido, deveria ter
originado uma mensagem para o numero antigo, dando noticia da substituicao, o que
nao aconteceu.
Sobre a matéria, CC afirmou que sim, que esse procedimento estava previsto. Mas
esse procedimento compete a SIBS, como resulta do resto do seu depoimento, sendo
evidente a falta de seguranga com que proferiu tal anuéncia. DD, funcionaria da SIBS,



foi igualmente titubeante, ndo sabendo se seria emitida uma mensagem, se uma
notificagdo para a propria aplicagdo. Acresce que nem sequer houve a produgao de
outro meio de prova sobre a ocorréncia ou ndao ocorréncia de uma qualquer
comunicacgao ou notificagao a esse respeito. E essa matéria ndo era conhecida com
um minimo de segurancga por qualquer das testemunhas.
Por outro lado, a tal circunstancia ndo se aplica a distribuicdo do 6nus da prova
resultante do art. 113° do D.L. 91/2018, regra esta que se dirige, isso sim, a prova da
autenticagédo das operagdes de pagamento, do seu registo e contabilizagcéo e a
auséncia de avarias técnicas ou deficiéncias do servigo de pagamento.
Em qualquer caso, néo se mostra estabelecido sequer na alegag¢ao do autor, que a
forma de confirmagéo prevista nas condi¢des de utilizagao do sistema MBWAY, como
descrito no item 46 dos factos provados, fosse implementada através de um contacto
ou notificagdo para o numero ou enderego de correio electrénico anterior, isto &, para o
numero ou endereco substituidos. As referidas testemunhas mencionaram a existéncia
desse procedimento, mas em termos imprecisos e que nao se podem ter por certos.
Mas de elemento algum se retira com seguranga que esse fosse o procedimento de
confirmacao. Nao pode deixar de admitir-se, por mera hipétese, que a confirmagao em
causa fosse consubstanciada, por exemplo, pela acgédo de confirmagao da vontade de
substituicdo do numero por via da introdugéao repetida do PIN da aplicagao,
previamente criado pelo utilizador.
Por isso, s6 pode acompanhar-se o tribunal recorrido quanto a sua decisao de julgar
negativamente um tal facto.

*
Defendem ainda os apelantes que deve ser dada por provada a matéria do item 63
(“Os A.A. passaram noites sem dormir e sentiram medos”), por isso ser inerente a
comprovagao da matéria descrita no item 45 (“Perante os factos supra descritos os
A.A. sofreram arrelias sentiram ansiedade e mal-estar”), sob pena de contradi¢cao
intrinseca da deciséo.
Nao tém porém razao. Arrelias, ansiedade e mal-estar sdo estados emocionais
diferentes do medo, ou da situacao de caréncia de sono. Assim, e porquanto nenhum
outro fundamento vem invocado, ndo cabe dar por provado que os autores sentiram
medo e ficaram privados de sono, como consequéncia necessaria das arrelias,
ansiedade e mal-estar que lhes advieram das circunstancias do caso.
Por isso, também nesta parte nada cumpre alterar na decisao recorrida.

*
Por fim, resta apreciar a pretensdo dos apelantes de que se adicione a factualidade
provada que “O servigo MBWAY, em novembro de 2019, era deficiente, apresentado
falhas de seguranga graves que permitiram que diversas burlas ocorressem” e que
“Foram posteriormente a novembro de 2019 criados mecanismos de seguranga para
atenuar os casos de burla com recurso ao servico MBWAY.”
A matéria assim enunciada é suficientemente genérica e conclusiva para que seja
impertinente a sua incluséo entre os factos provados.
Sem prejuizo, para além disso, por definicdo, qualquer sistema é apto a sofrer
melhorias. Um sistema tecnolégico como o que a factualidade provada revela (ainda
que superficialmente) ser o MBWAY inclui-se necessariamente nessa categoria. De
resto, o documento junto pela SIBS em 24/2/2022, constante a fls. 208, traduz bem
que entre Abril de 2020 e Margo de 2021 — periodo a que respeita o documento - foram
sendo introduzidas sucessivas medidas de “controlo e mitigagdo” para conter e
responder a “constante mutagdo de modus operandi de fraude e burla com recurso a
MB WAY”.
Atentas as descri¢cdes dessas medidas, ndo se verifica, sem mais, que qualquer delas
se reporte a superagao de qualquer anomalia ou défice de seguranga inerente a
operacgao que motivou as perdas dos autores, isto é, a concreta operagéo de
substituicdo do numero de telefone associado ao sistema.
A prevencgao de um acto como o praticado pelo autor marido mostra-se acautelada por
procedimentos de seguranca tais como a necessidade de utilizar o proprio cartao
multibanco, o PIN respectivo, a introdugdo de um novo numero de telefone, a ocorrer
num ecra onde permanece um aviso a vermelho para que néo seja introduzido um
numero de telefone alheio ou desconhecido, acrescido da exigéncia da introdugao, por
duas vezes, do codigo que fora criado pelo utilizador para o uso da propria aplicagéo
MBWAY. Foi o que explicou DD e se mostra perceptivel pela analise do work flow
(fluxo) dessa operagao a fls. 218 e ss.
No caso, foi o proprio autor que, satisfazendo esses procedimentos de seguranga, os
superou e facultou o acesso, via MB WAY, aos seus fundos financeiros, por autorizagao
desse acesso a outro numero de telemével.
Para além disso, a sucessiva adigao de medidas de protecgao para os utilizadores



pode constituir uma resposta a recorrentes situagdes de ma utilizagao do sistema, que
nao a uma falha deste, bem como a resposta a sucessivamente novos métodos
encontrados por agentes que conseguem induzir aos utilizadores comportamentos
indevidos, em seu proprio prejuizo.
Porém, no caso, certo é que nada ficou demonstrado ou foi sequer indiciado em
termos que permitam vir a inferir a existéncia das invocadas falhas do sistema, pois
que o resultado produzido foi aquele que o préprio sistema oferecia para a actuagéo
empreendida pelo autor e que este tratou de implementar: a substituicdo do seu
numero de telefone, que estava autenticado para operar o acesso a sua conta bancaria
através dessa aplicagdo, pelo de outrem, que assim ficou ele préprio habilitado a tal
acesso.
Com atengédo a essa operagao — ja que apesar de ser outra a versao dos autores, nao
lograram convencer o tribunal de 12 instancia, nem este tribunal de recurso, da sua
realidade — a matéria controvertida e discutida n&do revelou ou deu azo a que se
apurasse qualquer caracteristica ou qualquer mau funcionamento do sistema que,
ainda que por ulterior ac¢ao de qualificagdo técnica ou juridica, pudesse qualificar-se
como “falha de segurancga grave”, como “deficiéncia” , ou como causa facilitadora de
“que diversas burlas ocorressem.”
Pelo contrario, o que ficou demonstrado é que a actuagdo do autor, contraria as
indicagdes e avisos do proprio sistema, permitiu que outrem se apoderasse das suas
credenciais, com base no que conseguiu aceder e usar a sua conta bancaria. Mas de
circunstancia nenhuma se evidencia que isso decorra de uma falha de concepgao ou
de funcionamento desse mesmo sistema.
O que vem de desenvolver-se, de forma alguma fica posto em causa pelo teor do email
dos servigos do banco contactados por EE na tentativa de reversao da transferéncia,
constante a fls. 204 v. e ja acima referido. Ai, além de referir a impossibilidade técnica
de reversao dessa transferéncia, como se analisou supra, aparecem dois paragrafos
de texto que interpelam os remetentes de emails por via de um canal de comunicacbes
designado Transferéncias Banco 1..., que EE usara, a reservar esse canal para
questdes relativas a transferéncias Target, ficheiros de transferéncias e ficheiros de
cobrancas.
Daqui néo resulta, a contrario do interpretado pelos apelantes, que os funcionarios do
banco, designadamente EE, violaram grosseiramente regras de boas praticas e de
seguranga bancaria. No limite, poderia resultar € que EE usou um canal de
comunicagao com o servigo de transferéncias do banco que deveria ser reservado a
outros assuntos, destinando-se essa reserva ao seu tratamento eficaz. Porém, ao usar
esse canal, EE assegurou um tratamento igual ou superiormente eficaz para o
problema, pois dirigindo-se a esse servigo pelas 15,37h., as 15,57 ja estava a obter
resposta para a questado colocada. Tera abusado desse canal, usando-o para um fim
para o qual ele ndo estava reservado? Nao se sabe, pois aqueles paragrafos parecem
ser um aviso generalizado a quem a ele recorrer. Mas, se assim tiver sido, foi-o em
beneficio do autor, a quem interessava a anulagao da operagao, e nédo em seu
prejuizo, com violagdo de quaisquer regras destinadas a preveni-lo.
Por outro lado, a admisséo, por parte de DD ou de CC, sobre a ocorréncia de nimero
relevante de situagdes em que o sistema deu azo a ocorréncia de situagdes em que
seus utilizadores sofreram prejuizos em resultado de acgdes ilegais de outrem —
situagdes essas por vezes divulgadas pela comunicagao social - ndo pode interpretar-
se como uma pura e simples auséncia de seguranga do sistema. Como ambos
desenvolveram nos respectivos depoimentos, a fragilidade decorreu da propria
intervencao do utilizador ao operar o sistema, ndo cabendo a uma solugao técnica —
que CC referiu hipoteticamente como uma intervengéao de inteligéncia artificial —
prevenir e impedir o funcionamento da vontade do préprio utilizador.
Pelo exposto, inexiste fundamento para, também neste segmento, considerar
procedente a tese dos apelantes. Manter-se-a, pois, a decisdo negativa do tribunal
recorrido sobre a incluséo de tal factualidade entre a matéria provada.

*
Resulta fixada, nos termos que decorrem do anteriormente exposto, a matéria de facto
a considerar.
Entendem os autores que, em qualquer caso, lhes assiste o direito a serrem
indemnizados, pelo réu, das perdas que inequivocamente sofreram.
E incontroversa a sujeicdo da situacéo sub judice ao regime do DL n.° 91/2018, de 12
de Novembro (REGIME JURIDICO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO E DA MOEDA
ELETRONICA), que transpds para a ordem juridica interna a Directiva (UE) 2015/2366
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2015, relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno.
Neste regime, é notoria a imputacao da responsabilidade pelos prejuizos resultantes



para os utilizadores, por via do funcionamento de servigos electrénicos de pagamento,
como é o caso do MBWAY.

Este servigo, constituido por uma aplicagéao informatica, traduz-se num servigo
interbancario de pagamentos moveis, que permite realizar ainda outras operagoes, tais
como transferéncias imediatas de dinheiro ou levantamento de dinheiro, através do uso
de um telemével, em caixas multibanco sem o uso do cartdo multibanco que foi
associado a essa aplicagao.

Sendo inequivocas as vantagens do uso deste tipo de servigos pelos respectivos
utilizadores para o sistema bancario, que com isso dispensa balcdes, funcionarios,
horas de servigo de atendimento pessoal aos clientes, € compreensivel que sejam os
préprios bancos a suportar todos os riscos de mau funcionamento e até de alguma ma
utilizagao pelos clientes, nas situagdes em que é razoavel impor ao sistema a
prevengao dessas mas utilizagdes.

Estes pressupostos encontram-se reflectidos em diversas normas, como é o caso da
regra do art. 113°, que dispoe:

Artigo 113.°

Prova de autenticagéo e execugao da operagao de pagamento

1 - Caso um utilizador de servicos de pagamento negue ter autorizado uma operagao
de pagamento executada, ou alegue que a operagao nao foi corretamente efetuada,
incumbe ao respetivo prestador do servico de pagamento fornecer prova de que a
operagao de pagamento foi autenticada, devidamente registada e contabilizada e que
nao foi afetada por avaria técnica ou qualquer outra deficiéncia do servigo prestado
pelo prestador de servigos de pagamento.

2-(..)

3 - Caso um utilizador de servigos de pagamento negue ter autorizado uma operagao
de pagamento executada, a utilizagao do instrumento de pagamento registada pelo
prestador de servigos de pagamento, incluindo o prestador do servigo de iniciagao do
pagamento, se for caso disso, néo é necessariamente suficiente, por si s6, para provar
que a operacao de pagamento foi autorizada pelo ordenante, que este ultimo agiu de
forma fraudulenta, ou que ndo cumpriu, com dolo ou negligéncia grosseira, uma ou
mais obrigacdes previstas no artigo 110.°

4 - Nas situagdes a que se refere 0 numero anterior, o prestador de servigos de
pagamento, incluindo, se for caso disso, o prestador do servigo de iniciagao do
pagamento, deve apresentar elementos que demonstrem a existéncia de fraude, de
dolo ou de negligéncia grosseira da parte do utilizador de servigos de pagamento.”
Todavia, o legislador ndo deixou de temperar uma tal solugdo com a exclusao da
responsabilidade do prestador do servigo em diversas situagdes, nos termos do art.
115° do mesmo D.L. 91/2018, como acontece no caso previsto no respectivo n° 4: “-
Havendo negligéncia grosseira do ordenante, este suporta as perdas resultantes de
operagdes de pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo disponivel ou da linha
de crédito associada a conta ou ao instrumento de pagamento, ainda que superiores a
(euro) 50.”

No caso dos autos, ficou demonstrado o processo que facultou a realizagéo das trés
operagdes financeiras ndo procedentes da vontade do autor, enquanto utilizador do
servico MBWAY, no ambito da sua relagdo com o banco réu, e que foram objecto da
sua imediata reclamacgéo: as duas operagdes de levantamento de dinheiro, de 200,00€
cada; e a de uma transferéncia bancaria imediata, no valor de 10.000,00€.

Assim, tais operagdes decorreram em circunstancias de funcionamento correcto do
sistema: os levantamentos de dinheiro e a transferéncia ocorridos ndo foram
executados sem autenticagdo do ordenante; ndo houve falhas na aceitagao de cédigos
de autenticagéo; ndo houve erro na quantificagdo dos montantes das operagoes.

O que houve foi, antes dessas operagdes, uma actuacgao do utilizador do sistema, in
casu o autor marido, que, utilizando uma das suas funcionalidades, facultou a
autenticagdo de um terceiro desconhecido, a propésito de um negdcio que queria fazer
com ele, permitindo que este, com o uso do seu préprio numero de telemovel
acedesse aos fundos bancarios dos autores e os conseguisse movimentar. E isto
porque o préprio autor, através dessa funcionalidade, numa caixa multibanco,
desrespeitando normas de utilizagdo e um aviso bem visivel no écra que integrava o
workflow da operagao em causa, usando o seu cartao multibanco e o PIN de uso
desse cartao, assim se autenticando perante o sistema, ordenou a substituigdo do seu
numero de telefone que estava associado a aplicagdo — o ... — pelo nimero de telefone
que o seu interlocutor Ihe indicou — o .... Por essa via, permitiu que o utilizador deste
numero passasse a poder usar o servigo MBWAY para aceder a sua conta bancaria, o
que ele fez dali extraindo os valores levantados e o valor transferido.

Em concordancia com a sentenga em crise, s6 pode entender-se que a actuagéo do
autor marido, ora apelante, assim descrita infringiu as suas obrigagdes de utilizador do



servigo, subsumindo-se a sua conduta ao disposto na al. a) do n° 1 do art. 110° do D.L.
91/2018, fazendo da aplicagdo em causa um uso indevido, em violagéo das
respectivas condigdes de utilizagdo, ao ndo preservar a seguranga do que a horma
define como “credenciais de seguranga personalizadas”.

Para além disso, e ainda em concordancia com o juizo sobre essa conduta constante
da sentenca recorrida, a actuagao do autor marido s6é pode qualificar-se como
negligéncia grosseira.

E conhecida e genericamente aceite a defini¢do deste conceito para a area de
interesses em que nos situamos, resultante dos acérdaos do TRL de 15.03.2016 (proc.
n® 1063/12.1TVLSB.L1-1) e do TRC de 15.1.2019 (proc. n° 5600/11.0TBLRA.C1),
segundo a qual nao se pode “qualificar a conduta de quem fornece credenciais de
seguranga sujeito a uma pratica fraudulenta (‘phishing’,‘pharming’,’keylogging’) como
gravemente negligente”, porquanto “essas praticas fraudulentas sao levadas a cabo
porque um grande numero de pessoas € ludibriado através delas e n&o apenas as
extremamente descuidadas ou incautas; e para uma conduta poder qualificada como
grosseiramente negligente ela ndo pode ser susceptivel de ser levada a cabo por um
numero significativo dos homens médios”.

Como se refere no Ac. do TRG de 10/7/2019 (proc. n°® 2406/17.7T8BCL.G1), citando-
se Ana Prata (Clausulas de Excluséo e Limitagdo da Responsabilidade Contratual,
Reimpresséo, pags. 306 a 308), negligéncia grosseira correspondera a um “erro
imperdoavel, desatengéo inexplicavel, incuria indesculpavel, vistos em confronto com o
comportamento do comum das pessoas, mesmo daquelas que séo pouco diligentes”.
Assim, se um grande numero de pessoas, na sua condigado de utilizadoras de
determinado sistema, é levado a praticar determinado acto nesse sistema, do que
resulta o seu proprio prejuizo, tal acto ndo podera ser qualificados como negligéncia
grosseira, pois que, entdo o “homem médio” — referéncia que tera de integrar também
tal elevado numero de pessoas — nao surge a rejeitar esse acto por o considerar um
erro indesculpavel, uma decisao inexplicavel, um incuria inaceitavel. E isso porquanto
tantos o praticam.

Acontece, porém, que entre a factualidade provada nao se mostra adquirido qualquer
facto que revele que um elevado numero de utilizadores da aplicagdo MBWAY sofreu
danos por terem sido levados a adoptar condutas lesivas idénticas a desenvolvida pelo
autor, em seu préprio prejuizo, designadamente a autenticar um terceiro, através da
acreditagdo do respectivo nimero de telemoével, para utilizar a respectiva conta
bancaria. E isso seria imprescindivel para se poder dar por adquirida alguma
razoabilidade quanto a esse procedimento, alguma desculpabilidade para com a
infracgao de condigbes de utilizagdo do sistema, de infracgdo das regas de seguranga
nele prescritas. Nesse caso, a aplicagao poderia ter-se por insuficientemente segura
em relagao a uma conduta potencialmente lesiva dos seus utilizadores, ndo devendo
essa conduta ter-se por subsumivel ao conceito de negligéncia grosseira.

Porém, isso ndo se provou no caso em aprego.

Note-se que, ouvidos depoimentos de DD e de CC, ndo deixou de ser mencionada a
circunstancia de o sistema MBWAY ter facultado, desde o seu inicio, embora de forma
decrescente, a ocorréncia de diversas situagdes em que os seus utilizadores se viram
burlados por terceiros (permita-se a expressao, aqui usada em sentido corrente, como
ocorreu durante a discussdo da causa, e ndo na sua dimensao técnico-juridica). E
mais se mencionou que o sistema foi evoluindo, com incremento de diversas solugdes
de seguranga. Porém, de nada resultou adquirido — e dai nao dever ser trazido para a
causa, mesmo através do expediente processual proprio — qual fosse o volume ou
representatividade de tais situagoes, o seu tipo, se semelhantes as ocorridas com o
autor marido ou de outro género, se traduzidas em abusos de pagamento ou em
desvio de fundos, etc.

Em suma, nada nos habilita a concluir que a conduta do autor marido nao deva ser
classificada como um desvio grosseiro ao comportamento exigivel a um normal ou
medianamente capaz utilizador deste sistema, designadamente por representar uma
conduta frequente ou recorrente, comum a um numero relevante de idénticos
utilizadores, e ndo um desvio inaceitavel em relagéo a conduta esperada desse modelo
médio de utilizador

Assim, diversamente, s6 pode permanecer a conclusdo de que a actuagao do autor
marido foi, nas concretas circunstancias do caso, desprovida dos mais elementares
cuidados de seguranga e atengéo, de respeito pelas regras de utilizagao desta
aplicagao informatica (cfr item 43 dos factos provados e a descri¢ao ali constante do
ponto 7. Das condi¢des de adesao ao servigo MBWAY), infringindo os principios mais
basicos de seguranca relativos a utilizacdo de meios electrénicos de pagamento e de
acesso a sua conta bancaria, habilitando por si mesmo, com o uso do seu cartao
multibanco e do seu PIN de autenticagao, que outrem, a partir do respectivo telemovel,



cujo numero foi o proprio autor que introduziu no sistema, passasse a poder operar a
sua conta bancaria.
O sistema tinha regras de seguranga, que o proprio écran da operagao lhe exibia
(como se provou) e que ele frontalmente ignorou.
Acresce que, mesmo considerando poder haver alguma impreparacao do autor para a
utilizacao do sistema, essa impreparagao nao torna toleravel a introdugéo de um
numero de telefone alheio, para actualizagdo, o mesmo é dizer para substituigao, do
anteriormente usado.
E nem se pode dizer — pelo menos nada permite conclui-lo - que o sistema era
desprovido de necessaria seguranga contra este tipo de actuagdes. As solugdes de
seguranga nao podem deixar de ser proporcionais a complexidade ou simplicidade do
préprio sistema; ndo podem ser de tal ordem, ou tdo redundantes, que tornem o
sistema complexo e antipatico para o utilizador. E o que se apurou é que s6 porque o
autor marido infringiu as regras mais elementares de seguranga do sistema é que o
dano se veio a verificar.
Concluimos, assim, em concordancia com o tribunal a quo, que o autor marido, nas
circunstancias do caso, actuou com negligéncia grosseira, para efeitos do
preenchimento dos pressupostos do art. 115°, n® 4 do D.L. 91/2018.
E, por isso, incontornavel a conclusdo de que lhe cabe suportar as perdas verificadas,
que nao devem ser imputadas ao risco de operagao do sistema pelo réu.

*

Resta referir, em atengao as questdes identificadas como integrantes do objecto do
recurso, que nao se adquiriu que o banco réu tivesse incumprido qualquer obrigagéo
contratual ou dever legal ou funcional constituido pela omissdo de uma acgao de
confirmagao da alteragdo do numero de telefone associado ao MBWA; nem, tdo-pouco,
constituido pelo desrespeito a um limite quantitativo estabelecido pelos autores para
operagdes do tipo das ocorridas.

Nenhum dos pressupostos de uma tal responsabilidade se apurou.

Resta, em conclusao e em concordancia com a decisao recorrida, confirmar o seu teor,
negando provimento ao presente recurso de apelagao.
*

Sumario:

3 - DECISAO

Pelo exposto, acordam os juizes que integram esta secgao do Tribunal da Relagéo do
Porto em negar provimento ao presente recurso de apelagéo, com o que confirmam a
sentencga recorrida.

Custas pelos recorrentes.

Registe e notifique.

Porto, 10/1/2023

Rui Moreira

Jodo Diogo Rodrigues
Anabela Miranda



