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I — Num contrato de prestagéo de servigos de comunicagdes electrénicas, a fidelizagdo
existe para compensar a operadora da despesa acrescida implicita na promogao que
Ihe esta associada.

Il — Neste sentido, é admissivel o estabelecimento de clausulas penais em caso de
incumprimento dos periodos contratuais minimos, conquanto que tais condi¢des néo
sejam, em concreto, desproporcionadas ou excessivamente onerosas.

Il = Tendo um dado consumidor estado vinculado durante 24 meses a uma dada
operadora, com o consequente retorno do investimento associado, néo se afigura
proporcional ou adequada a imposi¢gao de uma nova clausula penal associada a um
novo periodo de fidelizagao o qual teve como Unico pressuposto apurado a venda por
um prego abaixo do valor de mercado de um dispositivo electronico em formato
“tablet”; tal clausula, imposta sem negociagéo prévia, enferma do vicio de nulidade por
forca do disposto nos arts.12.° e 19.°, al. c) do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro.

Processo 170314/13.5YIPRT.P1
Acordam no Tribunal da Relacéo do Porto
| — Relatorio

Recorrente(s): B..., S.A;;

Recorrido(s): C..., Lda.

Comarca do Porto - Porto — Instancia Local - Secgao Civel.

B..., S.A. deduziu requerimento de injungdo contra C..., Lda no qual peticiona o
pagamento do montante de € 5985.58, acrescido da taxa de justi¢a por ele paga,
conforme discriminagéo e causa que indica: Capital: 5674.14 Juros de mora: 108.44
(...); Outras quantias: 50.00 Taxa de Justi¢ca paga: 153.00. Contrato de: Fornecimento
de bens ou servigos. Data do contrato: 29- 03-2011 Periodo a que se refere:
29-03-2011 a 26-09-2013".

Deduzida oposicao, instruida a causa veio a proceder-se a julgamento com a
consequente decisdo que, na parte dispositiva, ora integralmente se reproduz:

“Pelo exposto, julgando a agao parcialmente provada e procedente, condeno a
requerida, C..., Lda, a pagar a autora, B..., S.A., a quantia de € 581,76 (quinhentos e
oitenta e um euros e setenta e seis céntimos), acrescida de juros moratérios
contabilizados a taxa que em cada momento venha a vigorar por forga da Portaria
prevista no § 3.° do art. 102.°, do Céd. Com., desde a data de vencimento das faturas
referidas no ponto 4.° da fundamentacgao de facto desta sentenga, até ao efetivo
pagamento.

No mais, vai a requerida absolvida do pedido.

Custas da acao a cargo das partes na proporgao do decaimento.”

Inconformada, a autora deduziu o presente recurso no qual formula as seguintes
Conclusbes:

1. Considerou o Tribunal a quo parcialmente improcedente o pedido formulado por ter
considerado que a Apelante “N&o alegou ... a cessacéo da relagdo contratual durante
o periodo de fidelizagao...”


https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView

2. Salvo o devido respeito, decidiu o Tribunal a quo sem fundamento.

3. No requerimento de injungéo, alegou a ora Recorrente a rescisao do contrato,
existéncia de clausula penal, acordada com a Recorrida, e a sua forma de calculo.

4. A Recorrente alegou ab initio o incumprimento do contrato por parte da Recorrida,
mormente pela omissédo da obrigagdo de pagamento das facturas que lhe foram
emitidas e enviadas pela Recorrente.

5. Foram juntas aos autos varias cartas de interpelacédo a ora Recorrida, nas quais se
demandava o pagamento das facturas em divida, advertindo para a suspenséo das
comunicagoes nao tendo as mesmas sido impugnados pela Recorrida.

6. No ponto 1° da Fundamentagao de facto transcreve-se a clausula 4.2 do contrato
que dispoe:

“No caso de o Cliente nao cumprir pontualmente o Contrato, a B... podera, mediante
simples comunicagao escrita, suspender a prestagao dos Servigos e exigir o
pagamento antecipado das Mensalidades vincendas... a titulo de indemnizagao pelo
incumprimento”.

7. Ora, incumprindo a Recorrida a obrigagdo de pagamento das facturas e conforme
resulta das cartas de interpelagdo a mesma, 0s servigos seriam suspensos e,
posteriormente desativados.

8. O conhecimento da clausula penal, os seus efeitos e consequéncias, sdo admitidos
pela Apelada, nomeadamente, em 17° a 21° da oposigéo.

9. Decorrendo dos art.%s 6° e 590, ambos do CPC um poder dever de gestao
processual que afirma, claramente, uma prevaléncia da justica substantiva sobre a
justica adjectiva, tendo a Recorrente alegado

(i) a fixagao de uma clausula penal,

(ii) o incumprimento da Recorrida da sua obrigagao e pagamento das faturas,

(iii) a comunicagao da suspensao do servigo por esse facto,

(iv) a existéncia de clausula contratual (cfr. 4.2 da fundamentacao de facto) que
estabelecia que a Recorrente poderia “mediante simples comunicagao escrita,
suspender a prestagcao dos Servigos e exigir o pagamento antecipado das
Mensalidades vincendas... a titulo de indemnizagao pelo incumprimento.”,

nao poderia o tribunal a quo - que nao convidou a Recorrente a suprir qualquer
irregularidade, insuficiéncia ou impreciséo - deixar de considerar que, com a emisséo
da fatura que titula o valor de incumprimento contratual a Recorrente declarou a
rescisdo o contrato.

10. Muito menos considerar que a clausula penal seria excessiva.

11. Desde logo, porque a Recorrida a aceitou livremente e a sua exigéncia foi por ela
determinada, pelo incumprimento do dever de proceder ao pagamento das faturas.
12. Em momento algum foi alegado pela Recorrente que o periodo de permanéncia foi
estabelecido em virtude da oferta de um tablet. Antes, pelo prolongamento do contrato
que subscreveu, beneficiando das condi¢coes de preco e demais ofertas comerciais,
pOde a Recorrida adquirir um tablet a prego reduzido.

De tudo quanto ficou exposto, resulta que, a decisao proferida nos presentes autos:

- violou, desde logo, os art.’s 6° e 590°, ambos do CPC.

Termina a apelante peticionando a revogacao da sentenga e substituicdo por outra que
julgue totalmente procedente o pedido, porquanto foram alegados pela Apelante a
existéncia de periodo de fidelizagao e cessagao do contrato no referido periodo.

Dos autos ndo constam contra-alegagoes.

Il — Delimitagao do objecto do recurso; questdes a apreciar.

O objecto do recurso é delimitado, em regra, pelas alegagdes e respectivas
conclusées.

As questdes a dirimir, colocadas pela apelante em fungao da fundamentagéo juridica
que esteve na base da decisao ora recorrida, sdo duas, a saber:

1) Da alegagéo pela requerente da cessagdo da relagdo contratual durante o periodo
de fidelizagao;

II) Da excessividade da clausula penal.

Il — Fundamentagao de Facto

Na decisao recorrida, resultaram provados os seguintes factos:

1.° = A requerente declarou acordar com a requerida a prestagao de bens e servigos
de telecomunicagdes, na data de 18-05-2009, tendo a requerente atribuido a requerida
o numero de conta ......... , conforme documentos por esta assinados, junto a fls. 197 a
200, 202 a 208 e 214 a 223, onde consta (fls. 222 v.), além do mais que aqui se da por
transcrito:

4. Prazo de Duracgao Inicial do Contrato

Para os efeitos previstos na clausula 4.1. das Condi¢des, o Contrato ficara sujeito a um
prazo minimo de duragao inicial indicado na Proposta de Subscrigdo, renovando-se



automaticamente por periodos de 1 més, salvo denuncia de qualquer das partes
comunicada a outra por escrito com pelo menos 8 dias de antecedéncia relativamente
ao seu termo inicial ou de qualquer das suas renovagoes.

4.1. O conjunto de condi¢des especiais concedido pela B... ao Cliente no quadro do
presente Contrato, nomeadamente as relativas a cedéncia de equipamento e ao
tarifario acordado (parte fixa mensal ("Mensalidade”) e parte variavel), pressupdem que
o Cliente cumpra pontualmente o Contrato pelo prazo estabelecido na Proposta de
Subscrigdo no campo “Obrigatoriedade de Permanéncia”.

4.2. No caso de o Cliente ndo cumprir pontualmente o Contrato, a B... podera,
mediante simples comunicagao escrita, suspender a prestagdo dos Servigos e exigir o
pagamento antecipado das Mensalidades vincendas que seriam devidas até ao fim do
prazo contratado, a titulo de indemnizagao pelo incumprimento. O disposto néo obsta,
no entanto, a que a B... possa exigir uma indemnizagao pelo dano excedente. (...)".

2.° - Neste ambito, a requerente declarou obrigar-se a prestar o servigo de
telecomunicagdes, no plano tarifario escolhido pelo requerido, declarando o requerido
obrigar-se a pagar a contraprestacao acordada.

3.° - Em 21 de margo de 2012, requerente e requerida declararam acordar nos termos
descritos no documento junto a fls. 217, onde consta, além do mais que se da por
transcrito:

TROCA DE PONTOS

Ofertas Quantidade Valor a pagar Pontos

iPad Wifi + 3.5G 16 GB Black 1 100,00 4900

Pontos do cliente 2103

Pontos oferecidos 2797 Aumento de permanéncia 18 meses

RESULTADO DA ALTERACAO
PRAZO PERMANENCIA:
Periodo de permanéncia do contrato 30 meses

4.° - A Requerente manteve ativo o servigo de telecomunicagdes discriminado nas
seguinte faturas:

Nuimero Valor (apenas servigos) |Emissdo | Vencimento | Descricio | Fls.
........... 713 296,19 05.07.201325.07.2013 |Servigos |51
........... 81322798 07.08.2013|27.08.2013 |Servigos |39
........... 01338,78 06.09.2013 [26.09.2013 |Servicos |65
Total 581,76

5.° - Tais faturas foram enviadas a requerida, logo apds a data de emissao, para a
morada por esta indicada para o efeito, ndo tendo o seu valor sido liquidado.
6.° - A Requerente remeteu a requerida as seguintes faturas:

. Valor (apenas c.|. . . . -
Nuimero Emissio Vencimento | Descrigio Fls.
penal) ol
........... 813131547 07.08.2013 |27.08.2013 |diminuicio mensal| 39
........... 91312883 06.09.2013 [26.00.2013 [(2dema i8¢
contrato
Total 4443

7.° — Estas faturas foram enviadas a requerida logo apés a data de emisséao, para a
morada por esta indicada para o efeito, ndo tendo o seu valor sido liquidado.

8.° - As clausulas previamente inseridas nos documentos e formularios juntos a fls.
197 a 200, 202 a 208 e 214 a 223, designadamente nos documentos intitulados
“Condig¢des Gerais do Clube Negocios” (fls. 218), “Condi¢des Especificas do Servigo”
(fls. 222 v.) e “Condi¢des Gerais para a prestagdo de servigco de comunicagdes
eletronicas e servigos conexos” (fls. 223), foram elaboradas sem o prévio acordo da ré
€ a este apresentadas para aceitagdo, sem possibilidade de negociagao, limitando-se
esta a subscrevé-las.

9.° - Os referidos documentos e formularios foram entregues ao representante
estatutario da ré para leitura e posterior subscri¢ao.

IV- Fundamentagao

1) Entendeu doutamente o tribunal apelado que a requerente olvidou alegar ter cessado
a relagéo contratual durante o periodo de fidelizagao.

Exigindo a requerente o pagamento de uma clausula penal que teria essa cessacao
por pressuposto constitutivo, ndo teria alegado “nem como, nem quando, nem com que
fundamento” essa relagéo contratual teria cessado.

Contrapde a apelante que, no requerimento de injungao, foi alegado que “No dmbito do



referido contrato, a Requerente obrigou-se a prestar o servigo, no plano tarifario
escolhido pelo Requerido, e este obrigou-se a efetuar o pagamento tempestivo das
faturas e manter o servigo pelo periodo fixado no contrato, sob pena de, ndo o
fazendo, ser responsavel pelo pagamento a Requerente, a titulo de clausula penal e
nos termos das condigbes contratuais, do valor relativo a quebra do vinculo contratual,
valor que inclui os encargos decorrentes da cessagao antecipada do contrato.” E, mais
adiante: “Das faturas emitidas e vencidas, permanecem em divida as que constam da
relagao abaixo, constando das duas ultimas faturas o valor da clausula penal,
reclamado pela Requerente com a rescisdo do contrato, devidamente comunicada ao
Requerido. O valor da clausula penal encontra-se fixado no contrato e foi apurado pela
multiplicagéo do valor da mensalidade pelo periodo de permanéncia em falta.”

Por sua vez, a clausula 4.2 do contrato junto pela autora, e no qual consta a assinatura
da ré apds a declaragao “Toma-se conhecimento e declara-se que foram devidamente
explicadas as presentes Condi¢des, que se aceitam plenamente”, estatui-se que: “No
caso de o Cliente nao cumprir pontualmente o Contrato, a B... podera, mediante
simples comunicacgao escrita, suspender a prestacao dos Servigos e exigir o
pagamento antecipado das Mensalidades vincendas... a titulo de indemnizagéo pelo
incumprimento”.

Ou seja, decorre do exposto que, alegadamente, a cessagdo ocorreu porque o
requerido deixou de pagar o servi¢o prestado, entendendo-se que o momento definitivo
da cessacgao do contrato surge aquando do envio pela autora da pendultima factura n.°
........... 813, datada de 13.08.2013 (repetindo-se o0 “como” da comunicagao da
cessagao do vinculo na ultima das facturas), na medida em que se demanda o
pagamento da clausula penal.

Incumprindo a Apelada a obrigagdo de pagamento, apds envio das cartas de
interpelagao, viria a cessar a relagao contratual, uma vez constatado, e reiterado, o
ndo pagamento dos servigos titulados pelas facturas.

Concluimos, pois, por estar suficientemente alegada a cessacao da relagéo contratual
no decurso do periodo de fidelizagao; naturalmente, que o ndo pagamento do preco
assim o induziria, reforgada no caso concreto pelo envio das facturas constantes dos
autos, ja com a contabilizagédo da clausula penal, e com o teor, claro e inequivoco, do
contrato celebrado caso ocorram situa¢des de ndo pagamento (“exigir o pagamento
antecipado das Mensalidades vincendas”).

1) Sem prejuizo do corolario extraido por forga da auséncia de alegagao da cessagéo
da relagao entre as partes, o tribunal “a quo” entende, em qualquer caso, que a
violagao dos 18 meses de vinculagéo acrescida representa para a requerente, no
maximo, um prejuizo igual ao do equipamento oferecido tanto mais que, como afirma,
estamos perante “um mero prolongamento de um contrato ja com anos, pelo que nao
se pode especular (...) com a necessidade de realizar investimentos para o
cumprimento de um novo contrato.”

Procuremos, antes do mais, contextualizar o caso em aprego a luz desta questdo da
excessividade da clausula penal. Uma nota lateral apenas para advertir ndo caber no
ambito deste recurso a questao relativa a possibilidade de o procedimento de injuncao
ser aplicavel as obrigagdes pecuniarias emergentes clausula penal (vide Ac. da
Relagao de Lisboa de 8.10.2015, relator: Catarina Manso, processo
154495-13.0YIPRT.L1-8, disponivel em dsgi.pt).

Esta em causa um contrato de prestagao de servigos de telecomunicagdes do qual
consta uma clausula dita de “fidelizagdo” em que a ré se obrigou a um periodo de
permanéncia predefinido. Assim, nos termos do acordado, a apelada obrigou-se a
manter o contrato pelo tempo indicado na proposta, sob pena de, ndo o fazendo, ser
responsavel pelo pagamento, a titulo de clausula penal, do valor das mensalidades em
falta. A ré deixou de pagar, ainda durante o periodo de fidelizagédo, os servigos
prestados o que suscitou a presente acgao na qual a autora peticiona o pagamento
dos servicos entretanto ja prestados e ainda ndo pagos mas também o pagamento da
quantia decorrente da clausula penal descrita.

Em Acdérdéo tirado por unanimidade e subscrito por este relator, datado de 1 de Abril
de 2014, processo n° 82657/13.0YIPRT.P1, disponivel em dgsi.pt, retomado nas
doutas contra-alegagdes, tomou-se ja posigao sobre esta querela. Assim, entendeu-se,
em sintese breve, que a fidelizagao estaria justificada, no essencial, como forma de
compensar a operadora da despesa acrescida implicita na promogao associada,
designadamente em termos de tarifario para captagao do cliente, e a clausula penal
permitiria, por um lado, contrabalangar, através da fixagao acordada de uma
indemnizagéao, o custo associado ao desrespeito pelo utente do compromisso
assumido que tornaria inutil o beneficio concedido que dependeria de um periodo
temporal de varios meses. Defendeu-se, nesta perspectiva, que o legislador permitiria
o estabelecimento de clausulas penais em caso de incumprimento dos periodos



contratuais minimos, conquanto que tais condigdes nédo sejam, em qualquer caso,
desproporcionadas ou excessivamente onerosas.
Nao vemos motivo para alterar o entendimento entdo manifestado.
Subsumamo-lo a situagdo em aprego, acolhendo as respectivas especificidades
concretas.
Desde logo, temos que resultou provado, peremptoriamente, que as clausulas
previstas nas “Condi¢des Gerais do Clube Negdcios”, nas “Condigdes Especificas do
Servigo” e “Condi¢des Gerais para a prestagao de servigo de comunicagdes
electrénicas e servigos conexos” foram elaboradas sem o prévio acordo da ré e a esta
apresentadas para aceitagdo, sem possibilidade de negociagao, limitando-se a mesma
a subscrevé-las, tendo os documentos e formularios sido entregues ao representante
estatutario da ré apenas para leitura e posterior subscrigao.
Donde, uma vez que nao houve prévia negociagao individual, limitando-se aré a
aceitar condigdes pré-determinadas, temos como seguro que o quadro contratual em
apreco se subsume ao disposto no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, cujo n.° 1
do artigo 1.° estatui, sob a epigrafe «Ambito de aplicagdo», que «As clausulas
contratuais gerais elaboradas sem prévia negociagao individual, que proponentes ou
destinatarios indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar,
regem-se pelo presente diploma». Configuram-se como nulas as clausulas contratuais
gerais proibidas por disposi¢do do diploma citado (art.12°); assim, s&o proibidas,
consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas contratuais
gerais que consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir.
(art.19°, al.c).
Acontece que como bem anota a decisao recorrida, estamos perante um contrato ja
com varios anos que foi sendo prolongado. Esse prolongamento temporal permite
inferir que o investimento inicial da autora tera sido recuperado ao longo do periodo de
vigéncia do contrato, ndo havendo danos “hoc sensu” a ressarcir. Na verdade, o
retorno do investimento efectuado foi obtido ao longo dos anos de 2011 a 2013; a nova
fidelizagdo de dezoito meses sera atribuivel, a falta de outros factos apurados, do que
decorre do facto provado 3. Acontece que ficou apurado justamente que, em 21 de
Marcgo de 2012, requerente e requerida declararam acordar o que consta do
documento junto a fls. 217, onde consta que o aumento de permanéncia de 18 meses
surge associado a uma troca de pontos com “oferta” de Ipad pelo valor de 100 euros.
Note-se que o tarifario mantém-se sem mudangas significativas a favor do consumidor,
o qual inclusivamente passara de uma mensalidade liquida de 202,20 para 224,80
euros, ou seja, vé aumentada a prestagdo mensal.
Conclui-se, pois, ndo existir qualquer relagao proporcional demonstrada relativamente
a intengao de cobranga de € 4.443,00 resultando, ao invés, a partir dos factos
apurados a existéncia de uma situagao desproporcionada que deve determinar a
nulidade da clausula penal em aprego. Secundamos, pois, a conclusao do Tribunal “a
quo” no sentido de dever “trilhar o caminho probatério da excessividade da clausula
penal”.
Esse caminho desemboca na confirmagéo, ainda que por fundamentagéo diversa, da
sentenga sob escrutinio e na improcedéncia do recurso formulado.

*

Sumariando (art.663°, n°7 do Cédigo do Processo Civil):

I — Num contrato de prestagéo de servigos de comunicagdes electrénicas, a fidelizagdo
existe para compensar a operadora da despesa acrescida implicita na promogéo que
Ihe esta associada.

Il — Neste sentido, &€ admissivel o estabelecimento de clausulas penais em caso de
incumprimento dos periodos contratuais minimos, conquanto que tais condi¢des néo
sejam, em concreto, desproporcionadas ou excessivamente onerosas.

IIl = Tendo um dado consumidor estado vinculado durante 24 meses a uma dada
operadora, com o consequente retorno do investimento associado, néo se afigura
proporcional ou adequada a imposi¢gao de uma nova clausula penal associada a um
novo periodo de fidelizagao o qual teve como Unico pressuposto apurado a venda por
um prego abaixo do valor de mercado de um dispositivo electronico em formato
“tablet”; tal clausula, imposta sem negociagéo prévia, enferma do vicio de nulidade por
forca do disposto nos arts.12.° e 19.°, al. c) do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro.

V - Deciséo

Pelo exposto, decide-se, na total improcedéncia do recurso, confirmar a sentenca
recorrida.

Custas pela apelante.

Registe e notifique.



Porto, 10 de Novembro de 2015
José Igreja Matos

Rui Moreira

Tomé Ramiéao



