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| - As nulidades da sentenca, vicios formais intrinsecos da formacgéo desta peca
processual, taxativamente consagrados no n°1, do art. 615°, do CPC, nao podem ser
confundidas com erros de julgamento, ndo determinando aquele vicio, por
insuficiéncia de fundamentag¢ao nem por omissao de pronuncia, (vicios a que
aludem, respetivamente, as als. b) e d), suscetiveis de conduzir a anulagdo da
sentenga), a falta de recolha de determinado facto para o compésito factico, a
falta de analise, consideragcéao e valoragao de provas nem outro qualquer
desacerto da decisao da matéria de facto e/ou da subsuncgao juridica, apenas
podendo tais faltas, omissées e erros configurar erro de julgamento e motivar a
alteracao da decisdo da matéria de facto e/ou a revogacao da decisdo de mérito.

Il - O novo regime da venda de bens de consumo - Decreto-Lei n.° 84/2021, de
18/10 - veio consagrar, de modo hierarquizado, a possibilidade de op¢éo pela
reparacao ou substitui¢do (na reposi¢cao da conformidade factica do bem) e, num
segundo momento (num segundo plano ou numa segunda hipétese) e sé nele, a
afetacdo do contrato, através da reducdo do pre¢o ou da sua extingao, por resolucao
(cfr. art. 15°). Pode, pois, o consumidor, num primeiro momento, escolher entre a
reparagao e a substituigdo do bem e num segundo escolher entre a redugao do prego
e a resolugao do contrato, sendo a escolha deste expediente de segundo plano
possivel no caso de o profissional ndo ter efetuado a reparagao do bem num prazo
razoavel.

IIl - O comprador de bem de consumo nao conforme tem, assim, direito a redugéao do
preco e a indemnizagao, sendo que, para além dos direitos reconhecidos pelo artigo
15.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18/10, tem o consumidor direito a indemnizacao,
nos termos gerais, pelos danos patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos em
consequéncia da venda de bem defeituoso - artigo 12.°, da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho (Lei da Defesa do Consumidor).

IV - A reducao do prego tem por finalidade, na proporcionalidade, repor, na
economia do préprio contrato, o equilibrio contratual perdido, podendo satisfazer
aquele requisito, sendo adequada a este fim, a redugao que corresponda ao valor de
custo da reparacgao, necessaria, dos defeitos que o imével apresenta, nao
reparados pelo vendedor no prazo razoavel, por, de modo justo e equilibrado,
possibilitar a, legitima, satisfagdo da pretensao de, necessaria, eliminagao dos defeitos
sem custos para o comprador.

V - A compensacéao por danos nao patrimoniais, cuja admissibilidade genérica de
ressarcimento resulta do n°1, do art. 496°, do Codigo Civil, € uma indemnizagao com
natureza nao estritamente reparadora, mas também sancionatéria (assumindo-se
como uma pena privada, estabelecida no interesse do lesado), devendo considerar-se
o grau de culpa do lesante uma vez que o sofrimento ou desgosto do lesado é o
reflexo dela. Tal compensacéo é fixada equitativamente pelo tribunal tendo em conta:
a extenséo e gravidade dos danos causados, o grau de culpa do lesante, a situagao
econdmica deste e a do lesado e as demais circunstancias relevantes do caso,
nomeadamente, a idade do lesado, as desvantagens que este tenha sofrido e os
critérios e valores usuais na jurisprudéncia em casos similares, nos termos do n°4, do
art. 496° e art. 494°, ambos daquele Cddigo, e deve ser fixada com prudéncia e bom
senso por forma a evitar injusticas absolutas e relativas para os lesados, devendo,
para as evitar, seguir-se critérios que permitam obter um modelo indemnizatério que
conduza a uma maior igualdade, certeza e seguranca juridica, sem se perder de vista
as circunstancias do caso.

VI - E adequada, por equitativa, a quantia de € 2.500,00 fixada a titulo de
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indemnizacao por danos ndo patrimoniais dos jovens AA. em virtude do desgosto

que sofreram ao verem o estado do imével adquirido, convencidos que estavam de
que a aquisicdo de um imovel novo, construido de raiz e destinado a habitagdo nao
apresentaria os defeitos que a fracdo autbnoma adquirida apresenta, e pelo desgosto
de nao conseguirem fruir, plenamente, da casa que compraram em primeira méo,
sentimento esse dilatado pela demora na reparagao, por anos, e nao saberem quando
€ que as necessarias e aguardadas obras serdo realizadas.

Processo n° 8933/23.0T8VNG.P1
Processo da 52 secgdo do Tribunal da Relagéo do Porto (32 Seccao civel)

Tribunal de origem do recurso: Juizo Central Civel de Vila Nova de Gaia - Juiz 2

Relatora: Des. Eugénia Cunha
1° Adjunto: Des. Teresa Pinto da Silva
2° Adjunto: Des. Manuel Fernandes

Acordam os Juizes do Tribunal da Relagao do Porto

Sumario (cfr n° 7, do art.° 663°, do CPC):

I. RELATORIO
Recorrente: a Ré, A..., LDA
Recorridos: os Autores, AA ¢ BB

AA e esposa, BB, intentaram a presente agao declarativa de condenacéo, sob a forma
comum de processo, contra A..., Lda, pedindo:

a) A condenagéo da Ré a redugao e devolugao aos Autores, em harmonia com a
desvalorizagao resultante dos vicios e falta de qualidades da fragdo auténoma, que
segundo orgamento base perfaz o montante de €7.599,28;

b) Caso assim se nao entenda, a condenagao da Ré no valor que resultar da
desvalorizacdo da fragdo autbnoma que vier a ser apurada;

¢) Em qualquer dos casos, a condenagéo da Ré no pagamento da quantia de
€1.586,70, a titulo de danos patrimoniais;

d) Bem como no pagamento da quantia de €5.000,00, a titulo de danos nao
patrimoniais.

Alegam, para tanto e em sintese, que por escritura outorgada no dia 14.02.2023
adquiriram a Ré, por compra a fragdo auténoma que identificam, a qual se veio a
revelar com os defeitos e anomalias que identificam, cuja eliminagéo importara no
montante de €7.599,28, que, em maio de 2023, interpelaram a Ré para proceder a
eliminacao dos defeitos no prazo de 30 dias e a mesma néo diligenciou nesse sentido
e que despenderam a quantia de €1.586,70 - sendo € 971,70 relativos a elaboragao do
relatério das anomalias existentes e € 615,00 respeitante a elaboragédo do orgamento
base para a reparagao das mesmas - e que toda a situagao Ihes causou os danos de
natureza n&o patrimonial que descrevem.

Regularmente citada, a Ré contestou, defendendo-se por impugnagéo, ao negar factos
articulados pelos Autores, e por excegao, excecionando a ineptidao da peticao inicial,
por os Autores alegarem pretenderem a reparacao dos defeitos existentes e



peticionarem a redugao do prego, o que configura contradi¢cdo entre o pedido e a causa
de pedir, invoca o exercicio abusivo do direito que os Autores pretendem exercer pela
presente agao, na modalidade de venire contra factum proprium, por se encontrar em
prazo para o fazer, nos termos da deliberagao unénime tomada em sede de
assembleia geral de condéminos realizada no dia 2.11.2023, onde estiveram presentes
o Autor e o representante legal da Ré, que foi no sentido de conceder ao construtor o
prazo maximo de 90 dias, a contar da data do envio da ata, que Ihe veio a ser remetida
no dia 29.11.2023, para a concluséo das patologias/defeitos da obra, o que lhe criou a
confianga de que dispunha daquele prazo para proceder a eliminagédo dos defeitos.
Alegou, ainda, que recorreu a contratagdo da sociedade B..., LDA, para a edificagdo do
prédio, a qual se responsabilizou pela perfeigdo dos trabalhos executados, tal como
por si Ihe foi exigido, a qual tem vindo a solucionar o que foi apontado pelos Autores.
Mais alegou que a existirem defeitos, inexistentes na data da entrega da fragao
autéonoma, os mesmos foram produzidos pelos Autores e que sdo apontados como
defeitos situagdes que resultaram da sua escolha durante a execugéo da obra, pedindo
a condenacao dos Autores como litigantes de ma fé, em indemnizagéo nao inferior a
€10.000,00. Deduziu pedido reconvencional, peticionando a condenagao dos Autores
no pagamento da quantia de €35.000,00, a titulo de indemnizacao pelos danos de
natureza patrimonial e ndo patrimonial que a presente demanda e a atitude dos
Autores Ihe causa e requereu a intervengao acessoria da sociedade contratada para a
edificacdo do imovel e supra identificada.

Por despacho proferido em 4.03.2024 foi admitida a requerida intervengao acessoria
da sociedade B..., LDA e, citada, a mesma nao deduziu oposigao.

*

Na sequéncia de despacho proferido, vieram os Autores pronunciar-se sobre a matéria
de excegao deduzida na contestagéo, pugnando pela sua improcedéncia, e
pronunciaram-se quanto ao pedido de condenagao a titulo de responsabilidade
processual, por litigancia de ma fé.

Foi proferido despacho saneador, com apreciagao da ineptidao da peti¢ao inicial,
concluindo-se pela sua improcedéncia, bem como pela inadmissibilidade do pedido
reconvencional deduzido, tendo os Autores/Reconvintes sido absolvidos da instancia,
decisdo de que a Ré apelou, sem sucesso, tendo de seguida sido fixado o objeto do
litigio e enunciados os temas de prova, que nao sofreu reclamacgao.

*

Procedeu-se a audiéncia final, com a observancia das formalidades legais.

*

Foi proferida sentenga com a seguinte parte dispositiva:

“Pelo exposto, e ao abrigo das disposi¢des legais citadas, decido:

a) Condenar a Ré a redugéo do prego liquidado no contrato objeto dos presentes autos
no montante de €6.699,28 e condenar a Ré na sua devolugdo aos Autores;

b) Condenar a Ré no pagamento da quantia de €1.586,70, a titulo de danos
patrimoniais;

¢) Condenar a Ré no pagamento da quantia de €2.500,00, a titulo de danos nao
patrimoniais;

d) Absolver, no mais, a Ré do pedido contra si deduzido;

Custas dos Autores e da Ré, na proporgdo do decaimento”.

*

Apresentou a Ré recurso de apelagéo, pugnando por que seja revogada a decisao
recorrida, formulando as seguintes

CONCLUSOES:




Apresentaram-se os Autores a responder pugnando pela total improcedéncia do
recurso e por que seja mantida a sentenga, apresentando as seguintes

CONCLUSOES:
(...)

Apbs os vistos, cumpre apreciar e decidir o mérito do recurso interposto.

Il. FUNDAMENTOS
- OBJETO DO RECURSO

Apontemos, por ordem légica, as questoes objeto do recurso, tendo presente que o
mesmo é balizado pelas conclusdes das alegagoes do recorrente, estando vedado
ao tribunal conhecer de matérias nelas nao incluidas, a ndo ser que se imponha o seu
conhecimento oficioso, acrescendo que os recursos nao visam criar decisdes sobre
matéria nova, sendo o seu ambito delimitado pelo contetido do ato recorrido — cfr. arts
635° n°3 e 4, 637°, n°2 e 639° n°s 1 e 2, do Cddigo de Processo Civil -, ressalvado o
estatuido no artigo 665°, de tal diploma legal.

Assim, as questdes a decidir sao as seguintes:

1. Da nulidade da sentenc¢a, por padecer de insuficiéncia de fundamentagao de
facto e omissao de pronuncia, vicios previstos nas al.s b) e d), do n°1, do art. 615°,
do CPC;

2. Quanto a impugnacéao da deciséo de facto:

- da observancia dos 6nus impostos, do erro na apreciagéo da prova e do aditamento
factico pretendido.

3. Da reapreciacao da decisdo de mérito:

- Se os Autores compradores/consumidores tém direito a redugao do prego (por
verificagao de falta de reparagéo dos defeitos do imével na venda de bem de
consumo), e, em caso afirmativo, da adequagao do montante fixado de redugao;

- Da ressarcibilidade dos danos nao patrimoniais dos compradores/
consumidores e do seu quantum.

Il.LA - FUNDAMENTAGAO DE FACTO
1. FACTOS PROVADOS

Foram os seguintes os factos considerados provados com relevancia para a decisao
pelo Tribunal de 12 insténcia (transcri¢cao):

1) Por escritura publica de compra e venda outorgada no dia 14 de fevereiro de 2023,
no Cartério Notarial sito na Rua ..., Porto, os Autores declararam comprar a Ré, e esta
declarou vender, pelo preco de €170.000,00, a fragao autdénoma designada pela letra
U, no piso 6 — habitagao de tipologia T-dois, inscrita provisoriamente na respetiva
matriz sob o artigo ...67 — U (cfr. documento n.° 1, anexo a petigao inicial, cujo teor se
da aqui por integralmente reproduzido);

2) A referida fragdo auténoma esta integrada no prédio urbano constituido em regime
de propriedade horizontal, denominado Lote ..., sito em ..., Rua ..., freguesia ...,
concelho ..., descrito na segunda Conservatéria do Registo Predial de Vila Nova de



Gaia sob o numero ...87 — ... (cfr, teor do documento a que se alude no nimero
anterior);

3) O negdcio supra identificado foi precedido da celebragédo, em 5 de fevereiro de
2019, de um contrato promessa de compra e venda de bem futuro, segundo o qual, a
Ré prometeu vender aos Autores, e estes prometeram comprar aquela, enquanto bem
futuro, livre de quaisquer 6nus ou encargos e totalmente livre de pessoas e bens, a
fracdo autdbnoma que, apds constituicdo da propriedade horizontal, viesse a
corresponder a letra “U” (cfr. documento n.° 2 anexo a contestagao, cujo teor se da
aqui por integralmente reproduzido);

4) Com excegédo do assinalado na alinea c), subalinea iv), que foi detetado antes, os
Autores constataram que, desde a celebragéo da escritura de compra e venda, a
referida fragdo auténoma sofre das seguintes anomalias:

a) No hall de entrada:

i) Risco nos painéis fixos da entrada;

ii) Dano na pintura do teto;

ii) Imperfeicdo no remate da padieira da porta de entrada;

iv) Dano no folheado da porta de entrada da sala;

v) Imperfei¢cdo no remate do rodapé com a parede;

vi) Marca na pintura do teto;

vii) Imperfeigdo no remate do ponto de energia na parede;

viii) Coloragao “esverdeada” da parede (cor do gesso cartonado) denotando que néo
foram aplicadas as demaos de tinta adequadas;

ix) Moldura da porta com excesso de cola;

x) Veios da madeira na face folheada da porta de acesso a sala;
xi) Passagem de luz no aro do foco;

xii) Marcas na pintura da parede;

b) No wc do hall:

i) Imperfeicdo no remate da moldura da porta com a parede;

i) Perfil de remate de pavimento descolado;

iii) Excesso de silicone junto a sanita e falta de massa na tomada de junta entre o
ceramico da parede e pavimento;

iv) Marcas no ceramico de revestimento da parede;

v) Dano no ceramico da parede e falta de massa na tomada de junta do ceramico da
parede;

vi) Peca de remate em ceramica partida e mal cortada;

vii) Em face do layout da casa de banho verificou-se néo ser possivel a abertura
completa da gaveta do mével do lavatorio;

ix) A cabine de duche nado é completamente estanque transitando agua para o
pavimento;

c) No quarto secundario/varanda:

i) Imperfeicdo no remate junto do comando do blackout na parede;

i) Imperfeicdo no remate da moldura da porta com parede;

iii) Desalinhamento do vidro constituinte da varanda;

iv) Um dos vidros partido;

v) Fissuragdo do murete, na ligagdo com a lajeta de betdo do pavimento;

vi) Marcas nas lajetas do pavimento;

vii) Remate da caixa de estore executado com uma placa de plastico deformavel, com
corte irregular e que apresenta fixagdes comprometidas;

viii) Imperfei¢do no perfil em pvc de remate com a padieira da porta de acesso a
varanda;

ix) Fissuragao no teto em gesso cartonado;

x) Varios babados na chapa de revestimento da parede exterior do qual se desconhece
a origem;

xi) Dano na peca de fecho da caixilharia de acesso a varanda;

d) No quarto principal:

i) Dano da parte inferior da porta;

ii) Tomada ited rodada e com marca de pintura;

iii) Varias imperfeigdes nas juntas do ceramico;

iv) Tomada de energia com o posicionamento errado;

v) Caixa para estore com dimensao mais curta que a caixilharia sem qualquer ponto de
energia e comando;



e) Na sala/cozinha/lavandaria/varanda:

i) Mancha de humidade no teto;

1. Para além das inUmeras marcas de rolo da pintura do teto, é visivel reparagdo no
teto em gesso cartonado;

2. Imperfeigdo no remate da caixilharia com a parede;

3. Desaprumo entre o mével do frigorifico e a parede;

4. Pastilha do entre mével desalinhada em varios pontos e com deficientes remates
com 0s moveis;

5. Na zona da banca a pecga de remate foi mal aplicada sendo visivel um espacgo na
junta com o tampo;

6. Caixa para estore na lavandaria com buraco (para possivel ligagao de energia), mas
com comando para gestao de equipamento que nao existe;

7. A bomba de calor aplicada ndo permite que a porta da lavandaria abra na sua total
extens&o;

8. Dano na pintura do teto;

9. Desalinhamento do vidro da varanda,

10. Vidro lascado;

11. Oxidagdo do manipulo da torneira de corte;

12. Pecga de remate em pvc da padieira da porta de acesso a varanda com deformacgao
a meio véo. Também é visivel o ondulado do gesso cartonado, tanto na padieira como
no teto, sinal de ma aplicagéao;

13. Verificou-se que a porta do micro-ondas nao abre;

14. Junta aberta no pavimento em vinilico;

f) No lugar de garagem:
i) Manchas no teto;
ii) Falta remate com grelha conforme restantes “boxes”;

5) Os problemas enunciados no nimero anterior podem ser reparados;
6) O valor necessario para a pintura das paredes ascende a €1.779,28;
7) O valor necessario para a pintura dos tetos ascende a €980,00;

8) O valor necessario para a reparagao das placas de gesso cartonado no teto da
varanda do quarto secundario, com possivel necessidade de reforgo do perfil de
fixacdo do painel, ascende a €1.000,00;

9) O valor necessario para a colocagao de perfil no topo dos vidros das varandas
ascende a €900,00;

10) A substituicdo do vidro partido ascende a €800,00;
11) O fornecimento e aplicagédo da caixa de estores em falta ascende a €150,00;

12) A lavagem e limpeza dos painéis de revestimento exterior, nomeadamente dos
perfis em pvc das padieiras e revestimento exterior com o teto, ascende a €150,00;

13) A corregao dos remates executados no paramento exterior ascende a €500,00;

14) A reparacao da fissura no murete em betdo da varanda ascende ao montante de
€1.000,00;

15) A lavagem das lajetas com maquina de pressao de agua e aplicagao de produto de
limpeza para obtengédo de um acabamento uniforme ascende a €1.000,00;

16) A remogéo da pastilha de vidro colocada na zona do entre-moével e sua
substituicdo ascende ao montante de €140,00;

17) A reparagao da fissuragao na junta do tampo da cozinha ascende ao montante de
€250,00;

18) A corregéo do perfil de pavimento descolado/desencaixado ascende ao montante
de €150,00;

19) A execugéao de caixa de estore em painéis de gesso cartonado com a dimenséao
correta ascende a €300,00;

20) A substituicdo do ceramico partido na casa de banho e a siliconagem do painel da



base do duche ascende a €150,00;

21) A reparagao do vinilico do pavimento da sala, corrigindo a junta aberta, ascende a
€250,00;

22) A ligagao elétrica do estore na zona da lavandaria ascende a €250,00;
23) O fornecimento e colocacéo de grelha na “box” da garagem ascende a €500,00;

24) Por notificagao judicial avulsa requerida a 4 de maio de 2023 e corrigida a 15 de
maio, os Autores notificaram a Ré dos defeitos supra identificados e de outros,
concedendo-lhe o prazo de trinta dias para que esta procedesse a eliminagao dos
mesmos (cfr. documento n.° 4 anexo a petigao inicial, cujo teor se da aqui por
integralmente reproduzido);

25) Para a elaboragéao do relatério de levantamento das patologias e do orgamento
despenderam os Autores, respetivamente, as quantias de €971,70 e €615,00;

26) Os Autores sentem desgosto por ndo conseguirem fruir, plenamente, de uma casa
confortavel que compraram em primeira mao;

27) Os Autores estavam convencidos que a aquisi¢do de um imével novo, construido
de raiz e destinado a habitagdo, ndo apresentaria os defeitos que a fragdo auténoma
adquirida apresenta;

28) Os Autores ficam desgostosos ao ver o estado em que se encontra o imével
adquirido e tal sentimento é dilatado devido ao facto de ainda ndo saberem quando é
gque as necessarias e aguardadas obras serdo realizadas;

29) No dia 2 de novembro de 2023 realizou-se a assembleia de condéminos do prédio
“...”, onde se integra a fragdo auténoma adquirida pelos Autores, e em que estiveram
presentes o Autor e o representante legal da Ré, tendo ai sido deliberado conceder ao
Construtor o prazo maximo de 90 dias, a contar do envio desta ata e
consequentemente do documento supra referido para a conclusédo dos varios
pendentes/patologias/defeitos de obra (cfr. documento n.° 2, anexo a contestagéo, cujo

teor se da aqui por integralmente reproduzidos);

30) Ata essa, com tudo o que a compde, que foi remetida a aqui Ré, no pretérito dia 29
de novembro de 2023;

31) Tal deliberagéo conferiu a aqui Ré confianga de que o Autor aguardaria pelo prazo
concedido para a execugao dos trabalhos que venham a ser necessarios.

32) Os Autores, desde a data da celebragao do contrato promessa e até a data da
celebragao da escritura de compra e venda, por diversas vezes, se deslocaram ao
imével e acompanharam a construgao;

33) Os Autores tiveram oportunidade, nalguns casos, de fazerem a escolha dos
materiais a aplicar na sua fragdo, bem como de escolherem e determinarem outras
solugdes construtivas que nao aquelas que estavam pré-definidas pela Ré;

34) Foram os Autores que escolheram o resguardo do chuveiro;

35) Foi escolhida a troca de painéis solares, com instalagdo de depdsito de ligagéao
aquele, pela colocagdo de uma bomba de calor, de dimensdes superiores aquele
depdsito, com a condicionante da porta ndo, o que foi devidamente explicado aos
Autores e aceite pelos mesmos;

36) O vidro partido a que se alude na alinea c) subalinea iv) do facto 4° foi substituido
pela Interveniente Acessoria;

37) Por contrato de empreitada celebrado em 1.01.2020, a Ré adjudicou a sociedade
B..., Lda, a execugéao de todos os trabalhos respeitantes a edificagao do prédio em
causa, na modalidade de “chave na mao” (cfr. documento n.° 4 anexo a contestagao,
cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido);

38) A presente agao foi proposta no dia 17.11.2023.



2. FACTOS NAO PROVADOS

Nao se provaram outros factos que se ndo compaginem com os anteriormente
enunciados, nomeadamente que:

a) Os Autores preferiam ter optado por avancgar para a compra de um imével em
segunda mao.

b) A falta de cooperagédo da Ré provocou nos Autores um sentimento permanente de
continua angustia e inquietagdo e enorme desgaste;

c¢) Os defeitos surgiram com o decorrer do tempo em virtude da fraca qualidade da
construgcéo e dos materiais empregues visto que se deterioraram num curto espago de
tempo;

d) Encontram-se em curso trabalhos de preparacao das obras a realizar, estando a
empresa empreiteira a diligenciar junto de todos os proprietarios das fragées sitas no
aludido prédio, onde se inclui os aqui Autores, e junto das diversas artes que
executaram a obra, pelo agendamento para o efeito;

€) Aquando da celebragao da escritura publica de compra e venda, o imovel dos
Autores encontrava-se totalmente acabado e sem o menor defeito ou anomalia ao
nivel da construgao;

f) A auséncia de quaisquer defeitos na fragdo autdbnoma dos autos foi confirmada pelos
proprios Autores;

g) Os Autores inspecionaram escrupulosamente o imoével, mesmo na semana que
antecedeu a compra e venda (acompanhados os Aurores, pelo pai do Autor marido,
que é pessoa experiente na area da construgcao) sem nada apontarem,

h) A Ré deu instrugdes para que a obra fosse edificada com perfeicdo de acordo com o
projeto, com recurso as melhores técnicas e com utilizagdo dos melhores materiais;

i) A empresa B..., Lda tem vindo, desde abril de 2023, a solucionar tudo quanto
apontado, a data, pelos aqui Autores;

j) Na fragao foram feitas intervengdes por outrem que nao a Ré, nem a B..., Lda;

k) Foram os Autores que, propositadamente, produziram os riscos nos painéis, as
marcas ou danos na pintura, o dano no ceramico, a falta de massa, a quebra da pega
de ceramica que se apresenta partida, as marcas nas lajetas, o dano na pega de fecho
da caixilharia, e procederam a aplicacéo da tomada de ited que se encontra rodada,
bem como da tomada de energia com posicionamento errado, melhor elencadas no
facto 4°;

I) Foram os Autores que produziram os riscos nos painéis, as marcas ou danos na
pintura, o dano no ceramico, a falta de massa, a quebra da peca de ceramica que se
apresenta partida, as marcas nas lajetas, o dano na peca de fecho da caixilharia
aquando das mudangas;

m) De acordo com o mapa de acabamentos anexo ao contrato promessa outorgado
entre Autores e Ré, a caixa de estores da lavandaria estava preparada para blackout
manual, com pré-instalagao para elétrico, ao contrario dos quartos e sala que tém
estores e blackouts elétricos;

n) A porta da lavandaria ndo abre uns meros 5cm;

0) O mével do WC representado na fotografia n.° 19 do documento n.° 2 anexo a
petigao inicial seria um movel s6 com uma gaveta e foram os Autores que escolheram
duas gavetas, apesar de advertidos de que a colocagdo de mais uma gaveta inferior
iria bater na sanita ao abrir;

p) A pastilha do entre mével desalinhada foi verificada em um ou dois pontos, ainda
antes de ter terminado a aplicagdo, o que foi visionado pelos Autores, tendo os
mesmos referido que ndo era necessaria qualquer substituicdo, permitindo assim a



finalizagdo da sua aplicagéo;

q) Apenas os Autores ndo “conseguem” abrir a porta do micro-ondas, inclusive apés a
explicagédo do seu funcionamento por parte do encarregado da empresa B..., tratando-
se de falta de habilidade/destreza;

r) Na garagem, ha uma impossibilidade pratica de aplicagéo das grelhas, em virtude da
inexisténcia de grelhas daquelas dimensdes.

Il.B - FUNDAMENTAGAO DE DIREITO
1. Da nulidade da sentenca

Arguiu a Ré/Apelante, no recurso que apresentou, a nulidade da sentenga por a
mesma padecer dos vicios de insuficiéncia de fundamentagéo de facto e omissao de
pronuncia, previstos nas als b) e d), do n°1, do art.° 615.°, do Cédigo de Processo
Civil, diploma a que pertencem todos os preceitos citados sem outra referéncia.
Conclui omitir a sentenca, em sede de fundamentagéo, factos que, trazidos ao
conhecimento do tribunal ndo foram dados como provados nem como nao provados,
tendo a factualidade referente ao prego da coisa e a sua desvalorizagdo em fungao das
patologias provadas relevancia para a decisdo da causa. Nao se tendo o Tribunal “a
quo” pronunciado sobre eles nem justificado a omissao verifica-se falta de
fundamentagao da decisao de facto, por nao ter sido feita qualquer referéncia a
factualidade, padecendo a decisao de insuficiéncia ao ndo se pronunciar, quanto a
matéria de facto alegada pela aqui Ré no que concerne ao valor da coisa, com e sem
defeito, em violagéo do art.° 607.°, n.° 4 e ainda de omissao de pronuncia por o
Tribunal deixado de se pronunciar sobre questdes que deveria ter decidido, ao arrepio
do n.° 2 do art.® 608.°.

Os Autores sustentam n&o se verificar a nulidade prevista na alinea b), que ocorre
apenas perante uma falta absoluta de fundamentagéo e nao perante discordancia
quanto a motivagao ou a apreciagado da prova, nem na alinea d), que se verifica
quando o tribunal deixa de apreciar questdes que Ihe foram submetidas e ndo quando
omite a analise de argumentos, consideragdes ou raciocinios das partes, nenhuma
dessas situagdes de nulidade se verificando, pois o Tribunal pronunciou-se sobre os
factos essenciais relacionados com o valor do bem, analisando as desconformidades
apuradas, a sua repercussao econémica e o custo de reparagao, concluindo pela
correspondente desvalorizagao do imével.

Analisemos, em primeiro lugar, das invocadas nulidades, pois que as mesmas
contendem com a validade da prépria decisao.

Comega por se referir que as “Causas de nulidade da sentenga”, vém taxativamente
consagradas no referido preceito que estabelece ser nula a sentenga quando: “b) Ndo
especifique os fundamentos de facto e de direito que justificam a decisdo” e “d) O juiz
deixe de pronunciar-se sobre questoes que devesse apreciar ou conhega de questbes
de que néo podia tomar conhecimento”.

As nulidades da sentenga sdo, assim, tipificados, vicios formais, intrinsecos de tal
peca processual, reportando-se a estrutura, a inteligibilidade e aos limites, sendo
vicios do silogismo judiciario inerentes a sua formagéo e a harmonia formal entre as
premissas e a conclusao, que nao podem ser confundidas com erros de julgamento
(error in judicando) de facto ou de direito[1]. Trata-se de um error in procedendo, nada
tendo a ver com os erros de julgamento (error in judicando), seja em matéria de facto
seja em matéria de direito.

E, como vicios intrinsecos daquela pega processual, as nulidades da sentenga séao
apreciadas em fungéo do texto da sentenga e do discurso légico que nela é
desenvolvido, ndo podendo ser confundidas com erros de julgamento de facto nem
com erros de aplicagao das normas juridicas aos factos, erros de julgamento, estes, a
sindicar noutro ambito. Nos erros de julgamento assiste-se a uma deficiente analise
critica das provas produzidas e/ou a uma deficiente enunciagdo e/ou interpretagédo dos
institutos juridicos aplicados ao caso concreto. Esses erros, por ndo respeitarem ja a
defeitos que afetam a prépria estrutura da sentenga, antes o mérito da relagdo material
controvertida, nela apreciada, ndo a inquinam de invalidade, mas de error in judicando
atacaveis em via de recurso[2].

Os vicios da sentenga sao, portanto, aqueles que “afetam formalmente a sentenca e
provocam a duvida sobre a sua autenticidade, como € o caso da falta de assinatura do
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juiz, ou a ininteligibilidade do discurso decisorio por auséncia total de explicagéo da
razao por que se decide de determinada maneira (falta de fundamentagao), quer
porque essa explicagdo conduzir logicamente a resultado oposto do adotado
(contradigao entre os fundamentos e a decis&o), ou uso ilegitimo do poder jurisdicional
em virtude de pretender resolver questdes de que ndo podia conhecer (excesso de
pronuncia) ou nao tratar de questdes que deveria conhecer (omissdo de pronuncia)’[3]
ou condenar ultra petitum, tendo o julgador de limitar a condenacgéo ao que,
concretamente, vem peticionado, em obediéncia ao principio do dispositivo.

Os referidos vicios respeitam a “estrutura ou aos limites da sentenga. Respeitam a
estrutura da sentenca os fundamentos das alineas b) (falta de fundamentagéo), c)
(oposicao entre os fundamentos e a decisdo). Respeitam aos seus limites os das
alineas d) (omissao ou excesso de pronuncia) e e) (pronuncia ultra petitum)’[4].

Analisemos os invocados vicios, que se reportam quer a estrutura quer aos limites,
exarando-se, desde ja, que, fundamentada é a decis&o, quer de facto quer de direito,
consequente com os fundamentos, ndo contendo qualquer ambiguidade ou
obscuridade que a torne ininteligivel, tendo havido pronuncia sobre todas as questoes
que o tribunal devia apreciar.

Sendo frequente a confusao entre a nulidade da decisao (que a proceder conduz a
anulacao da sentenca) e a discordancia do resultado obtido, cumpre reforgar e
deixar claro que os vicios da sentenga ndo podem ser confundidos com erros de
julgamento (error in judicando), que séo erros quanto a decisdo de mérito, estes
decorrentes de ma percecgao da realidade factual (error facti) e/ou aplicagao do direito
(error juris) de forma que o decidido nao corresponde a realidade normativa (que, na
procedéncia, conduzem a alteragédo da decisdo da matéria de facto e/ou a
revogacao da deciso).

E, com efeito, “Ao juiz cabe especificar os fundamentos de facto e de direito da deciséo
(art. 607-3). Ha nulidade (no sentido de invalidade, usado pela lei) quando falte em
absoluto a indicagao dos fundamentos de facto ou a indicagdo dos fundamentos de
direito da decisao (ac. do STJ de 17.10.90, Roberto Valente, AJ, 12, p. 20: constitui
nulidade a falta de discriminagéo dos factos provados). Nao a constitui a mera
deficiéncia de fundamentagao (ac. do TRP de 6.1.94, CJ, 1994, |. p 197: a simples
indicagao do preceito legal aplicavel constitui fundamentagao suficiente da
decisdo..."[5].

E no que concerne a insuficiéncia de fundamentagao de facto, diga-se que,
integrando a sentencga tanto a decisdo sobre a matéria de facto como a
fundamentacao dessa decisao (art. 607°, n°3 e 4), “deve considerar-se que a
nulidade consagrada na alinea b), do n°1 (falta de especificacao dos fundamentos de
facto que justificam a decisao) apenas se reporta a primeira, sendo a segunda,
diversamente, aplicavel o regime do art. 662, n°s 2-d e 3, alineas b) e d) (ac. do TRP
de 5.3.15, Aristides Rodrigues de Almeida, www.dgsi.pt.proc.1644/11, e ac. do TRP de
29.6.15, Paula Leal de Carvalho, www.dgsi.pt, proc 839/13)"[6].

Deste modo, importa distinguir entre erros de atividade ou de construgdo da sentenga,
geradores de nulidade a que se reporta aquele art. 615°, n.° 1, dos erros de
julgamento, que apenas afetam o valor doutrinal da deciséo, sujeitando-a ao risco de
ser revogada ou alterada[7] atacaveis em via de recurso e ndo determinativos
daquela invalidade.

A deficiente fundamentagao, em que apenas se verifica uma insuficiente ou errada
analise das provas produzidas ou uma indevida enunciagao e interpretagcao dos
institutos juridicos aplicados ao caso concreto, ndo constitui omissao de
fundamentagéo, determinativa de nulidade da sentenca, mas mero erro de julgamento,
atacavel e sindicavel em via de recurso[8].

E nos casos em que o vicio da deficiente fundamentagéo se coloque ao nivel da
deciséo sobre a matéria de facto, esse vicio tem de ser solucionado mediante as
regras proprias enunciadas nos n.°s 1 e 2 do art. 662°.

Relativamente ao vicio de omissao de prontncia (al. d)), cumpre referir que
“Devendo o juiz conhecer de todas as questdes que Ihe sdo submetidas, isto &, de
todos os pedidos deduzidos, com as respetivas causas de pedir, das excegdes
invocadas e de todas as excegdes de que oficiosamente lhe cabe conhecer (v. n°2, do
art. 608°), o ndo conhecimento de pedido ou excegao, cujo conhecimento ndo esteja
prejudicado pelo anterior conhecimento de outra questéo, constitui nulidade, ja ndo a
constituindo a omisséo de considerar linhas de fundamentacao juridica diferentes das
seguidas na sentenca, que as partes hajam invocado”[9].

Assim, cabe distinguir “questdes” das “razdes ou argumentos”, pois que uma coisa é o
tribunal deixar de pronunciar-se sobre questdes que devia apreciar e outra, diversa, &
invocar razao, boa ou ma, procedente ou improcedente, para justificar a sua
abstencgao. “Sao, na verdade, coisas diferentes: deixar de conhecer a questao de que
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devia conhecer-se, e deixar de apreciar qualquer consideragao, argumento ou razao
produzida pela parte. Quando as partes pdem ao tribunal determinada questao,
socorrem-se, a cada passo, de varias razdes ou fundamentos para valer o seu ponto
de vista; o que importa é que o tribunal decida a questao posta; nao Ihe incumbe
apreciar todos os fundamentos ou razbes em que elas se apoiam para sustentar as
suas pretensdes’[10].

A nédo apreciagao pelo tribunal quanto a questdes que lhe sdo submetidas determina a
nulidade da sentenga, ndo a sendo suscetivel de determinar a falta de discusséo das
“razbes” ou “argumentos” invocados para concluir sobre as questdes.

A nulidade da sentenga, por omissdo ou excesso de pronuncia, ha de, assim, resultar
da violagao do dever prescrito no n.° 2, do referido artigo 608°, do qual resulta o
dever do juiz de resolver todas as questdes que as partes tenham submetido a sua
apreciagao, excetuadas aquelas cuja deciséo esteja prejudicada pela solugdo dada a
outras, e ndo pode ocupar-se senao das questdes suscitadas pelas partes, salvo se a
lei permitir ou impuser o conhecimento oficioso de outras.

Na verdade, nao se verifica omissao de pronuncia quando o nao conhecimento de
questdes fique prejudicado pela solugdo dada a outras[11] e o dever de pronuncia
obrigatdria € delimitado pelo pedido e causa de pedir e pela matéria de excecao[12].
O dever imposto no n°2, do artigo 608° diz respeito ao conhecimento, na sentenga, de
todas as questbes de fundo ou de mérito que a apreciagao do pedido e da causa de
pedir apresentadas pelo autor (ou, eventualmente, pelo réu reconvinte) suscitam. S6
estas questbes é que sao essenciais a solugao do pleito e ja ndo os argumentos,
razdes, juizos de valor ou interpretagao e aplicagao da lei aos factos. Para que este
dever seja cumprido, é preciso que haja identidade entre a causa petendi e a causa
Judicandi, entre a questao posta pelas partes e identificada pelos sujeitos, pedido e
causa de pedir e a questao resolvida pelo juiz[13].

Orienta-se a jurisprudéncia uniformemente no sentido de a nulidade por omisséo de
pronuncia supor o silenciar por parte do tribunal sobre qualquer questdo de cognigéao
obrigatdria, isto €, que a questao tenha passado despercebida ao tribunal, ja nao
preenchendo esta concreta nulidade a decisdo escassamente fundamentada a
proposito dessa questdo[14] ou decisdo que nao acolha os argumentos do apelante e
decida em sentido oposto ao que o mesmo se apresentou a propugnar, sendo esta a
situagao que se verifica no caso concreto.

Conclui a apelante que inexplicavelmente o Tribunal a quo ndo se prondncia quanto a
matéria de facto alegada pela aqui Ré no que concerne ao valor da coisa, com e sem
defeito, requerendo seja declarada a nulidade, por omissao, em sede de
fundamentacgao, de factos relevantes para a decisao da causa, por manifesta violagao
da formalidade prevista no art.° 607.%, n.° 4 do C.P.C, e, ainda, por ter o Tribunal
deixado de se pronunciar sobre questdes que deveria ter decidido, o que fez ao arrepio
do n.° 2 do art.° 608.°, do CPC, tudo, nos termos das alineas b) e d) do n.° 1 do artigo
615.° do CPC. Invoca falta de fundamentacgao da decisao de facto proferida, por néo
ter sido feita qualquer referéncia a factualidade que refere, padecendo, ainda, de
insuficiéncia, por o Tribunal “a quo” ndo se ter pronunciado sobre tal matéria que de
tanta importancia se revelava, em clara violagéo do art.° 5.° do CPC.

Nao se verificam as arguidas nulidades da sentenga, pois o Tribunal pronunciou-se
sobre os factos essenciais relacionados com o valor do bem, analisou as
desconformidades invocadas pelos Autores, a quem cabia o 6nus de alegagao dos
factos constitutivos do direito que invocam, a sua repercussao econémica e o custo da,
necessaria, reparagao, concluindo pela desvalorizagdo do imével no montante
correspondente a este custo, apreciando e decidindo a questao. In casu, a nulidade da
sentenga, por omissao de pronuncia, é arguida, por falta de apreciagéo factica,
confundindo o apelante a invocagéo da nulidade da sentenga (por omissao de
pronuncia) com a existéncia de erro de julgamento de facto, este o efetivo fundamento
do seu recurso, que sera conhecido de seguida.

Nao padece, pois, a decisdo dos apontados vicios formais, que improcedem.

*

2. Da reapreciacao da decisdo da matéria de facto: da observancia dos énus
impostos e do mérito da impugnagao.

Impugnada a decisdo da matéria de facto e resultando, apesar de tudo, cumpridos os
6nus impostos pelo artigo 640.°, n° 1, als. a), b) e c), pois que a Apelante faz referéncia
aos concretos pontos da matéria de facto que considera incorretamente julgados,
indica os elementos probatérios que conduziriam a alteragédo daqueles pontos nos
termos por ela propugnados, a decisdo que, no seu entender, deveria sobre eles ter
sido proferida e indica, ainda, passagens da gravagdo em que funda o recurso (n° 2 al.
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a) do citado normativo), embora o faga, na verdade, em bloco e sem a devida e
detalhada analise critica, cumpre, contudo, conhecer do objeto do mesmo,
reapreciando os concretos meios probatdrios relativamente aos pontos de facto
impugnados, como a lei impoe.

O n°1, do art. 662°, ao estabelecer que a Relagéo aprecia as provas, atendendo a
quaisquer elementos probatdrios pretende que a Relagéo faga novo julgamento da
matéria de facto impugnada, que va a procura da sua propria convicgao, assim se
assegurando o duplo grau de jurisdigao relativamente a matéria de facto.

O ambito da apreciagado do Tribunal da Relagdo, em sede de impugnagao da matéria
de facto, deve, pois, conter-se dentro dos seguintes parametros: a) o Tribunal da
Relagado s6 tem que se pronunciar sobre a matéria de facto impugnada pelo
Recorrente (a menos que se venha a revelar necessaria a pronuncia sobre facticidade
nao impugnada para que nao haja contradigdes); b) sobre essa matéria de facto
impugnada, o Tribunal da Relagao tem que realizar um novo julgamento; c) nesse novo
julgamento o Tribunal da Relagéo forma a sua convicgdo de uma forma auténoma,
mediante a reapreciacao de todos os elementos probatorios que se mostrem
acessiveis (e nao so os indicados pelas partes).

Dentro destas balizas, o Tribunal da Relagéo, assumindo-se como um verdadeiro
Tribunal de Substituicdo, que é, esta habilitado a proceder a reavaliagdo da matéria de
facto especificamente impugnada pelo Recorrente, pelo que, neste ambito, a sua
atuacao é praticamente idéntica a do Tribunal de 12 Instancia, apenas ficando aquém
quanto a fatores de imediagao e de oralidade.

Na verdade, este controlo de facto, em sede de recurso, tendo por base a gravagao
e/ou transcri¢do dos depoimentos prestados em audiéncia, ndo pode deitar por terra a
livre apreciacao da prova, feita pelo julgador em 12 Instancia, construida
dialeticamente e na importante base da imediacéo e da oralidade.

A garantia do duplo grau de jurisdigdo da matéria de facto ndo subverte o principio da
livre apreciagédo da prova[15] (consagrado no artigo 607.°, n° 5) que esta atribuido ao
tribunal da 12 instancia, sendo que na formagao da convicgao do julgador entram,
também, elementos que escapam a gravacao video ou audio e, em grande medida, na
valoragao de um depoimento pesam elementos que s6 a imediagao e a oralidade
trazem.

Com efeito, no vigente sistema da livre apreciagédo da prova, o julgador detém a
liberdade de formar a sua convicgao sobre os factos, objeto do julgamento, com base,
apenas, no juizo adquirido no processo. O que é essencial € que, no seu livre exercicio
de convicgao, o tribunal indique os fundamentos suficientes para que, através das
regras da ciéncia, da l6gica e da experiéncia, se possa controlar a razoabilidade da
convicgédo sobre o julgamento do facto como provado ou hdo provado[16].A lei
determina expressamente a exigéncia de objetivagao, através da imposigao da
fundamentagcao da matéria de facto, devendo o tribunal analisar criticamente as provas
e especificar os fundamentos que foram decisivos para a convicgao do julgador (artigo
607.° n° 4).

O principio da livre apreciagdo de provas situa-se na linha I6gica dos principios da
imediag&o, oralidade e concentragéo (...): é porque ha imediag¢éo, oralidade e
concentragdo que ao julgador cabe, depois da prova produzida, tirar as suas
conclusées, em conformidade com as impressées recém-colhidas e com a convicgdo
que, através delas, se foi gerando no seu espirito, de acordo com as maximas de
experiéncia aplicaveis[17].

E na reapreciagao dos meios de prova, o Tribunal de segunda instancia procede a
novo julgamento da matéria de facto impugnada, em busca da sua prépria
convicgao - desta forma assegurando o duplo grau de jurisdigdo sobre essa mesma
matéria - com a mesma amplitude de poderes da 1.2 insténcia. Impde-se-lhe, assim,
que analise criticamente as provas indicadas em fundamento da impugnacao (seja ela
a testemunhal seja, também, a documental, conjugando-as entre si, contextualizando-
se, se necessario, no ambito da, demais, prova disponivel, de modo a formar a sua
propria e auténoma convicgéo, que deve ser, também, fundamentada).

Ao Tribunal da Relagao competira apurar da razoabilidade da convicg¢ao formada
pelo julgador, face aos elementos que lhe sdo facultados.

Porém, norteando-se pelos principios da imediagao, da oralidade, da concentragéo e
da livre apreciagao da prova e regendo-se o julgamento humano por padrdes de
probabilidade, nunca de certeza absoluta, o uso dos poderes de alteragdo da decisdo
sobre a matéria de facto, proferida pelo Tribunal de 12 Instancia, pelo Tribunal da
Relacao deve restringir-se aos casos de desconformidade entre os elementos de prova
disponiveis e aquela decisao, nos concretos pontos questionados[18], devendo ser
usado, apenas, quando seja possivel, com a necessaria certeza e seguranga, concluir
pela existéncia de erro de apreciagao relativamente a concretos pontos de facto
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impugnados.

Assim, s6 deve ser efetuada alteragao da matéria de facto pelo Tribunal da Relagao
quando este Tribunal, depois de proceder a audigéo efetiva da prova gravada, conclua,
com a necessaria seguranga, no sentido de que os depoimentos prestados em
audiéncia, conjugados com a restante prova produzida, apontam para diregao
diversa e impéem uma outra conclusao, que nao aquela a que chegou o Tribunal
de 1?2 Instancia.

Na apreciagao dos depoimentos, no seu valor ou na sua credibilidade, é de ter
presente que a apreciagdo dessa prova na Relagdo envolve “risco de valoragdo” de
grau mais elevado que na primeira instancia, em que ha imediagado, concentragao e
oralidade, permitindo contacto direto com as testemunhas, o que ndo acontece neste
tribunal. E os depoimentos ndo sao so palavras; a comunicagao estabelece-se também
por outras formas que permitem informagao decisiva para a valoragédo da prova
produzida e apreciada segundo as regras da experiéncia comum e que, no entanto, se
trata de elementos que séo intraduziveis numa gravagao.

Por estas razdes, esta em melhor situagao o julgador de primeira instancia para
apreciar os depoimentos prestados uma vez que o foram perante si, pela possibilidade
de apreenséo de elementos que ndo transparecem na gravagao.

Em suma, o Tribunal da Relagdo s6 deve alterar a matéria de facto se formar
convicgao suficientemente segura da ocorréncia de erro na apreciagao dos factos
impugnados.

E o julgamento da matéria de facto é o resultado da ponderagéo de toda a prova
produzida. Cada elemento de prova tem de ser ponderado por si, mas, também, em
relagao/articulagdo com os demais. O depoimento de cada testemunha tem de ser
conjugado com os das outras testemunhas e todos eles com os demais elementos de
prova.

Quando o pedido de reapreciagdo da prova se baseie em elementos de caracteristicas
subjetivas - como a prova testemunhal e as declaragdes de parte -, a respetiva
sindicagao tem de ser exercida com o maximo cuidado e o tribunal de 2.2 instancia s6
deve alterar os factos incorporados em registos fonograficos quando, efetivamente, se
convenga, com base em elementos I6gicos ou objetivos e com uma margem de
seguranga elevada, que houve erro na 1.2 instancia.

*

Tendo presentes os mencionados principios orientadores, vejamos se assiste razéo a
Apelante, nesta parte do recurso que tem por objeto a impugnagéo da decisao da
matéria de facto.

Invoca a mesma, na impugnacao que deduz, erro na apreciagao da prova, concluindo:
i) - a matéria dada como nao provada nas alineas f) e g), deve ser considerada
provada, face aos depoimentos das testemunhas CC, DD, EE e FF, conforme excertos
que transcreveu no corpo das alegacoes;

ii) - a matéria dos itens 6.° a 23.°, dos factos provados, (valor das reparagoes) deve
ser considerada nao provada, devendo figurar dos factos provados a auséncia de
defeitos na fragdo auténoma dos autos, com excegao do vidro partido da varanda, pois
o Relatdrio e Orgamento — documentos n° 2 e 3 juntos com a peti¢ao inicial — estao
inquinados, como resulta do depoimento das testemunhas EE e FF, conforme excertos
que transcreveu no corpo das alegagdes, ndo apresentando o Relatério causa para a
existéncia dos defeitos, tendo, as testemunhas CC e DD apresentado razbes alheias a
construcéo, e o Relatério de Patologias n&o encontra total coincidéncia com as
corregdes apontadas no Orgamento, ndo resultando prova do custo de reparagao,
sendo o mesmo inferior ao contabilizado pelo Sr. Eng. GG;

iii) - a matéria respeitante ao valor do imével com os alegados defeitos deve ser
aditada a factualidade provada, devendo figurar “O valor venal da fragao dos
Autores, mesmo com patologias, ndo sofreu qualquer desvalorizagao, antes, pelo
contrario, foi adquirido por €: 170.000,00 e podera ser vendido entre €: 250.000,00 a €:
270.000,007, resultando a demonstragao do depoimento das testemunhas HH e GG
conforme excertos que transcreve.

Ora, assim nao sucede, nao se verificando os apontados erros de julgamento, nada
cabendo alterar nem aditar.

Vejamos.

Fundamentou o Tribunal a quo a decisdo, motivando a sua convicgédo na analise
conjunta de toda a prova produzida, ponderada e valorada segundo as regras da
experiéncia comum, considerando os documentos juntos aos autos, conjugados com



os depoimentos e declaragdes de parte prestadas (depoimento de parte os Autores e
do representante legal da Ré e declaragdes de parte do Autor e representante legal da
Ré) e com os depoimentos das testemunhas. Deixa, contudo, claro terem sido
decisivos para a sua convicgao quanto aos referidos factos impugnados, constantes
dos factos provados e nao provados, os documentos n° 2 e 3 anexos a petigao inicial,
corroborados pelo depoimento da testemunha GG, que se deslocou ao apartamento e
teve oportunidade de visualizar todos os defeitos, que elencou, e que depds de forma
isenta e rigorosa por forma a criar a convic¢gdo de os mesmos efetivamente se
verificarem, o que permitiu a prova do facto 4°, sendo o mesmo o “engenheiro civil, que
elaborou o documento n.° 2 anexo a petigao inicial (intitulado relatério de peritagem) e
confirmou o seu teor, explicando na maioria dos casos a sua origem/causa, afastando
a possibilidade de ma utilizagdo em relagdo a maioria das anomalias que detetou na
Sua visita ao apartamento, o que ocorreu no dia 26.07.2023 (tal como consta do
referido documento)”. “Afirmou que elaborou o orgamento que consta como documento
n.° 3 anexo a peti¢édo inicial, explicando alguns dos valores que do mesmo constam,
nomeadamente quanto a reparacgao da fissura do murete, por correr longitudinalmente
em toda a extensdo do mesmo, explicando o método para a respetiva reparagéo”.
“Mais disse que o orcamento elaborado podera, neste momento, estar desfasado
da realidade por ter ocorrido um agravamento dos pregos, afirmando que a
empresa ndo executa este tipo de trabalhos” (negrito nosso).

Deixou, ainda, o Tribunal a quo evidente a razdo de nao ter valorado os depoimentos
das testemunhas da Ré: terem relagdes profissionais ligadas a esta e se nédo
revelarem isentas[19].

E, na verdade, com relagéo aos factos provados constantes dos itens 6° a 23° bem
considerou o tribunal a quo para a prova dos mesmos o depoimento do referido
engenheiro civil que elaborou o documento n.° 2 anexo a petigao inicial, GG, o qual
confirmou o seu teor, €, ainda, o documento 3 junto com a peti¢ao inicial, sendo, na
verdade, os depoimentos das testemunhas da Ré discrepantes quanto a valores para
as reparagoes - DD, €400/€500,00 para tudo, FF, €600,00 para tudo, CC, €600/
€700,00 para pinturas de paredes e tetos e EE €60,00 para reparagéo do fecho e
€100,00 para limpeza das chapas da varanda -, depoimentos estes que se revelaram
nao isentos e, mesmo, inverosimeis. O constante dos referidos itens dos factos
provados é de manter como provado face ao depoimento da testemunha GG,
Engenheiro Civil que se deslocou ao apartamento e visualizou todos os referidos
defeitos, depondo de forma isenta e rigorosa, conjugado com o teor dos documentos
n.° 2 e 3 anexos a petigao inicial, bem resultando a discrepancia e falta de rigor,
referida pelo Tribunal a quo, quanto aos valores de custo das reparagdes apresentados
pelas testemunhas da Ré. Bem atribuiu o Tribunal a quo credibilidade ao depoimento
do GG, Engenheiro civil, autor do relatério técnico junto, que procedeu a observagao
direta do imével e o analisou e que demonstrou distanciamento, objetividade e
competéncia técnica, descrevendo as patologias, que viu, com precisao e
enquadrando-as na fase de execugao da obra, valorando-se, também, o relatério
técnico junto pelos Autores, a que reconhece solidez e rigor cientifico, ndo merecendo
credibilidade os depoimentos das testemunhas da Ré, parciais dadas as suas liga¢des
profissionais a mesma, e que depuseram de forma vaga, contraditéria e a defesa.

Cumpre, também, referir que a parte que pretenda impugnar validamente a deciséo da
matéria de facto ndo pode limitar-se a fazer uma sumula de algum ou alguns dos
depoimentos prestados na audiéncia final e depois concluir que, com base neles, se
devem alterar pontos factuais, ja que, a par disso, tera de fazer a analise critica de
todos os meios probatoérios produzidos sobre essa materialidade. O tribunal de 12
instancia é livre de conferir credibilidade a determinados depoimentos em detrimento
de outros, desde que na explicitagao do iter formativo da sua convicgao evidencie de
forma coerente e convincente a adogao de uma das teses em confronto, mormente
estribando-se na coeréncia e consisténcia dos elementos probatoérios que a sustentam
e nas regras da experiéncia comum. Os poderes para alteracdo da matéria de facto
conferidos ao tribunal de recurso constituem apenas um remédio a utilizar nos casos
em que os elementos constantes dos autos apontam inequivocamente (em termos de
convicgao auténoma) para uma resposta diferente da que foi dada pela 12 instancia e
ja ndo naqueles em que, existindo versdes contraditérias, o tribunal recorrido,
beneficiando da oralidade e da imediagao, firmou a sua convicgdo no sentido de uma
delas (ou na parte de cada uma delas que se apresentou como coerente e plausivel)
sem que se evidencie no juizo alcangado algum atropelo das regras da légica, da
ciéncia e da experiéncia comum[20].

Revisitada a prova, ficou-nos a convicgdo de nao existir erro de julgamento, ao invés
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a matéria de facto foi livremente e bem decidida, sendo que cada elemento de prova
de livre apreciagao, seja ela documental seja testemunhal, ndo pode ser considerado
de modo estanque e individualizado. Ha que proceder a uma analise critica, conjunta
e conjugada dos aludidos elementos probatérios, para que se forme uma convicgao
coerente e segura. Fazendo essa analise critica, conjunta e conjugada de toda a prova
produzida, e com base nas regras de experiéncia comum, ndo pode este Tribunal, com
seguranca, divergir do juizo probatério do Tribunal a quo.

O constante das alineas f) e g) dos factos ndo provados € de manter como nao
provado face a falta de prova que permita dar resposta diversa, o que ressalta,
também, de se encontrar provado o que consta do facto 4)[21]. O depoimento da
testemunha GG, que afirmou todos esses defeitos verificados no imével, foi decisivo na
formagao da convicgdo do Tribunal e bem explicou a mesma, como vimos, o0s
documentos juntos e os concretos defeitos visualizados.

Nao resultando efetuada prova que permita dar como provado que “A auséncia de
quaisquer defeitos na fragao autbnoma dos autos foi confirmada pelos proprios
Autores” nem que “Os Autores inspecionaram escrupulosamente o imovel, mesmo na
semana que antecedeu a compra e venda (acompanhados os Aurores, pelo pai do
Autor marido, que é pessoa experiente na area da construgdo) sem nada apontarem”
tém os mesmos de ser mantidos nos factos ndo provados.

No que concerne a dever ser aditada a factualidade provada “O valor venal da fragdo
dos Autores, mesmo com patologias, nao sofreu qualquer desvalorizagdo, antes, pelo
contrario, foi adquirido por €: 170.000,00 e podera ser vendido entre €: 250.000,00 a €:
270.000,00, tal matéria mostra-se irrelevante para a decisao, nao integrando os factos
constitutivos do direito dos autores nem matéria de exceg¢ao, nenhuma relevancia
podendo ter para a decisao a valorizagao do imével, importando é saber a
desvalorizagao que os concretos defeitos Ihe provocaram, ndo a valorizagéo
ocorrida por razées que ao caso ndo respeitam, notério sendo nao terem os defeitos
contribuido para ela, ndo podendo os defeitos verificados (cfr. f.p. n°4) acrescentar
valor ao imével, mas, sim, evidentemente, retirar. Ndo cabe, pois, aditar tal matéria aos
factos provados.

Efetuou este Tribunal a analise critica da prova e nao ha elementos probatorios
produzidos no processo que imponham decisado diversa — como exige o artigo 662.°,
n.° 1, do mesmo diploma, para que o Tribunal da Relagao possa alterar a decisao da
matéria de facto.

Assim, tendo-se procedido a nova analise da prova, ponderando, de uma forma
conjunta e conjugada e com base em regras de experiéncia comum, os meios de prova
produzidos e analisados, com rigor, pelo Tribunal a quo, que nao foram valida e
eficazmente contraditados por meios de prova que meregam credibilidade, pode este
Tribunal concluir que o juizo factico efetuado pelo Tribunal de 12 Instancia, no que
concerne a matéria de facto anteriormente referida, se mostra conforme com a prova,
de livre apreciagao, produzida, ndo se vislumbrando qualquer razao para proceder a
alteracéo do ali decidido, que se mantém, na integra.

E, na verdade, ndo obstante as criticas que sao dirigidas pela Recorrente, ndo se
vislumbra, a luz dos meios de prova invocados qualquer erro ao nivel da apreciagao ou
valoragao da prova produzida, sujeita a livre convicgao do julgador. A convicgao do
julgador para as respostas negativas tem apoio na auséncia de prova que permita
fundar resposta diversa, sendo, portanto, de manter a factualidade tal como decidido
pelo tribunal recorrido, ndo sendo de aderir ao mero convencimento subjetivo da Ré
apelante. No mais, correspondendo a convicgéo livre e adequadamente formada pelo
julgador, que também &, como vimos, a nossa, havendo concordancia entre a
apreciagao probatoria do Tribunal de 12 instancia e o Tribunal da Relagao, tem de se
concluir pela total improcedéncia da impugnagao da decisdo da matéria de facto.

Nao resultando erro de julgamento, antes convicgao livre e adequadamente formada
pelo julgador que também é a nossa, tem de se concluir pela improcedéncia da
apelacao, nesta parte.

Nos termos expostos, julga-se totalmente improcedente a impugnacgao da decisao
da matéria de facto.

3. Da reapreciacgao da decisdo de mérito:

- Do direito a redugao do preco.
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Em causa nos presentes autos esta um contrato de compra e venda que teve por
objeto um imovel que, comprovadamente, se apresentava com defeitos a data da
venda.

A compra e venda vem definida no artigo 874°, do Cédigo Civil, abreviadamente CC,
como sendo “o contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro
direito, mediante um preco”. Deste modo, a celebracao deste tipo de contrato gera
obrigacdes reciprocas: a do vendedor, de transmitir a propriedade da coisa ou a
titularidade do direito e a obrigacédo de entregar a coisa; a do comprador, de pagar o
preco (cfr. arts. 879°, 882° e 883°, todos do CC).

E como subtipo do contrato de compra e venda, surge o contrato de compra e
venda para consumo, que se regula, além das regras gerais do Codigo Civil, da Lei
n.° 24/96, de 31 de julho (que estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores), e de outros diplomas de protegdo dos consumidores, o Dec. Lei n.°
67/2003, de 08.04, alterado posteriormente pelo Dec. Lei. n.° 84/2008, de 21.05, pelo
Dec. Lei n® 9/2021, de 29/1 e pelo Dec. Lei n°84/2021, de 18/10[22], que «procede a
transposicéo para o direito interno da Directiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de Maio, relativa a certos aspectos da venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, com vista a assegurar a protecgdo dos
interesses dos consumidores» (cfr. art. 1° deste Dec. Lei)[23].

Esclarece o mencionado Acordao que a razao de ser da introdugao desta
regulamentacao, especifica, mais protetora do comprador consumidor consiste em
haver o legislador considerado o comprador — que seja consumidor — a parte mais
fraca no respetivo negécio de compra e venda[24], e, por isso, carecido de uma maior
protegao legal.

Bem a aplicou, o Tribunal a quo ao caso, esclarecendo:

“Estabelece o art. 3°n.° 1 alinea a) do D.L. 84/2021 que “O presente decreto-lei é
aplicavel aos contratos de compra e venda celebrados entre consumidores e
profissionais e consumidores (...)”

Segundo o art. 2° alinea g) daquele mesmo diploma, consumidor é “uma pessoa
singular que, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue
com fins que ndo se incluam no &mbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional’.

Ja o profissional é definido como qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, que atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou
por sua conta, para fins relacionados com a sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente
decreto-lei; (cfr, alinea o) do preceito legal a que se alude no anterior paragrafo).
Neste circunspecto ha que ponderar que a Ré, pessoa coletiva, tem por objeto social a
atividade de construgéo civil e os Autores sdo pessoas singulares que destinaram a
fracao autonoma adquirida a sua habitagéo.

Podemos afirmar, sem margem para duvidas, que estamos perante uma relagdo de
compra e venda para consumo.

Segundo o art. 4° da Lei de Defesa do Consumidor os bens e servigos destinados ao
consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os
efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou, na
falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor, consagrando-
se aqui o direito a qualidade dos bens e servigos.

O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que cumpram os requisitos
dos art.s 6°a 9° (art. 5°do D.L. 84/2021, de 18.10.), onde se estabelecem requisitos de
conformidade subjetivos, relacionados com as qualidades ou do fim especifico a que
se destinam de acordo com o contratualizado (art. 6°), objetivos, relacionados com
qualidades e finalidades padronizadas ou tipicas (art. 7°) e adicionais (art. 8°) sendo
requisito subjetivo de conformidade que os bens que correspondam a descrigdo, ao
tipo, & quantidade e a qualidade e detém a funcionalidade, a compatibilidade, a
interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no contrato de compra e venda
(art. 7° alinea a).

Nos termos do art. 12°n.° 1 do D.L. 84/2021 “O profissional é responsavel por qualquer
falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da data da
entrega”.

Por seu turno, estabelece o art. 13°n.° 1 do mesmo diploma legal que “A falta de
conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de entrega
do bem presume-se existente a data da entrega do bem, salvo quando tal for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de
conformidade.”

Daqui resulta que ao consumidor incumbe alegar e provar a desconformidade,
presumindo-se, caso esta se manifeste no prazo de dois anos a contar da entrega do
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bem, que existia a data da entrega”.

Em caso de desconformidade do bem, o consumidor tem direito a que a conformidade
(pressuposta no contrato) seja reposta, sem encargos, por meio de reparag¢ao ou de
substitui¢cao, tendo, ainda, direito, num segundo plano, a reducao do preco ou a
resolucao do contrato. E de acordo com o estatuido no n° 1, do art. 12°, da Lei n.°
24/96, de 31/07, mais tem o consumidor direito, nos termos gerais, a indemnizagao
dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens
defeituosos, consagrando este preceito:

“1 - O consumidor tem direito a indemnizagéo dos danos patrimoniais e ndo
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes de servigos
defeituosos”.

Analisemos.

O artigo 15°, do novo regime da venda de bens de consumo, consagrado no DL n°
84/2021, de 18 de outubro, estatui, de novo, “hierarquizagao ... de iure, porquanto se
impoe a tentativa de reposigéo da conformidade factica do bem, e s6é num segundo
momento ou como segunda hipétese, se permite a afetagéo do contrato: através da
mera alteracgao, rectius, redugao do prego, ou da sua propria extingao, por resolugao”,
podendo o consumidor “escolher, em primeiro lugar, entre a reparagao ou a
substituicdo do bem, salvo se o meio escolhido para a reposigdo da conformidade for
impossivel ou, em comparagao com o outro meio (proporcionalidade relativa), impuser
ao profissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias
(incluindo o valor que os bens teriam se ndo se verificasse a falta de conformidade, a
relevancia da falta de conformidade e a possibilidade de recurso ao outro meio de
reposigcao da conformidade sem inconvenientes significativos para o consumidor).
Nestes casos, como refragado dos limites impostos ao consumidor, o profissional pode,
por sua vez, recusar repor a conformidade por reparagao ou substituigao”. “A
reparagao ou substituigdo do bem é efetuada a titulo gratuito para o consumidor, ...;
num prazo razoavel a contar do momento em que o profissional tenha sido informado
pelo consumidor da falta de conformidade, que nao deve exceder os 30 dias ...; e sem
grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e a
finalidade a que o consumidor os destina” [25]. “Num segundo momento ou num
segundo plano, o consumidor pode escolher entre a redugao proporcional do prego (a
redugéo do prego deve ser proporcional a diminuigdo do valor dos bens que foram
recebidos pelo consumidor, em comparagao com o valor que teriam se estivessem em
conformidade) e a resolugao do contrato, salvo, neste Ultimo caso, se o profissional
provar que a falta de conformidade € minima”[26] (negrito nosso).

A escolha destes expedientes de segundo plano, “que afetam o préprio contrato, é
possivel, nos termos do artigo 20°, caso o profissional: ndo tenha efetuado a reparagao
ou substituicdo do bem, ou ndo a tenha efetuado nos termos do disposto no artigo 18°;
tenha recusado repor a conformidade dos bens; ou tenha declarado, ou resulte
evidente das circunstancias, que nao vai repor os bens em conformidade num prazo
razoavel ou sem grave inconveniente para o consumidor’[27].

*

Debrucemo-nos, agora, sobre os direitos reconhecidos aos Autores pela sentenga
recorrida, que se encontram postos em causa no presente recurso: o de segundo
plano, de reducéao do preco (e montante da redugéo) e o de indemnizagao por
danos nao patrimoniais (e seu quantum).

Comecemos por referir que, como vimos, no ambito da venda de bens de consumo,
regulada pelo DL n°® 84/2021, de 18 de outubro, aplicavel aos contratos de compra e
venda celebrados entre consumidores e profissionais, pacificamente o caso,
verificando-se desconformidades, o comprador/consumidor tem direito a exigir a
reparagao ou substituigdo do bem viciado[28] € ndo reparando a vendedora os
defeitos verificados (cfr. f.p. n°4) no prazo, de 30 dias, que lhe foi fixado, ndo pode
deixar de Ihe ser reconhecido o direito a reducao do pre¢o. Com efeito, como resulta
provado, “Por notificagéo judicial avulsa requerida a 4 de maio de 2023 e corrigida a 15
de maio, os Autores notificaram a Ré dos defeitos supra identificados e de outros,
concedendo-lhe o prazo de trinta dias para que esta procedesse a eliminagdo dos
mesmos (cfr. documento n.° 4 anexo a peti¢ao inicial, cujo teor se da aqui por
integralmente reproduzido)”, sem que a Ré os tenha reparado. Bem decidiu o Tribunal
a quo terem, por isso, os Autores direito de exigir a redu¢ao do prego e estarem, os
mesmos, legitimamente, a exercer um direito que Ihe é conferido por lei.

E, para decidir do quantum da redugao, bem considerou o Tribunal a quo poderem os
problemas enunciados ser reparados (cfr. f.p. n°5) sendo, para tal, necessario o valor
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global apontado, que resulta da soma dos montantes parciais referidos para cada
defeito que persiste (cfr. f.p. 6 a 23).

Nao ha fundamento para que a Ré se faga valer da valorizagdo do imdvel, propriedade
dos Autores e dela tirar proveito, ndo sendo legitimo que, n&o procedendo a reparacao
de defeitos provados, que negou, persistindo os mesmos por reparar, nao suporte
reducdo do prego no valor do custo das reparagdes a que os Autores tinham direito e
que nao satisfez que, como resulta dos factos provados, é necessaria.

Tém, na verdade, os Autores, que nao viram os defeitos reparados, no prazo de 30
dias, nem posteriormente, direito a redugao do preco, pelo valor a que ascende a
reparagao dos defeitos ndo reparados, além de, como vimos, terem direito a ser
ressarcidos pelos danos que a Ré Ihes causou com a sua atuagéo.

O deliberado em Assembleia de condéminos nao invalida a posigao assumida pelos
Autores, por si, perante a Ré, primeiro pela notificagao judicial avulsa e, depois,
perante a falta de reparacao no prazo fixado, na presente agao, sendo a sua atuagao,
enquanto proprietarios da sua fragao auténoma, independente e autbnoma da
posi¢cao, assumida pelos condéminos, em assembleia de condéminos. O
exercicio dos seus direitos, enquanto tal, quer a posicdo assumida com a notificagao
judicial avulsa quer o direito atuado na presente acéo, é independente e autbnomo de
deliberacdes tomadas e acordos celebrados em assembleia geral de condéminos.

Na verdade, o direito de propriedade horizontal nos termos do n°1, do art. 1420.°, do
Cadigo Civil, diploma a que doravante nos reportamos, na falta de outra referéncia,
integra uma duplicidade de direitos: o direito de propriedade plena, exclusivo de cada
condomino a fragéo que lhe pertence, e simultaneamente, o direito de compropriedade
sobre as partes comuns do prédio, de todos os condéominos. A especificidade daquele
direito reside, precisamente na ligagéo entre a propriedade sobre uma fragéo
auténoma do edificio e a comunhao sobre as partes comuns, dado que nos termos do
referido preceito “cada condémino é proprietario exclusivo da fragdo que lhe pertence e
comproprietario das partes comuns do edificio” e “o conjunto dos dois direitos &
incindivel”. E dada a relagao funcional entre as partes comuns do prédio e as fragbes
auténomas, bem como as especificas relagdes de vizinhanga entre os condéminos, os
direitos que recaem sobre umas e outras, embora regulados, subsidiaria e
respetivamente, pelos institutos gerais da compropriedade e da propriedade singular,
obedecem a regulamentagao propria do regime da propriedade horizontal, em especial
quanto a administragao.

Bem decidiu o Tribunal a quo ao condenar a Ré que, na sequéncia da notificagdo que
Ihe foi efetuada para o efeito pelos Autores, nao reparou os defeitos e, mesmo, se
apresentou a nega-los, a reducao do preco, considerando o leque de meios de reacéo,
previstos no n°1, do art. 15°[29], que estatui para o caso de falta de conformidade do
bem o direito para o consumidor a que seja reposta a conformidade, através da
reparagao ou da substituicao do bem (al. a) e a redugao proporcional do prego
(al. b)), sendo que o n.° 3 do art. 18°, consagra que o prazo para a reparagao ou
substituicdo nao deve exceder os trinta dias, salvo nas situagdes em que a natureza e
complexidade dos bens, a gravidade da falta de conformidade e o esforgo necessario
para a conclusao da reparagao ou substituigao justifiquem um prazo mais alargado.
Ora, nao obstante a notificagao judicial avulsa, nao reparados os defeitos nesse prazo
(o fixado), nem posteriormente, bem entendeu o Tribunal a quo ser a redugéo do prego
- que pressupde a manutencgao do negécio juridico, uma forma de reposig¢ao do
equilibrio contratual, que opera através a reducao da contraprestagao, sem intuito
ressarciatorio e a ter de satisfazer finalidades de proporcionalidade, equilibrio,
adequacao - de reconhecer como direito dos compradores. Na verdade, a redugao do
preco, mais do que visar o ressarcimento dum prejuizo, procura o restabelecimento do
equilibrio das prestagdes no contrato de compra e venda de coisa defeituosa, nao
correspondendo, por isso, ao valor da reparacéo[30], o que nao significa que se ndo
faga coincidir com ela, por ai residir o equilibrio, a proporcionalidade. Analisado vem no
Acérdao referido:

"Os direitos conferidos pela norma s&o, num primeiro plano, o direito a reparagdo ou a
substituicdo e, num segundo plano, o direito a redugao do prego ou a resolugdo do
contrato.

... Decorreu, na verdade o “prazo razoavel” de que fala a lei, ndo sendo exigivel aos
autores que permanegam na expetativa de verem os defeitos, vir a ser reparados pela
ré, atendendo o seu anterior comportamento de desresponsabilizacdo pelos mesmos.
Desta forma, ficaram os autores dispensados de exercer — continuar a — exercer 0s
“direitos do primeiro nivel”, ndo Ihe restando sendo o recurso aos “direitos do segundo
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nivel”. (...) A redugéao do prego ¢ justificada, pelo desequilibrio das prestagoes.
Trata-se de um direito que, mais do que visar o ressarcimento do prejuizo, procura o
restabelecimento do equilibrio das prestagées. (...) A redugdo do prego ndo
corresponde a uma indemnizagdo, nem ao custo da eliminagao dos defeitos, e esta
Sujeita a dois limites — deve ser proporcional a diminui¢cdo do valor e ndo pode exceder
o0 prego acordado. (...) A redugéo do prego deve, em regra, ser determinada pela
diferenga entre o prego acordado e o valor objetivo da coisa com defeito . (...) Cura
Mariano[17][31] refere a este propdsito a existéncia de divergéncias doutrinérias e
jurisprudenciais ... ““Ha quem defenda que esta redugéo deve ser encontrada na
diferenga entre o valor da obra sem defeitos (valor ideal) e o valor da obra com
defeitos, ao tempo da celebragéo do contrato.

-Para outros, o montante da redugéo deve ser calculado, subtraindo o valor do pre¢o
acordado e o valor objetivo da obra com defeitos na data da sua aceitagao;

-Noutra perspetiva, o montante da redugéo verificar-se-ia entre o prego acordado e o
valor pelo qual as partes teriam celebrado o contrato, caso tivessem previsto a
existéncia dos defeitos”.

Ora, nas circunstancias do caso, ndo podemos deixar de considerar adequado,
equilibrado e proporcional fazer corresponder, como entendeu o Tribunal a quo, o valor
da redugdo do prego ao custo da eliminagao dos defeitos/reparagao que a Ré
acabou por nao efetuar no prazo que lhe foi fixado, assim de restabelecendo o
equilibrio das prestagées no contrato de compra e venda celebrado, pois que o
prego pago pressupunha a inexisténcia de defeitos e o valor da redugao, no quantum
necessario a eliminagao dos defeitos a que a Ré nao procedeu no prazo que lhe foi
fixado, permite como que proporcionar a “restauragdo natural’, permite repor o
equilibrio, possivel, evitando, ainda, ulterior liquidagdo e seus acrescidos custos.
Assim, o comprador consumidor, com direito, em primeira linha, a reparagao ou
substituicdo do bem, e que s6 pode optar pela redugéo do prego nos estritos termos e
condigbes estabelecidas, pode, no caso, por reunidas as condigdes, como bem
considerou o Tribunal a quo, optar por ela, sendo o valor fixado o proporcional nas
circunstancias do caso.

N&o estamos perante exercicio ilegitimo do direito, antes bem resultando estar a ser
legitimamente exercido.

Com efeito, estatui o art. 334°, do Cédigo Civil:

“F jlegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda manifestamente os
limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econémico
desse direito”.

O abuso de direito, cuja aplicagado depende de terem sido alegados os factos e
provados os referidos pressupostos, de conhecimento oficioso, € uma valvula de
segurancga do sistema.

“As regras juridicas ndo se aplicam isoladamente. Em cada caso, € sempre a ordem
juridica, no seu todo, que é chamada a depor. Esta, através da boa-fé e dos principios
da tutela da confianga e da primazia da materialidade subjacente, esta sempre
disponivel para o controlo interno do exercicio dos direitos. Quando atuadas em
contradicdo com a boa fé (com o sistema, no seu essencial), ha abuso, normalmente
manifestado através de algum dos tipos abusivos. (...) O abuso é, hoje, um instituto
objetivo. Nao depende de culpa do agente ou de quaisquer intengdes suas’[32].

E a verificagdo de “desproporgéo entre a vantagem auferida pelo titular do direito e o
sacrificio por ele imposto a outrem constitui ... abuso de direito, por atentado a boa fé.
Esta em especial jogo o principio da primazia da materialidade subjacente. As
valoragdes subjacentes a atribuigdo de um direito subjetivo nunca sao absolutas”[33].
Ora, bem entendeu o Tribunal a quo, na consideragao da hierarquizagéao dos direitos,
reunidos os pressupostos para a pretendida redugéo do preco, legitima, ndo abusiva,
antes traduzindo o normal exercicio do direito dos compradores a quem os defeitos
nao foram reparados como solicitado.

Reconhecido foi, pois, o legitimo direito dos Autores a redugao do preco, por a Ré
nao ter procedido a reparacao dos defeitos no prazo fixado, e que resulta aplicavel por
forca da lei, e bem fixou a medida da redugdo no quantum do custo da reparagao,
referindo ser de chamar a colagao o disposto nos art.s 15°n.° 5 e 19° do D.L. 84/2021,
que estabelecem que é a mesma proporcional a diminui¢ao do valor do bem recebido
pelo consumidor, em comparagéo com o valor que teria se estivesse em conformidade.
Na ponderagao da desvalorizagao tém, na verdade, de ser desprezados “fatores
exdégenos como seja a tendéncia em alta do setor imobiliario” sendo notorio que o
prego, existindo defeitos, seria inferior, pelo menos, no valor equivalente ao necessario
para fazer face as, necessarias, reparagcoes. Considerando este valor, que resulta da
soma dos parcelares provados, bem foi fixada a redugao do prec¢o no indicado
montante de €6.699,28, o qual se revela adequado, por equitativo e proporcional,
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considerando a atuagao da Ré.

Tém, pois, deste modo, os Autores legitimo direito a redugao do prego nos termos
considerados pelo Tribunal a quo, ndo se mostrando a pretensdo dos mesmos
exercida de modo abusivo, antes traduzindo o normal exercicio de um direito por
quem dele é titular e pretende, legitimamente, exercé-lo.

*

- Da ressarcibilidade dos danos nao patrimoniais e quantum indemnizatoério

Para além dos direitos reconhecidos pelo artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18
de outubro, tém os consumidores, como vimos, direito a ser indemnizados pelos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais sofridos em consequéncia da venda de bem
defeituoso, como resulta do artigo 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho (Lei da Defesa
do Consumidor).

De acordo com o estatuido no n° 1, do art. 12°, da Lei n.° 24/96, de 31/07, o
consumidor tem direito, nos termos gerais, a indemniza¢ao dos danos que para si
resultem do fornecimento de bens defeituosos.

Ora, resultou que a conduta da Ré, que motivou a redugéo do preco, foi ilicita, por
violadora de obrigagdes legais e contratualmente assumidas, que ja impostas eram
pela boa fé no cumprimento do contrato, como a de entregar o imdvel que vendeu ao
consumidor sem desconformidades e defeitos (n°2, do art. 762°), e é culposa,
presumindo-se a culpa, nos termos do n°1, do art.° 799.°, do CC.

N&o o tendo feito, resultando a ndo conformidade, os defeitos do imével, € a mesma
inteiramente responsavel, para além dos danos patrimoniais, pelos danos nao
patrimoniais, que provocou, causados pela sua atuagéo ilicita e culposa.

Assim, bem refere o Tribunal a quo serem estes danos atendiveis nos termos do
disposto no n°1, do artigo 12° da Lei de Defesa do Consumidor, dependendo o direito a
indemnizagao de culpa do vendedor na existéncia da desconformidade do bem, sendo
aplicada a regra geral da responsabilidade constante do art. 798° do Cédigo Civil,
culpa do vendedor, que se presume por forga do disposto no artigo 799° do Cddigo
Civil.

Analisemos da adequagao da compensagao atribuida.

Estabelece o art. 496°, do Cadigo Civil, que: “1. Na fixacao da indemnizagao deve
atender-se aos danos néo patrimoniais que, pela sua gravidade, mere¢gam a tutela do
direito”.

E o n° 4, do referido artigo, que “O montante da indemnizac&o sera fixado
equitativamente pelo tribunal, tendo em atengéo, em qualquer caso, as circunstancias
referidas no artigo 494°...".

Resulta, assim, do referido n°1 a admissibilidade genérica do ressarcimento dos danos
nao patrimoniais. Como dele decorre, os danos nao patrimoniais sdo indemnizaveis,
quando, pela sua gravidade, sejam merecedores da tutela do direito.

Antunes Varela define danos nao patrimoniais como sendo “os prejuizos (como dores
fisicas, desgostos morais, vexames, perda de prestigio ou de reputagdo, complexos de
ordem estética) que, sendo insusceptiveis de avaliagao pecuniaria, porque atingem
bens (como a saude, o bem estar, a liberdade, a beleza, a honra, o bom nome) que
nao integram o patrimonio do lesado, apenas podem ser compensados com a
obrigacao pecuniaria imposta ao agente, sendo esta mais uma satisfagdo do que uma
indemnizagao’[34].

Luis Manuel Teles Menezes Leitdo define-os como “aqueles que correspondem a
frustracao de utilidades néo suscetiveis de avaliagdo pecuniaria, como o desgosto
resultante da perda de um ente querido”[35].

Tais danos s6 sédo indemnizaveis quando, pela sua gravidade, merecerem a tutela do
direito, sendo a aludida gravidade um conceito relativamente indeterminado, a apurar,
objetivamente, caso a caso, de acordo com a realidade factica apurada. A gravidade
mede-se por um critério objetivo, de normalidade e bom senso pratico. A gravidade
deve “medir-se por um padrao objectivo e ndo de acordo com factores subjectivos,
ligados a uma sensibilidade particularmente agugada ou especialmente fria ou
embotada do lesado, sendo tais danos compensados com a obrigagao pecuniaria
imposta ao agente, e tratando-se mais de uma satisfagdo do que de uma
indemnizagao, a ser calculada segundo critérios de equidade, atendendo-se ao grau
de responsabilidade do lesante, a sua situagdo econémica e a do lesado, as flutuagdes
do valor da moeda, etc’[36] .

Enunciam-se alguns danos nao patrimoniais que tém sido, recentemente,
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considerados pela jurisprudéncia merecerem a tutela do direito como: a percegao que
o lesado, mesmo em estado de nao (pelo menos completa) consciéncia, possa ter da
situacao em que se encontra, do grau de irreversibilidade das lesdes, a destruicdo de
um projeto de vida de casal, a impoténcia sexual de que fique a padecer o lesado bem
como o consequente dano de seu conjuge ou companheiro, o dano bioldgico, isto é a
perda de qualidade de vida do sujeito[37], a acrescer aos, ja tradicionais, dores,
desgostos, incomodos, ...

No caso em aprego, nao existem duvidas que as consequéncias da atuagao da Ré,
ilicita e culposa, para os Autores revestiram de gravidade, como bem foi decidido,
sendo, por isso, justificativas do seu ressarcimento, a titulo de danos nao patrimoniais.
Por graves, tem o Autor direito a ser indemnizado por eles, cabendo determinar qual o
quantum a atribuir.

Ora, de harmonia com o principio geral expresso no art. 562°, a obrigagao de
indemnizar implica a reconstituicdo da situagdo que existiria se ndo se tivesse
verificado a leséo, repondo-se as coisas no lugar em que estariam se nao se tivesse
produzido o dano. Visa-se a eliminagcao deste, devendo a indemnizacgao equivaler ao
montante do dano imputado (v. n°2 do art. 566°).

Porém, estando em causa a lesao de interesses imateriais, a reconstituicdo natural da
situagdo anterior € impossivel e também o é a fixagdo de um montante pecuniario
equivalente ao «mal» sofrido, apenas se podendo atenuar, minorar ou, de algum modo,
compensar os danos sofridos pelo lesado.

E “se a indemnizagao por danos nao patrimoniais ndo elimina o dano sofrido, pelo
menos, permite atribuir ao lesado determinadas utilidades que lhe permitirdo alguma
compensagao pela lesao sofrida sendo, em qualquer caso, melhor essa compensagao
do que nenhuma. A atribuicdo dessa compensagao nao representa qualquer
imoralidade, uma vez que néo resulta do comércio de bens nao patrimoniais,
representando, pelo contrario, uma sangao ao ofendido por ter privado o lesado das
utilidades que aqueles bens lhe proporcionavam”[38].

Nos termos do n°4, do 496°, o montante da indemnizacgao a atribuir sera fixado
equitativamente pelo Tribunal tendo em conta a extensao e gravidade dos danos
causados, o grau de culpabilidade do agente, a situagdo econémica deste e do lesado
e as demais circunstancias do caso que se justifique ponderar. Este tipo de
indemnizagéao sera fixado segundo o bom senso e o prudente arbitrio do julgador,
temperado com os critérios objectivos a que se alude no art. 494°,

E daqui resulta que a indemnizagao por danos ndo patrimoniais “néo se reveste de
natureza exclusivamente ressarcitéria, mas também cariz punitivo, assumindo-se como
uma pena privada, estabelecida no interesse da vitima, por forma a desagrava-la do
comportamento do lesante”[39].

Como se escreve no Acordao da Relagao do Porto, Processo 108/08.4TBMCN.P1, de
8/7/2010, “refere “inter alia”, o Ac. do STJ, de 30.10.96, in BMJ 460-444: “(...) No caso
dos danos nao patrimoniais, a indemnizagao reveste uma natureza acentuadamente
mista, pois “visa reparar, de algum modo, mais que indemnizar os danos sofridos pela
pessoa lesada”, ndo lhe sendo, porém, estranha a “ideia de reprovar ou castigar, no
plano civilistico e com os meios préprios do direito privado, a conduta do agente”. O
quantitativo da indemnizagao correspondente aos danos nao patrimoniais tera de ser
calculado, sempre, “segundo critérios de equidade, atendendo ao grau de
culpabilidade do responsavel, a sua situagdo econémica e as do lesado e do titular da
indemnizagéo», «aos padroes da indemnizagao geralmente adoptados na
jurisprudéncia, as flutuagdes de valor da moeda, etc’[40].

Estes preceitos devem ser aplicados com prudéncia, pois a sua aplicagao tem como
efeito deixar sem indemnizagéo parte dos danos reais[41], como entende Galvao de
Teles, Direito das Obrigagdes, 72 Edicao, Coimbra Editora, 2010, p.357, nota 1, o que
pode, por isso, gerar injusticas para os lesados, a beliscar a certeza e seguranca
juridicas, fins sempre tidos em vista na aplicagédo da justica.

Como afirma Dario Martins de Almeida[42], “pretende-se encontrar somente aquilo
que, no caso concreto, pode ser a solugdo mais justa; a equidade esta assim limitada
sempre pelos imperativos da justi¢a real (a justi¢ca ajustada as circunstancias), em
oposig¢ao a justica meramente formal. Por isso se entende que a equidade é sempre
uma forma de justiga. ...A equidade é, pois, a expressao da justica num dado caso
concreto”. Como é sabido, a satisfagdo dos danos ndo patrimoniais ndo € uma
verdadeira indemnizacgao, visto ndo ser um equivalente do dano, tratando-se antes de
atribuir ao lesado uma satisfagao ou compensacgao que nao é suscetivel de
equivalente[43]. “E, assim, razoavel que no seu célculo, se tenham em atengao, além
da natureza e intensidade do dano causado, as outras circunstancias do caso concreto
que a equidade aconselha sejam tomadas em consideracgéo e, em especial, a situagao
patrimonial das partes e o grau de culpa do lesante”[44].
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E a indemnizagao por danos nao patrimoniais tem em vista compensar de alguma
forma o lesado pelos sofrimentos e inibigdes que sofrera em consequéncia do evento
danoso, compensagao que so sera alcangada se a indemnizagao for adequada e
significativa do ponto de vista financeiro e ndo meramente simbdlica.

Tal compensacao deve “ser proporcionada a gravidade do dano, tomando-se em conta,
na sua fixagao, todas as regras de boa prudéncia, de bom senso pratico, de justa
medida coisas, de criteriosa ponderagao das realidades da vida’[45].

A lei ao, através da remissao feita no art. 496°, n°4 “para as circunstancias
mencionadas no art. 494°, ter mandado atender, na fixagdo da indemnizagao, quer a
culpa, quer a situagado econdmica do lesante, revela que ela nao aderiu, estritamente, a
tese segundo a qual a indemnizagao se destinaria nestes casos a proporcionar ao
lesado, de acordo com o seu teor de vida, os meios econdmicos necessarios para
satisfazer ou compensar com os prazeres da vida os desgostos, os sofrimentos ou as
inibicdes que sofrera por virtude da lesao. Mas também a circunsténcia de se mandar
atender a situagao econémica do lesado, ao lado da do lesante, mostra que a
indemnizagao nao reveste, aos olhos da lei, um puro caracter sancionatorio"[46].
Esta-se perante uma indemnizagcdo com natureza nao estritamente reparadora, mas
também sancionatdria, devendo considerar-se o grau de culpa do agente uma vez que
o sofrimento ou desgosto do lesado € o reflexo dele.

Como se refere no Acordao do STJ de 19/5/2009, Processo
298/06.0TBSJM.S1“realgando a componente punitiva da compensagao por danos
nao patrimoniais pronunciam-se, no seu ensino, os tratadistas.

Menezes Cordeiro “Direito das Obrigagdes”, 2° vol, p. 288 ensina que “a cominagao de
uma obrigagéo de indemnizar danos morais representa sempre um sofrimento para o
obrigado; nessa medida, a indemnizagao por danos morais reveste uma certa fungéo
punitiva, a semelhanga alias de qualquer indemnizagao”.

Galvao Telles, “Direito das Obrigagdes”, 387, sustenta que “a indemnizagao por danos
nao patrimoniais € uma “pena privada, estabelecida no interesse da vitima — na medida
em que se apresenta como um castigo em cuja fixagcdo se atende ainda ao grau de
culpabilidade e a situagao econémica do lesante e do lesado”.

Menezes Leitdo realga a indole ressarcitéria/punitiva, da reparagéo por danos morais
quando escreve: “assumindo-se como uma pena privada, estabelecida no interesse da
vitima, de forma a desagrava-la do comportamento do lesante” — “Direito das
Obrigagbes”, vol. |, 299.

Pinto Monteiro, de igual modo, sustenta que, a obrigagdo de indemnizar é “uma sangao
pelo dano provocado”, um “castigo”, uma “pena para o lesante” — cfr. “Sobre a
Reparagao dos Danos Morais”, RPDC, n°l, 1° ano, Setembro, 1992, p. 21”.

O quantitativo da indemnizagao correspondente aos danos nao patrimoniais tera de ser
calculado, sempre, “segundo critérios de equidade, atendendo ao grau de
culpabilidade do responsavel, a sua situagao econémica e as do lesado e do titular da
indemnizagao”, “aos padrdes da indemnizacao geralmente adotados na jurisprudéncia,
as flutuagdes de valor da moeda, etc.”.

Também no Acordéo do STJ de 13/7/2017, Processo 3214/11.4TBVIS.C1.S81, se
refere Como ensina o Sr. Prof. Antunes Varela, e como vem sendo seguido pela
jurisprudéncia dos nossos tribunais, o juizo de equidade requer do julgador que tome
«em conta todas as regras da boa prudéncia, do bom senso pratico, da justa medida
das coisas e da criteriosa ponderagao das realidades da vida», sem esquecer que
sobredita “indemnizagao” tem natureza mista, ja que visa ndo s6 compensar o dano
sofrido, mas também reprovar, de algum modo, a conduta lesiva[47].

Com efeito, ante a imaterialidade dos interesses em jogo, a indemnizagao dos danos
nao patrimoniais ndo pode ter por escopo a sua reparagao economica. Visa sim, por
um lado, compensar o lesado pelo dano sofrido, em termos de lhes proporcionar uma
quantia pecuniaria que permita satisfazer interesses que apaguem ou atenuem o
sofrimento causado pela lesao; e, por outro lado, servir para sancionar a conduta do
agente. Todavia, no critério a adotar, ndo se devem perder de vista os padrdes
indemnizatodrios decorrentes da pratica jurisprudencial, procurando - até por uma
questao de justica relativa - uma aplicagdo tendencialmente uniformizadora ainda que
evolutiva do direito, como alias impde o n.° 3 do artigo 8.° do CC.

Para tal efeito, sdo relevantes, além do mais: a natureza, multiplicidade e diversidade
das lesdes sofridas[48].

Analisando a pratica dos tribunais, constatamos que os quantitativos indemnizatdrios,
que antes eram quase simboalicos, tém vindo progressivamente a subir nos ultimos
anos.

Os danos nao patrimoniais causados nao podem deixar de ser merecedores da tutela
do direito, nenhuma culpa tendo os Autores.

Visto o enquadramento juridico da questéo e subsumindo o direito aos factos verifica-
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se ser adequada e equilibrada a indemnizagéo de 2.500 €, para a reparagao dos danos
nao patrimoniais sofridos pelos autores.

Com efeito, resultando provado que os Autores:

. sentem desgosto por ndo conseguirem fruir, plenamente, de uma casa confortavel
que compraram em primeira mao;

. estavam convencidos que a aquisicao de um imoével novo, construido de raiz e
destinado a habitacdo, ndo apresentaria os defeitos que a fragdo auténoma adquirida
apresenta;

. ficam desgostosos ao ver o estado em que se encontra o imoével adquirido e tal
sentimento é dilatado devido ao facto de ainda ndo saberem quando é que as
necessarias e aguardadas obras serdo realizadas, decorridos que se mostram ja anos;

nao podemos considerar o quantum fixado excessivo.

Demonstrada esta a gravidade dos danos e néo pode deixar de se considerar que o
desgosto e transtornos causados merecem a tutela do direito. Devem os Autores, na
consideragao das circunstancias do caso, atendendo ao grau de culpa do agente, a
situacao econdémica deste e dos lesados, a delonga na resolugéo das anomalias, a
expectativa depositada com a aquisicdo de uma habitagdo nova, ao desgaste que toda
esta situagdo causou e causa aos Autores, que tiveram de proceder a notificagao
judicial avulsa da Ré e de sofrer todos os transtornos de ter de recorrer a tribunal para
exercerem os seus direitos, sendo, ainda de considerar ser a Ré uma sociedade que
se dedica a construgao civil e os Autores consumidores, o tipo e dimensao das
desconformidades que devia ter reparado no prazo de 30 dias a contar da notificagéo e
o nao foi, sendo justa e equitativa a indemnizagao fixada pelos danos nao patrimoniais
sofridos pelos Autores.

Diga-se, ainda, quanto ao valor fixado, que o juizo de equidade da 1?2 instancia,
“essencial a determinagao do montante indemnizatério por danos nao patrimoniais,
assente na ponderagao casuistica, na analise das circunstancias do caso € nao na
aplicacédo de critérios normativos, deve ser mantido sempre que, situando-se o julgador
dentro da margem de discricionariedade que lhe é consentida, se ndo revele em
colisdo com os critérios jurisprudenciais que, numa perspetiva atualistica,
generalizadamente vém sendo adotados, em termos de poder pér em causa a
segurancga na aplicagao do direito e o principio da igualdade[49], pelo que o montante
indemnizatério fixado, conforme com o referido, &€ de manter.

Assim, fixada a indemnizagao por danos nao patrimoniais com base na equidade, o
Tribunal superior s6 deve intervir quando os montantes fixados se revelem, de modo
patente, em colisdo com os critérios jurisprudenciais que vém a ser adotados[50], para
assegurar a igualdade, o que nao sucede no caso, em que a indemnizagao aos
Autores nao é superior as que jurisprudencialmente vém a ser atribuidas,
considerando-se o quantum de compensagao pelos transtornos e desgostos sofridos
pelos Autores justo, proporcional e adequado.

Improcedem, por conseguinte, as conclusdes da apelagao, ndo ocorrendo a violagao
de qualquer dos normativos invocados pela apelante, devendo, por isso, a decisao
recorrida ser mantida.

As custas do recurso sao da responsabilidade da recorrente dada a total
improcedéncia da sua pretensao recursoéria (n°1 e 2, do artigo 527°, do Cédigo de
Processo Civil).

ll. DECISAO

Pelos fundamentos expostos, os Juizes do Tribunal da Relagdo do Porto acordam em
julgar a apelagao improcedente e, em consequéncia, confirmam, integralmente, a
decisao recorrida.
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Custas pela apelante.
Porto, 12 de dezembro de 2025
Assinado eletronicamente pelos Juizes Desembargadores

Eugénia Cunha

Teresa Pinto da Silva

Manuel Domingos Fernandes
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s0 existia o problema do vidro partido. Concluiu o seu depoimento afirmando
que a quantia de 400 a 500 euros seria suficiente para proceder a totalidade das
reparacées. Contudo, a forma vaga como fez tal afirmagado nao foi suficiente para
colocar em causa o orgamento que os Autores juntaram a peti¢ao inicial, cujo
teor foi confirmado pela referida testemunha GG, este ultimo afirmando que o
mesmo podera pecar por defeito. Do seu depoimento ndo deixou de transparecer
a ligagao profissional que o une a Ré”. “FF, que executou, por contrato celebrado
com a B..., a subempreitada de carpintaria, o que incluiu a colocagao de rodapés,
portas e a forragem do hall de entrada. Referiu que todos os trabalhos da sua
especialidade foram entregues sem anomalias, que ha uma vistoria, que foi
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realizada pelo Sr. CC, por parte da Ré, e pelo Eng. I, por parte da B..., em que nao
foi reportada qualquer anomalia, ndo podendo deixar de se assinalar que o auto
relativo a essa vistoria ndo consta do processo. Apesar disso, mencionou que
em meados de margo foram realizar uma pequena reparacdo que consistiu na
mudanc¢a de uma macganeta (o que se encontra mencionado no documento n.° 5
anexo a contestagao, ainda que nessa parte nao rubricada por nenhum dos
Autores, sendo que se nos afigura que para além daquela intervencdo houve
uma outra, da mesma especialidade, que consistiu em “betumar rodapé no Apto
todo”). Depés sobre as fotografias n.°s 1, 3, 4, 5, 9, 10, 32 e 40 incluidas no
documento n.° 2 anexo a petigao inicial. Mencionou que €600,00 seria suficientes
para proceder as reparagoes, deduzindo-se que da especialidade que executou,
no que entrou em contradicdao com o depoimento da testemunha DD, que disse
que 400/500 euros seriam suficientes para proceder a totalidade das reparagoées,
acabando assim os dois depoimentos por nao poderem ser valorados”. “CC, que
referiu ter sido colaborador da Ré até 31.01.2025, mencionando ter sido o
representante desta na obra, sendo o elo de ligagcdo entre a Ré e a B.... Depés
sobre a fase em que os Autores tiveram a possibilidade de escolher alguns dos
acabamentos. Afirmou que o Autor se tera deslocado a obra dez a doze vezes,
algumas das quais acompanhado do seu pai, afirmando que este era entendido
na drea da construgao civil (esta ultima afirmacgao foi feita de forma vaga).
Referiu que estava prevista a aplicacdao de painéis solares com colocagao de
termoacumuladores na zona da cozinha, que néo foi possivel a sua aplicagao,
tendo sido colocadas bombas de calor nos apartamentos, o que foi comunicado
a todos os promitentes compradores e aceite por estes. Mencionou que essa
comunicacgdo era feita a medida que iam fazendo a escolha dos materiais e que o
Autor néo levantou objecgées, tendo a bomba de calor sido colocada na
lavandaria. Mais afirmou que foi dito a todos os clientes dessa prumada que a
porta poderia ndo abrir completamente, solugdo que era preferivel a colocagdo
de uma bomba de calor de dimensao inferior mas que nao seria tao eficiente
como a maior. Confirmou o teor do documento n.° 3 anexo a contestacgao,
explicando que os escritos a azul sdo da sua lavra, os que estao a preto sao da
lavra do engenheiro da B... e que o Autor datou e assinou esse documento. Do
seu depoimento e da analise do teor do documento n.° 3 anexo a contestagao,
resultou que havia mais do que uma opgao para varios dos materiais que seriam
aplicados no interior do apartamento, de acordo com o seu tipo e prumada,
nomeadamente em termos de materiais ceramicos e modelo de mével das casas
de banho, e, para além disso, poderiam os promitentes compradores optar por
outras solugoées, na medida do tecnicamente possivel, mas que dai poderia
resultar o pagamento da diferenca de pregco (que no documento surge
identificado como “sujeito a maior valia”). Mencionou que foram os Autores que
optaram pelo mével do WC com duas gavetas, apesar de saberem que a inferior
nao abriria completamente. Disse que os Autores estiveram no apartamento no
dia anterior ao da realizagao da escritura, que foram vistoriadas todas as
divisées, que alertou para o vidro que estava partido, que néo tinha sido
reparado porque a B... ndo tinha conseguido resolver em data anterior e que nao
foi feito reparo nenhum. Cabe assinalar que nao se vislumbra em que medida
uma vistoria feita no dia anterior ao da data agendada para a realizagao da
escritura tenha utilidade para a resolugcao de algum problema que subsista, em
termos de inviabilizar a outorga da mesma, porquanto, por um lado, um dia sera
sempre insuficiente para eliminar algum problema que seja detetado, por
pequeno que seja, e, por outro, porque a nao comparéncia na data agendada
para a realizagao da escritura podera ter graves consequéncias quanto a
subsisténcia do contrato promessa, acarreta custos e porque estando em causa
um imével poucas serdo as pessoas que tendo investido no pagamento do sinal,
muitas vezes recorrido ao crédito bancario, com a presenga de um representante
da entidade financiadora para a formalizagdo do contrato de mutuo e
constituicdo de hipoteca, como sucedeu no caso dos Autores, terao a coragem
de, perante anomalias como aquelas que sdo assinaladas nos autos, deixarem de
comparecer naquele ato. Note-se que dessa vistoria realizada na véspera da
escritura nao consta do processo qualquer auto. Mencionou as situagées que lhe
foram relatadas pelos Autores apo6s a realizagao da escritura, afirmando que nao
falaram de situacées que agora sao relatadas no processo. Mais disse que o
documento n.° 5, que foi preenchido pela B..., corresponde a resolugao das
reclamagées em maio de 2023. Contudo, afirmou que nao acompanhou estas
resolucgées. Depés sobre todas as fotografias e situacées assinaladas no
documento n.° 2 anexo a peti¢ao inicial, ora negando a sua existéncia aquando



da entrega, ora afirmando que ndo foram detetadas, ora desvalorizando-as.
Mencionou que houve uma reuniao entre o projetista e o dono da obra em que
este sugeriu um aumento da altura do vidro das varandas e a substituicao do
vidro laminado previsto para temperado, o que o primeiro aceitou, tendo ainda
sido sugerida a colocacao de um perfil no topo dos vidros, o que foi rejeitado.
Referiu que para proceder a pintura de tetos e paredes seriam suficientes 600 a
700 euros. Mais disse que houve um levantamento das patologias de cada
apartamento, feito pelo condominio (o que foi negado pela testemunha JJ”. “EE,
funciondrio da serralharia que procedeu a colocagao da caixilharia e a aplicagao
do revestimento exterior do edificio.

Explicou que a fotografia n.° 30 contida no documento n.° 2 anexo a peti¢ao
inicial corresponde ao revestimento exterior, em compdésito de aluminio, material
que tem 10/20 anos de garantia, que é aplicado em placas de 1,20m x 1m, e que
os babados assinalados no referido documento corresponde a falta de limpeza,
ja que tem havido obras junto ao edificio e é normal que ganhem estas sujidades.
Ora, ponderando que o documento n.° 2 foi elaborado por um engenheiro civil,
cujo depoimento se revelou isento, é inverosimil que aquele confundisse mera
sujidade com babados, ou seja, escorrimentos solidificados. Neste aspeto, o
depoimento da testemunha nao pode ser acolhido. Quanto ao problema
assinalado na fotografia 31 do mencionado documento n.° 2 anexo a peticao
inicial, referiu tratar-se de uma porta oscilo-batente e que apesar de ndao
vislumbrar nenhum dano afirmou que poderia tratar-se de ma utilizagao. Afirmou
que seria suficiente a quantia de €60,00 para reparar o fecho da porta e €100,00
para a limpeza da chapa”. “KK, proprietdrio de uma fragao autbnoma no mesmo
edificio, afirmando ser o vizinho de baixo dos Autores, que referiu a mudanga
dos painéis solares para bomba de calor e que Ihe foram dadas explicagées
sobre as razbes da alteragao. Neste circunspecto, cabe assinalar que face ao
afirmado pela testemunha, e considerando que foram varias as testemunhas que
afirmaram que o Autor se deslocava a obra, nao resulta credivel que tal
alteracdo, que estando relacionada com o método de fornecimento de energia,
ainda que circunscrita ao aquecimento de dguas, fosse feita sem que dela fosse
dado conhecimento aos Autores, dado o impacto que dai poderia advir ao nivel
dos consumos de energia elétrica, que num pais como Portugal tém peso nos
or¢camentos familiares. Note-se que, como resultou das declaragées de parte
prestadas, as partes tém entre si uma elevada animosidade, o que podera tender
ao exacerbamento das pretensées dos Autores (na parte em que nao resulta do
documento n.° 2 anexo a petigao inicial e do depoimento da testemunha GG) e a
exagerada negacao daquelas pretensées por parte da Ré. Acresce que o Autor é
engenheiro eletrotécnico, o que lhe da formagao para se aperceber da situagao
da alteracao dos painéis, com colocagao de depdsito na fracao autbnoma, para a
bomba de calor. Dai que transpondo o depoimento da testemunha para a
situacao dos Autores, foi possivel acolher o depoimento da testemunha CC, na
parte em que mencionou que o assunto foi conversado com o Autor e por este
aceite, e dar por provado que aqueles tiveram conhecimento e aceitaram tal
alteragcado, sendo que nao resultou da prova qual a distancia que a porta nao abre,
nem tal resulta da fotografia n.° 44 do documento n.° 2 anexo a peti¢ao inicial
(prova do facto 35° e ndo prova da alinea n). Mencionou a testemunha KK que
procedeu a escolhas quanto aos materiais e que fez alteragées que foram para
além das opcdes que lhe eram dadas. Quanto ao mével do wc referiu que a
escolha era quanto a cor e que so tinha uma gaveta. Mais disse que queria um
maével com duas gavetas mas como a inferior nao abria trocou por um moével
mais pequeno. Contudo, houve um erro e foi instalado um mével grande,
diferente do que tinha escolhido, e que ainda teve que se aborrecer para que
fosse mudado. Mencionou a falta de alinhamento dos vidros da varanda, sem
que lhe desse relevancia. Referiu que ja foram feitas algumas corregées”. “LL,
proprietdrio de um apartamento no mesmo edificio, um T2, que afirmou ser o seu
diferente dos demais com a mesma tipologia. Referiu as anomalias existentes no
seu apartamento e a sua reparagao. Mais afirmou que antes da escritura nao teve
lugar a vistoria ao apartamento”. “HH, mediador imobilidrio, que referiu ter feito a
mediagdo de onze fragbes daquele edificio, algumas das quais foram
comercializadas quando a obra estava a iniciar as fundagées, e mencionou que
havia a possibilidade dos apartamentos serem personalizados, ainda que por
vezes com custos adicionais, o que acontecia na fase de acabamentos e em
relagcao a materiais cerdmicos, moveis de cozinha, casas de banho e pavimentos.
Afirmou que antes da escritura, cerca de dez dias a uma semana, os
apartamentos sao vistoriados e que a Ré nao faz nenhuma escritura sem que



isso seja realizado (contrariando o depoimento da anterior testemunha que
mencionou que no seu caso nao se verificou essa vistoria, sendo que a
testemunha DD afirmou que no caso dos Autores foi na véspera). Depés sobre a
valorizagao do apartamento. Mais disse que é normal os compradores
aparecerem a reclamar de problemas que ja existiam ou de danos que resultaram
das mudancas mas que a Ré reparava estes ultimos danos (contrariando a
posicdo assumida pela Ré na sua contestacao)”. “MM, arquiteto, que mencionou
ter sido o autor do projeto de arquitetura do edificio. Depbs sobre as propostas
da Ré de alteracgao da altura dos vidros das varandas, para ficarem com mais
altura, com a qual concordou, e ainda, de colocagao de um friso no topo superior
dos painéis de vidro, que ndo autorizou. Mencionou que houve uma alteragao ao
projeto, na zona das garagens, para serem individualizadas em vez de meros
lugares, e que as garagens, agora fechadas por for¢a dessa alteragao, ndao tém
que levar grelhas por questées relacionadas com a ventilacao e manutencgao da
mola. Explicou ainda que a razdo para a ndo colocagao dos projetados painéis
solares seria a falta de espago no topo do edificio (seria um painel para cada
apartamento) e que devido a alteragao da legislagao concluiu-se que as bombas
de calor conferem maior eficiéncia energética, no sentido de cumprir os indices
exigidos, do que os painéis. Mais disse que a dimensdo da bomba de calor é
determinada de acordo com os consumos expectdveis de cada apartamento e
que houve dificuldade em adaptar a alteragdo ao espacgo disponivel, ja que na
altura ndao havia tecnologia que permitisse que a bomba de calor fosse mais
pequena. Como se disse, foram prestadas declaragées de parte, sendo que das
mesmas resultaram contradigcées que mais nao demonstraram a forte
animosidade que separa as partes”.

[20] Ac. da RP de 8/5/2023, proc. n° 9648/21.9T8PRT.P1(Relator: Miguel Baldaia
Morais)

[21]“... os Autores constataram que, desde a celebragdo da escritura de compra
e venda, a referida fragdo auténoma sofre das seguintes anomalias: ...”.

[22] Cfr. Jorge Morais de Carvalho, Manuel de Direito de Consumo, 5° ed., 2018,
Almedina, p. 262.

[23] Ac. RG de 17/1/2019, proc. 201/15.7T8BAO.G1, in dgsi.pt[24] Cfr. Ac. do STJ
de 05/05/2015 (relator Jodo Camilo), in www.dgsi.pt.

[25] Sandra Passinhas, O novo regime da compra e venda de bens de consumo —
exegese do regime legal, Revista de Direito Comercial, pag. 1494 e segs, in
https://www.revistadedireitocomercial.com/o-novo-regime-da-compra-e-venda-
de-bens-de-consumo

[26] Ibidem, pag. 1501.

[27] Ibidem, pag. 1501.

[28] Cfr. Ac. TRL de 19/12/2024, proc. 2998/24.4YRLSB-7, acessivel in dgsi. pt
[29] Estabelece o referido art. 15°, com a epigrafe direitos do consumidor:

“1 - Em caso de falta de conformidade do bem, e nas condi¢gées estabelecidas no
presente artigo, o consumidor tem direito:

a) A reposigao da conformidade, através da reparacdo ou da substituicdo do
bem;

b) A redugao proporcional do prego; ou

¢) A resolugédo do contrato.

2 - O consumidor pode escolher entre a reparagao ou a substituicao do bem,
salvo se o meio escolhido para a reposi¢ao da conformidade for impossivel ou,
em comparagdo com o outro meio, impuser ao profissional custos
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo:

a) O valor que os bens teriam se nao se verificasse a falta de conformidade;

b) A relevancia da falta de conformidade; e

c) A possibilidade de recurso ao meio de reposicdo da conformidade alternativo
sem inconvenientes significativos para o consumidor.

3 - O profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparagdo ou
a substituicao forem impossiveis ou impuserem custos que sejam
desproporcionados, tendo em conta todas as circunsténcias, incluindo as que
sdo mencionadas nas alineas a) e b) do numero anterior.

4-(...).

5 - A reducgéo do prego deve ser proporcional a diminuigao do valor dos bens que
foram recebidos pelo consumidor, em comparagdo com o valor que teriam se
estivessem em conformidade.

(...)”

[30] Ac. TRP de 8/10/2024, proc. 1438/22.8T8GDM.P1, acessivel in dgsi.pt

[31] Jodo Cura Mariano, in Responsabilidade Contratual do Empreiteiro pelos
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Defeitos da obra, 4° ed. Almedina pg. 106.

[32] Anténio Menezes Cordeiro (Coord.), Cédigo Civil Comentado, | — Parte Geral,
Almedina, pag. 941.

[33] Ibidem, pag. 940.

[34] Antunes Varela, Das Obrigacdes em geral, 62 ed., I°, pag .571.

[35] Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo, Direito das Obrigagées, Vol. |, 14°
edigdo, Almedina, pags. 328.

[36] Antunes Varela, Idem, p. 600

[37] Ana Prata (Coord.), Cédigo Civil Anotado, 1° vol., 2017, Almedina, pag 648
[38]Luis Menezes Leitao, Ibidem, pag. 330.

[39] Idem, pag 331
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