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5. SECCAO

| - A atividade de intermediacao financeira exercida pelos Bancos deve pautar-se por
um conjunto de regras que assentam no dever geral de informacao, baseado na
transparéncia informativa, sobretudo quando se esta perante um investidor ndo
qualificado relativamente ao qual se impde um especial dever de protegao.

Il - Quando se trata de investimentos em produtos de risco, a extenséo da informacéo
a prestar e o grau de pormenorizagado da mesma séo ponderados de acordo com o
conhecimento e experiéncia do cliente, através da regra da proporcionalidade inversa
que obriga o intermediario a conhecer bem o cliente (know your cliente rule) e que se
consubstancia num dever de adequar o servigo prestado ao perfil conhecido daquele.
Il - Sendo os AA. clientes do Banco intermediario, aqui R., desde ha varias décadas e,
desde ha alguns anos, também investidores em produtos que ndo eram simples
depdsitos bancarios, mas assumiam ja alguma complexidade, tendo chegado a sofrer
perdas de capital em momentos anteriores, mas sempre procurando retorno elevado
dos seus investimentos, admitindo, para tal, correr riscos, a sua posigao face ao gestor
bancario com quem habitualmente se relacionam no Banco destaca-se perante a de
um cliente bancario que nao tem experiéncia em investimentos de risco e que, até
entdo, detém no banco meros depdsitos a ordem ou a prazo.

IV - Assim, o nivel de informagéo a fornecer, face a nova subscrigao de obrigagdes,
nao € o mesmo que se impde para o normal cliente bancario que apenas detém
depdsitos bancarios, sendo suficiente que os AA. soubessem que subscreviam um
produto financeiro que os faria incorrer em risco de perda de capital, ndo se verificando
omissao de informacao ou informacao falsa por parte do Banco.

V — A verificar-se ilicitude da conduta do intermediario, por violagdo do dever de
informagéao, é abusiva a pretensao de indemnizagao pelo valor perdido no produto de
risco, quando se verifica terem os investidores, aqui AA., sido oportunamente alertados
pelos funcionarios bancarios para o alienarem, sem perdas ou com perdas diminutas, o
que os AA. declinaram. Tal conduta, ademais, diminuiria ou excluiria a indemnizagao,
por concorréncia da culpa dos lesados (art. 570.° CC).

VI - Apesar de ocorrer hipotética violagdo do dever de informagéo e de se presumir a
culpa do intermediario financeiro, cabe aos lesados demonstrar que as deficiéncias de
informagao do Banco funcionaram como condi¢gao desencadeadora do prejuizo do ndo
reembolso do capital.

Proc. n.° 21775/19.8T8PRT.P1

Sumario do acérdao elaborado pela sua relatora nos termos do disposto no artigo
663.%, n.° 7, do Cddigo de Processo Civil:

Acordam os juizes abaixo-assinados da quinta secgéao, civel, do Tribunal da Relagao
do Porto:

RELATORIO
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AUTORES: AA e BB, casados entre si, residentes na Avenida ..., ... Vila do Conde.
REU: BANCO Banco 1..., S.A., com sede na Rua ..., ... Porto.

Por via da presente acao declarativa, pretendem os AA. obter a condenacao do R. a
indemniza-los no montante de €276.000,00, acrescido de juros remuneratorios
vencidos desde 09.11.2017, e vincendos, a taxa contratual fixada, de 6,75%, até
integral pagamento e juros moratorios, a taxa legal de 4%, a partir da citagéo até
integral pagamento, bem na compensacao de €10.000,00, por danos nao patrimoniais,
com juros legais desde a citagao.

Para tanto, alegaram serem clientes do Banco R. ha varias décadas, confiando no seu
gestor desde ha muitos anos, razao pela qual, em novembro de 2014, o A. marido, a
conselho daquele, que Ihe assegurou ser um investimento seguro, com as garantias e
seguranga de um depdsito a prazo, subscreveu €276.000,00, em papel comercial da
A..., com data de reembolso para maio de 2019 e juro anual nominal de 6, 75%. Aos
AA. nao foi facultada qualquer informagao ou esclarecimento, nomeadamente nota
informativa do emitente e ficha técnica elaborada pelo Banco 1.... A A... foi declarada
falida em agosto de 2017, impedindo os AA. de receber juros e capital, sendo que, a
data da subscri¢éo, ja a empresa tinha um rating abaixo de lixo. Os AA. nao
subscreveriam as obrigacdes, caso o R. lhes tivesse explicado que poderiam perder
parte ou a totalidade do seu dinheiro. Sem tal dinheiro, poupangas das suas vidas, os
AA. viram-se em situagao de grande fragilidade, vivendo privagbes e tendo de pedir
dinheiro a familiares.

Contestou o0 Banco R., defendendo-se por excegao perentoria de prescrigdo, afirmando
que, a existir responsabilidade, estaria extinto por prescri¢cao o direito dos AA. por forga
da passagem de mais de dois anos sobre a subscrigao.

No mais, argumentou que ha muito os AA. vém efetuando aplicacdes financeiras,
diferentes dos depdsitos a prazo, tendo em vista rendibilidades elevadas, embora o R.
os tenha qualificado como investidores nao profissionais.

Foram os AA. que, insistindo na taxa de juro de 6,75%, decidiram subscrever o produto
simples em causa, apesar de avisados pelo Banco do risco de perda de capital, da nao
cobertura pelo Fundo de Garantia de Depdésitos e do interesse na diversificagao da
carteira, tendo-lhe sido entregue o doc. 15 junto com a pi.

Sabiam os AA. a diferenga de taxa de juros de um depdsito a prazo em confronto com
outros produtos, como resulta do seu histérico junto ao Banco (tendo ja obtido ganhos
de €80.279,98, com os investimentos efetuados), nomeadamente com as Obrigagbes
Seniores Banco 1... e Obrigagbes B....

Mesmo apds a subscrigao deste produto em 2014, nos anos seguintes, os AA. foram
sendo alertados para a volatilidade dos titulos e para a recomendacgao de os vender, o
que foram declinando. Invoca, por isso, o abuso de direito.

Impugna os factos relativos aos alegados danos n&do patrimoniais.

Em exercicio do contraditdrio, disseram os RR. n&o se achar prescrito o direito por o
Banco ter atuado com culpa grave, sendo certo que, s6 a partir da obrigacao de
reembolso, em maio de 2019, tiveram os AA. conhecimento de que nao recuperariam o
capital investido.

Mais alegam nao ser verdade terem sido os AA. a decidir efetuar o investimento aqui
em causa, por ndo deterem conhecimentos para tanto, ndo tendo sido alertados para
qualquer risco, muito menos por escrito.

Também nao é verdade que, apos a subscri¢cao, os AA. tenham sido aconselhados ao
que quer que fosse. Defendem-se do invocado abuso de direito.

A 30.10.2020, foi proferido despacho saneador e selecionada a factualidade relevante.
Realizado julgamento, veio a ser proferida sentenga, datada de 25.8.2022, a qual

julgou a acéo improcedente e absolveu o R. do pedido.
Foram ai dados como provados os seguintes factos:

1.
Os Autores tém 73 e 65 anos de idade, respectivamente.
2.
Encontrando-se ambos reformados.
3.
Nenhum dos Autores possui habilitagées literarias além da 4.2 classe.
4

O Autor marido ao longo da sua vida activa esteve ligado a actividade de embarcagbes
maritimas.



5.
Enquanto a Autora mulher foi doméstica, cuidando da casa e criando as trés filhas do
casal.

6.
Ha cerca de 40 anos que os Autores séo clientes do Banco Banco 1..., aqui Réu,
acompanhados nos Balcées de Vila do Conde (...) e depois da Pévoa de Varzim (... da
Pévoa de Varzim).

7.
Os Autores séo investidores nao qualificados.

8.
Os Autores depositavam no gestor de conta, CC, funcionario do Réu, confianga,
conhecendo-o desde 2008, a partir do momento em que passaram a ser
acompanhados no Balcao da Pévoa de Varzim — ... da Pévoa de Varzim.

9.
Os autores resgataram em Novembro de 2014 o montante de €285.000,00 (€45.000,00
+ €240.000,00) referente a uma aplicagdo num FUNDO Banco 1... MONETARIO
CURTO PRAZO.

10.
O Dr. CC exibiu aos Autores umas simulagées com os numeros do investimento e
rendibilidade que iriam obter com titulos da A... PLC, onde se pode ler que para um
investimento de €276.000,00, com vencimento a cerca de 4 anos e meio, teria uma
taxa de 6,75%, com juros semestrais liquidos de €6.476,11 e juros totais liquidos a
receber de € 58.285,02.

11.
O Autor marido, através da conta n°...01 de que ambos os Autores sao titulares no
Réu, ... Pévoa de Varzim, subscreveu em 17.11.2014 papel comercial da A...
designado “A... PLC 6,75% - 09-05- 2019”, no montante de €276.000,00 (duzentos e
setenta e seis mil euros), com data de reembolso de 09.05.2019 e taxa de juro anual
nominal de 6,75%.

12.
A empresa “A... PLC” havia sido declarada insolvente num Tribunal de Berlim, de
Charlottenburg, no Processo n.° 36a IN 4301/17, por sentenga proferida em
14.11.2017.

13.
Na data de vencimento da aplicagdo sub judice, os Autores ndo foram reembolsados
do dinheiro que investiram.

14.
Os Autores encontram-se reformados, auferindo o Autor marido uma pensao mensal
de €636,68, e a Autora mulher uma pensdo mensal de €334,44.

15.
Os A.A. possuem no rés-do-chao do seu imovel espago comercial que periodicamente
é arrendado.

16.
Os Autores tém vivido nos ultimos anos com angustia, desgosto e ansiedade.

17.
Os A.A. subscreveram a 32 série do PRODUTO ESTRUTURADO — BANCO Banco 1...
— CS R. IMOBILIARIO 2005-2009, pelo montante de €185.000,00 em 24/06/2005, pelo
prazo de 4 anos e meio, 1° cupéo de 4%(TANB).

18.
A partir do pagamento do 1° e tnico cupéo, a remuneragdo a pagar na data de
reembolso, correspondia a 40% da soma das valorizagbes anuais do indice de
imobiliario, EPRA Index — European Public Real Estate Index.

19.
Os A.A. receberam o cupé&o unico definido para o produto, pelo montante de €1.381,34
e venderam a aplicagdo em mercado secundario em 30/07/2008, a 97,14% tendo
recebido €179.709,49, traduzindo-se numa perda de €5.290,51, relativo ao capital
investido.

20.
Os A.A. subscreveram, em 02/03/2006, o PRODUTO ESTRUTURADO -BANCO Banco
1... CS MERCADOS EMERGENTES 2006-2011, pelo montante de €50.000,00, pelo
prazo de 5 anos, sendo a remuneragao paga na data de reembolso final, estando
indexada a valorizagdo de um cabaz de 5 indices acionistas — Hang Seng China
Enterprises — China = Hang Seng Index —Hong Kong = KOSPI 200 — Coreia do Sul =
CECEEUR - Republica Checa, Hungria e Polénia = Russian Depository Index —
Russia.

21.



Os A.A. venderam a aplicacdo em mercado secundario em 29/03/2010, a 105,03%%
tendo recebido €52.269,23, traduzindo-se num ganho de €2.269,23, relativo ao capital
investido, correspondendo a uma taxa anual do periodo de pouco mais de 1 %.

21.
Os A.A. também subscreveram em 03/04/2006 o PRODUTO ESTRUTURADO -
BANCO Banco 1... — CS JAPAO 2006-2009, pelo montante de €100.000,00, pelo prazo
3 anos, com remuneragdo paga na data de reembolso final, correspondendo a 60% da
valorizagdo o indice Nikkei 225, considerando a média aritmética simples do valor do
indice nos ultimos 12 meses de emisséo.

22.
Os A.A. mantiveram a aplicagao por todo o prazo, tendo reembolsado ao par em
23/04/2009, nédo tendo, pois, tido qualquer rendimento do capital investido durante 3
anos.

23.
Mais investiram os A.A. durante anos, igualmente em:
SEGUROS DE CAPITALIZACAO — NOVO AFORRO FAMILIAR. OBRIGACOES
SENIORES (Banco 1... — B... 6% 2010-2013).
OBRIGACOES SENIORES (Banco 1... SUPER RENDIMENTO FIXO CRESCENTE 5
ANOS).
FUNDOS DE INVESTIMENTO — Banco 1... MONETARIO CURTO PRAZO.

23.
Quanto a DEPOSITOS A PRAZO, estes foram pelos A.A. realizados durante o periodo
de 05/11/2008 a 13/11/2009 (um ano e oito dias).

24.
Os A.A. sempre procuraram retorno elevado dos seus investimentos, admitindo, para
tal, correr riscos.

25.
No vencimento das OBRIGACOES SENIORES - Banco 1... SUPER RENDIMENTO
FIXO CRESCENTE 5 ANOS — no montante de €292.000,00 — 13-11-2009 -
13-11-2014, os A.A. dirigiram-se ao Banco R.

26.
Tais OBRIGACOES haviam tido pagamento de cupées trimestrais e crescentes de
acordo com o ano a que diziam respeito: 1° ano — 3%(TANB); 2° Ano — 3,50% (TANB);
3°Ano - 4.0% (TANB); 4° Ano - 4,50%(TANB) e 5° Ano — 5.0%.
27.
Nessa reunido, foram apresentadas varias solugbées de investimento de PRODUTOS
Banco 1..., com o intuito de proceder a uma maior diversificagdo da carteira,
nomeadamente:
DEPOSITOS A PRAZO Banco 1... com taxa de 0.15%(TANB) e 0,30%(TANB), para os
prazos de 181 e 365 dias respectivamente;
OBRIGACOES SENIORES Banco 1... — RENDIMENTO FIXO CRESCENTE 5 ANOS
28-11-2014 / 28-11-2019, com cupbes semestrais e taxas (TANB) por ano: 1° ano —
0.90% // 2° ano — 1.10% // 3° ano — 1.30% // 4° ano — 1.50% // 5° ano — 1.70%;
SEGUROS DE CAPITALIZACAO Banco 1...: Defensivo e Moderado.
FUNDOS DE INVESTIMENTO MOBILIARIO Banco 1....

28.
Os A.A. rejeitaram a apresentagéo efectuada, alegando as reduzidas taxas
apresentadas, decidindo subscrever, de forma temporaria, o FUNDO DE
INVESTIMENTO Banco 1... MONETARIO CURTO PRAZO, alegando que iriam apurar
e analisar outras solugées de investimento na praga, que lhes proporcionassem maior
retorno.

29.
Passados 4 dias, os A.A. deslocaram-se ao ... da POVOA DE VARZIM, querendo
subscrever obrigagées A..., com uma taxa de juro de 6,75%.

30.
O colaborador do Banco R. disponibilizou aos mesmos A.A. cépia do PROSPECTO do
referido titulo, datado de 31/07/2014, retirada do site oficial da empresa, bem como da
propria Bolsa Luxemburguesa, através dos seguintes links:
https://www.bourse.lu/security/xs1051719786/212829
http://...A...
30-A. [1]. Na mesma data, os A.A. procederam ao resgate do FUNDO DE
INVESTIMENTO Banco 1... MONETARIO CURTO PRAZO, por si subscrito 4 dias
antes.

31.
Os autores receberam cupbes/semestres de valor liquido total recebido: €32.420,46.
32.


https://www.bourse.lu/security/xs1051719786/212829
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A.A. declinaram a sugestdo de venda das Obrigagbes da A... Plc.

33.
A A. mulher contactou telefonicamente com o ..., no sentido de aferir da cotagéo da
obrigagéo.

34.
Os AA promoveram a competente reclamacgéo de créditos no ambito do processo de
insolvéncia que corre termos no Local Court of Charlottenburg — Insolvency Court, sob
o n.° 367 IN 4301/17, através do “Trustee” designado — o Banco 2... TRUST
CORPORATION UK LIMITED.

35.
Os AA., obtiveram ganhos em OBRIGACOES num valor de €80.279,98.

36.
Os A.A. efectuaram, entretanto, entre 19/01/2016 e 22/02/2017, varios contratos de
crédito ao consumo, constituindo como garantia dos mesmos PENHOR de parte das
adquiridas OBRIGACOES SENIORES A... 6.75% - 09-05-2019.

Foram dados como nao provados os factos seguintes:

1. Os autores sdo avessos aos principais riscos, nomeadamente capital, rendimento e
liquidez.

2. Tém perfil conservador, procurando produtos com a garantia do capital investido e
rendibilidades compativeis com as taxas de juro de curto prazo.

3. Tendo como horizonte temporal para as suas aplicagoes, o curto prazo.

4. Em Maio de 2014, em dia que ndo conseguem precisar, o gestor do Réu acima
citado, aconselhou os Autores a investir em titulos da A... PLC emitidos em mercado
em 09-05-2014, alegando ser um bom investimento e sem quaisquer riscos.

5. Foi dito pelo gestor aos Autores: “Temos um produto bom. E uma companhia aérea.
E alema. E a segunda maior companhia aérea alema.”.

6. Tendo o Autor marido de imediato questionado se era seguro.

7. Ao que Ihes foi respondido que sim, que nunca tinha havido problemas e que ja
varias pessoas tinham feito aplicagdées neste produto financeiro.

8. Os Autores, que ndo tém conhecimento de aplicagbes financeiras, nem tdo pouco
tinham ouvido falar de tal empresa, mostraram-se receosos, mas logo o seu gestor os
tranquilizou, dizendo “Néo estejam com essa ideia. O investimento é seguro. Se fosse
um pais de terceiro mundo eu ndo me meteria, mas como ¢é a Alemanha...”.

9. Os Autores foram entdo aconselhados a investir a totalidade das suas poupancgas
nesse produto.

10. E isto sem que aos Autores lhes tivesse sido dada qualquer informagao ou
esclarecimento.

11. O citado gestor de conta do Banco 1..., ora Réu, entregou ao Autor marido o
documento para assinar sem qualquer esclarecimento prévio sobre o tipo de produto e
investimento que estava a efectuar.

12. Aquando da transacg¢do da compra das citadas obrigagbes em mercado
secundario, ocorrida em 17.11.2014, nao[2] foi disponibilizada ao Autor marido
qualquer informagéo sobre tais titulos.

13. O Autor marido recorda-se de, apés 1 ou 2 anos apos de ter feito a subscrigdo
referida, ter sido chamado ao Balcdo pelo seu gestor, CC, dizendo que era necessario
assinar um documento em como assumia que nao iria retirar o dinheiro do Banco.

14. O Autor marido, anuiu a esse pedido, sendo que o Dr. CC, dado estar a preencher
esse documento a mao e para nao perder mais tempo, pediu-lhe que o assinasse e
que mais tarde acabava de o compor, o que fez.

15. Nao sabendo os Autores que documento foi esse que o Autor marido assinou, até
porque néo lhe foi dada uma cépia.

16. O Réu, nao obstante conhecer o perfil e desejo dos Autores, em vez de aplicar as
poupangas em dep0ositos a prazo, convenceu os Autores a subscrever papel comercial
emitido pela “A... PLC”, dizendo que se tratava de um produto equivalente, com as
mesmas garantias e seguranga dos depositos a prazo.

17. O funcionario do Réu, CC, garantiu aos Autores que aplicava o seu capital e, na
data do vencimento, receberia 0 mesmo, acrescido dos respectivos juros,
contabilizados a taxa acordada.

18. S6 com esta garantia os Autores aceitaram a aplicagdo proposta, no pressuposto e
convicgao de que era 0 mesmo que um depdosito a prazo.

19. O dinheiro que os autores auferem néo é suficiente para pagar todas as contas
mensais com consumo de agua, luz, gas ou telecomunicagoes.

20. Ou mesmo despesas com alimentagao, vestuario ou calgado.

21. Os Autores que tinham por habito ir reqularmente almogar/jantar fora, deixaram de
o poder fazer.



22. ...deixaram de dar almogos de familia, em que recebiam em casa todas as filhas,
genros, netos e restantes familiares, como faziam anteriormente.

23. Deixaram, ainda, os Autores de fazer viagens no estrangeiro e em Portugal, como
faziam no passado.

24. A Autora mulher deixou de ir todos os sabados ao cabeleireiro, como fazia
regularmente.

25. Vendo-se os Autores “obrigados” a pedir dinheiro as suas filhas para suportar
despesas tdo basicas com o pagamento do IMI, por exemplo.

Desta sentenga recorrem os AA., visando a sua revogacgao e a condenagao do R. no
pedido, mediante os seguintes argumentos:

A) A douta sentenga de que se recorre padece de um claro e evidente erro de
Julgamento, tendo o Juiz a quo apreciado mal a matéria de facto e aplicado mal o
direito ao caso concreto.

B) Regista-se na douta sentencga os seguintes lapsos de escrita que importa corrigir:
- na pag. 7, existem dois factos provados com o mesmo numero 30, que importa
renumerar de forma correcta;

- na péag. 10, no ponto 12. dos factos ndo provados quando refere “Aquando da
transacgéo da compra das citadas obrigagcbes em mercado secundario, ocorrida em
17.11.2014, foi disponibilizada ao Autor marido qualquer informagao sobre tais titulos.
deveria constar “Aquando da transacgao da compra das citadas obrigagbes em
mercado secundario, ocorrida em 17.11.2014, nao foi disponibilizada ao Autor marido
qualquer informagéo sobre tais titulos.”;

- na pag.16/17, refere “Novembro de 7019”, devendo passar a constar “Novembro de
2017°.

C) Existem alguns factos, dados por provados e nao provados, que foram mal
apreciados pelo Tribunal e que nao se podem deixar de impugnar nos termos do Art.
640.°do C.P.C.

D) Os Apelantes consideram que foram incorrectamente julgados os factos dados por
provados constantes dos pontos 11., 24., 25., 27., 28., 29., 30 (primeiro dos factos
indicados). e 32., e os factos dados por ndo provados constantes dos pontos 1., 2., 3.,
4,5,6.,7,8,9.,10,11,12.,13, 14, 15, 16., 17., 18, 19., 20, 21., 22., 23., 24. e
25.

E) Factos estes que deviam ter sido julgados da forma seguinte:

11. Provado que o Autor marido, através da conta n°...01 de que ambos os Autores
sdo titulares no Réu, ... Pévoa de Varzim, subscreveu em 09.05.2014 embora a
operagao de compra sé tenha sido executada em17.11.2014, papel comercial da A...
designado “A... PLC 6,75% - 09-05-2019”, no montante de € 276.000,00 (duzentos e
setenta e seis mil euros), com data de reembolso de 09.05.2019 e taxa de juro anual
nominal de 6,75%.;

24. Provado que os A.A. sempre procuraram retorno elevado dos seus investimentos,
n&o admitindo, contudo, para tal, correr riscos de perda de capital;

25. Néo Provado.

27. Nao provado;

28. Ndo Provado;

29. Ndo Provado;

30. Nao Provado;

e

1. Provado;

2. Provado que tém perfil conservador, procurando produtos com a garantia do capital
investido e rendibilidades compativeis com as taxas de juro de curto e médio prazo;
3. Provado que tendo como horizonte temporal para as suas aplicagées, o curto e
médio prazo.

4. Provado que em 09 de Maio de 2014, o gestor do Réu acima citado, aconselhou os
Autores a investir em titulos da A... PLC emitidos em mercado em 09-05-2014,
alegando ser um bom investimento e sem quaisquer riscos;

5. Provado;

6. Provado;

7. Provado que ao que lhes foi respondido que sim;

8. Provado;

9. Provado;

10. Provado;

11. Provado;

12. Provado que aquando da transacg¢do da compra das citadas obrigagées em
mercado secundario, contratada em 09.05.2014 mas apenas executada em
17.11.2014, néo foi disponibilizada ao Autor marido qualquer informagéo sobre tais

”



titulos;

13. Provado;

14. Provado;

15. Provado;

16. Provado que o Réu, ndo obstante conhecer o perfil e desejo dos Autores, em vez
de aplicar as poupangas em produtos Banco 1... como fizera até entdo, convenceu os
Autores a subscrever papel comercial emitido pela “A... PLC”, dizendo que se tratava
de um produto equivalente, com as mesmas garantias e seguranga;

17. Provado;

18. Provado;

19. Provado;

20. Provado;

21. Provado;

22. Provado;

23. Provado;

24. Provado;

25. Provado;

F) Nos termos do disposto no Art. 5.°, n° 2, alineas a) e b) do C.P.C., para além destes
factos articulados pelas partes, existem outros, instrumentais e que sdo complemento
ou concretizagdo dos que as partes alegaram e resultaram da instrugdo da causa, que
deveriam ter sido considerados pelo Juiz a quo, e que ndo o foram.

G) Efectivamente, porque pertinentes a boa decisdo da causa, deveriam ter sido
considerados e dados por provados os seguintes factos:

» Os Autores ndo dominam a lingua inglesa;

» Os Autores ndo dominam ferramentas informaticas, como acesso a internet ou e-mail;
» Os Autores pagam mensalmente ao Réu, a titulo dos contratos de crédito ao
consumo mencionados em 36., o montante de €400,00;

* Pelo arrendamento do espago mencionado em 15. os Autores recebem actualmente
uma renda mensal de €500,00 que, descontando €150,00 a titulo de IRS, auferem a
quantia liquida de €350,00;

H) Em termos de prova testemunhal, constante do processo, que impunham deciséo
sobre 0s pontos da matéria de facto impugnados diversa da recorrida, temos diversos
depoimentos prestados em audiéncia — prestados pelas partes e por todas as
testemunhas —que se encontram gravados e registados, cujos excertos se
transcreveram e para os quais se remete.

/) Em termos de prova documental, constante do processo, que impunham decisédo
sobre os pontos da matéria de facto impugnados diversa da recorrida, temos os
sequintes documentos:

- FIs.27 — Doc.7 junto a Pl — Comprovativo de ordem de resgate dos Fundos Banco 1...
Monetario C.P.,, no montante de € 45.405,1845, datado de 17-11-2014, com data de
liquidagao de 19-11-2014;

- FIs.27 verso — Doc.8 junto a Pl — Comprovativo de Nota de Execugéo de Resgate do
Fundo Banco 1... Monetario C.P. 45405, 1845 UPS, no montante de €240.001,36 EUR,
datado de 20-11-2014, com data de pedido de 17-11-2014;

- FIs.28 — Doc.9 junto a Pl — Simulagao de Dados Investimento/Compra;

- FIs.29 — Doc. 10 junto a Pl — Simulagdo de Juros Semestrais;

- FIs. 30 — Doc. 11 junto a Pl — Documento de Subscrigdo das Obrigagdes A..., no valor
de €276.000,00, datado de 17-11-2014;

- Fls. 31 verso — Doc. 14 junto a Pl — Nota de Execug¢do emitida em 18-11-2014;

- Doc. 15 junto a Pl e constante no Citius — Prospecto das Obrigagbes A... PLC datado
de 31-07-2014, posteriormente parcialmente traduzido até a pag.38 da numeragéo
original junto em requerimento de 12-05-2022 com a Ref: 42219371;

- Fls. 32 a 34 — Doc. 16 junto a Pl — Sentencga de Declaracéo de Insolvéncia da A...
PLC, datada de 01-11-2017 — posteriormente traduzida junta em requerimento de
12-05-2022 com a Ref: 42219371;

- FIs. 35— Doc.17 junto a Pl — Noticia do Correio da Manh& sobre Processo de
Insolvéncia da A... PLC, datada de 15-08-2017;

- Fls. 36 — Doc. 18 junto a Pl — Artigo de Opiniao sobre as Obrigagées A..., datado de
26-06-2014;

- Fls. 37 e segs — Doc.19 a 22 juntos a Pl — Declaragbes de IRS dos Apelantes;

- Fls. 91 verso a 1564 — Doc.9 junto a Contestagdo — Prospecto de Oferta Publica de
Subscrigdo de 8.000.000de Obrigagbes da “B... 2013”, montada pelo Banco 3...
Investment e Banco 4... Investment Banking, datado de 19-03-2010 — PRODUTO NAO
Banco 1...;

- FIs.227 verso — Doc.23 junto a Contestagao — Evolugédo da Cotagédo das Obrigagbes
A..;



- Fls. 238 a 256 verso — Docs.26 a 30 juntos a Contestagdo — Contratos de Créditos
Pessoais contraidos pelos Apelantes junto da Apelada, acompanhados dos respectivos
Penhores;

- Fls. 314 a 1220 verso — Annual Report da A... PLC dos anos 2006, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016, posteriormente parcialmente traduzidos, junto
em requerimento de 12-05-2022 com a Ref: 42219371, de onde se alcanga os varios
milhGes de prejuizos acumulados, com tendéncia crescente de subida, ano apdos ano;
- Fls. 298 a 312 verso — Doc.1 junto em requerimento de 04-05-2020 — Relatorio e
Contas Referente ao Exercicio Findo em 31-12-2014 — Fundo de Investimento Aberto
de Obrigagdes — Banco 1... de Alto Rendimento Alto Risco — onde o Banco Banco 1...
detém na sua Gestdo de Activos, uma carteira de Obrigagbes A... PLC;

- Fls. 1275 — Doc.1 junto no Requerimento Probatoério de 09-11-2010 — Posi¢do
Integrada datada de 08-05-2015, com os manuscritos da autoria do Gestor CC;

- Fls. 1278 a 1279 — Docs.4 e 5 juntos no Requerimento Probatério de 09-11-2010 —
Declaragées de Venda de Ouro pelo Apelante;

- Fls. 1281 a 1296 — Docs.7 a 21 juntos no Requerimento Probatério de 09-11-2010 —
Comprovativos de Transferéncias Bancarias realizadas pela testemunha DD a favor de
seus Pais, ora Apelantes;

- Comprovativos de todos os pagamentos de DUC’s de Taxa de Justica — Pagamento
Faseado de €120,00 mensais — realizados e constantes nos autos — suportados pela
testemunha DD, filha dos ora Apelantes.

J) Documentos estes, alguns deles totalmente ignorados na sentenga recorrida, que
demonstram, sem margem para duvidas, o que se acabou de evidenciar nos factos
provados/nao provados, supra impugnados.

L) O Tribunal a quo ndo fez uma apreciagao critica e conjugada de toda a prova
produzida nos autos;

M) Estamos perante um processo onde existem duas versées totalmente opostas entre
Si;

N) Os Autores afirmam que o produto dos autos foi sugerido pelo seu Gestor, que lhes
garantiu que era seguro, sem riscos, aconselhando-os a investir a totalidade das suas
poupancas. E fé-lo sem Ihes entregar ou fornecer qualquer documentagao ou
informacgéo sobre as obrigagbes em causa. Concluindo que esse investimento, de
altissimo risco, era totalmente inadequado ao seu perfil. Pessoas com a 42 classe, que
nao dominam a lingua inglesa nem as ferramentas informaticas (como acesso a e-mail
ou internet).

O) Por seu turno, o Réu, seguindo a versao do principal visado neste assunto — Gestor
CC - traz a versao de que o conhecimento deste investimento partiu dos Autores
(através de umas tertulias onde um opinion maker, Administrador de um Banco, deu a
conhecer o produto) e ndo do Gestor. E que o Banco apenas se limitou a cumprir uma
mera execugéo de ordens. Que o Gestor, em quem confiavam e com quem sempre
fizeram todos os investimentos, alertou os Apelantes para o risco de perderem o
capital, entregou-lhes toda a informagéo existente onde constava a situagao financeira
da empresa com milhbes de prejuizos acumulados, e mesmo assim decidiram avancar,
contra a opinido desse Gestor, colocando em causa todas as poupancgas de uma vida
conseguidas a custa de muitos sacrificios na pesca no mar. E que, mais tarde, uma
vez mais alertados pelo Gestor para se desfazerem dessas obrigagdes, sob pena de
perderem tudo, ainda assim, mantiveram a sua ideia e rejeitaram sempre esse
conselho.

P) Séo estas duas versées contraditorias, suportadas em todos os depoimentos e
documentos juntos aos autos, que apelam ao alto critério e ponderagdo de Vossas
Exceléncias, recorrendo as mais elementares regras da experiéncia. Qual a verséo
que faz mais sentido?

Q) Mas para além das falhas ao nivel do julgamento da matéria de facto, que foram
tantas, a douta sentenga enferma também de falhas ao nivel da aplicagdo do direito,
recorrendo a construgdes juridicas com as quais ndo se pode concordar.

R) A sentenca centra-se, de forma cega, no disposto no Art. 314.° D do CVM (Recegéo
e transmissao ou execugao de ordens). De que, perante um mero cumprimento de
ordens, ndo ha uma exigéncia do dever de adequacgéo.

S) Ora, independentemente da adequag¢do ou néo, o dever de informagéo teria sempre
de ser cumprido.

T) Repare-se que o Prospecto (que nem sequer foi entregue pelo Gestor no momento
da subscrigdo) estava redigido em inglés. Ha deveres de informagéo e de
acompanhamento minimos que tinham de ser observados: teriam sido cumpridos com
a entrega da documentagdo em inglés, tendo em conta o perfil e estudos dos
Apelantes? O documento em inglés cumpre o dever de informagdo?

U) O dever de informagao néo esta cumprido quando se sabe, de anteméo, que os



clientes investidores nao entenderiam o que consta do prospeto em inglés. Ndo
conseguem perceber/compreender inglés.

V) Na fase de compra/subscricao ndo foram cumpridos os deveres da lealdade,
transparéncia, boa-fé e confianga quando se entrega um documento em inglés (onde
contém todas as informagbes do produto e do emitente) a pessoas com a 42 classe de
escolaridade.

X) Mais: sera que o Apelado conhece mesmo o investidor quando entrega a
documentagdo em inglés? Ja ndo sabia que ndo a entenderiam?

W) O cumprimento de ordens pressupbe que o servigo seria prestado por iniciativa do
cliente. Pressuporia o conhecimento de determinado produto por parte do cliente;
pressupbe que o cliente tenha um determinado tipo de perfil (que néo sera,
certamente, o dos Apelantes). O dar uma ordem pressupbe que os Apelantes, com o
seu perfil, tivessem conhecimento especifico destas obrigagbes. O produto ndo é
publicitado, nunca poderia ter sido apresentado/sugerido/conhecido pelo investidor.

Z) Além disso, tendo em conta o perfil dos Apelantes, as pessoas que séo, o seu grau
de escolaridade, o seu percurso de vida, o seu trajeto em investimentos, como é
possivel afirmar que foram os proprios que tiveram conhecimento das obriga¢des A...?
Como se pode dizer que os deveres de lealdade, transparéncia, etc, foram cumpridos
quando o produto ndo partiu do investidor? Os investidores nao tinham como o
conhecer (presungéo de culpa).

AA) Uns clientes que investem em produtos financeiros Banco 1..., Banco com que
sempre trabalharam, tém de ser aconselhados pelo seu Gestor. E todos os produtos
em que os Apelantes investiram foram por aconselhamento do Gestor!!

BB) A complexidade do produto ndo afasta o dever de adequacgédo. Nao foi iniciativa
dos Apelantes, nao ha ordem. Houve falha da adequagao da operagao.

CC) Nao é s6 a actuagao enquanto prestadores de servigos que é geradora de
confianga por parte do cliente. Trata-se de um produto complexo (mas mesmo que nao
seja tecnicamente um produto complexo, € um PRODUTO DESCONHECIDO) e, por
isso, ndo se afasta a obrigagéo do teste da adequacgéo.

DD) Né&o é normal que um investidor com o perfil do dos Apelantes tenha esta iniciativa
de investimento neste tipo de produto/num produto desconhecido. Muito menos, que
invista o dinheiro todo. E muito menos ainda apds terem sido, alegadamente,
advertidos pelo gestor do risco do investimento.

EE) Decorre do espirito da lei, quanto a execugéo de ordens (Art. 314.°-D CVM), em
que o «Sservigo seja prestado por iniciativa do cliente» (al. b)), que dar uma ordem néao
basta.

FF) Nao é suficiente que o cliente se dirija ao balcao e que apenas refira que tem
determinada quantia de dinheiro disponivel e que pega ajuda para o investir. Neste
caso, esta a pedir ACONSELHAMENTO (o cumprimento de uma ordem pressupde
muito mais que um pedido de aconselhamento, mas antes que seja pedido o
investimento nas obrigagdes X) e, por isso, hdo esta afastada a obrigagdo de efetuar o
teste da adequagao, nem sequer a ilicitude, presungéo de culpa, eftc.

GG) Como os Apelantes tinham total desconhecimento do produto, ndo pode ter
existido uma ordem para investir nas obrigagées A....

HH) Tendo em conta a complexidade e sofisticagdo dos mercados financeiros e, por
outro lado, o perfil dos investidores/Apelantes, ndo poderia ter sido dado como provado
que foram os Apelantes que pediram para executar determinada ordem.

1) A sentenga limita-se a dar como provado que houve uma ordem dos Apelantes
porque ha um documento (template do Banco, com letras pequeninas) que diz que no
caso fica afastado o dever da adequacgéao do perfil...

JJ) A Meritissima Juiz a quo na sentenga néo considerou as testemunhas dos
Apelantes. Qualificou todos os depoimentos, relevou a sua maior ou menor
animosidade, como se ser filha ndo pressupbe a existéncia de depoimentos mais
emotivos.

KK) A Meritissima Juiz a quo nem analisou se estavam ou néo verificados os requisitos
do Art. 314°-D do CVM, nem sequer os discutiu, limitou-se a socorrer-se do artigo
(porque nem aplicar o fez).

LL) Nao ficou provado que a iniciativa partiu do cliente e como teve conhecimento do
produto. Ficou apenas provado que o cliente deu uma ordem. Como vimos, a Digna
Magistrada nem entrou pela questao de saber onde os Apelantes teriam tido
conhecimento das obrigagdes.

MM) As instituigbes de crédito, quer enquanto banqueiro, quer enquanto intermediarios
financeiros, encontram-se sujeitas as obrigagdes comportamentais do RGICSF e do
CVM.

NN) Enquanto banqueiro, as instituicées de crédito devem assegurar, em todas as
actividades que exergam, elevados niveis de competéncia técnica, garantindo que a



Sua organizagao empresarial funcione com os meios humanos e materiais adequados
a assegurar condigées apropriadas de qualidade e eficiéncia (cfr. Art. 73° RGICSF). No
caso de um Banco, presume-se uma competéncia e uma organizagdo acima da média,
assim como uma transparéncia e lealdade, tanto mais que esta sob a supervisdo do
BdP.

OO) Por essa razéo, o Art. 74° RGICSF estabelece que os administradores e 0s
empregados das instituicbes de crédito devem proceder, tanto nas relagbes com os
clientes como nas relagbes com outras instituicbes, com diligéncia, neutralidade,
lealdade e discrigao e respeito consciencioso dos interesses que lhes estao confiados.
Em particular, as instituicbes de crédito devem informar os clientes com clareza, na
fase pré-contratual, fornecendo toda a informacgéo e os elementos caracterizados dos
produtos propostos (cfr. Art. 77° e 77°-A RGICSF).

PP) As instituigcbes de crédito sdo também intermediarios financeiros por forga do Art.
293° n° 1, al. a) do C.V.M., quando exercem actividades de intermediarios financeiros,
nomeadamente, através de servigos e actividades de investimento em instrumentos
financeiros, sejam a recepgao, execugéao e transmissao de ordens por conta de
outrem, a gestdo de carteiras por conta de outrem, a tomada firme e a colocagdo em
oferta publica de distribuicéo, a negociagéo por conta propria ou a consultoria para
investimento (cfr. Art. 289° e 290° C.V.M.).

QQ) O C.V.M. estabelece especiais obrigagbes de informag¢do aos intermediarios
financeiros, em particular para com os investidores nao qualificados ou ndo
profissionais, como é o caso dos Apelantes.

RR) A par dos deveres de informagao aos investidores para que estes possam tomar
decisées de investimento esclarecidas e, portanto, validas, surge o dever de
adequacdo, isto é, o dever dos intermediarios financeiros efectuarem um prévio
escrutinio sobre o caracter adequado da operagéo visada pelos clientes. Assim, desde
logo, no inicio da relag&o, o intermediario financeiro deve solicitar informacéo relativa
aos seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que respeita ao
tipo de instrumento financeiro ou ao servigo considerado, que lhe permita avaliar se o
cliente compreende os riscos envolvidos (cfr. Art. 314°, n° 1 e 2 do C.V.M.).

SS) Esta informacgéo deve ser suficiente para avaliar se o cliente compreende 0s riscos
envolvidos e deve incluir pelo menos os elementos referidos nas alineas a), b) e ¢) do
n°1do Art. 314°-B do C.V.M.:

“a) Os tipos de servigos, operagbes e instrumentos financeiros com que o cliente esta
familiarizado;

b) A natureza, o volume e a frequéncia das operagbes do cliente em instrumentos
financeiros e o periodo durante o qual foram realizadas;

¢) O nivel de habilitagées, a profissao ou a anterior profissao relevante do cliente.”.
TT) Para alem disso, o intermediario financeiro tem o dever de recolha de informagéo
sobre conhecimentos e experiéncia do cliente em matéria de investimento no que
respeita ao tipo especifico de produto ou servigo oferecido ou solicitado de modo a
permitir ao intermediario determinar se o produto ou servigo de investimento
determinado lhe é adequado (cfr. Art. 304°, n° 3 C.V.M.).

UU) O intermediario financeiro deve observar os ditames da boa-fé, de acordo com
elevados padrées de diligéncia, lealdade e transparéncia (cfr. Art. 304°, n° 2 do
C.V.M.). Néo ¢, pois, admissivel a pratica de pura e simplesmente induzir o cliente (nao
qualificado) a assinar uma declaragdo de que recebeu a informagdo que, no caso em
apre¢o, hem aconteceu.

VV) Posto isto, o intermediario financeiro deve prestar, por escrito, relativamente aos
servigos que oferega, que lhe sejam solicitados ou que efectivamente preste, todas as
informag6es necessarias para uma tomada de decisao esclarecida e fundamentada,
incluindo, nomeadamente, as respeitantes aos instrumentos financeiros e as
estratégias de investimento propostas, aos riscos especiais envolvidos nas operagoes
a realizar e a origem e natureza de qualquer interesse que possa ter nessa operagdo
(cfr. Art. 312° n° 1, als. b), c), d) e e) do C.V.M.). E a informagéo respeitante a
instrumentos financeiros deve ser completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita
(cfr. Art. 7° C.V.M.).

XX) Tem ainda o dever de indagar se a operagao especifica a recomendar ou iniciar,
corresponde aos objectivos de investimento do cliente em questéo e se o cliente pode
suportar financeiramente quaisquer riscos de investimento (cfr. Art. 314°-A, n° 2 do
C.V.M.). A informacgé&o obtida deve ter em consideragao a natureza do investidor,
qualificado ou néao (cfr. Art. 314°-B, n°® 2 do C.V.M.).

YY) Existe, portanto, uma proibicdo de intermediacdo excessiva (cfr. Art. 310° do
C.V.M.): se a operagao ndo é adequada ao cliente — consequéncia de uma avaliagao
negativa — o intermediario financeiro nao deve prestar o servigo (cfr. Art. 314°-A, n° 3
do C.V.M.).



WW) Acresce que, por forga do Art. 321°, n® 3 do C.V.M., “Aos contratos de
intermediagao financeira é aplicavel o regime das clausulas contratuais gerais, sendo
para esse efeito os investidores ndo qualificados equiparados a consumidores.”. Em
face do que, por forga dos Arts. 5° e 6° da Lei das CCG, incumbe a instituicdo de
crédito o dever de comunicagéo e informagéo do contetido dos contratos ao cliente,
para que, “tendo em conta a importancia do contrato e a extensdo e complexidade das
Clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de
comum diligéncia.”. E, conforme prevé o Art. 5°, n° 3 das C.C.G. “O 6nus da prova da
comunicagdo adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as
clausulas contratuais gerais.”.

ZZ) Em suma, compete ao Banco a alegagédo e o 6nus da prova de que prestou aos
Autores a informagdo adequada, tendo o perfil e as instrugbes dos Autores, de forma a
tornar possivel, por parte deste, o conhecimento completo e efectivo dos produtos
oferecidos. O que, no caso em aprego, manifestamente nao aconteceu. Pelo contrario,
foi fornecida aos Autores informacéo falsa.

AAA) Ora, a responsabilidade civil pressupbe um comportamento ilicito, culposo e um
nexo de causalidade com os prejuizos causados aos Autores. Em qualquer dos casos,
importa a obrigagédo de indemnizar (cfr. Art. 798° e 483° C.C.). A obrigagdo de
indemnizar abrange os danos emergentes e os lucros cessantes (cfr. Art. 564° C.C.). E
na fixagdo da indemnizagéo, deve atender-se aos danos ndo patrimoniais que, pela
sua gravidade, meregam a tutela do direito (cfr. Art. 496°, n° 1 C.C.).

BBB) Existe, portanto, um comportamento ilicito do Banco 1..., com negligéncia grave
ou, mesmo, dolo eventual. Presumindo-se a culpa nos termos do disposto no Art. 304°-
A, n° 2do C.V.M.: “A culpa do intermediario financeiro presume-se quando o dano seja
causado no dmbito de relagbes contratuais ou pré-contratuais e, em qualquer caso,
quando seja originado pela violagao de deveres de informagao”.

CCC) Atente-se que os Autores ndo sédo investidores qualificados, pelo que o dever de
informag&o era mais exigente, ndo s6 quanto as caracteristicas dos produtos e seus
riscos, mas também quanto ao conflito de interesses. Sendo que o énus da prova
dessas informagbes compete ao Réu, aplicando-se o regime das C.C.G. e sendo 0s
Autores equiparados a consumidores.

DDD) Assim, ao decidir como decidiu a douta sentenga violou o disposto nos Arts. 7°
280° 290°% 293° n° 1, al. a); 304° n° 2 e 3; 304°-A, n° 2, 312°, n° 1, al. a), b), c), d) e
e); 314° n°1e 2; 314°A,n°2e 3; 314°-Bn°1, al. a), b) e c) e n® 2; 310° 321° n° 3;
324° n° 2 do CVM; os Arts. 73% 742, 77° e 77°-A do RGICSF; os Arts. 5° e 6° da
LCCG; e os Arts. 217°% 219 483°; 496°, n° 1; 564°; 595°% 627° n° 1, 628° e 798° do
Cadigo Civil.

O banco recorrido apresentou contra-alegagdes, opondo-se a procedéncia do recurso
e ampliando subsidiariamente o recurso, terminando a sua pega nos termos seguintes:
1. A sentenga revidenda contém PONTOS DE FACTO INCORRECTAMENTE
JULGADOS.

2. Cuja reapreciagao o Banco Recorrido requer, nos termos do art. 636° do C.P.C.

3. Assim deve ser procedida a ADICAO a MATERIA DE FACTO PROVADA, da
factualidade alegada no art® 126° da sua Contestagdo, com a seguinte formulagdo:
“Em 09/11/2017, 08/05/2018 e 08/11/2018, foram efetuados, por filha dos A.A.,
depdsitos, em numerario, de respetivamente €6.510,00, €6.550,00 e €6.500,00.”

4. A sentenca revidenda néo apreciou as invocadas EXCEPCOES DE PRESCRICAO e
de ABUSO DE DIREITO.

5. Por tais EXCECOES, em fungédo ao decidido, terem sido consideradas como
prejudicadas.

6. Para os presentes efeitos, da-se como reproduzida toda a factualidade e
documentaria junta com a CONTESTACAO e a MATERIA DE FACTO fixada nos
presentes autos.

7. Bem como a MATERIA DE FACTO, cuja reapreciagéo foi supra requerida.

8. O Banco Recorrido, na perspectiva da execugdo de ordens, actuou junto dos
Recorrentes na qualidade de intermediario financeiro, no &mbito de servigos de
intermediagao financeira, tal como elencados no art. 289.° do C.V.M.

9. Estando, para os efeitos do art® 293° n° 1, a) do C.V.M., autorizado a exercer tal
actividade, encontrando-se registado, como tal, na C.M.V.M. - sob o n°® 300 e no
BANCO DE PORTUGAL, sob o cédigo 10.

10. Nas ordens de subscricdo, em causa nos presentes autos, o Banco Recorrido
actuou, exclusivamente, no ambito do servigo de recepgao e transmissao ou execugao
de ordens dos Recorrentes para os efeitos do disposto nos art® 290°, n°1, a), 314°-D e
325° e segs. todos do C.V.M.

11. De forma que, se qualquer responsabilidade se prefigurasse do Banco Recorrido



para com os Recorrentes, o que s6 por mera hipétese de raciocinio se hipotiza.

12. A mesma apenas poderia emergir, nos termos e para os efeitos do art. 324° do
C.V.M.

13. Ora como é sabido a ordem de compra das Obrigagbes em causa nos presentes
autos, verificou-se em 17/11/2014 e o Banco Recorrido apenas interveio na qualidade
de intermediario financeiro, no &mbito da predita ordem e sua execugéo e ndo quanto a
subscrigao das respectivas Obrigagées - que apenas se reporta ao relacionamento
entre os Recorrentes e o EMITENTE.

14. Ou seja, desde tal data de 17/11/2014, tinham ja os Recorrentes conhecimento da
conclusdo do negoécio em causa e dos respetivos termos.

15. A presente acgéo foi interposta em 30/10/2019. 16. Desde a data da ordem de
compra das Obrigagbes em causa nos presentes autos e a data de interposi¢céo da
acgdo a que respeita os presentes autos, decorreram mais do que os 2 anos, previstos
no n.° 2 do art. 324.° do C.V.M.

17. Sendo claro que, ao Banco Recorrido, se ndo pode imputar qualquer conduta a
titulo de DOLO ou CULPA GRAVE.

18. Assim sendo, o referido e alegado crédito dos Recorrentes, sobre o Banco
Recorrido, sempre se encontraria prescrito.

19. O que, expressamente, para todos os efeitos legais, se invoca e alega e que, como
EXCEPCAO PEREMPTORIA que é, conduziré a absolvigdo dos pedidos formulados,
contra o Banco Recorrido, nos termos do art. 576° n° 3 e 579°, ambos do C.P.C.

20. Mesmo que, por mera hipotese de raciocinio, se considerassem procedentes 0s
vicios imputados ao Banco Recorrido.

21. Sempre se diria que, a procedéncia da mesma, comporta uma clara e flagrante
situacéo de “ABUSO DE DIREITO”.

22. Dispbe o art. 334° do Cod. Civil, que “...é ilegitimo o exercicio de um direito quando
o titular excede manifestamente os limites impostos pela boa fé, pelos bons costumes
ou pelo fim social ou econémico desse direito”.

23. Como se asseverou ja em jurisprudéncia sobre a matéria: “ O abuso de direito
pressupbe a existéncia de uma contradi¢do entre o modo ou fim com que o titular
exerce o direito e o interesse a que o poder nele consubstanciado se encontra adstrito
casos em que se excede os limites impostos pela boa fé”. (Ac. STJ, de 28/11/96, CJ,
STJ, Ano IV, Tomo Ill, pg. 118).

24. Ja o Prof. Vaz Serra considerava existir abuso de direito quando o comportamento
do seu titular se mostre clamorosamente chocante para o sentimento juridico reinante
na colectividade, quer essa contrariedade resulte de factos subjectivos ou objectivos.
25. Em principio, exigir-se-a que o titular actue com intengdo malévola ou com grave
negligéncia, mas também existira abuso de direito quando o interesse geral estiver
directamente em causa de modo a prevalecer sobre o interesse privado (BMJ n° 85,
pg. 254).

26. O entendimento proposto pelo Prof. Antunes Varela aproxima-se, nos seus
aspectos gerais dos ensinamentos anteriores, defendendo de igual modo, que o abuso
de direito pressupbe que os direitos sejam exercidos em termos clamorosamente
ofensivos da justiga (C. Civil Anot., vol. I, pg. 299).

27. O instituto do abuso de direito tem em vista impedir que as normas juridicas,
formuladas em termos gerais e abstractos, determinem, na sua aplicagdo aos casos
concretos, flagrantes injusticas.

28. Os direitos nao devem ser exercidos de modo insuportavelmente injusto para a
consciéncia juridica dominante.

29. Quando a aplicac&o concreta dos preceitos legais conduzirem a uma conclusdo
que flagrantemente viole essa consciéncia juridica, o instituto do abuso de direito
funcionara como “valvula de seguranga” do sistema juridico (Prof. Vaz Serra, ob. Cit.,
pg. 265). 30. Ora a situagéo, de facto e juridicamente criada pelos Recorrentes,
prefigura e consubstancia uma violagdo flagrante do principio da boa-fé contratual e da
tutela do fim social e economico do direito invocado.

31. Tal como vem sendo assinalado, a censura do “venire contra factum proprium”
supde que o titular do direito criou naquele com quem entre em relagdo uma situagdo
de confianga que veio a frustrar por conduta posterior contraria a que motivou essa
confianga.

32. A confianga digna de tutela deve ser objectivamente motivada, sendo, pois, aquela
que resulte de uma apreciagdo objectiva do conjunto dos actos e comportamentos das
partes no quadro econémico e social em que se desenvolve o processo de constituigdo
e exercicio das relagées juridicas entre elas.

33. Essa confianga deve assim filiar-se em conduta da outra parte que, objectivamente
considerada, revele inten¢do de se vincular a determinado modo de agir futuro, sendo
nessa conduta concludente que a contraparte cria expectativas legitimas, nela



confiando e investindo, orientando a sua vida em conformidade.

34. Na verdade, contraria o principio da boa-fé que alguém exerga um direito em
contradigdo com conduta anteriormente assumida, frustrando as legitimas expectativas
da outra parte que adquiriu convicgao fundada de que aquele néo viria a adoptar
conduta contraria no futuro.

35. Como vem sendo consistentemente defendido, os efeitos do abuso de direito,
nesta especial modalidade, exige a verificagdo dos seguintes pressupostos:

» Uma situagéo objectiva de confianga: uma conduta de alguém que de facto possa ser
entendida como uma tomada de posi¢do vinculante em relagdo a dada situagéo futura;
« Investimento na confianga: o conflito de interesses e a necessidade de tutela juridica
surgem quando uma contraparte, com base na situagao de confianga criada, toma
disposigbes ou organiza planos de vida de que Ihe surgirdo danos se a confianga
legitima vier a ser frustrada;

» Boa-fé da contraparte que confiou: a confianga do terceiro ou da contraparte sé
merecera protecgéo juridica quando de boa-fé e tenha agido com cuidado e precaugédo
usuais no trafico juridico.

36. Tendo em conta os elementos que podem ser colhidos nos autos, afigura-se que,
em concreto, a argui¢do pelos Recorrentes dos vicios na COMPRA das OBRIGACOES
A..., bem como de hipotética violagdo de deveres de informagéo, configura um claro
“venire contra factum proprium”, ja que tal direito esta a ser exercido em contradigao
com a sua anterior conduta.

37. O que intentam os Recorrentes claramente, perante investimentos menos
sucedidos, ensaiando o ressarcimento de negocios de investimento, em que ndo
lograram os ganhos esperados.

38. Pois agora se denega e repudia, o que durante cerca de quase 5 anos foi
assumido pelos Recorrentes com a emissao da ORDEM DE COMPRA das
OBRIGACOES A..., com a percepgéo de juros ao longo de varios anos e com a
constituigdo de PENHOR sobre tais OBRIGACOES para a obtengéo de créditos
pessoais.

39. Pelo que, mesmo que de alguma forma, se verificasse assistir aos Recorrentes
algum direito, relativamente aos invocados vicios, bem como de hipotética violagcdo de
deveres de informagdo, sempre o mesmo se deveria considerar exercido em situagao
de claro, ostensivo e manifesto ABUSO DE DIREITO, cominador da sua denegagéo
Judicial.

Termos em que:

A. Na improcedéncia total das CONCLUSOES dos Recorrentes e do RECURSO
interposto, deve a douta decisdo recorrida ser confirmada.

B. Na hipétese de eventual procedéncia do RECURSO interposto pelos Recorrentes,
deve a AMPLIACAO SUBSIDIARIA DO RECURSO, requerida pelo Banco Recorrido,
nos termos do art® 636°, n° 1 e 2 do C.P.C., quanto &8 MATERIA DE FACTO, e quanto
ao conhecimento da EXCEPCAO DE PRESCRICAO e de ABUSO DE DIREITO, ser
acolhida e como tal julgadas como procedentes as invocadas EXCECOES e como tal
confirmada a decisdo revidenda, ainda que com outros fundamentos.

Os AA. responderam a ampliagdo do recurso.

Questdes a decidir tendo em conta o objeto do recurso delimitado pelos recorrentes
nas conclusdes das suas alegagdes (artigos 635°, n°s 3 € 4 e 639°, n°s 1 e 3, ambos
do Cdédigo de Processo Civil, na redagao aplicavel a estes autos), por ordem:

- da impugnagao da matéria de facto;

- da responsabilidade do intermediario financeiro (o Banco R.) perante os investidores,
aqui AA.

FUNDAMENTAGAO

Para além dos lapsos constantes da factualidade provada e ndo provada da sentenga
recorrida a que acima ja fizemos referéncia, determina-se a corregéo do lapso de
escrita constante do final da p. 16 e principio da p. 17, devendo ler-se “novembro de
2017”.

Fundamentacéo de facto

Os apelantes comegam por impugnar a matéria de facto.

Fazem-no nas als. C) a G) das conclusdes, onde enunciam os concretos pontos de
facto que pretendem ver provados ou ndo provados.

Depois, nas als. H) e |) referem-se a prova que suportaria conclusao distinta da que
ficou consignada em primeira instancia.

Assim, na al. H) apontam os “diversos depoimentos prestados em audiéncia —
prestados pelas partes e por todas as testemunhas — que se encontram gravados e




cujos excertos se transcrevem e para os quais se remete”. E, na al. |), referem-se a
documentos juntos aos autos, reproduzindo o que ja tinham feito constar no corpo
alegatério, nas ps. 215 (parte final) a 218.

Vejamos se cumpriram o 6nus que a lei Ihes impunha quanto a regularidade da
impugnacao de facto.

O n.° 1 do art. 639.° CPC, consagrando o énus de alegar e formular conclusées,
estabelece que o recorrente deve apresentar a sua alegagdo, na qual conclui, de forma
sintética, pela indicagdo dos fundamentos por que pede a alteragdo ou anulagdo da
deciséo, sendo as conclusdes das alegag¢des de recurso que balizam a pronuncia do
tribunal (art. 635.°).

E o art. 640.° consagra 6nus a cargo do recorrente que impugne a decisédo relativa a
matéria de facto, estabelecendo no n.° 1, que,

“1. Quando seja impugnada a decisdo sobre a matéria de facto, deve o recorrente
obrigatoriamente especificar, sob pena de rejeigao:

a) os concretos pontos de facto que considera incorretamente julgados;

b) os concretos meios probatdrios, constantes do processo ou de registo ou gravacdo
nele realizada, que impunham decis&o sobre os pontos da matéria de facto
impugnados diversa da recorrida;

c¢) a decisao que, no seu entender, deve ser proferida sobre as questées de facto
impugnadas”.

O n.° 2, do referido artigo, acrescenta que:

“a) ... quando os meios probatérios invocados como fundamento do erro na apreciagdo
das provas tenham sido gravados, incumbe ao recorrente, sob pena de imediata
rejeigcdo do recurso na respetiva parte, indicar com exatiddo as passagens da gravagao
em que se funda o seu recurso, sem prejuizo de proceder a transcricdo dos excertos
que considere relevantes”.

Como resulta do referido preceito, e seguindo a posi¢do de Abrantes Geraldes, quando
0 recurso verse a impugnacao da decisdo da matéria de facto deve o recorrente
observar as seguintes regras:

“a) Em quaisquer circunstancias, o recorrente deve indicar sempre os concretos pontos
de facto que considera incorrectamente julgados, com enunciagdo na motivagdo do
recurso e sintese nas conclusoes;

b) Deve ainda especificar, na motivagéo, os meios de prova constantes do processo ou
que nele tenham sido registados que, no seu entender, determinam uma deciséo
diversa quanto a cada um dos factos;

c) Relativamente a pontos de facto cuja impugnagéao se funde, no todo ou em parte,
em provas gravadas, para além da especificagdo obrigatéria dos meios de prova em
que o recorrente se baseia, cumpre-lhe indicar com exatidao, na motivagao, as
passagens da gravacgao relevantes e proceder, se assim o entender, a transcrigao dos
excertos que considere oportunos; (...)

e) O recorrente deixara expressa, na motivacao, a decisdo que, no seu entender, deve
ser proferida sobre as questdes de facto impugnadas, tendo em conta a apreciacéao
critica dos meios de prova produzidos, exigéncia que vem na linha do reforco do énus
de alegacéo, por forma a obviar a interposicéo de recursos de pendor genérico ou
inconsequente[3].

Sabemos que a lei assegura o chamado duplo grau de jurisdigdo em sede de
impugnacgao da matéria de facto, como decorre do estatuido no n.° 1, do art. 662.°, que
prevé que a Relagao deve alterar a decisao proferida sobre a matéria de facto, se os
factos tidos como assentes, a prova produzida ou um documento superveniente
impuserem decisdo diversa.

O duplo grau de jurisdicdo em sede de matéria de facto pressupde novo julgamento
quanto a matéria de facto impugnada e tal s6 é alcangado “perante o exame e analise
critica das provas produzidas, a respeito dos pontos de facto impugnados” por forma a
permitir ao Tribunal da Relagao “formar a sua prépria convic¢ao, no gozo pleno do
principio da livre apreciacao das prova, sem estar limitada pela convicgdo que serviu
de base a decisdo recorrida, em fungéo do principio da imediagéo da prova, principio
este que tido por absoluto transformaria este duplo grau de jurisdigdo em matéria de
facto, numa garantia praticamente inutil’[4].

Tendo o recurso por objeto a impugnagao da matéria de facto, a Relagéao cabe
proceder a um novo julgamento, limitado, contudo, a matéria de facto impugnada,
procedendo a efetiva reapreciagdo da prova produzida, devendo nessa tarefa
considerar os meios de prova indicados no recurso, assim como, ao abrigo do principio
do inquisitorio, outros que entenda relevantes, apreciando livremente as provas,
segundo a sua prudente convicg¢ao, acerca de cada facto impugnado, exceto no que
respeita a factos para cuja prova a lei exija formalidades especiais ou que sé possam
ser provados por documentos ou que estejam plenamente provados por documento,




acordo ou confissédo (n.° 5, do art. 607.°).

Ao impor ao recorrente o cumprimento das supra referidas regras, visou o legislador
afastar solugdes que pudessem reconduzir-nos a uma repetigéo dos julgamentos, tal
como rejeitou a admissibilidade de recursos genéricos contra a errada decisao da
matéria de facto, optando por restringir a possibilidade de revisao de concretas
questdes de facto controvertidas relativamente as quais sejam manifestadas e
concretizadas divergéncias pelo recorrente[5].

Apenas se mostra consagrada a possibilidade de reapreciagéo pelo tribunal superior
com a consequente formagao da sua propria convicgao (a luz das mesmas regras de
direito probatério a que esta sujeito o tribunal recorrido), quanto a concretos pontos de
facto julgados provados e/ou ndo provados pelo tribunal recorrido e a possibilidade de
reapreciagao da prova produzida em 12 instancia, enquanto garantia do duplo grau de
jurisdicao em sede de matéria de facto, mas essa tarefa ndo envolve a reapreciagao
global de toda a prova produzida, continuando o tribunal de segunda instancia a ter
competéncia residual em sede de reponderagao ou reapreciagdo da matéria de
facto[6], nao podendo conhecer de matéria de facto fixada pelo tribunal a quo que nao
seja objeto de impugnacao.

Impode-se, desde logo, por isso, ao recorrente, sob cominagao de rejei¢cao do recurso,
para além de delimitar com toda a precisao os concretos pontos da deciséo que
pretende questionar, deixar expressa a decisao que, no seu entender, deve ser
proferida sobre as questdes de facto impugnadas, como corolario da motivagéo
apresentada, sendo que, como refere Abrantes Geraldes, esta ultima exigéncia
(plasmada na transcrita alinea c) do n.° 1 do art. 640.°) vem reforgar o 6nus de
alegagéo imposto ao recorrente (...) por forma a obviar a interposigao de recursos de
pendor genérico ou inconsequente, devendo ser apreciada a luz de um critério de rigor
enquanto decorréncia do principio da auto-responsabilidade das partes, impedindo que
a impugnacéo da decisdo da matéria de facto se transforme numa mera manifestacgo
de inconsequente inconformismo[7].

E imposigao da lei e entendimento doutrinal e jurisprudencial uniforme que, nas
conclusdes das alegagdes, que tém como finalidade delimitar o objeto do recurso (cfr.
n°4, do art. 635°, do CPC) e fixar as questdes a conhecer pelo tribunal ad quem, o
recorrente delimite o objeto da impugnacgao de forma rigorosa, indicando os concretos
pontos da matéria de facto que considera incorretamente julgados

Para além disso, para cada facto ou conjunto de factos impugnados, deve o recorrente
indicar circunstanciadamente quais os meios de prova concretos que devem
possibilitar, a cada passo, aquela prova ou ndo prova, mediante a apreciacéo critica
dos meios de prova que elenca.

Isto é, devera o Tribunal da Relagao, perante cada facto impugnado, estar de posse
dos concretos meios de prova que o suportam, nao Ihe cabendo um novo julgamento
da totalidade dos meios de prova, sem a indicacao pelo recorrente, da diregcao que
deve ser tomada ao considerar cada meio de prova para cada facto.

N&o obstante o consagrado alargamento e reforgo dos poderes da Relagdo no dominio
da reapreciagao da matéria de facto, deve ser rejeitado o recurso, no atinente a tal
ponto, quando o recorrente ndo cumpra os énus impostos pelos n.° 1 do art. 640° [8],
nomeadamente quando ocorra:

a) falta de conclusdes sobre a impugnagao da matéria de facto (art. 635°, n.° 4 e 641°,
n.° 2, al. b);

b) falta de especificagéo, nas conclusdes, dos concretos pontos de facto que o
recorrente considera incorretamente julgados (art. 640°, n.° 1, al. a));

c) falta de especificacdo (que pode constar apenas na motivagao), dos concretos
meios probatdérios constantes do processo ou nele registados (v.g. documentos,
relatérios periciais, registo escrito, etc.) que impdem decisdo diversa da impugnada
sobre os pontos de facto impugnados da deciséo recorrida;

d) falta de indicagéo exata, (que pode constar apenas na motivagédo), das passagens
da gravagdo em que o recorrente se funda;

e) falta de posicao expressa, (que pode constar apenas na motivagao), sobre o
resultado pretendido a cada segmento da impugnacao’[9], critérios estes que tém sido
aplicados pelo Supremo Tribunal de Justica[10].

Assim, e como decidiu o STJ, “O apelante pretendendo que o Tribunal da Relagao
reaprecie o julgamento da matéria de facto, para dar cabal cumprimento ao
preceituado na al. ¢) do n°1, do art. 640°, do NCPC (2013), deve ser claro e
inequivoco, afirmando que os pontos da matéria de facto impugnados deveriam ter as
respostas que segundo a sua apreciagao deveriam ter tido, indicando-as, de harmonia
com as provas que indicou.” e “Tal énus nao se satisfaz expressando o recorrente
meras apreciagdes discordantes do julgamento e juizos de valor criticos, referidos aos
depoimentos das testemunhas indicadas”. Mais esclarece “A mera indicagao de que




certos pontos da matéria de facto, que séo indicados, ndo deveriam ter tido as
respostas que tiveram, sem se dizer quais as respostas que numa correta apreciagao
deviam merecer, ndo cumpre aquele 6nus’[11].

E exigivel que nas alegagdes de recurso conste, de forma clara, para além dos pontos
de facto que o recorrente considera incorretamente julgados, a concreta prova que,
para cada um dos factos, ou conjunto de factos, deve ser tida em conta e porqué, sob
pena de rejeigao do recurso quanto a impugnacéo da decisdo da matéria de facto.

A delimitagdo imposta tem de ser concreta e especifica.

O recorrente tem de indicar, com clareza e precisdo, os meios de prova em que
fundamenta a sua impugnagao, bem como as concretas razdes de censura da decisao
impugnada. Tal tem de ser especificado quanto a cada concreto facto. Nao pode ser
efetuado em termos latos, genéricos, sendo “de rejeitar a impugnagao da decisdo da
matéria de facto, se a alusdo a determinados meios probatérios bem como ao quadro
factual alegado é efetuada de forma genérica, sem que se estabeleca a necessaria
ligacao entre os meios probatdrios (ou as circunstancias processuais mencionadas) e
um determinado ou concreto resultado[12].

Como se decidiu a Relacao de Lisboa “Ao impugnar a deciséao de facto, a luz do
NCPC, cabe ao recorrente, em sede conclusiva, expressar o sentido da decisdo que,
no seu entender, deve ser proferida sobre as questdes de facto impugnadas, como
corolario da motivagcao apresentada, tendo em conta a apreciagéo critica, de que néao
podera demitir-se, dos meios de prova produzidos/invocados — exigéncia nova de
reforgo do 6nus de alegagao e conclusao, por forma a obviar a interposi¢ao de
recursos de pendor genérico ou inconsequente — sob pena de rejeicdo da impugnagao,
por insuficiéncia ou obscuridade, na parte nao fundamentada em exame critico das
provas” e “Tais exigéncias devem ser apreciadas a luz de um critério de rigor, em
decorréncia do principio da auto-responsabilidade das partes, impedindo que a
impugnacao da decisdo de facto se transforme em simples manifestacao de
inconsequente inconformismol[13].

No mesmo sentido se orienta toda a jurisprudéncia — v., designadamente Ac. da
Relagdo de Guimaraes de 3/3/2016, Processo 283/08 e de 4/2/2016: Processo
283/08.8TBCHV.A.G1, ambos in dgsi.net — onde se refere que “Tal como se impbe, por
mor do preceituado no n°4, do art. 607°, do CPC, que o tribunal de 12 instancia faga a
analise critica das provas (de todas as provas que se tenham revelado decisivas)
também o recorrente, ao enunciar os concretos meios de prova que devem conduzir a
uma deciséao diversa, deve fundamentar tal pretensdo numa analise (critica) dos meios
de prova, nao bastando reproduzir um ou outro segmento descontextualizado dos
depoimentos.

Né&o cumpre o 6nus de impugnacao da decisao relativa a matéria de facto a que se
refere a al. b), do n°1, do art. 640°, do NCPC, o recorrente que se limita a transcrever
uma parte ... do depoimento, dai partindo para a formulagao da sua pretenséo de
modificagao de diversos pontos da matéria de facto que indicou em bloco”.

Na situa¢des que nos ocupa, os recorrentes impugnaram trinta e trés factos provados
e nao provados (cfr. conclusdo D) e pretendem ainda a inclusdo de mais quatro factos
néo elencados na sentencga (al. G das conclusdes).

Na verdade, comegam por impugnar parte da factualidade dada como provada: pontos
11, 24., 25., 27, 28., 29., 30. e 32.

Pretendem o seguinte, quanto a estes pontos:

11. Provado que o Autor marido, através da conta n°...01 de que ambos os Autores
séo titulares no Réu, ... Pévoa de Varzim, subscreveu em 09.05.2014 embora a
operagao de compra sé tenha sido executada em17.11.2014, papel comercial da A...
designado “A... PLC 6,75% - 09-05-2019”, no montante de €276.000,00 (duzentos e
setenta e seis mil euros), com data de reembolso de 09.05.2019 e taxa de juro anual
nominal de 6,75%.;

24. Provado que os A.A. sempre procuraram retorno elevado dos seus investimentos,
n&o admitindo, contudo, para tal, correr riscos de perda de capital;

25, 27 a 30: Ndo Provados.

Pretendem, quanto aos n&o provados, de 1 a 25:

1,5,6,8a 11,13 a 15, 17 a 25: sejam dados como provados.

Os seguintes tenham esta redagéao:

2. Provado que tém perfil conservador, procurando produtos com a garantia do capital
investido e rendibilidades compativeis com as taxas de juro de curto e médio prazo;

3. Provado que tendo como horizonte temporal para as suas aplicagbes, o curto e
meédio prazo.

4. Provado que em 09 de Maio de 2014, o gestor do Réu acima citado, aconselhou os
Autores a investir em titulos da A... PLC emitidos em mercado em 09-05-2014,
alegando ser um bom investimento e sem quaisquer riscos;



7. Provado que ao que lhes foi respondido que sim;

12. Provado que aquando da transagdo da compra das citadas obrigagbes em
mercado secundario, contratada em 09.05.2014 mas apenas executada em
17.11.2014, n&o foi disponibilizada ao Autor marido qualquer informagéao sobre tais
titulos;

16. Provado que o Réu, ndo obstante conhecer o perfil e desejo dos Autores, em vez
de aplicar as poupangas em produtos Banco 1... como fizera até entdo, convenceu os
Autores a subscrever papel comercial emitido pela “A... PLC”, dizendo que se tratava
de um produto equivalente, com as mesmas garantias e seguranga.

Mais requerem seja dada como provada a matéria que deixaram descrita na al. G) das
conclusées:

» Os Autores ndo dominam a lingua inglesa;

* Os Autores ndo dominam ferramentas informaticas, como acesso a internet ou e-mail;
» Os Autores pagam mensalmente ao Réu, a titulo dos contratos de crédito ao
consumo mencionados em 36., o montante de €400,00;

* Pelo arrendamento do espago mencionado em 15. os Autores recebem actualmente
uma renda mensal de €500,00 que, descontando €150,00 a titulo de IRS, auferem a
quantia liquida de €350,00;

Debrugando-nos desde logo sobre as conclusdes, verificamos que o facto provado 32,
impugnado em D), foi considerado pelos AA. incorretamente julgado, nao referindo os
recorrentes se 0 mesmo devera ter outra redagéo, e qual, ou se devera ser dado como
nao provado, pelo que, quanto a este facto nao foi cumprido o 6nus de indicar o
sentido da decisao pretendida a tal respeito, sendo de indeferir a impugnagao neste
tocante.

Depois, recorrendo ao corpo alegatorio, para verificar qual a prova que deve ser
considerada para dar como nao provado ou provado este ou aquele facto concreto,
verificamos que, nas ps. 12 a 215 do recurso, 0s recorrentes transcrevem excertos de
depoimentos (o que até era dispensavel), sem contextualizar quais daqueles factos,
provados e nao provados, devem ser considerados a propdsito de cada depoimento.
Assim, relativamente a cada depoimento ou segmento truncado de depoimento, os
recorrentes consignam uma espécie de resumo do que acabou de ser dito, nunca
efetuando uma apreciagao critica da prova relativamente a cada facto que pretendem
ver demonstrado ou ndo demonstrado.

Cotejando aquelas paginas, ndo se antolha, a cada passo, a quais os factos concretos
impugnados se referem os depoimentos e por que razdo, com base neles, em
confronto com os restantes, se havera de dar como provado ou nao provado e o qué.
O que fazem é, tao-s0, criticar ou exaltar os depoimentos, aqui € ali, sem deles retirar a
utilidade que poderiam ter para cada concreto facto impugnado.

Vejamos alguns exemplos:

Quanto a prova testemunhal, os AA. comegaram por selecionar um excerto do
depoimento de EE, legal representante do R. (p. 12), para, a certa altura (p. 14),
consignarem: AQUI FICA CLARO QUE AS OBRIGAGCOES A... DOS AUTOS NAO
ERAM COMERCIALIZADAS PELO BANCO Banco 1...; QUE OS COLABORADORES
DO REU, ONDE SE INCLUI O GESTOR CC, NAO TINHAM INSTRUCOES PARA AS
COMERCIALIZAR NEM TAO POUCO CONHECIMENTOS PARA O FAZER; E QUE
APENAS PODIAM COMERCIALIZAR PRODUTOS Banco 1... PELO BANCO
ANALISADOS, COMO FUNDOS, SEGUROS DE CAPITALIZACAO, ETC. e, mais
adiante (p. 19): RESULTA DESTE EXCERTO A POSSIBILIDADE DE O GESTOR CC
TER CONHECIMENTO DAS OBRIGACOES DOS AUTOS, BEM COMO O FACTO DE
TAL GESTOR SER UM PROFISSIONAL DA BANCA COM EXPERIENCIA.

Quando se aprecia, a esmo, o testemunho do gestor de conta dos AA., CC, consigna-
se, a fls. 98: RELUTANCIA UMA VEZ MAIS EM ASSUMIR QUE OS APELANTES NAO
DOMINAVAM AS FERRAMENTAS INFORMATICAS, O ACESSO A INTERNET, O
USO DE E-MAIL. PORQUE? SEMPRE A JOGAR A DEFESA...

Nao vislumbramos, entre os factos provados e néo provados e o que se deseja dar
como assente, a que ponto concreto estas afirmacdes se referem, sendo as mesmas
escusadas e irrelevantes.

Mais: estando em causa, como admitem os recorrentes, na p. 237 (primeiro paragrafo),
duas versdes contraditérias, ndo vemos, nesta referéncia aos depoimentos, as razées
pelas quais devera dar-se crédito a uns (quais) depoimentos em detrimento dos outros.
O mesmo sucede quanto a prova documental.

Vemos, nas ps. 215 a 218, que os recorrentes se limitam a indicar uma série de
documentos, sem especificarem os factos concretos que, decorrendo de cada
documento, deverao ser dados como provados ou nao provados.

Esta forma de impugnagéo da matéria de facto, claramente, ndo cumpre o disposto no
art. 640.°, n.° 1 al. b): indicagdo dos meios probatérios que impunham decisao diversa



sobre os pontos de facto impugnados.

O que assim se fez foi, tdo-s0, indicar as folhas onde se encontram documentos e
menciona-los, mas a tarefa de analisar cada documento relativamente a cada facto ou
conjunto de factos ficou por cumprir.

Por esta razao, ja seria de indeferir a impugnagéao da matéria de facto.

Mas, num esforgo de dedicagao militante, por contraste com o que deflui do recurso
apresentado, vejamos se ha razdo na impugnacéo dos factos.

Desde logo, o facto 11: que o A. marido subscreveu o papel comercial da A..., em
9.5.2014. Este facto ndo tem qualquer relevancia, ndo sendo consequente a jusante,
aquando do enquadramento subsuntivo que se impde, até porque os fundos investidos
nesta subscrigdo so ficaram libertos da operagao anterior, em novembro desse ano, e
foi s6 nessa altura que os AA. viram aplicado o seu dinheiro. Indefere-se, por isso, a
impugnagao.

O facto 24: Os AA. admitem que sempre procuraram retorno elevado nos seus
investimentos, pretendendo agora em recurso se dé como provado que, ndo obstante,
nunca desejaram correr riscos de perda de capital. A observagao imediata que se
impde é 6bvia: nenhum investidor pretende ou deseja a perda do capital. A questéo,
porém, nao € essa, mas sim a de saber se aquele tem conhecimento de que pode
correr esse risco e se atua conformando-se com esse resultado.

Cotejando a prova, verifica-se que, apesar de os AA. nunca anteriormente se terem
deparado com o infortunio de grandes perdas, o que o respetivo histérico de
investimento evidencia — em conformidade com o que foi referido pelo gestor de conta,
CC, mesmo para produtos anteriores em que nao participou e que pdde consultar -, é
que os AA. tinham consciéncia de que “poderiam correr alguns riscos”.

Esta circunstancia foi reafirmada em audiéncia por duas testemunhas, na época
funcionarias do Banco 1..., que mantiveram contacto com os demandantes, como
veremos de seguida.

Razao por que também seria de indeferir esta impugnacgao.

Igualmente sdo de manter os factos provados em 25 e 27 a 30, porquanto resultaram
do depoimento escorreito do ja referido gestor de conta, em concatenagdo com o
histérico de investimento dos AA.

Mesmo a questionar o depoimento deste funcionario, em contraste com o dos AA., por
invocagao do vinculo laboral do primeiro ao Banco R., vemos que tal depoimento foi
coonestado pelo da testemunha FF, responsavel da unidade de negécios do R. que,
tendo tido interagdes com os AA. nesse ambito, com inicio em 2016, aquando da
assinatura de contratos de crédito (maio de 2016), foi objetiva quanto a posigdo dos
funcionarios bancarios perante os AA. a este respeito. Contou que, nessa altura,
consultando a posigao integrada destes clientes, verificou que, a excegao de uma
conta a ordem, estes tinham todo o seu patrimoénio concentrado num unico tipo de
ativos (obrigagdes) e num Unico emitente (A...), fazendo-lhes o alerta para alienarem
parte ou totalidade dessa subscrigdo, apresentando-lhe as propostas de investimentos
que existiam naquela altura (PPR’s, seguros de capitalizagdo, etc...) e dizendo-lhes
que aquela aplicagdo nao tinha capital garantido nem rentabilidade assegurada. Os
clientes deveriam estar expostos a risco apenas até 5%, sendo estes clientes uns dos
que tinham maior exposi¢cao no Banco, razéo pela qual os informou em conformidade.
Veja-se que, no final desse ano de 2016, ainda os AA. detinham o capital de €
205.463, 10 (doc. de fls. 207 v.°), valor que, associado ao que receberam a titulo de
juros (€ 32. 420, 46), teria permitido uma redugao substancial do prejuizo.
Posteriormente e mais de um ano apds essa alerta, em junho/julho de 2017, numa
altura em que os colaboradores do Banco recebiam chamadas contantes da A. (por
vezes, varias por dia), pretendendo aquela saber da cotagdo da A..., € num momento
em que comegavam a existir volatilidades significativas (oscilagées de 80, 90, 93), de
novo a testemunha chamou a atencao da A., reforgando o que |lhe dissera em maio do
ano anterior, no sentido de alienar parte ou a totalidades destes ativos, fazendo contas
objetivas aos cupdes que ja tinham sido recebidos e que, somados a cotacao da altura,
ainda assim, alienando a totalidade, permitiiam um investimento positivo. Nessa
altura, a A. dizia que ia pensar, avaliar e daria feedback. Mesmo apods, quando as
obrigagoes ja estavam a 40 ou 50, a A. disse-lhe que “ia ver se valorizava mais um
bocadito”. A testemunha explicou que sempre foi possivel vender as obrigagoes,
apesar de dadas em penhor como garantia dos mutuos concedidos aos AA., assim
contrariando a versao destes.

Em outubro ou novembro de 2017, ja depois da queda da A..., a A. pediu a uma
colaboradora do Banco para nao dar disso conhecimento ao marido, o que foi refutado
pela testemunha. Mais tarde, a testemunha FF e outro colaborador reuniram com o A.
que se mostrou entristecido com o sucedido, tendo-lhe a testemunha referido os varios
alertas anteriores que, ao telefone, foram efetuados junto da sua mulher.



Igualmente, a testemunha GG, que era assistente comercial do Banco 1... na altura,
nao mantendo hoje qualquer ligagdo ao R., e conhecendo os AA. desde 2008 como
clientes na delegacao do Banco onde prestava servigo, sabia que os AA. recorriam a
créditos pessoais para fazerem face a despesas suas, porque preferiam ter o seu
dinheiro aplicado e receberam dai juros mais elevados do que os que pagariam de
remuneragao pelos mutuos bancarios. Atendeu diversos telefonemas da A. para saber
a cotacao das obrigacdes, isto depois de os demandantes terem sido chamados ao
Banco pelo gestor CC para fazer um ponto de situagéo e alertar para que a melhor
solugéo seria a venda das obrigagdes. A A. tomou, entado, as rédeas do assunto, sendo
sempre ela que efetuava os contactos com o Banco, o que fazia sem conhecimento do
A. A testemunha afirmou ter, ela prépria, ao telefone, aconselhado a A. a vender as
obrigagdes quando ainda podia receber todo o seu dinheiro e nao arriscar uma
situagao de desvalorizagéo e ” estar sempre com o coragao nas maos”.

Estes dois depoimentos, das testemunhas FF e GG, revelaram-se seguros,
equidistantes, sem comprometimento com o desfecho final da agdo, merecendo total
credibilidade e sobrepondo-se aos depoimentos contrarios.

Ja os recorrentes, nos seus depoimentos de 30.3.2022, nao lograram infirmar estas
circunstancias, nao surtindo efeito a evidente tentativa de se mostrarem ingénuos,
alheios ao que se passava, enganados pelo R., por via do seu gestor, para
subscreverem estas obrigacdes, e ignorantes quanto ao risco de perda do capital
investido.

O depoimento do A. evidenciou desde o inicio uma tentativa de demonstragdo de
pessoa que nao fazia ideia do que lhe era perguntado, dizendo nao saber sequer qual
o rendimento de um depdsito a prazo e, mesmo quando lhe foi perguntado o que era
um depdsito a prazo, hesitou de forma incompreensivel. Porém, logo descreveu,
lembrando-se bem e escorreitamente, que as obrigagdes da A... seriam a 5 anos, com
taxa de juro 6, 75, com juros semestrais, tendo sido aplicado o valor de €270.000,00, e
tendo perfeita nogao de que o produto anterior onde aplicara o seu dinheiro (um tal
super max) e de onde provieram os fundos para este investimento, sé acabaria em
novembro de 2014, o que corresponde a verdade.

Disse, ademais, que, em ocasido anterior, junto de outro Banco, tendo efetuado um
investimento de €100.000,00, e ndo tendo percebido todo o conteido do documento
que |he foi dado a esse respeito, teve o cuidado de o levar a um advogado para se
aconselhar, tendo-lhe este dito tratar-se de um investimento numa empresa falida.
Nessa noite, disse 0 A. que nem dormiu e, de manha cedo, foi ao Banco pedir o
dinheiro de volta.

Esta experiéncia anterior e o cuidado tido, com a inerente preocupagéo demonstrada,
quando estava em causa menos de metade do valor investido na A..., contrastam
vivamente, a descrédito do depoente, com a atitude que exibe quando diz ter assinado
a subscricao das obrigagbes em causa nos autos sem que nada lhe fosse explicado e
nenhum documento lhe haja sido entregue, confiando cegamente no gestor bancario.
Ainda mais quando, segundo disse, recebeu um extrato do Banco, em novembro 2014,
onde leu que o “Banco nao era responsavel pelo que acontecesse”, o que se repetiu
no més seguinte, ndo tendo deixado de achar estranho.

Um investidor que nao pretende assumir riscos de perda, mas visa um retorno
semestral de lucros de quase €6.500,00 (mais de €1.000,00/més) —cfr. facto provado
10 -, tendo ja sofrido anteriormente uma experiéncia de investimento em empresa
falida, ao qual colocou cobro no dia imediato, ndo poderia, em sao julgamento (ainda
que sendo uma pessoa simples, com a 4.2 classe e sem conhecimentos de inglés ou
mesmo de informatica), aceitar do gestor a resposta para “esquecer”, quando o
confrontou com aquela possibilidade de risco contida nos extratos bancarios. Esta
afirmacgao do A. néo é, em absoluto, crivel.

Mais admitiu o A. ter investido tudo quanto tinha nesta subscrigéo, razdo por que ficou
sem dinheiro e teve que pedir créditos pessoais ao Banco, o que demonstra o seu
conhecimento dos produtos financeiros, ainda mais quando para o efeito da em penhor
as suas subscrigoes.

E inexplicavel que, uma vez sabendo o Banco que o produto j& estava em risco, como
alega o A., mantivesse interesse em que o seu cliente perdesse o seu capital, sem o
alertar, mostrando-se absolutamente confuso o demandante quando perguntado pela
razao por que nao se desfez do produto anteriormente.

A A., por sua vez, admitiu ter ganho medo quando viu, nos estratos bancarios, que “o
Banco nao era responsavel”, mas foi vencida pelos juros que estavam a ganhar,
porque “era muito dinheiro”, tendo-lhe o gestor dito — afirma - que s6 em 2019
poderiam resgatar a subscricao e que ainda iram ganhar muito dinheiro. Admitiu que,
em 2019 (disse, depois, que foi em 2017), efetuou depdsitos na conta, para dar a
aparéncia de juros, para que o marido se ndo apercebesse da desvalorizagdo do



investimento e ndo apanhasse um choque com a perda. Contudo, declarou néo se
lembrar quando teve noticia de que a empresa A... tinha ido ao fundo, falando
hesitantemente em 2017. De 2017 a 2019, preferiu aguardar, sem resgatar a
subscri¢cao, acreditando que receberia o dinheiro, apesar de nao receber os juros,
vendo-se que, em janeiro de 2017, ainda os AA. poderiam salvar a quantia de
€203.094, 41 (doc. de fls. 208).

Face as razdes expostas, sdo também de manter os factos ndo provados que se
vislumbram contrarios aos dados como provados, designadamente os factos nao
provados, de 1 a 18.

Nao se vé indicada prova quanto aos factos 19 a 25, ndo provados, tendo-se os
recorrentes limitado a criticar a ndo aceitagdo da credibilidade dos testemunhos das
suas filhas, quando o é certo que as mesmas, especialmente, a testemunha HH, tém
um inegavel interesse no sucesso da agao.

Das declaragdes dos AA. e escolaridade evidenciada, bem como dos testemunhos de
quem consigo convive, parece ser certo ndo dominarem a lingua inglesa, pelo que que
se da como provado tal facto.

Ja nada resulta quanto ao dominio de ferramentas informaticas, acesso a internet e e-
mail, sendo hoje mais do que vulgarizado o uso destes recursos por pessoas menos
jovens[14], ainda que com escolaridade basica, quer diretamente por si, quer por
intermédio de familiares ou amigos que facultam a informagéao disponivel.

Do mesmo modo, ndo vemos em que prova pretendem ancorar-se os AA. para dar
como provados os outros dois factos que enunciam e ndo constam da sentenga
recorrida.

Por conseguinte, improcede a impugnagéo da decisdo de facto, com exceg¢ao do que
ficou exposto quanto ao nao dominio da lingua inglesa pelos AA.

Fundamentagéo de Direito

Relativamente ao enquadramento juridico da situagao, os recorrentes mencionam
diversos arestos, todos eles anteriores ao AUJ do STJ 8/2022 o qual, apds varias
decisdes antagdnicas sobre o que esta em causa na intermediagao financeira efetuada
pelos Bancos, fixou jurisprudéncia que, sem outra apreciacéo, ja afastaria a pretensao
dos recorrentes.

Sumaria-se ai:

«1. No @mbito da responsabilidade civil pré-contratual ou contratual do intermediario
financeiro, nos termos dos artigos 7.°, n° 1, 312° n° 1, alinea a), e 314° do Cddigo dos
Valores Mobiliarios, na redagao anterior a introduzida pelo Decreto-Lei n.° 357-A/2007,
de 31 de outubro, e 342.°, n° 1, do Cdédigo Civil, incumbe ao investidor, mesmo quando
seja nao qualificado, o 6nus de provar a violagao pelo intermediario financeiro dos
deveres de informagéo que a este sao legalmente impostos e o nexo de causalidade
entre a violagdo do dever de informagao e o dano.

2. Se o Banco, intermediario financeiro — que sugeriu a subscricao de obrigagdes
subordinadas pelo prazo de maturidade de 10 anos a um cliente que nao tinha
conhecimentos para avaliar o risco daquele produto financeiro nem pretendia aplicar o
seu dinheiro em “produtos de risco” — informou apenas o cliente, relativamente ao risco
do produto, que o “reembolso do capital era garantido (porquanto ndo era produto de
risco”), sem outras explicagdes, nomeadamente, o que eram obrigagdes subordinadas,
nao cumpre o dever de informagéo aludido no artigo 7.°, n.°1, do CVM.

3. O nexo de causalidade deve ser determinado com base na falta ou inexatidao,
imputavel ao intermediario financeiro, da informagéo necessaria para a deciséo de
investir.

4. Para estabelecer o nexo de causalidade entre a violagdo dos deveres de
informagao, por parte do intermediario financeiro, e o dano decorrente da decisao de
investir, incumbe ao investidor provar que a prestagao da informacgao devida o levaria a
nao tomar a deciséo de investir.»

Como se vé, na ética daquele Tribunal, incumbe ao investidor, mesmo quando seja ndo
qualificado, o énus de provar a violagao pelo intermediario financeiro dos deveres de
informagéo que a este sdo legalmente impostos e demonstrar o nexo de causalidade
entre a violagédo do dever de informagéo e o dano, o que passa pela prova de que,
caso o Banco prestasse a informagao devida, ndo tomaria a decisao de investir.

Ora, em nenhuma parte da matéria dada como provada ou ndo provada — nem sequer
naquela que os AA. pretendiam ver introduzida para além da constante da sentenga —
consta demonstrado que, tivessem os AA. conhecimento de que a subscri¢gao das
obrigagdes A... poderia culminar na perda de parte ou na totalidade do capital, ndo as
teriam subscrito. Ao invés, o que esta dado como provado € que os AA. sempre
tiveram em vista a procura de retornos elevados, mesmo que corressem riscos de
perda, como chegou a suceder anteriormente (factos 17 e ss.), ainda assim, com um




saldo positivo a seu favor, com ganhos de capital de mais de €80.000,00.

O nexo de causalidade entre o dano e a ilicitude — omissao de informagao — nao ficou,
assim, demonstrado.

Também o dano nao esta efetivamente demonstrado pois esta provado terem os AA.
reclamados os seus créditos junto da faléncia da empresa emitente das obrigacdes
subscritas, ndo sendo claro se ai receberam ou receberdo o que quer que seja.

Mas, analisemos os institutos juridicos convocaveis.

Nesta tarefa, seguimos de perto a exposigao constante do ac. desta Relagéo, de
15.11.2018, no Proc. 5780/17.1T8PRT.P1, relatado pela aqui também relatora, onde
comecga por se expor serem de dois tipos as atividades exercidas pelos Bancos:

«- a atividade bancaria, que surge reservada a Bancos, “intermediarios financeiros que
recolhem do publico, especialmente das familias, poupangas (disponibilidades
monetarias), sob a forma de depdsitos ou outros fundos reembolsaveis (...)"[15], sendo
caracterizada por assentar na “indispensavel (relagdo de) confianga do publico na
solvéncia, liquidez, rendibilidade e estabilidade do sistema bancario”[16].

- a atividade de investimento mobiliario, este dirigido a aquisigao de titulos ou valores
mobiliarios (agbes, obrigagdes ou outras participagdes), o qual constitui “uma
alternativa a vista a intermediagao bancaria, por parte do publico (detentor de
excedentes monetarios) disposto a correr de per si os correspondentes riscos
econdomicos, maxime o risco de insolvéncia do emitente dos titulos adquiridos, na mira
de beneficios ou réditos superiores a remuneragao de depdsitos bancarios”[17].

A atividade bancaria, em si mesma, encontra-se disciplinada por um conjunto de
regras e principios — o Direito Bancario — cujas fontes sdo amplas.

Desde a Constituigao, cujo art. 101.° prescreve: O sistema financeiro é estruturado por
lei, de modo a garantir a formagéo, a captagdo e a sequranga das poupancgas, bem
como a aplicagdo dos meios financeiros necessarios ao desenvolvimento econémico e
social (sublinhado nosso), a legislagao nacional e comunitaria, com especial relevo
para o Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (DL 298/92,
de 31.12 - RGICSF), para o diploma relativo as clausulas contratuais gerais (DL
446/85, de 25.10) e mesmo para o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores
(L 24/96, de 31.7).

A relagao entre o cliente e o Banco é tendencialmente duradoura. Como refere
Menezes Cordeiro[18], “a relagdo bancaria ndo se extingue pelo cumprimento, vai-se
reforgando com ele. E, uma vez concluida, subsiste indefinidamente, podendo mesmo
considerar-se tendencialmente perpétua. De tal forma assim é que pode afirmar-se que
0 contrato bancario constitui um tipico contrato de salvaguarda de interesses[19].

Ora, os consumidores de servigos financeiros constituem o cerne da atividade
bancaria. Sdo os aforradores que suportam o sistema bancario, de tal forma que em
1986, a Comissao Europeia aprovou a Recomendacao 87/63/CEE que visa a protegéo
direta do aforrador para salvaguarda dos pequenos depdésitos.

Depois, a Diretiva 94/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de marco,
definiu como principio o da adesao obrigatéria de todas as instituicdes de crédito a um
sistema de garantia de depdsitos para proteger minimamente os depositantes mais
débeis (Diretiva transposta para o direito interno pelo DL 246/95, de 14.9, na altura
prevendo até 25 mil euros por depositante).

A separacéo entre a banca comercial e a banca de investimento esbateu-se com o
tempo, expandindo-se a banca para o mercado dos valores mobiliarios, podendo
realizar servigos de investimento e servigos auxiliares. Os Bancos passaram a realizar
também asset management, negécios sobre valores mobiliarios e outros instrumentos
financeiros, desenvolvidos no Cdédigo de Valores Mobiliarios como contratos de
mediagao financeira (art. 321.° e ss.). E este o modelo europeu da banca universal, por
contraposicao ao modelo norte-americano de investiment banking e de commercial
banking[20].

Este alargamento da banca significou a necessidade de protecao dos pequenos
aforradores nao qualificados ou n&o profissionais que invistam as suas poupangas no
mercado de capitais, o que veio a obter-se pela Diretiva 97/9/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 3 de margo de 1997, transposta para o direito interno pelo
DL 222/99, de 22.6.

O Sistema de Indemnizagao aos Investidores protege os investidores pequenos, ndo
profissionais ou nao qualificados.

Mas, o sistema da banca universal ndo alterou o quadro dos deveres que impedem
sobre os bancos, mormente do dever de informar, no contexto da relagdo bancaria e
da necessidade de protegdo do consumidor.

Com efeito, a especial relevancia dos padrdes de comportamento no exercicio da
atividade bancaria ja fora enfatizada no preambulo do RGICSF: A preocupacgéo de
fazer assentar cada vez mais a actuagao das instituicées de crédito e outras empresas




financeiras em principios de ética profissional e regras que protejam de forma eficaz a
posi¢do do «consumidor» de servigos financeiros ndo se manifesta apenas pela
consagragao expressa dos apontados deveres gerais de conduta e das demais normas
referidas, mas explica ainda o incentivo que se pretende dar a elaboragao de codigos
deontoldgicos de conduta pelas associagbes representativas das entidades
interessadas (artigo 77.° n.os 2 a 4). Desta forma, a orientagdo que ja consta do
Cadigo do Mercado de Valores Mobiliarios, confinada ai as actividades de
intermediagéo de valores mobiliarios, é alargada as restantes actividades
desenvolvidas pelas instituicbes de crédito e demais empresas financeiras.

E assim que, no Titulo VI se preveem as regras de conduta aplicaveis a atividade
bancaria, agrupaveis em trés categorias[21]:

- deveres de salvaguarda dos interesses dos clientes, onde deve primar a execugao
fiel dos atos e dos negdcios que integrem a relagdo negocial;

- dever de informagéao, que salvaguarda as posigdes negociais assumidas pelas partes;
- dever de segredo profissional.

O dever de informacgao assume tal relevancia que ja se afirmou ser o direito bancario
um Direito de Informagbes[22], sendo considerado mais do que um dever instrumental
€ acessorio para passar a ser o objeto principal de muitas obrigacdes, manifestando-se
em todos os estadios negociais, desde logo na fase preparatéria dos contratos,
envolvendo toda a matéria relativa ao objeto deste, aos aspetos conexos com o objeto,
a perspetiva do desenvolvimento contratual e as condutas relevantes de terceiros.
Embora nao seja ja defensavel o ideario francés da banca como uma misséo de
servigo publico[23], a verdade é que em termos de deveres de informagado, mesmo de
responsabilidade pré-contratual, “a tendéncia actual vai no sentido de uma crescente
intensificagao de tais deveres, particularmente sob influéncia do pensamento da
proteccao do consumidor’[24], sendo necessario distinguir “entre o dever de responder
por um falso conselho, aviso ou esclarecimento, que o banco tomou a iniciativa de
prestar, e o de responder por uma simples omissao, isto &, pela ndo prestacdo de um
esclarecimento ou conselho. Se, no primeiro caso, a regra € a da responsabilidade, no
que concerne ao segundo a responsabilizagdo do banco pressupde a identificacéo de
um dever juridico de actuar, a implicar a considerac&o de circunstancias particulares,
pois ndo pode falar-se de um genérico dever de conselho, aviso ou esclarecimento das
instituicbes bancarias (...). Particular atengéo devera ser dada, neste contexto, a
circunstancia de estar em causa um simples consumidor ou uma empresa que, no
quadro da sua actividade, recorre normalmente aos servigos prestados pelas
instituicbes bancarias (...). Na primeira hipétese, por seu lado, um papel fundamental
na afirmagéo de um concreto dever do banco havera seguramente que imputar-se a
reconhecivel inexperiéncia negocial ou falta de conhecimentos juridicos do cliente
(...)'[25].

Quanto a nogao de consumidor[26] na relacédo bancaria, salienta-se a sua atuacao do
mercado para satisfagdo de necessidades nao profissionais, dentro de uma estrutura
negocial caraterizada como negdcio juridico de consumo.

Na verdade, os negdcios bancarios sdo negdcios juridicos de consumo[27], sempre
que em face dos bancos se apresente um consumidor. Esta relagdo de consumo esta,
em geral, associada a um contrato de depdsito bancario[28], mas ndo so, sendo aqui
evidente “a maior debilidade de uma das partes da relagdo negocial (...)” posto que
“em condigdes normais nao se vislumbra que, como os bancos, possa pretender
dominar a técnica, a nomenclatura e a gestao proprias das operagdes bancarias’[29].
Quer isto dizer que a conduta do banqueiro esté balizada por dois fatores:

- por um elemento de ordem subjetiva: a desigualdade da sua posigao, profissional do
ramo, relativamente ao cliente que pode nao ter experiéncia alguma quanto ao negdécio
que vai celebrar e, assim, confia na capacidade técnica e conhecimentos que lhe sédo
transmitidos pelos funcionarios;

- outro de cariz objetivo, centrada nas especificidades técnicas do negdcio que se vai
celebrar.

O dever de informacgao pode resultar do contrato celebrado, quando o negécio prevé a
prestacado de informagdes (art. 4.°, n.° 1, al. o) RFICSF) — sera um dever de prestacao
principal ou secundaria. Mas podera ser um dever acessoério no quadro da relagéo
negocial, um dever de informagao de base legal.

A fonte legal do dever de informagao achava-se no RGICSF, ao tempo do negdcio dos
autos, pulverizada por diversas normas:

O art. 73.° exigia dos bancos que assegurassem, em todas as atividades que
exercessem, elevados niveis de competéncia técnica.

O art. 74.° impunha aos administradores e funcionarios dos bancos diligéncia, lealdade
e respeito consciencioso dos interesses que |Ihes estao confiados.

O art. 75. ° incluia um dever de informagao pouco desenvolvido, que remetia para o



Banco de Portugal a densificagdo por meio de avisos.

O art. 76.° estabelecia a extensao do dever de diligéncia de todos os 6rgéos e
funcionarios dos bancos. Deveriam proceder no exercicio das suas fungbes com a
diligéncia de um gestor criterioso e ordenando, de acordo com o principio da reparticdo
de riscos e da seguranca das aplicagdes, tendo em conta o interesse dos depositantes,
dos investidores e demais credores.

Assim estabelecidos os deveres dos bancos na relagdo com os clientes, em qualquer
contrato celebrado com estes estavam presentes tais vinculos, de modo que, em
termos da obrigagao de informar, bem se podera dizer, como ja acima se citou, que
esta obrigagao emergia da proépria relagdo negocial como dever de prestar e ndo como
simples dever acessério, ndo apenas como uma emanagao da boa-fé negocial (art.
762.°, n.° 2). Se os deveres principais ou primarios tém em vista a realizagdo do fim da
constituigdo do vinculo obrigacional, também parece certo que a informagao ou o
know-how de que dispdem os economistas, gestores e juristas, entre outros
profissionais qualificados que a atividade bancaria pressupde, vai implicita na
contratacao que qualquer consumidor estabelece com um banco quando titula uma
conta bancaria. Isto €, o consumidor procura no funcionario bancario que lhe explique
todas as circunstancias que estao prefiguradas no contrato de depésito bancario: taxas
de juros, remuneragoes, utilizagdo de cartdes, etc... E é confiando nestas informagdes
que o cliente pauta a sua atuagéo, desde logo, contratando ou ndo com aquele banco
ou com outro.

Também o diploma relativo a defesa do consumidor exige que o prestador de servigos
informe o consumidor com clareza, de forma objetiva e adequada.

O art. 8.°, na redagéao entao vigente, era claro:

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto nas negociagdes como
na celebragao de um contrato, informar de forma clara, objectiva e adequada o
consumidor, nomeadamente, sobre caracteristicas, composig¢ao e prego do bem ou
servigo, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato, garantias, prazos de
entrega e assisténcia apds o negdécio juridico.

(--)

5 - O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o dever de informar
responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo solidariamente responsaveis
os demais intervenientes na cadeia da produgéo a distribuicdo que hajam igualmente
violado o dever de informagéo.

(--)

De igual modo a atividade de intermediagao financeira se pauta por um conjunto de
regras que partem do dever geral de informagao[30].

Ja em obra publicada em 2001, escrevia-se a respeito do regime de prote¢ao dos
investidores, que a “transparéncia informativa é (...) o pilar basico sobre o qual
assentam as decisoes dos investidores”[31], chamando a atengéo para a particular
influéncia que exerce sobre o investidor ndo qualificado portugués o gestor de conta,
relacdo onde tem especial relevo o art. 304.°, n.°1 CVM (redaccéo entdo vigente[32]),
que impde ao intermediario financeiro “um especial dever de proteger os interesses”
dos clientes.

Para além daquele normativo, também eram significativos os arts. 312.°[33] (deveres
de informagéao) e 323.°[34] (deveres de informagao). Também os arts. 38.°[35]
(informagao sobre o intermediario financeiro) e 39.°[36] (outras informagdes prévias) do
Regulamento da CMVM n.° 12/2000[37], de 23.2.

Decorre de todos estes normativos ter-se o legislador preocupado nao apenas com a
extensao da informagéao a prestar, mas igualmente com o grau de pormenorizagao da
mesma de acordo com o conhecimento e experiéncia do cliente — € a chamada regra
da proporcionalidade inversa que obriga o intermediario a conhecer bem o cliente
(know your cliente rule)[38] e que se consubstancia num dever de adequar o servigo
prestado ao perfil do cliente que também ja resultava do art. 304.°, n.° 3 do CVM. Este
dever de assegurar a adequacgao do servigo ao perfil do cliente (suitability) ja resultava
da transposic¢ao da Directiva 93/22/CEE relativa aos servigos de investimento no
dominio dos valores mobiliarios [39].

O dever de informacao assim exaustivamente conformado pode considerar-se um
dever de conduta secundario de prestagdo e nao um dever acessorio[40], ainda que
funcionalizado a prestagéo principal, mas com “relevancia na relagao obrigacional
para, em termos de autonomia e de influéncia sobre a prossecucgao dos interesses do
credor (cliente), justificar, por exemplo, a aplicagdo dos meios de reacgéo perante o
ndo cumprimento, com uma configuragéo legal e regulamentar diferente por se tratar
de uma relagao de intermediagao financeira[41], relagdo que, por forga da lei, em caso
de incumprimento, assume um matiz especial.

Com efeito, “uma analise do conteudo desta relagao obrigacional complexa permite



surpreender, de um lado, os deveres de prestagao — principais (ou primarios) e
secundarios (Leistungspflichten) — e, de outro lado, os deveres laterais
(Nebenpflichten)”. Enquanto os primeiros definem o plano contratual, derivando da
vontade das partes, os segundos determinam-se através da concretizagéo, durante a
vigéncia daquele plano, do principio da boa-fé, plasmado no art. 762.°, 2, impondo as
partes uma atuacao honesta, correta e leal[42].

Os deveres laterais podem surgir, também, antes ou depois da extingdo da relagéo
obrigacional simples (deveres pré-contratuais e pos-contratuais) e, inclusivamente,
podem tutelar a integridade de sujeitos alheios ao contrato (contrato com eficacia de
protegao para terceiros)

Em regra, os deveres de informagao sdo deveres laterais.

Porém, atentos os contornos particulares dos regimes legais relativos aos bancos e
sua intervengéo no mercado dos valores mobiliarios, a informagao surge como um
ponto crucial do cumprimento da prestagao principal, de tal forma que, ndo obstante
formalmente cumprida pelo banco a prestagao principal, a omissao da informagao ou a
informacao deficiente constitui um incumprimento ou um cumprimento defeituoso
daquela prestagao.»

No caso sub iudice, os AA. eram clientes do Banco R. ha ja varias décadas e, desde
alguns anos, investidores em produtos que ndo eram simples depésitos bancarios,
mas assumiam ja alguma complexidade, tendo tido perdas em momentos anteriores,
como se vé dos factos provados em 17 a 26: subscreveram a 3.2 série do PRODUTO
ESTRUTURADO — BANCO Banco 1... — CS R. IMOBILIARIO 2005-2009, pelo
montante de €185.000,00 em 24/06/2005, pelo prazo de 4 anos e meio, 1° cupao de
4% (TANB), no qual, a partir do pagamento do 1.° e Unico cupao, a remuneragéo a
pagar na data de reembolso, correspondia a 40% da soma das valoriza¢des anuais do
indice de imobiliario, EPRA Index — European Public Real Estate Index, tendo os AA.
recebido o cupédo unico definido para o produto, pelo montante de € 1.381,34 e
venderam a aplicagdo em mercado secundario em 30/07/2008, a 97,14% tendo
recebido € 179.709,49, traduzindo-se numa perda de €5.290,51, relativo ao capital
investido.

Em 02/03/2006, subscreveram o PRODUTO ESTRUTURADO -BANCO Banco 1... CS
MERCADOS EMERGENTES 2006-2011, pelo montante de €50.000,00, pelo prazo de
5 anos, sendo a remuneragao paga na data de reembolso final, estando indexada a
valorizagdo de um cabaz de 5 indices acionistas — Hang Seng China Enterprises —
China = Hang Seng Index —Hong Kong = KOSPI 200 — Coreia do Sul = CECEEUR —
Republica Checa, Hungria e Poldnia = Russian Depository Index — Russia e venderam
a aplicagdo em mercado secundario em 29/03/2010, a 105,03%% tendo recebido
€52.269,23, traduzindo-se num ganho de €2.269,23, relativo ao capital investido.

Em 03/04/2006, o PRODUTO ESTRUTURADO - BANCO Banco 1... — CS JAPAO
2006-2009, pelo montante de €100.000,00, pelo prazo 3 anos, com remuneragao paga
na data de reembolso final, correspondendo a 60% da valorizagao o indice Nikkei 225,
considerando a média aritmética simples do valor do indice nos ultimos 12 meses de
emissdo, mantendo a aplicagao por todo o prazo, tendo reembolsado ao par em
23/04/2009, néo tendo, pois, tido qualquer rendimento do capital investido durante 3
anos.

Ainda investiram em SEGUROS DE CAPITALIZACAO — NOVO AFORRO FAMILIAR.
OBRIGAGCOES SENIORES (Banco 1... — B... 6% 2010-2013); OBRIGACOES
SENIORES (Banco 1... SUPER RENDIMENTO FIXO CRESCENTE 5 ANOS);
FUNDOS DE INVESTIMENTO — Banco 1... MONETARIO CURTO PRAZO, sempre
procurando retorno elevado dos seus investimentos, admitindo, para tal, correr riscos.
Em 2014, o A. subscreveu obrigacdes da A..., com taxa de juro de 6, 75%.

Tratou-se da aquisi¢ao de instrumentos mobiliarios, obrigagdes ou bonds, valores
mobiliarios representativos de direitos de crédito, previstos no art. 1.° b) do CVM e
disciplinados nos arts. 348.°[43] e ss. do CSC, as quais constituem um modo de
financiamento empresarial e podem conferir direito a reembolso e juros, ou ndo
(perpetual bonds e zerobonds[44]).

Ora, se naquele aresto escrevemos que “a relagdo de confianga que se estabelece
entre um aforrador, simples consumidor privado, e o seu banco, ndo sera a mesma que
intercede entre alguém que procura investir os seus excedentes monetarios, esta
disposto a correr riscos econdmicos, € entra em contacto com um intermediario
financeiro”, como se verificava no caso ai apreciado, ja na situagéo dos autos, a
posicao dos AA., até pelos valores elevados que vinham investindo desde ha varios
anos, destaca-se perante a de um cliente bancario que nao tem experiéncia em
investimentos de risco e que, até entdo, detém no banco meros depdsitos a ordem ou
a prazo.

Assim, o nivel de informacao a fornecer, face a nova subscri¢do, ndo é o mesmo,



valendo aqui o que ha anteriormente se disse: o grau de pormenorizagao da
informagao varia de acordo com o conhecimento e experiéncia do cliente — é a
chamada regra da proporcionalidade inversa que obriga o intermediario a conhecer
bem o cliente (know your cliente rule) e que se consubstancia num dever de adequar o
servico prestado ao perfil do cliente que também ja resultava do art. 304.°, n.° 3 do
CVM, nao se vendo por que chamar a colagao o disposto no art. 314.°- D CVM
quando, face a relagéo entre os AA. e o gestor bancario, ja se afigura preenchido o
disposto no art. 314.°.

Ora, sendo uma das principais regras dos mercados a de que a um rendimento
elevado corresponde sempre um risco elevado, nao se vé que informagao pretendiam
ainda os AA. para além do conhecimento que detinham de que se tratava de um
produto financeiro que os faria incorrer em risco de perda de capital, ndo sendo
aceitavel que afirmem, como o fazem no art. 37.° da pi, que apenas pretendiam aplicar
as suas poupangas “num depdsito a prazo num Banco de prestigio”, ou, em 28.°, de
que foram enganados quando subscreveram o papel comercial sob o argumento de
que se tratava de um produto equivalente a um depésito a prazo. Um depésito a prazo
obviamente nao implicaria os custos inerentes a aquisicao de um produto financeiro,
como os custos que se vém dos documentos que foram dados aos AA. pelo gestor
bancério e que estes juntaram a fls. 28 e 29, sob a designagéo de Dados de
Investimento/Compra.

Destes documentos resulta a indicagao de um prego de €278.760, 00, uma Comisséo
Compra Ordem de Bolsa de €579, 82, com um débito na conta a ordem, por Compra,
de €279.850, 23.

Um deposito de €276.000, 00, ndo implicaria a aplicagao de €279.850, 23.

Ora, sendo certo que um prospeto informatico e em inglés ndo consubstanciaria
informagao suficiente, por si, a verdade € que aquele conhecimento pelos AA. quanto
ao risco, na sequéncia do que ja era a sua experiéncia anterior, bastaria para
considerar cumprido o dever de informagao pelo gestor face ao cliente que ja conhecia
de aplicagdes semelhantes.

Ainda que assim nao fosse, vemos que, ja depois de subscritas as obrigacoes,
puderam os AA. aperceber-se de que o tal depdsito ia diminuindo de capital, como
resulta das posi¢des integradas que Ihe eram fornecidas pelo Banco, o que aconteceu
logo no ano seguinte a subscricdo (em final de 2015, o valor era ja de €255.301,78 -
docs. de fls. 206 v.° e 207), tendo sido dado como provado terem os AA. declinado a
sugestao de venda das obrigagdes em causa, verificando-se que, em 30.12.2016,
tinham um valor de €205.463,10 (doc. de fls. 207 v.) e, mesmo em julho de 2017, um
valor €145.501,49 (doc. de fls. 211).

Assim, mesmo que se verificasse o elemento da ilicitude da conduta do R. — omissao
de informagéao ou prestacgao de informacgao falsa (presumindo-se a culpa do
intermediario financeiro, nos termos do art. 304.°- A, n.° 2 CVM e 799.°, n.°1, CC) —
sempre teriamos que os desenvolvimentos posteriores a subscrigao foram de molde a
possibilitar aos AA. a eliminacao ou, pelo menos, a substancial diminui¢gdo do prejuizo,
0 que nao aceitaram, podendo considerar-se abusiva (art. 334.° CC) a invocagéo
daquela ilicitude para ver reparado um dano que, a seu tempo, os AA. poderiam ter
evitado ou visto bastante diminuido.

Além disso, a ter-se por verificada a responsabilidade civil por parte do R. e
consequente obrigacao de indemnizar, esta postura dos AA., depois de subscritas as
obrigagoes, declinando a sugestédo da sua venda — como explicaram as testemunhas
FF e GG — numa altura em que, contabilizados os juros ja recebidos (no valor de
€32.420,46- cfr. ponto de facto 31) e o capital ainda existente, aqueles nada perderiam,
excluiria a obrigacdo de indemnizar, nos termos do art. 570.° CC, atenta a concorréncia
da culpa dos lesados.

Acresce, como ja mencionado, a exigéncia de prova do nexo de causalidade a que
alude o aresto de uniformizagao de jurisprudéncia. Apesar de ocorrer hipotética
violagéo do dever de informagao e de se presumir a culpa do intermediario financeiro,
o STJ considera que, por for¢ca do disposto no art. 563.° CC, terdo os lesados que
demonstrar que as deficiéncias de informagdo do Banco funcionaram como condigéo
desencadeadora do prejuizo do ndo reembolso do capital, o que ndo sucedeu, ndo
constando tal circunstancia dos factos dados como provados, nem tendo os AA. disso
reclamado.

Sendo assim, nao pode proceder a pretensdo dos demandantes, sendo de manter a
sentenca recorrida.

Dispositivo
Pelo exposto, decidem os Juizes deste Tribunal da Relagéo, julgar o recurso
improcedente e confirmar a decisao recorrida.



Custas pelos recorrentes.

Porto, 17.4.2023
Fernanda Almeida
Teresa Fonseca
Augusto de Carvalho
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