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| - N&o concorre para o dano ou para o seu agravamento o titular de conta indevidamente
bloqueada pela instituigdo bancaria que ndo paga as quantias em divida, pese embora o seu
reduzido valor e o facto de Ihe terem sido enviadas referéncias multibanco que Iho permitiriam
fazer.

Il - A comunicagao de informacgao incorreta a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco
de Portugal é suscetivel de ofender a honra e o bom nome da pessoa visada por poder por em
causa a confianga que nela pode ser depositada para cumprir as suas obrigagoes.

Il - E razoavelmente elevada a censurabilidade da conduta da instituigdo bancaria, que, por duas
vezes, erroneamente, comunica a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
a existéncia de incumprimento, que insiste na tese da justeza do bloqueio da conta e que
responde de forma padronizada e sem relagdo com o caso concreto.

IV - Reportando-se os factos a um periodo de sensivelmente oito meses, mesmo ndo tendo a
noticia do inexistente incumprimento chegado a terceiros ao sistema, € equitativa a indemnizagao
de € 5 000,00 enquanto compensagao dos prejuizos e transtornos do titular da conta.

Processo: 2835/24.0T8PNF.P1

Sumario

Relatora: Teresa Maria Fonseca
1.2 adjunta: Eugénia Maria Cunha
2.2 adjunto: Nuno Marcelo Araujo

Acordam no Tribunal da Relagéo do Porto

| - Relatorio

AA intentou a presente agao declarativa de condenagédo sob a forma de processo comum contra a
“Banco 1..., S.A.”. Pede que a R. seja condenada a pagar-lhe indemnizagao por danos néo
patrimoniais de € 10 000,00, acrescidos de juros de mora desde a citagado até pagamento. Alega
que a R., sem que o A. a tanto tivesse dado causa, procedeu a duas comunicagdes de
incumprimento a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, insistindo na
tese da justeza da sua conduta, o que lhe causou transtornos e desgosto.

A R. contestou, alegando que foi o A. que deu causa ao incumprimento, ao n&o ter procedido,
apos interpelacao para esse efeito, a justificagdo dos valores depositados na conta conjunta como
seus, ao nao ter diligenciado pela habilitacao de herdeiros e ao nédo ter procedido a pagamentos
referentes a débito direto, para o que lhe teriam sido enviadas cartas com as referéncias
multibanco.

Foi dispensada a audiéncia prévia e procedeu-se ao saneamento do processo.


https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView

Na sequéncia de julgamento, foi proferida sentenga que julgou parcialmente procedente a agéo,
condenando a R. a indemnizar o A. no montante de € 5 000,00, acrescidos de juros de mora a
taxa legal civil de 4%, ou outra que, entretanto, venha a vigorar, desde a sentenga até
pagamento, e absolvendo a R. do demais peticionado.

Inconformada, a R. interpds o presente recurso, que finalizou com as conclusbes que em seguida
se transcrevem.

(..)

O A. contra-alegou, rematando nos moldes que se seguem.

(..))

Il - Questéo a dirimir: se a indemnizacéo fixada é devida e, em caso afirmativo, em que montante
deve ser fixada.

*
*

*

Ill. Fundamentagao

Factos provados

1 - O autor é contabilista certificado e exerce a sua atividade profissional no concelho de Paredes
€ ...

2 - No dia 25-10-1990, o autor e o seu irmao BB, abriram uma conta solidaria na agéncia da ré
sita em Penafiel, na Praga ..., ..., denominada conta depdsito a ordem com o n.° ...30, sendo eles
0s seus Unicos titulares.

3 - BB faleceu no dia ../../2022, o que foi comunicado a ré pelo autor em data ndo concretamente
apurada de outubro de 2022.

4 - Até ao dia 31-10-2022, o autor conseguiu movimentar a sua conta bancaria e os cartdes
associados a mesma, sendo que, apos o dia 01-11-2022, a ré procedeu ao bloqueio da referida
conta.

5 - Apés o bloqueio da conta bancaria com o n.° ...30, a ré informou o autor que a movimentagao
dessa conta so6 ocorreria depois do desencadeamento do procedimento de habilitagao de
herdeiros por 6bito do seu irmao.

6 - Por causa do bloqueio efetuado pela ré na conta com o n.° ...30, o débito direto relativo a um
seguro efetuado pelo autor na “Fnac”, aquando da aquisicdo de um aparelho eletrénico, ndo foi
pago por duas vezes, o que foi comunicado ao autor em 08-12-2022 e 06-01-2023.

7 - Devido ao nao pagamento do débito direto referido em 6, a ré comegou a debitar, ndo s6 na
conta com o n.° ...30, mas também na conta referente ao cartdo de crédito, com o numero ...46,
aberta em 24-04-2006, sé em nome do autor, na agéncia de Penafiel, despesas como Imposto de
Selo, Comissdes de incumprimento, juros de incumprimento e comissdes de utilizagao do cartéo.
8 - Por forga do bloqueio da conta com o n.° ...30, o autor viu-se obrigado a transferir para o
banco Banco 2..., o pagamento por débito direto relativo a Via Verde, que estava associado a
referida conta, evitando assim que Ihe fossem aplicadas coimas pelo ndo pagamento de
portagens.

9 - Devido ao ndo pagamento dos débitos diretos, a ré efetuou, ainda, duas comunicacdes de
incumprimento do autor a Central de Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal, a
primeira em 25-11-2022 e a segunda em 27-02-2023.

10 - Com data de 12-12-2022, o autor remeteu carta a ré com o seguinte teor:



Assunto:

Conta D, Ordem o' |INEEGEG:0 - Clicntc oINS

Reclamacio s/ débito abusivo de encargos bancarios indevidos.
Ex.mols) Senhor{es),

Nao posso deixar de iniciar esta missiva, sem antes dar conhecimento do meu
descontentamento, quanto ao vosso modo de atuacio para com 08 VOSSOS
Clientes ¢, neste caso particular, para com a minha Pessoa, E lamentavel
Passando aos factos, desde o inicio do més de novembro/22 constatei que a
minha conta D. Ordem n* 0. cstava impossibilitada de efetuar
movimentos, apesar de estar devidamente aprovisionada com saldo suficiente
(847,62 €), conforme podem constatar na pag n" 1, dos documentos que em
anexo remeto,

Sempre fui o principal titular da conta e, conforme V. Excias podem facilmente
constatar através da analise dos documentos em anexo (pagl & pag2l) as
transferéncias a crédito no montante de 294,00 €/cada, efetuadas em 27/10;
19/10; 16/10; 26/09; 14/09; 11/09; 24/08; 17/08; 14/08. ¢ por ai adiante,
foram provenientes do pagamento dos meus honorarios, que alguns dos meus
clientes cfetuaram,

Por outro lado, a2l jamais me deu conhecimento do motivo pelo gual
procedeu ao bloqueamento da minha conta D. Ordem n° GO, néio
se preocupando com 0s meus compromissos, com os débitos em conta. que até
entdo tinha associados @ referida conta D. Ordem, tendo mesmo recusado ¢
devolvido um pagamento programado, com a Empresa FNAC. Posso dizer que
foi um total desprezo pelo Cliente.

Fui impedido pel de movimentar a minha ma s no enlanto a mesma
Banco 1... REREIISIERE ¢ de uma forma abusiva, proceder ao débito indevido,

na  conta curta:sé_%(u, de despesas de incumprimento, juros
moratorios, comissao de recuperacio de valores que dizem estar em divida (o
que ¢ mentira), imposto de selo no valor total de 37,48 €, conforme mencionado
nas pag 24 ¢ 25 do doc em anexo.

Mais, apds analise efetuada ao extrato do cartdo (pag 26 ¢ 27 em anexo), na
parte final ¢ mencionado, e passo a transcrever *0 PAGAMENTO DO EXTRATO
ANTERIOR NAO FOI EFETUADO ATE a DATA LIMITE. AGREDECEMOS O
PROVISIONAMENTO DA CONTA DEPOSITOS A ORDEM PARA POSTERIOR
DEBITO.", dando a entender que a“m’m sabe muito o que anda a fazer
pois a conta a data de 02-11-2022, possuia um saldo disponivel de 837,62 €,
conforme padem constatar no extrito de conta (pag 1, dos doc em anexo).

Face ao exposto, solicito com cardter de urgéncia o estorno de todo ¢ qualquer
encargo bancaro, que por vossa incompetencia foi indevidamente debitado na
minha conta D, & Ordem, mais concretamente na conta do cartiao de crédito,
incluindo o valor debitado pela v/ fawura FT PTHIINIENIENEEEEEEEEEEEEEE | .
referente i comissao cartio com imposto de selo no valor towal de 12,48 €, uma
vez que ndo usufrul, durante todo o més de nov/22, estando impossibilitado
polZREEElic utilizar o referido cartdo

Por ultimo informo de que, nesta data, procedi ao envio ao Banco de Portugal,
i titulo de reclamagio pelo modo de atuacio que AEEIRCVE NESIe Processo
incluindo o débito abusive de encargos bancdrios indevidos.

11 - Aré, com data de 14-12-2022, remeteu carta ao autor com o seguinte teor:

Conta
Aviso de cancelamento de contrato

P -

Estimado(a) Chente,

Informamos que o contrato da Contafffllacima refendo encontra-se em situacdo irreguiar pelo seguinte motivo

- Falta de provisionamento

com a Conta [ 2o vma mensalidade fixa e tem um conjunto de produtos bancaros, seguros. servicos €
descontos associades, e ainda pode poupar face @ contrataclo individual de cada produto. Nesse sentido, temos a

expetativa de que 0 molivo que esleve Na ongem dessa situagdo possa ser rapidamente ullrapassado, por forma a
poder continuar a usuirulr de todas as vantagens 0a conu-

Pedimos que ignore esta comunicaclo caso jé tenha procedido 8 regularizacho da situacho,
Para esclarecimentos adicionais agradecemos que contacte uma agéncia da il ou sigue para o
I 2+ (24 horas, todos os dias do ano), por foima @ adequar 3 melhor SOkiGAO &s suas necessidades

12 - No dia 15-12-2022, o autor respondeu a ré, através de e-mail com o seguinte teor:



Apds ter eferuado uma consulta ds mensagens, no portal da P ret. constatei existir uma mensagem
datada de T4/12/2022, através da qual informam, erradamente. que o contrato acima enumerado, encontra-
s¢ em situagdo irregular pelo motivo de - Falta de provisionaménto, o que ¢ totalmente falso

Se V. Excias verificar o saldo da minha conta D. Ordem, venfica que o mesma esti devidamente
provisionada ¢ & muito tempo.

Ha ya algum tempo a esta parte. que verifiquel estar impossibilitado de movimentar a minha conta D Ordem.
¢ desde entito até hoje, na pessoa responsavel pelo esclarecimento devido, nada faz, nem tao pouco
eNViou Uma mensagem ou aviso a dizer qual o motivo pelo qual estou impossibilitado de movimentar uma
conta D. Ordem, que &std no meu nome. E lamentdvel este vosso comportamento.

Mais informo de que as condigdes condigdes contratuats, estabelecidas por essa entidade para hgquidagdo do
valor utilizado com o cando de crédito ¢ de 30 dias por Débito em Conta. Ora estando a conta devidamente
provisionada, ndo compreendo qual a razdo da emissdo do referido aviso de cancelamento.

Por ultimo, se ainda ndo ¢ do seu conhecimento, no passado dia 12122022, procedi 20 envio, por carta
registadda & e Vizela de uma reclamacio por despesas abusivas, que me foram imputadas
indevidamente. Paralelamente, enviel uma copia da reclamagao dirctamente para o Banco de Portugal. 2
L'\lM)f O ASSUNIo,

Mais informo de que logo gue esteja resolvido o assunto em epigrafe, irei solicitar o cancelamento dia conta
junto o ZE=Elbois ndo pretendo continuar a trabalhar com ajJRel

13 - No dia 20-12-2022, o autor enviou novo e-mail dirigido a ré com o seguinte teor:

No seguimento da recegio das v/ mensagens datadas de 02/12.2022, 14/§2/2022, 19122022, enviadas parm
o meu namero de telemove! 76, venho pelo presente alertar V. Excias, que talvez por vosso lapso,
Cstio a cometer uma ilegalidade, no que se refere & vossa intengiio de comunicarem a Central de
Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal uma divida que ndo existe.

Recomendo-vos a leitura atenta do Acorddo do Tribunal de Guimaries, através da consulta 20

link LLL[I" WAV I"c'lLl‘.L_IHLJ s = 1DASONDNAS 24733004802 STROCHOSINCID.

Aproveito para solicitar uma Gltima vez, a resolugio, pela v/ parie. do blogueio efetuado por V. Excias, pois
Caso conlrimio, irer efetuar as devidas diligeéncias, no sentido de gacantir os meus direntos ¢
consequenicmente, exigir as respetivas responsabilidades pelos danos entretanto causados,

Mais informo de que até ao presente momento, ainda ndo obtive qualquer resposta da vossa parte 4 minha
correspondéncia bem como a0s virios email’s anteriormente enviados de entre os quais solicitava o ¢storno
do débito indevido dos encargos bancirios, tais como comissdes, imposto selo ¢ juros moraiorios,

14 - Através de um e-mail datado de 27-12-2023 e um telefonema da mesma data, efetuados pelo
gestor de uma conta de que era titular, no banco Banco 2..., o autor ficou a saber que se
encontrava em incumprimento com a quantia de € 25,00, relativos a um crédito e que tinha sido
comunicada essa responsabilidade de crédito ao Banco de Portugal.

15 - No dia 31-12-2022, a ré enviou ao autor um e-mail, na qual referia que se verificava em
incumprimento o valor de € 68,90, relativo ao cartdo de crédito do autor e que pretendia a
regularizagdo desse montante, sob pena de ser comunicado a Central de Responsabilidades de

Crédito do Banco de Portugal.
16 - O autor respondeu a ré através de e-mail datado de 31-12-2022, com o seguinte teor:

No seguimento do v email Infra. informo que ¢ lamemavel, & vossa postura relativamente 4o dssunto em

. , procederem ao debito na minha conta D. Orde
30, na data do seu vencimento/pagamento do valor do cantdo crédito utilizado. O s¢ a cor
vidamenie provisionada, nilo compreendo porque razio [eRliae procede 40 respeiive
dchito do valor devido, Coisa diferente ¢ o valor referente ao debito indevido, da vossa paric. de desposas.
yue segundo V. Excias dizem ser de incumprimento, tais como juros, comissdes ¢ imposto de selo. pois ess
n30 sdo para debitar, pois slio encargos resultantes da vossa iresponsabilidade. Mas. ceramente esie ¢ um
assunto a ser ratado posteriormente,
Por agora apenas informo V- Excias de que continuo a aguardar pela v/ resposta . quer a minha caria
(reastada) quer aos meus email's, enviados em tempo oportuno, ¢ gue wté ao dia de hoje. amda ndo obine
yualquer resposta da vossa parte. Parz isso V. Excias ndo 1¢m tempo mas, par cfeluarem uma commisagio
a0 Banco de Portugal, a mancharem o meyu bom nome, com uma informagdo falsa. resultante da vossa
mecompeténcia, ndo olharam u meios nem perderam tempo. SO pare ficar registado. posteriormente as
(i)responsabilidades irdo ser devidamente apuradas.
Sem mais

17 - No dia 04-01-2023, o autor remeteu a ré e-mail com o seguinte teor:

Dado que ainda n&{) obtive qualquer resposta da vossa parte & minha carta daiada de 12/12°2022 ¢ aos meus
email’s, remetidos i ossa entidade al5/122022, 200122022 ¢ 27/1272022, venho por este meio, informar de
que continuo o aguardar pelo vosso esclarecimento.

Dada a gravidade do assunto em tratamento. solicito a mdxima urgéncia, na obtengio daquele vosso
esclarecimento,

18 - No dia 11-01-2023, o autor remeteu a ré e-mail com o seguinte teor:



Pary que fique registado. uma vez mais, a 6o procedeu ao pagamento do débito direto a FNAC,
conforme copia do documento cm ardexo. Informo de que este débito direto refere-se ao pagamento de um
scgure.

Aproveito ainda para vos informar de que ndo ¢ da minha responsabilidade o pagamento de quaisquer
custos, nomeadamente  comissdo de recuperagdo de valores em divida, imposto de selo, juros, juros de
mcumprimento, imposto selo eredito 30 consumo ¢ demais encargos, que de uma forma abusiva
eslid constantemente 4 debitar na conta cartdo de crédito, wufonm cOpia do extrato em anexo, dado gue os
mesmos, 530 tnica ¢ exclusivamente da responsabilidade digill} dada a sua wresponsabilidade ¢ falta do
competéneia.

E lamentivel que ainda ndio tenha obtido qualquer resposta da vossa pane, 2 minha cana datada de
12/12/2022 ¢ aos meus vanos email’s entretanto enviados a esse balcdo.

Apenas relembro para a leitura do Art® 512 do Codigo Civil,

Aguardo st 3 proxmma sexia-ferra dia] 3/01.2023, pelos vossas esclarecimentos
Diepois iret encetar as devidas diligéncias para o apuramento de todas as vossas responsabilidades ¢
consequentemente exigir uma indemimizagiao pelos meomoedos causados, danos morars, ofensa ao meu bom
nome, cic

19 - Por carta datada de 05-01-2023, a ré informou o autor de que se encontrava em
incumprimento com o valor de € 68.90, referente a despesas/pagamentos com o cartdo de crédito
na conta ...46.

20 - Apds a recegédo da carta acima mencionada, o autor enviou a ré um e-mail no dia 12-01-2023
com o seguinte teor:

No seguimento da recegio da v/ carta em anexo, durante o dia de hoje, solicito um esclarecimento acorca do
seu contetdo,

A que se refere a Rubrica "montante Contratado? ¢ o Seu Valor? A que operagiio se refere? Com inicio

a 24/04/20067

21 - Perante o sucedido, o autor, no dia 19-01-2023, fez uma reclamacgao on line a ré com o
seguinte teor:

RECLAMAGAO

Romieio indéevida de Conta © Ordeam o {0 dado que ¢ uma conta “sobdadia’, ficando impossibibtado
movimantar & referidas conts. Para Seém o8 PIOCOC0N B0 CaNCatamanio aa Conth . cartad (l- Cradito
oy desoesas (com ;. <dis .

L30ed O CAIA0) RO INCUMID IMenio Ol (1 realingie o
) 08 e compromessos hinancalro: atushy-ae »
teorpeesa FNAS, mforente 3 avaidod ’ LT o

ab r(lnu tinha o -
fRTLLe UM POgornento ‘)g JObito em LoNto, aprotents
Possue Ful obrigacio a trongionr pars outrd Entidade Bencinio 08 page & que timhe por delato om conts
\ n.\" FOEOLE O RagMENtO de POMagens, Chases O CC LN DOr o le )m'w DIOCRUOr I TS DOR AWy § Aimo w
1 grave, 10) 8 comursestio ¢fvtusda pota 0 Banco de Portugal T we el informou due ou eatava s situagdo do
mprmento relativaments 80 RORI0 So um vasor de 25,00 € [verba esta que s refere. M wma voz, & comisade
Jobacing peis propein COLO) Apesar e 16 1er o S0 DO ¥ CIC D o cv,;-'.«.- WD Bt ' Wwum
WECINBNO CADE O 1008 8518 SIUACAD & O Mes L N refensy o d
Aoanigas Wi ao s de hoge (78/12/2022) aindas nao oD Quakiuer 1 -: )y PO L colaborador da
SRYSSINI G 210 A0 B0 proximD oia DI/CUT023 inia recobat uma (espost u-la Entratanic tinla cle dma forma
ISIVA € lvng, 2 QENerc & Mihe 18putscoo & o agern Dra ¢ 20§ Mmos OUe NO . ~ L SR INE
LIBT3 FPUSICES O nomeadaments unto do Banco oe Portugal bam Como 0 Spiurame e b

ook laed L3 ¥alll

22 - Nesse mesmo dia, a ré enviou ao autor um e-mail com o seguinte teor:

Reportamo-nos a0 contacto efetuado com ag através de Livro de Reclamagdes sobre Crédito, registado
sob a referéncia acima, ¢ que nos mereceu a or atengdo.

A em Como objetivo assegurar uma resposta em 15 dias dteis. Este prazo pode, no entanto, ser
ex quando a natureza do assunto ou a maior complexidade de tratamento o impuserem.

Foi 0 que sucedeu com a questio que nos foi enderegada. O prazo de resposta ndo se¢ mostrou suficiente para
concluirmos a andlise da sitvagdo. Iim causa esteve a necessidade de consulta a outra Dire¢io/Entidade, para
apuramento de informag3o relevante.

Mantemos, ainda assim, 0 nOSSO compPromisso no envio de uma resposta tao breve quanto possivel, sendo
que, quando estiverem em causa reclamagdes relacionadas com a prestagiio de servigos de pagamento ou com
a emissio de moeda cletrénica, o prazo maximo de resposta ¢ de 35 dias uteis.

23 - Na resposta a essa comunicagao, o autor, no dia 19-01-2023, remeteu e-mail a ré com o
seguinte teor:

Mais umia vez . venho demonstrar 0 me total desagrado quanto & morosidade di *TOSPeliVOs
colaboradores na resolugio do assunto em causa. Entretanio enguanto andam no Jogo oo cmpurra” uns com
O GUEFOS. puseran. continuan a por ¢ sabe-se la at¢ quando. 0 meu bom nome em causa dando informacdes
ndo verdadeiras, ao Banco de Portugal, fazendo com que entrisse indevidaniente numne situacae de
meumprimento. Até porque, tive tenho ¢ terei a minha conta devidamente provisionada de mosdo o cumpnre
Integralmente os compromssos que assumi - L lamentavel que mstituicoes como a vossa nao tenham
profissionars @ altura,
Muis informo de que estou a efetuar as devidas diligéncias no sentido de proceder judiciaimente ao pedido de
umo indemnizacao por danos causados

24 - No dia 14-02-2023, o autor remeteu carta a ré com o seguinte teor:



No seguimento da andlise efetuada ao conteudo da vossa carta, acima identificada,
venho por este mcio, informar da minha total discordancia quanto ao esclarecimento
prestado.

Antes de proceder ao bloqueio total da minha conta depésitos & ordem n®
_30 oSl inha o dever ¢ a responsabilidade de verificar qual o tipo de
conta associada hquela conta depdsitos a ordem.

Ora, sendo a minha conta D.O. uma conta do_tipo soliddrio, conforme documento
emitido por essa entidade, em anexo (Doc.1), xmno proceder ao bloqueio total da
minha conta D.O cometeu uma grave ilegalidade.

Segundo o Acérddo do Tribunal da Relacdo de Guimaraes “Depésito solidario ¢ aquele
em que qualquer dos credores/titulares da conta apesar da indivisibilidade da
prestacio, tem a faculdade de exigir, por si s6 a prestacio integral, ou seja, o reembolso
de toda a quantia depositada e em que a prestagdo assim efetuada libera o
devedor/banco depositirio, para com todos eles cfr. Art® 512 do Cédigo Civil,

A faculdade de qualquer dos co-titulares, ou autorizados por estes, do depdsito
bancario, sem autorizacio dos demais, pode levantar a totalidade da quantia
depositada exprime um regime de solidariedade ativa.

O Banco depositinio nao pode opor ao co-titular , o facto do deposito pertencer tambeém,
a um outro co-titular, falecido, impedindo-o de levantar a totalidade do valor
depositado.

Fazendo-o ¢ impedindo o levantamento da quota parte do valor do deposito, que
considera pertencer ao titular falecido, o Banco viola deveres de conduta para com o
cliente ¢, caso se apure que esta situacio causou abalo e incomodo aquele, a situagio
assume suficiente gravidade, merecedora da tutela do dircito, devendo 0o mesmo, por
isso, ser responsabilizado ¢ condenado a indemnizar os clientes, pelos incomodos
causados.”

Face ao exposto constata-se que o eésclarecimento prestado pelageie

na pessoa da Dr*
Diretora Adjunta, estia cheio de lacunas, que deturpam a verdade dos
factos. No dito esclarecimento ¢ mencionado que apos o conhecimento do falecimento
de um dos titulares, todas as contas em que o mesmo mtervinha ficam condicionadas
na sua movimentaciio, Nio é verdade, mus neste caso concreto azitREbloqueou a
totalidade da minha Conta D. Ordem ' I 30. Ent2o pergunto qual a razio
ou o motivo pelo qual no passado dia 31/01/2023, amroccdcu ao débito na
referida conta D. Ordem, do valor de 123,49 € (Descriciio C CLASSIC) e ainda das
verbas 6,55 € + 6,55 € + 4,16 € de comissbes? E incompreensivel, ficando com a ideia
que dava jeito fazer tal movimento.
No esclarecimento prestado pela ¢é ainda mencionado que terei de dar inicio ao
processo de habilitagdo de herdeiros para reaver os valores a que tenho direito. Sera
que ¢ verdade? No caso em aprego o procedimento sera correto?
Em tempo oportunc, por mais de que uma vez, alertei para o facto dastar a
cometer uma grave ilegalidade, no modo como estava a proceder. Apesar disso, foi
comunicada ao Banco de Portugal uma situacgio de incumprimento falsa, que foi criada
pela propria (SSEl Fui questionado pelo Benoo- acerca daquela situagdo de
incumprimento, Fui incluido sem saber, no Programa PERSI n"JJB3. ¢ qual o meu
espanto a 01/02/2023, fui informado pela glific o Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento (PERSI) foi extinto em 01/02/2023, por




motivo de: PAGAMENTO DOS MONTANTES EM MORA, Por livre iniciativa da-
. Mais uma vez fica a ideia "de que dava jeito”,

A minha conta Depdsitos 4 Ordem n® —30, sempre esteve © continua a
estar devidarhente provisionada com valor suficiente para honrar os meus
compromissos financeiros, conforme podem constatar através da andlise dos extratos
bancérios.

Aproccdcu de ma & ndo tomando as devidas providéncias
de modo a acautelar os interesse do cliente, neste caso concreto, da minha pessoa. Néo
me comunicou por escrito o motivo do bloqueio da conta. Nao recolheu informacio
acerca do tipo conta (solidaria) associada & conta D. Ordem, partindo desde logo para o
bloqueio total, impossibilitando-me de poder movimentar a conta bem como usar o

cartdo de débito, Apesar de estar impossibilitado quer de movimentar a conta quer de

utilizar cartio de débito, a [13anoo ndo se inibiu de continuar a debitar comissdes de
gestio e imposto de sclo. Para aiem destes débitos indevidos, ?anco comegou por

debitar, na conta do cartio de crédito comissdes de incumprimento, juros de mora
de incumprimento, imposto de seclo ¢ demais encargos, no valor total, até a data de
94,12 € (noventa ¢ quatro curos ¢ doze céntimos). Os éncargos com a ma gestio do
processo ¢ da conta, nfio param de aumentar.

Dada a minha atividade profissional asujou ¢ enxovalhou o meu bom nome e

reputagdo quer no Banco de Portugal, quer perante os meus clientes, amigos e

8 o familiares, sentindo-me envergonhado.
A nibiu-me de poder utilizar uma determinada verba, para pagamento de

impostos ¢ demais encargos, quer da minha esfera profissional quer da esfera
particular.

Fui obrigado a transferir pagamentos que tinha, ate entiio por débito em conta, para
outras entidades bancérias.

.?anco cusou ¢ devolveu por duas vezes, o pagamento por débito em conta de um

seguro que possuia, da FNAC,

Face ao exposto exijo:

1. O apuramento de todas as (ir)responsabilidades cometidas pclu

2. A anulag@o de todos ¢ quaisquer débitos de comissoes, imposto de selo, juros de
incumprimc]xlo e demais encargos que me foram debitados indevidamente, no
periodo de inibigio do uso da conta D. Ordem;

3. A reposicio de toda a verdade ¢ do meu bom nome, na central de
responsabilidades de crédito, junto do Banco de Portugal

4. Atendendo & gravidade do modo de atuagdo da consequentemente, aos
danos causados, quer materiais, profissionais, fisicos ¢ psicolégicos, solicito que
scja atnbuida ¢ paga, uma indemnizacio de valor suficiente, por todos os danos

sofridos.

25 - No dia 01-04-2023, através de e-mail, a ré informou o autor de que se encontrava em
incumprimento o valor de € 104,76 relativamente ao pagamento do valor minimo do seu Cartéao e
agradeceu a sua regularizagao, sob pena de ser comunicado esse incumprimento ao Banco de
Portugal no ambito da Central de Responsabilidades de Crédito em situagao de incumprimento.
26 - A ré enviou uma carta datada de 30-03-2023 e rececionada pelo autor apenas no dia
12-04-2023, com a indicag&o para que aquele se dirigisse a uma agéncia da Banco 1..., até ao
dia 09-04-2023.

27 - O autor respondeu a ré, via carta, datada de 12-04-2023, com o seguinte teor:



Atendendo a gravidade do assunto em epigrafe, ¢ lamentavel a mancira como u
eS8 perir 0 processo acima dentificado

Mais uima vez u;u}g.n estar a cima da Lei

Ainda hoje, 1270472023 fui a minha caixa do correio e constate: estar la uma carta da
u:n regsto sumples n” k\'_'I Abn entao o refenido envelope ¢ constated
tratir - s¢ de uma comunicacéo (01/2023) do PERS! N° 3¢, Apos leitura atenta da
referida carta, contater ainda que (passo a transcrever) “Assim, para a resolucao da sua
situagdao de mcumprimento ¢ para beneficiar dos direitos consignados no refendo Dec
Lern® 227 /2012 de 25 outubro, deveré dirigir-se a uma Agéncia da

_ até ao  dia 2023.04.09, apresentando os  seguintes  documentos

COMProvativos,

Apesar da carta ter data de emissao 30-03-2023, a mesma 50 lor despachada/aceite na
Loja CTT Ape-aceitucao Grandes Empresas l_l a 11.04.2022 a4s 19h26m e
posteriormente entregue a 12-04-2023 as O9h32m.

Dagui resulta que, dada a ma prestacdo de servigos por parte (Iu O que nao
deverio de acontecer, quando a 11-04-2023 a carta ¢ entregue para distnbuigao ja o
prazo para entrega de documentos (09-04-2023) tinha terminado. contforme
comproy .l\i\ ON ©T anexo

Face ap cxposto solicito uma coxplicacao por parte da En:xdudc de tal

proceduncnto

Por outro solicito igual explicacao acerca de estar ¢ ser interpelado pela “Empresa”
. que me nformou, estra mandatada pela T pare cobrar um valor

jue dhzem estar em débito

Como ja uve o oportunmidade de vos mformar, atraves de  correspondencia,
oportunamente enviada para a n quer atraves de email, quer atraves de carta, i
m umca ¢ exclusiva responsavel, pela cnacao da situacado em que me encontro,

sendo a mesma degal ¢ um atropelo aos meus direitos ¢ garantias

Por ultimo mnformo de que el segur a via judicial para que a verdade sea reposta
apurando-se as devidas responsabilidades e consequentemente ser ressarcido de todos

us danos que, entretanto, uﬂc causoU c, continua # causar.,

Fico a aguardar pelas vossas explicacoes
28 - No dia 26-05-2023, o autor recebeu um e-mail da ré a informar que entenderam devolver os
valores cobrados na Conta Cartéo n.° ...46 relativos a encargos, no valor total de € 131,10 (cento

e trinta e um euros e dez céntimos), que se encontrava disponivel na conta a ordem n.° ...30.
29 - A esse e-mail, o autor respondeu a ré no dia 26-05-2023, por e-mail com o seguinte teor:

Grato
pela atengdo, estd em falta a compensagiofindemnizagao por danos morais, profissionais, psicologicos etc.

30 - No dia 21-07-2023, a ré enviou uma carta ao autor com o seguinte teor:

Conforme anteriormente esclarecido, em resposta as reclamagdes que nos enderegou, o bloqueio
operado a débilo na conta identificada em assunto deveu-se ao 6bito de um dos seus titulares, tendo
aﬂ atuado em observincia do previsto no artigo 63-A do Codigo do Imposto do Selo.

Sallentamos, igualmente, que aﬂnlormou oportunamente sobre a possibilidade de a conta
(solidaria) ser suscelivel de ser movimentada presencialmente, em Agéncia, na quota-parie que se
presume periencer-ine.

Pelo exposto, a que acresce & auséncia de concretizacao de quaisquer danos e respetivo nexo de
causalidade, entende esta Instuicdo ndo se encontrarem reunidos 0s pressupostos para atender a
V. pretensao indemnizatdnia,

31 - Em 29-08-2023, o autor enviou carta a ré com o seguinte teor:



Comego por lamentar a impossibilidade de poder dingir a minha resposta, diretamente ao
subscritor da vossa carta (copia em anexoj acima mencionada, uma vez que ¢ impossivel decifrar
o sarrabisco que o subscritor i o

Quanto 4 vossa carta com a rg& 023-DAP - ms de 21.07.2023, quero

V. Excias da a total discordancia quanto ao seu

A devia de ter mals respeito pelos titulares da conta 4 Ordem n* [R0. coise
q hoje, ndo aconteceuw.

Atendendo & faita de profissionalismo, de ética, de brio profissional, por parte dos colaboradores
da ue de uma maneira ou de outra , direta ou indiretamente lidaram com assunto em
epi . ndo concordo nem tao pouco aceito a vossa posi¢io quanto & justificacio dada,

Afirmarem que informou oportunamente sobre a possibilidade de a conta (solidaria) ser
susceptivel de se mentada presencialmente, em ig na quola-parte que se presume
pcﬂmccr “me ¢ para “tapar olho- pois na realidade DUNCA_Me_avisou por escrito,
de que a0 bloqueio total da minha
conta. Digo “ta olhos™ porque para além desta ilegalidade, a vossa colaboradora Dr* R
M, a 31.01.2023, cometeu uma outra Ilegahdade ainda mais gmve Por sua
ntade, sem a minh g h resenca ¢ .
mecdun“bhomnhhcomiodon.donﬁn“ xzsncmoc 1

Para além da verificaciio destas ilegalidades, o procedimento adoptado pela mais nio & do
que um somatério de erros, que me visaramn prejudicar quer emocionalmente, quer moralmente,
quer profissionalmente.

Vejamos:
1, A conta & ordem n® _30 € uma conta do tipo solidéria com 2 Titulares;

2. Relativaments so art® 63-A do Cédige do lmposto de Selo, invocndo por V. Bxcians, remoto
para a leitura atenta do art® 512 do Codigo Civil:

Cédigo Civil

LIVRO I1 - DIREITO DAS OBRIGACOES
1. Das obrigacdes em geral

SUBSECGAO 1 - Disposigdes gerais

ceremsreae

Artigo 512.° - (Nogilo)

1. A obrigagiao & solidiinia, quando cudia um dos devedores reaponde pela prestacio integral © esta o todon
lbers, ou quando cada um dos credores tem a oeuldade de exigir, por si 80, a prestacio integral ¢ esta
hbern o devedor para com todos eles.;

2. A obrigacho ndo deixa de sor saliclaria pelo facto de ox devedores estarem obrigndos em termos
diversos ou com diverses garantins, ou de ser difereniv o contetde das prestacies de cada um deles; igual
diversidade se pode verificar gquanto & obrigacio do devedor relativiomente & cada um dos credores
solkda rox

3. O Obito do 2° Titular ocorreu no dia 16.04,2022, conforme certidio de dbito em vosso
poder;

4. O saldo da conta & ordem n* I 30 & data da ocorréncia do 6bito era de 98,85
€, conforme V. Excias podem facilmente confirmar atruvés da consulta dos vossos
extratos bancarios;

5. Sendo a conta solidaria, constituida por 2 titulares, af] devia de ter procedido ao
bloqueio de 50% do saldo da conta 4 data do obito Joe. 49,425 €

6. Mas nio foi o que aconteceu. A 01.11.2022, GRS contrariando 0 que estd previsto na

Lei, procedeu ao bloqueio do saldo total quc ¥ a conta & ordem possuia, i.e. 847 82
€, Micando eu, impossibilitado de movimentar a conta bem como de usufruir do cartio de

débito bem como do ca crédito.

7. Ndo olhando a meios, por duas vezes enviou ao Banco de Portugal informagao que
ndo era verdadeira, fc o meu bom nome, que até entiio tinha, com registo de
incumprimento;

8. Fui, prontamente incomodado e até mesmo questionado, por outras entidades bancérias
acerca das situacdes de incumprimento registadas no Banco de Portugal;

9. 0 ue alterar o debito em conta dos identificadores do via verde, dada @ recusa da

proceder ao débito em conta das tx de portagem;

100 uas vezes, sou o débito em conta, do valor de um sSeguro que possuia
referente a_uma de um equipamento cfetuada na FNAC, Apartir da data da
recusa fiquei sem seguro;

11. Ao longo da mmba vida, sempre me pautel reSpeItar € CUmprir 08 CoOmpPromissos gue
assumia. A purtir do momernto em que a comunicou injustamente, ao Banco de
Portugal duas situagbes de incumprimen nio eram verdadeiras, vi 0 meu bom
nome a ser enxovalhado na praga publica;

12.Atendlendo & minha atividade profissional de  Contabilista Certificado, fiques
impossinlitado de utilizar a minha conta & ordem, parn proceder ao pagamento de
impostos ¢ demais encargos, resuitantes da atividade profissional que vinha a
desempenhar,



CAPITULO 111 - Modalidades das obrigngdes
SECCAO 11 - Obrigacdes solidirias
SUBSECCAO I - Disposigdes gerais

Artigo 512." - (Nogilo)

1. A obrigacho ¢ solidinia, quando cada um dos devedores responde pela prestagho integral © esta o tdos
libera, ou quando cada um dos credores tem a Gculdade de exigin, por s 56, a prestacio integral ¢ esta
Hbera o devedor para comn todos eles,

2. A obrigagao ndo deixa de sor soliddria pelo facto de os devedores estarem obrigados em termos
diversos o com diverses garantiag, ou de sor difereniv o contfetdo das presiscies de cada um deloxs; igual
diversidade s¢ pode verificar guanto & obrigacio do devedor relativamente & cada um dos credores
solidarios.

3. O Obito do 2* Titular ocorreu no dia 16.04.2022, conforme certidfio de 6bito em vosso

poder;

4. O saldo da conta & ordem n'_mi(hmdnmmdomlomdc98.85
€, conforme V. Excas podem facimente confirmar atruvés da consulta dos vossos
extratos bancarios;

5. Sendo a conta solidania, constituida por 2 titulares, -mvi- de ter procedido ao
bloqueio de 50% do saldo da conta & data do obito (16.04. e 49,425 €;

6. Mas nao foi o que aconteceu. A 01.11.2022, trariando 0 que estd previsto na
Lei, procedeu ao blogqueio do saldo total quec a m conta & ordem possuia, i.e, 847 .82
€, ficando eu, impossibilitado de movimentar a conta bem como de usufruir do cartio de

débito bemn como do crédito,

7. Néo olhando a meios, r duas vezes enviou ao Banco de Portugal informagao que
ndo era verdadeira, o meu bom nome, que até entio tinha, com registo de
incumprimento;

8. Fui, prontamente incomodado e até mesmo questionado, por outras entidades bancarias
accerca das situagdes de incumprimento registadas no Banco de Portugal;

9, ue alterar o debito em conta dos identificadores do via verde, dada a recusa da

proceder ao débito em conta das tx de portagem;

10.Vor duas vezes, o sou o débito em conta, do valor de um seguro que possuia
referent de um equipamento cfetuada na FNAC, Apartir da data da
recusa fiquei sem seguro;

11. Ao longo da munha vida, sempre me paute] Speilar ¢ CUmprir 08 COMPromissos que
assumia. A partir do momento em que comunicou imjustamente, ao Banco de
Portugal duas situagbes de incumprimento que ndo eram verdadesas, vi o meu bom
nome a ser enxovalhado na praga publica;

12.Atendendo & minha atividade profissional de Contabilista Certificado, figues
impossibilitado de utilizar a minha conta & ordem, para proceder ac pagamento de
impostos ¢ demais encargos, resuitantes da atividade profissional que vinha a
desempenhar.,

13.Com o registo no Banco de Portugal de duas situacdes de incumprimento (incorretas),
senti a perda de credibilidade por parte dos meus clientes.

14, Atendendo & que sempre tive a minha conta 4 ordem ida, de modo a cumprir os
meus compromissos financeiros que possuia, for negligéncia e incompeténcin
propria o Unica responsivel pelox danos emocionas, mornis ¢ profissionals causados o
minha pessoa;

15, Por  vezes, u_ procedeu a0 envio por correio registado, de  determinados
comunicados/ procedimentos, cuja data lmite de resposta j4 estava largamente
ultrapassada, Na eventualidade de querer aderir a um ou outro procedimento néo podia
porque o prazo para resposta, ja tinha terminado;

16.S6 em mcados de abrilf 2023, ¢ que W ao desbloqueio da minha conta 2
ordem , tendo no entanto procedido ao cativo (bloqueio) de 52,36 €, reembolsando-me de
todos os encargos e despesas que entretanto me vinham a ser debitadas, uma vez mais
de uma forma indevida.

Nao compreendo a posicao do ilustre subscritor da carta acima mencionada, ao afirmar que
“Pelo exposto, a que acresce a auséncia de concretizacho de quaiquer danos e respetivo nexo de
causalidade, entende esta instituicho niio se encontrarem reunidos o8 pressupostos para
atender & V. pretencio indemnizatoria®, E caso para perguntar: onde estaria com a cabega o
subscritor de tal afirmacio. Da a entender que nada sc passou.

Face ao exposto, e tendo presente quer os argumentos acima mencionados, quer toda a
correspondéncia € documentacio, oportunamente remetidas (iaedll solicito o pagamento de
10.000,00 € (dez mil euros) a titulo indemnizatorio por danos emocionais, morais e profissionais
causados a4 minha pessoa, caso contrario remeterei 0 assunto para contencioso.
Amtmqmmumcnmdempmnvﬂewmwm&mmnmuma pelos
danes causados.

32 - Em resposta a esta carta, a ré remeteu carta ao autor no dia 23-11-2023, com o seguinte
teor:



Acusamos a rece¢do da sua comunicac3o datada de 29.08 2023 referente ao assunto supra e
que nos mereceu a melhor atencao.

Nédo nos resta alternativa, no entanto, sendo reiterar o que ja antes [he transmitimos, sendo

cerlo que a pretensdo indemnizaténa formulada por V.Exa., em quaiquer caso, para alem de
depender do efetivo e comprovado preenchimento de todos 0s pressupostos legais aplicaveis,

sempre se revelaria desproporcional e excessiva em face da concreta factualidade conhecida

e relatada por V.Exa.
33 - O autor, através da sua mandataria, interpelou a ré, via carta, datada de 11-01-2024, com o
seguinte teor:

Na qualidade de Advogada e em representac3o do Sr. DR‘_
_ no estado civil de casado, NIF -3, portador do Cartdo de
Cidad3o com o nimero de identificagio c.vil_ vélido até¢ 03/08/2031,
venho pelo presente meio solicitar a Y. Exas., qual a justificacdo que esteve na base de
terem blogueado a conta deposito 4 ordem n‘-’-30, apos o falecimento do
seu irmdo,

Na sequéncia de tal bloqueio o meu constituinte, viu-se obrigado 3 transferir:
para outra entidacde bancaria o pagamento do servico da VIA VERDE, pois caso
contrario se nso o fizesse, correria o risco de receber coimas por falta de pagamento
de tal servico,

Acresce ainda que a vossa institui¢do, face ao blogueio da referida conta
bancédria, ndo procedeu ac pagamento de um seguro da FNAC, cujo modo de
pagamento era através He débito em conta, bem como se negou a fazé-lo por duas
vezes,

Também de forma abusiva, © ek debitou ndo na
Conta de Depdsito a Ordem, mas sim na Conts refzrente a0 cart3o de crédito despesas

34 - E, através de carta do dia 24-04-2024, com o seguinte teor:

Na qualidade de Advogada e em representacio do Sr. Dr._

I vcrho no seguimento da minha carta enviada no dia 11 de janeiro de 2024,
manifestar desde ja 0 meu extremo desagrado para CoOnvosco, pois até a presente data
ainda n3o obtive qualquer resposta da V. parte, atitude gque ndo esperava de uma
institui¢do publica como é a

Posto isto, € uma vez que ainda n3o manifestaram a vossa posicao, venho, pela
altima vez e em nome do meu constituinte exigir que sejam apuradas todas as

responsabilidades e todos 0s danos e prejuizos que mausou ao m/ constituinte.

Assim, solicito pela Gitimo vez, a V. Exas que o meu constituinte seja ressarcido

por todos os danos que lhe formo causodos, reclamando o pagomento de uma
indemnizacdo no vaolor de €.: 10.000 {dez mil euros), no prazo maximo de 8 (oito) dias
a contar do rececdo da presente carto, sob pena de sem qualquer outro aviso, intentar

encargos que certamente ndo ignorarao.

35 - As cartas datadas de 11-01-2024 e 24-04-2024 o autor n&o obteve resposta da ré.
36 - Em consequéncia das comunicagbes efetuadas pela ré a Central de Responsabilidades de



Crédito, o autor viu o seu bom nome e reputagao afetados junto de operadores financeiros, sofreu
transtornos, incomodos, desgaste emocional e stress.

37 - Em 18-04-2023, a ré procedeu a indisponibilizagdo de metade do saldo existente a data do
Obito do irmao do autor — ../../2022 —€ 52,35 permitindo ao autor a livre movimentagéo do saldo
remanescente.

38 - Dos extratos remetidos pela ré ao autor em 05-12-2022 e 05-01-2023 constam referéncias
multibanco que permitiam ao autor liquidar os valores ndo debitados que originaram a
comunicacao de incumprimento do Banco de Portugal, acrescido de juros moratérios, comissdes
bancérias e imposto de selo.

*

Factos nao provados

a - A ré procedeu ao bloqueio da conta bancéria sem dar justificagao ao autor.

b - Em consequéncia das comunicagdes efetuadas pela ré a Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, o autor sentiu-se humilhado sempre que se deslocou ao balcdo da
ré para se inteirar da situagédo em causa e viu, junto de clientes, ser afetada a sua atividade
profissional de contabilista certificado.

¢ - O processo de habilitagdo de herdeiros da conta com o n.° ...30 deu entrada, por iniciativa da
vilva do irmdo do autor, em 22-04-2023, tendo sido nessa data que a ré procedeu a
indisponibilizagdo de metade do saldo existente a data do 6bito.

d - A ré informou o autor que, no ambito da habilitagdo de herdeiros, seria, além do mais,
demonstrada e comprovada a efetiva propriedade do saldo depositado na conta para, assim se
poder eventualmente vir a permitir a pretendida livre movimentagao por parte do autor.

IV - Fundamentacgao juridica

Esta em causa a existéncia de fundamento para a condenagéo do R. no pagamento de
indemnizagao por danos n&o patrimoniais e, em caso afirmativo, a fixagdo do montante.

Neste ambito, a apelante insurge-se contra a condenacgéo de que foi alvo no pagamento de € 5
000,00, pugnando pela nao fixagdo de indemnizagao, ou, se assim ndo se entender, que a
indemnizagéao seja reduzida para a quantia de € 1 500,00. Defende que o A. concorreu para que
tivesse havido lugar a comunicagao ao Banco de Portugal e que estiveram em causa meros
transtornos que ndo merecem ser ressarcidos.

Os factos que mais diretamente interessam a questao sdo os que se seguem:

6 - Por causa do bloqueio efetuado pela ré na conta com o n.° ...30, o débito direto relativo a um
seguro efetuado pelo autor na “Fnac”, aquando da aquisigao de um aparelho eletrénico, nao foi
pago por duas vezes, o que foi comunicado ao autor em 08-12-2022 e 06-01-2023.

7 - Devido ao ndo pagamento do débito direto referido em 6, a ré comegou a debitar, ndo s6 na
conta com o n.° ...30, mas também na conta referente ao cartdo de crédito, com o numero ...46,
aberta em 24-04-2006, s6 em nome do autor, na agéncia de Penafiel, despesas como Imposto de
Selo, Comissdes de incumprimento, juros de incumprimento e comissdes de utilizacao do cartao.
8 - Por forga do bloqueio da conta com o n.° ...30, o autor viu-se obrigado a transferir para o
banco Banco 2..., o pagamento por débito direto relativo a Via Verde, que estava associado a
referida conta, evitando assim que Ihe fossem aplicadas coimas pelo ndo pagamento de
portagens.

9 - Devido ao nao pagamento dos débitos diretos, a ré efetuou duas comunicagdes de
incumprimento do autor a Central de Responsabilidade de Crédito do Banco de Portugal, a
primeira em 25-11-2022 e a segunda em 27-02-2023.

36 - Em consequéncia das comunicagoes efetuadas pela ré a Central de Responsabilidades de
Crédito, o A. viu 0 seu bom nome e reputagao afetados junto de operadores financeiros, sofreu
transtornos, incomodos, desgaste emocional e stress.

37 - Em 18-04-2023, a ré procedeu a indisponibilizagdo de metade do saldo existente a data do
6bito do irmao do autor — ../../2022 —€ 52,35 permitindo ao autor a livre movimentag¢&o do saldo
remanescente.

A R. conformou-se com a decisdo no segmento em que julgou verificados os pressupostos da
responsabilidade civil extracontratual facto voluntario do agente, ilicitude, imputagao do facto ao
lesante, dano e o nexo de causalidade entre o facto e o dano. Pbe, porém, em crise a
ressarcibilidade do dano, quer porque entende que o A. contribuiu para dar causa ao mesmo,
quer por o ter como insignificante.

Preceitua o art.° 70.°/1 do C.C. que a lei protege os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou
ameagca de ofensa a sua personalidade fisica ou moral.

Definem-se tradicionalmente os danos nao patrimoniais como prejuizos insuscetiveis de
avaliagao pecuniaria (Antunes Varela, Das Obriga¢gdées em Geral, vol. |, p. 571, 6.2 ed.). Esta
expressao abarca diversas realidades: dores fisicas, desgostos morais, perda de prestigio ou
reputagao.



Os danos morais resultam da lesdo de bens estranhos ao patriménio do lesado, como a
integridade fisica, a saude, a tranquilidade, a liberdade, a honra, a reputagéao, bem-estar fisico e
psiquico, etc. (Pedro Branquinho Ferreira Dias, O Dano Moral na Doutrina e na Jurisprudéncia,
Almedina”, 2001, pp. 23 e ss.).

No Cadigo Civil de 1966 foi introduzida a norma genérica constante do art.®° 496.°/1, declarando
indemnizaveis todos os danos nao patrimoniais, desde que, pela sua gravidade, meregcam a tutela
do direito.

Por aqui ja se vé que o Cadigo Civil ndo opera qualquer restricdo quanto a origem dos danos de
natureza nao patrimonial, exigindo apenas que os danos revistam gravidade. A Unica condigcéo de
ressarcibilidade do dano nao patrimonial é a sua gravidade.

O numero 3 do art.° 496.° do C.C. preceitua que o montante da indemnizagao sera fixado
equitativamente pelo tribunal, tendo em ateng¢ao, em qualquer caso, as circunstancias referidas
no art.° 494.°, ou seja, o grau de culpabilidade do agente, a situagdo econémica deste e do lesado
e as demais circunstancias do caso.

Na impossibilidade de fazer desaparecer o prejuizo, com a indemnizagao por danos néao
patrimoniais procura proporcionar-se ao lesado meios econémicos que de alguma forma o
compensem do padecimento sofrido. Por outro lado, sanciona-se o ofensor, impondo-lhe a
obrigacdo de facultar ao lesado um montante pecuniario, substitutivo do prejuizo infligido.
Perante a imaterialidade dos interesses em jogo, a indemnizacao dos danos nao patrimoniais néo
tem por escopo a sua reparagdo econémica, mas compensar o lesado pelo dano sofrido,
proporcionando-lhe uma quantia pecuniaria que Ihe permita satisfazer interesses que apaguem
ou atenuem o sofrimento causado pela leséo.

A compensagao por danos nao patrimoniais, para responder de forma atualizada ao comando do
art.? 496.° do C.C., e constituir uma efetiva possibilidade compensatdria, tem de ser significativa,
viabilizando um lenitivo para os danos suportados e, porventura, a suportar.

Entende-se que os danos nao patrimoniais em questdo sdo de molde a merecer a tutela do
direito.

Trata-se da inclusdo num sistema oficial de controle do risco de crédito de uma informacéo falsa,
segundo a qual o A., pessoa singular, tinha dividas em incumprimento. Esta ainda em causa a
comunicagao entre A. e R. a proposito da resolugado da questéo, a qualidade das informagdes
prestadas e o lapso de tempo em que o A. se viu impedido de movimentar a conta.

E certo que o sistema de informago é sigiloso (artigos 2.%/5, 5.2 e 7.°2 do decreto-lei 204/2008)
e que nada se provou quanto a divulgagado da informagao perante terceiros (para além do Banco
de Portugal e das outras instituicdes financeiras). Sem embargo, a potencialidade de
consequéncias negativas para a credibilidade do visado é de tal ordem que o0 mero conhecimento
da comunicagéo é suscetivel de lhe causar preocupagao, ansiedade e transtorno. E a esta
alteragao psiquica e emocional que a ordem juridica ndo deve ficar indiferente.

Cremos, pois, que a presente situagao se integra no ambito daquelas que, como se da conta na
doutrina (cf. Anténio Menezes Cordeiro, Direito Bancéario, 6.2 edigdo, Almedina, p. 448), tém
originado a responsabilizagdo pelos tribunais dos participantes a Central de Responsabilidades
de Crédito que indevidamente o fizeram.

Como se |é no ac. da Relagéo de Lisboa de 28-9-2017 (proc. 15249/15, Jorge Leal, consultavel
em https://www.jusnet.pt/), que refere extensa jurisprudéncia, as angustias e transtornos
causados pela indevida inclusdo de um nome na base de dados de incumpridores, transmitida e
comunicada ao Banco de Portugal, atingem o patriménio moral dessa pessoa, devendo merecer a
tutela do direito e, pela sua gravidade, ser indemnizados, nos termos previstos pelo art.° 496.° do
C.C.

Objeta, porém, a apelante que se verifica culpa do lesado nos termos do preceituado no art.®
570.°do C.C..

Vejamos se se verifica culpa do R. que conduza a redugdo ou mesmo a exclusao de
indemnizagéao, por a sua conduta ter contribuido para os prejuizos verificados

A sentenga recorrida atribui a totalidade da responsabilidade dos prejuizos do A. a conduta da R..
Ja a R. dissente da tese do tribunal de 1.2 instancia, considerando que o A. contribuiu para os
prejuizos verificados. Alega a R. que o A. estava avisado do bloqueio da conta que motivou os
incumprimentos participados. Bem assim que Ihe foram comunicados os ndo pagamentos dos
débitos e que foi interpelado para proceder aos mesmos. A correspondéncia enviada documenta
a insisténcia da R. desde 1-11-2022 tendo inclusivamente, até 26-5-2023, sido regularmente
interpelado para o pagamento dos valores alegadamente em divida. Considera ainda a R. que
mediante o pagamento do irrisério valor em divida o A. poderia ter obstado a ocorréncia das
comunicagdes ao Banco de Portugal.

Recorde-se que a R. procedeu a duas comunicagdes de incumprimento do R. em 25-11-2022 e
em 27-2-2023, por referéncia, respetivamente, aos valores de € 25,00 e de € 104,76.

Assente-se ainda em que os prejuizos invocados pelo A. n&do se circunscrevem aos emergentes
das duas comunicagdes de incumprimento ao Banco de Portugal. Integram outrossim a
envolvente das comunicagdes, a montante e a jusante.

Vejamos, em todo o caso, se é de fazer apelo ao preceituado no art.° 570.°/ do C.P.C..
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Nos termos do art.° 570.°/1 do C.C., quando um facto culposo do lesado tiver concorrido para a
produgao ou agravamento dos danos, cabe ao tribunal determinar, com base na gravidade das
culpas de ambas as partes e nas consequéncias que delas resultaram, se a indemnizagao deve
ser totalmente concedida, reduzida ou mesmo excluida.

O art.° 570.°/1 C.C. refere duas realidades diferentes: uma em que o facto do lesante e o facto do
lesado concorrem para a produgao dos danos, falando-se a esse respeito de concorréncia de
causas, e outra em que se verifica concorréncia do facto do lesado apenas para o agravamento
dos danos, verificando-se uma causalidade sucessiva.

Para a verificagdo do condicionalismo enunciado no art.° 570.° do C.C., a lei exige que o dano
seja causado, tanto por facto praticado pelo lesante, como por facto praticado pelo lesado. Um e
outro facto constituem causa adequada do dano. Ha de verificar-se um nexo de concausalidade.
Anténio Pinto Monteiro (Clausulas Limitativas e de Execugao de Responsabilidade Civil, Coimbra,
1985 - Separata do volume XXVIII do Suplemento ao Boletim da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, p. 91.) explica que o art.° 570.° do C.C. integra uma das excegdes ao
critério definido pela teoria da diferencga, previsto no art.° 566.°/2 do C.C.. Trata-se de situagdes
em que com base em fundamentos especiais, se suprime ou limita a obrigagdo de indemnizacgéo.
Uma dessas situagdes é precisamente aquela em que concorre a culpa do lesado, desde que o
seu comportamento seja concausa do dano, da produgéo ou do agravamento. O dever de atenuar
o dano por parte do lesado decorre, afinal, da regra geral da boa-fé.

Trata-se de avaliar se os atos do lesado merecem um juizo de censura, no sentido de este ndo
ter adotado a conduta que Ihe seria exigivel, de acordo com um juizo de boa-fé, de modo a ter
evitado a produgéo do dano ou o agravamento ou ampliagdo do mesmo.

No caso concreto, mercé da circunstancia de a R. ter bloqueado conta do A., este entrou em
incumprimento, na sequéncia do que a R. procedeu a comunicagao ao Banco de Portugal. Os
danos a considerar neste conspecto sédo os atinentes aos transtornos e a imagem do A. e a
questao que se coloca € a de saber se 0 A. concorreu para que estes tenham ocorrido. Segundo
a apelante, atentos os valores em causa, que qualifica de irrisérios, o A., ainda que |he assistisse
razdo, deveria ter procedido ao respetivo pagamento. Assinaladamente porque |he foram
enviados extratos dos quais constam referéncias multibanco que Ihos permitiam liquidar, ainda
que acrescidos de juros moratoérios, comissdes bancarias e imposto de selo. A R. aceita que o
bloquear da conta do A. foi indevida, pelo que as comunicagbes ao Banco de Portugal ndo
deveriam ter ocorrido. Considera, porém, que o A. deveria, por outra forma, ter procedido ao
pagamento dos montantes que estavam em divida porque havia bloqueado a conta dos quais
deveriam ter saido.

As questdes que se perfilam consistem no seguinte: era exigivel ao A. que tivesse procedido ao
pagamento das quantias em divida, nomeadamente através da utilizagdo das referéncias
multibanco que Ihe foram enviadas pelo R.; ao omitir esse pagamento o A. desvirtuou os ditames
da boa-fé, concorrendo para a produgéo do dano?

Afigura-se-nos que as respostas a ambas as questdes ndo podem deixar de ser negativas. Nao
existe causalidade adequada entre a omissao de pagamento e a comunicagao a Central de
Crédito do Banco de Portugal. Pelo facto de ter optado por ndo pagar as quantias que deveriam
ter sido debitadas da conta e que indevidamente o ndo foram o A. ndo se tornou co-responsavel
pela indevida comunicagéo. Cingiu-se a assumir os riscos da comunicagao, de cujos prejuizos
precisamente se pretende ver ressarcido através dos presentes autos.

Relativamente a censura da R. a conduta do A. por este nao ter procedido aos pagamentos, com
0 que teria concorrido para as comunicagdes ao Banco de Portugal, é apoditico que o A. ndo
estava obrigado a suportar o pagamento das quantias em divida, acrescidas, diga-se, de
encargos destituidos de justificagao.

Conclui-se, tudo visto, inexistir motivo para isentar a R. do dever de indemnizar ou sequer para
diminuir da medida da reparagéo.

Importa, pois, proceder a fixagdo da indemnizagéo.

No que concerne ao montante indemnizatério, importa que ndo nos distanciemos do valor relativo
das decisdes jurisprudenciais. Nas palavras do ac. do Supremo Tribunal de 31-1-2012 (proc.
875/05.7TBILH.C1.S1, Nuno Cameira), o montante da indemnizagao deve ser fixado mediante
recurso a equidade (...), 0 que, levando a ter que considerar as circunstancias particulares de
cada caso concreto, potencia o risco de decisbes demasiadamente marcadas pelo subjetivismo
dos magistrados; ora, isto néo é positivo para a administragéo da justica, desde logo porque 0s
tribunais ndo podem nem devem contribuir de nenhuma forma para alimentar a ideia de que neste
campo as coisas sdo mais ou menos aleatoérias, vogando ao sabor do acaso ou do arbitrio
judicial. Se a justica, como cremos, tem implicita a ideia de proporcdo, de medida, de adequacéo,
de relativa previsibilidade, é no ambito do direito privado e, mais precisamente, na area da
responsabilidade civil que a afirmacao desses vetores se torna mais premente e necessaria, ja
que eles conduzem em linha reta a efetiva concretizagdo do principio da igualdade consagrado no
art.° 13.° da Constituigcéo.

Veja-se ainda o ac. Relagao de Lisboa de 23-6-2022 (proc. 14842/20.7T8LSB.L1-6, Ana Azeredo
Coelho): a questao da medida da indemnizagdo implica um exercicio de superior dificuldade qual
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seja o de traduzir quantitativamente o que é intrinsecamente qualitativo. Em consequéncia, tém
de procurar-se critérios que levem a determinagéao do “indeterminavel”, ou seja, a exprimir em
valor patrimonial aquilo que o ndo tem, por ser de outra ordem. Nestas circunsténcias, o critério
de fixagdo da indemnizagéo funda-se na equidade, tem em conta os danos causados, o grau de
culpa, a situagdo econdémica do lesado e do lesante e outras circunstancias que concorram no
caso - artigos 496°, n°3, e 494°, ambos do Cédigo Civil - bem como a atribuigcdo de uma
indemnizagéo cujo valor patrimonial proporcione nessa dimenséo patrimonial algum conforto
especifico.

Em casos paralelos, os tribunais tém atribuido valores que, como nao poderia deixar de ser,
refletem as circunstancias concretas de cada caso, variando os valores com que nos deparamos
entre € 2 500,00 e € 15 000,00 (cf. ac. da Relagédo do Porto de 27-5-2010, proc.
671/08.0TBPFR.P1; ac. do S.T.J. de 18-1-2011, proc. 6725/04.4TVLSB.L1.S1; ac. do S.T.J. de
19-5-2011, proc. 3003/04.2TVLSB.L1.S2; ac. da Relagéo de Lisboa de 15-9-2011, proc.
6771/09.1TBOER.L1-8; ac. da Relagao de Lisboa, de 12-1-2012, proc. 6512/04.0TVLSB.L1-2; ac.
da Relacao de Lisboa de 20-5-2014, proc. 1723/10.1TXLSB.L1-1; ac. da Relagao do Porto de
28-4-2015, proc. 5472/12.8TBMTS.P1; ac. da Relagao de Lisboa de 28-9-2017, proc. 15249/15 e
ac. da Relagdo do Porto de 10-3-2025, proc. 1229/23.9T8PTM.P1).

Em todo o caso, no tocante a determinagao do quantum da indemnizagédo do dano nao
patrimonial, a lei aponta para uma valoragao casuistica, orientada por critérios de equidade.

No caso dos autos, ressalta-se que o bloqueio da conta ocorre em 1-11-2022, que o nao
pagamento de débitos € comunicado ao A. em 8-12-2022 e em 6-1-2023, que a comunicagao de
incumprimento a Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal remonta a
25-11-2022 e a 27-2-2023, que a R. da conta ao A. de que se verifica falta de provisionamento,
insistindo nessa tese, pese embora as sucessivas comunicagdes do A. alertando para a situagao
e pedindo informagao, que em 18-4-2023 a R. permite ao A. a livre movimentagédo de metade do
saldo existente na conta, que em 26-5-2023 a R. informa que ira devolver os valores cobrados a
titulo de encargos, que em 21-7-2023 insiste na tese de que a conta foi devidamente bloqueada e
que o A. pede esclarecimento sobre o fundamento do bloqueio, ndo obtendo resposta.

Realca-se que os transtornos gerados na esfera juridica do A. pela comunicagao do inexistente
incumprimento se reportam a um periodo de sensivelmente oito meses e que o grau de
censurabilidade da atuagao da apelante é razoavelmente elevado, ora ndo respondendo as
solicitagdes do apelado, ora fornecendo resposta padronizada e sempre insistindo na tese de que
agiu em conformidade com os ditames legais.

Afigura-se-nos, assim, ser de manter a compensagao no valor fixado em 1.2 instancia de € 5
000,00.

*

V - Dispositivo
Nos termos sobreditos, acorda-se em julgar totalmente improcedente o recurso, mantendo-se
integralmente a sentenca proferida.

*

Custas pela apelante por ter decaido na sua pretensao (art.° 527.°/1/2 do C.P.C.).

Porto 24 de novembro de 2025.
Teresa Fonseca

Maria Cunha

Nuno Marcelo de Nobrega dos Santos de Freitas Araujo
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