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I - O Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
Incumprimento (PERSI) — instituido pelo DL n.® 272/2012, de 25-10,
que esta em vigor desde 01-01-2013 e ¢ aplicavel a clientes bancarios
(consumidores) que estejam em mora ou em incumprimento de
obrigagdes decorrentes de contratos de crédito — constitui uma fase
pré-judicial que visa a composicao do litigio, por mutuo acordo, entre
credor e devedor, através de um procedimento que comporta trés
fases: (1) a fase inicial; (i1) a fase de avaliagdo e proposta; e (iii) a fase
de negociagao (arts. 14.° a 17.° do referido diploma legal).

IT - Durante o periodo que decorre entre a integragdo do cliente no
PERSI e a extingao deste procedimento, esta vedada a institui¢do de
crédito a instauracao de acg¢des judiciais com a finalidade de obter a
satisfagcdo do seu crédito (art. 18.°, n.° 1, al. b), do citado DL n.°
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Decisao Texto Integral:

272/2012).

III - Tendo a acgao executiva sido intentada no ano de 2013 (depois
da entrada em vigor do DL n.° 272/2012) e situando-se o
incumprimento dos executados em 2011, o mencionado regime seria,
em principio, aplicavel ao caso.

IV - Porém, resultando da facticidade provada que em Maio de 2011,
i.e., antes mesmo da entrada em vigor do referido diploma, a
exequente havia iniciado um procedimento extrajudicial de
regularizacao da situagcdo de incumprimento dos executados,
equiparado ao PERSI, que se prolongou até Margo de 2013 e que s6
ndo se concretizou através de dagdo em cumprimento de um imével
por facto imputavel a estes tltimos, ndo ¢ de aplicar ao caso o regime
previsto no DL n.° 272/2012, de 25-10, sob pena de a pretensao dos
executados/oponentes configurar abuso de direito.

V - A circunstancia de os executados/oponentes nao terem sido
formalmente integrados no PERSI nao lhes retirou direitos, nem lhes
reduziu expectativas legitimas, posto que a ac¢ao executiva so foi
instaurada depois de gorada a concretizagdo da solugao negociada por
razoes sO aqueles imputaveis.

VI - Em consequéncia, também nao se verifica qualquer
inconstitucionalidade fundada na violacdo da tutela da confianca ou
na violacao dos direitos a informacgao e a proteccao dos
consumidores, assumindo, antes a pretensdao dos oponentes contornos
de abuso de direito na modalidade de venire contra factum proprium
(art. 334.° do CC).

Acordam no Supremo Tribunal de Justica:

I. Relatorio:

Por apenso a execucao que lhes move Banco AA, SA, Sucursal
em Portugal, vieram os executados BB ¢ CC deduzir oposic¢ao,
aceitando a existéncia dos contratos de mutuo celebrados e o seu
incumprimento desde outubro de 2011, mas invocando a existéncia de
acordo com vista a dagdo em pagamento do imével hipotecado,
acordo esse violado pelo Banco em claro abuso de direito, pelo que
nao pode ser invocado o vencimento do crédito sobre os executados
com fundamento em que incorreram em mora.

Contestou o exequente para afirmar que foram os executados que
violaram o principio da boa fé ao retirarem do imoével todos os
materiais que puderam, deteriorando-o e desvalorizando-o em
montante nao inferior a € 55.000,00, o que impossibilitou a dagao em
pagamento que havia sido acordada.



Realizada a audiéncia final, foi proferida sentenga que julgou a
oposi¢ao improcedente e absolveu o exequente do pedido contra si
deduzido.

Inconformados, apelaram os executados/oponentes.

O Tribunal da Relagao de Guimaraes, por acordao de 2 de Maio
de 2016, julgou a apelacdo improcedente, confirmando a sentenca
proferida na 1* instancia.

De novo irresignados, interpuseram os executados/oponentes
recurso de revista excepcional, tendo a Formagao a que alude o artigo
672° n° 3 do Codigo de Processo Civil decidido a sua nao admissdo
por ndo inexistir, no caso, fundamentacao essencialmente coincidente
e, por conseguinte, dupla conforme, devendo, por isso, o recurso,
sendo admissivel, seguir como revista normal.

Das conclusdes da alegacao oportunamente apresentada pelos
executados/oponentes extraem-se, em resumo, como questoes
essenciais a apreciar no presente recurso de revista saber se:

a) o disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 18° do DL n° 227/2012, de
25 de Outubro, integra excepgao dilatoria inominada de
conhecimento oficioso, ndo podendo o Tribunal eximir-se a sua
apreciacao formal sob invocagao de se tratar de questao nova, sob
pena de ser violado o principio constitucional da tutela jurisdicional
efectiva;

b) o exequente estava impedido, a luz daquele Diploma legal, de
instaurar o procedimento executivo;

¢) a interpretagdo do n° 1 do artigo 39° do mesmo DL n°® 227/2012, de
25 de Outubro, no sentido de que as institui¢cdes financeiras que ja
tenham estabelecido negocia¢des malogradas com os devedores antes
da sua entrada em vigor nao estdo obrigadas a novas negociagdes com
vista a integragdo dos mesmos no PERSI ¢ inconstitucional por violar
o principio da confianca e, bem assim, dos direitos a informagdo e a
proteccao dos direitos econdomicos dos consumidores consagrados no
artigo 60° da Constituicao.

O exequente contra alegou, pugnando pela manutengao do
decidido no acérdao recorrido.

O recurso foi admitido como de revista nos termos gerais (artigo
671°n° 1 do Codigo de Processo Civil.



Foram colhidos os vistos legais.

I1. Fundamentacio:
De facto:
As instancias consideraram assentes os seguintes factos:

a) Nos autos de execugdo apensos aos presentes deu a exequente a
execuc¢ao o acordo, denominado pelas partes de mutuo com hipoteca,
celebrado por escritura publica, em 19 de Outubro de 2007, entre o
exequente e a executada BB, com o teor que melhor consta da copia
junta aqueles autos com o requerimento executivo dando-se o mesmo,
aqui, por integralmente reproduzido — cft. fls. 9 a 16 dos autos
principais;

b) No referido acordo a executada BB ap0s a sua assinatura na
qualidade de mutuaria, tendo-se confessado devedora do exequente
do montante de € 63.892,50, dos respectivos juros e demais encargos,
quantia que recebeu no acto da escritura;

c¢) Lé-se ainda no acordo citado que a executada BB “para garantia
do bom e pontual cumprimento do mutuo atras referido, constitui a
favor da Caixa DD, hipoteca sobre o referido imovel: (...) Prédio
urbano, composto de casa do rés-do-chdo, sotdao e logradouro, sito
no lugar de ..., freguesia de ..., concelho de Caminha, descrito na
Conservatoria do Registo Predial de Caminha, sob o numero
trezentos e quinze barra um nove nove cinco zero um dois quatro, da
freguesia de ..., onde a aquisi¢do se mostra registada a seu favor
pela inscrigdao G, apresentagdo dez de vinte de Setembro de dois mil e
seis, inscrito na matriz predial respectiva sob o artigo 123”;

d) Deu ainda a exequente a execugdo o acordo, denominado pelas
partes de mutuo com hipoteca, celebrado por escritura publica, em 19
de Outubro de 2007, entre o exequente e a executada BB, com o teor
que melhor consta da cdpia junta aqueles autos com o requerimento
executivo dando-se o0 mesmo, aqui, por integralmente reproduzido —
cfr. fls. 21 a 30 dos autos principais;

¢) No referido acordo a executada BB apos a sua assinatura na
qualidade de mutudria, tendo-se confessado devedora do exequente
do montante de € 28.096,57, dos respectivos juros e demais encargos,
quantia que recebeu no acto da escritura;

f) Lé-se ainda no acordo citado que a executada BB “para garantia
do bom e pontual cumprimento do mutuo atras referido, constitui a
favor da Caixa DD, hipoteca sobre o referido imovel: (...) Prédio
urbano, composto de casa do rés do chdo, sotdao e logradouro, sito no
lugar de ..., freguesia de ..., concelho de Caminha, descrito na
Conservatoria do Registo Predial de Caminha, sob o numero



trezentos e quinze barra um nove nove cinco zero um dois quatro, da
freguesia de ..., onde a aquisi¢do se mostra registada a seu favor
pela inscri¢dao G, apresentagdo dez de vinte de Setembro de dois mil e
seis, inscrito na matriz predial respectiva sob o artigo 123,

g) Nos autos de execugdo apensos aos presentes deu ainda o
exequente a execucao o acordo, denominado pelas partes de mutuo
com hipoteca, celebrado por escritura publica, em 19 de Outubro de
2007, entre o exequente e a executada BB, com o teor que melhor
consta da copia junta aqueles autos com o requerimento executivo
dando-se o mesmo, aqui, por integralmente reproduzido — cfr. fls. 32
a 41 dos autos principais;

h) No referido acordo a executada BB ap0ds a sua assinatura na
qualidade de mutuaria, tendo-se confessado devedora do exequente
do montante de € 32.000,00, dos respectivos juros € demais encargos,
quantia que recebeu no acto da escritura;

1) Lé-se ainda no acordo citado que a executada BB “para garantia
do bom e pontual cumprimento do mutuo atras referido, constitui a
favor da Caixa DD, hipoteca sobre o referido imovel: (...) Prédio
urbano, composto de casa do rés-do-chdo, sotdao e logradouro, sito
no lugar de ..., freguesia de ..., concelho de Caminha, descrito na
Conservatoria do Registo Predial de Caminha, sob o numero
trezentos e quinze barra um nove nove cinco zero um dois quatro, da
freguesia de Azevedo, onde a aquisi¢do se mostra registada a seu
favor pela inscricdo G, apresenta¢do dez de vinte de Setembro de

dois mil e seis, inscrito na matriz predial respectiva sob o artigo
1237,

J) Deu ainda o exequente a execugdo o acordo, denominado pelas
partes de assung¢ao de dividas e mituo com hipoteca, celebrado por
escritura publica, em 31 de Outubro de 2008, entre o exequente € 0s
executados, com o teor que melhor consta da copia junta aqueles
autos com o requerimento executivo dando-se o mesmo, aqui, por
integralmente reproduzido — cfr. fls. 46 a 56 dos autos principais;

k) No referido acordo os executados assumiram, cumulativa e
solidariamente, serem devedores ao exequente banco das quantias de
€ 63.944,10, € 32.000,00 e € 28.096,57, quantias relativas aos
contratos de mutuo celebrados anteriormente com a executada BB ¢
receberam, a titulo de empréstimo, a quantia de € 26.000,00;

1) Lé-se ainda no acordo citado que a executada BB para garantia do
bom e pontual cumprimento do mutuo atras referido, constitui a favor
da Caixa DD, hipoteca sobre o seguinte imovel: prédio urbano,
composto de casa do rés-do-chdo, sotao e logradouro, sito no lugar de
..., freguesia de ..., concelho de Caminha, descrito na Conservatoria
do Registo Predial de Caminha, sob o nlimero trezentos e quinze
barra um nove nove cinco zero um dois quatro, da freguesia de ...,



onde a aquisi¢ao se mostra registada a seu favor pela inscri¢ao G,
apresentacdo dez de vinte de Setembro de dois mil e seis, inscrito na
matriz predial respectiva sob o artigo 123;

m) Deu, por fim, o exequente a execucao o acordo, denominado pelas
partes de mutuo com hipoteca, celebrado por escritura publica, em 14
de Abril de 2010, entre o exequente e os executados, com o teor que
melhor consta da copia junta aqueles autos com o requerimento
executivo dando-se o mesmo, aqui, por integralmente reproduzido —
cfr. fls. 58 a 68 dos autos principais;

n) Os executados declararam, por este instrumento, receber a quantia
de € 21.500,00 e confessaram-se solidariamente devedores da referida
quantia;

0) Lé-se ainda no acordo citado que a executada BB “para garantia
do bom e pontual cumprimento do financiamento ora concedido a ela
e ao primeiro outorgante identificado sob a alinea b) no referido
montante de vinte e um mil e quinhentos euros, constitui hipoteca a
favor da Caixa DD, sobre o seguinte imovel: (...) Prédio urbano,
composto de casa do rés-do-chdo, sotdo e logradouro, sito no lugar
de ..., freguesia de ..., concelho de Caminha, descrito na
Conservatoria do Registo Predial de Caminha, sob o numero
trezentos e quinze barra um nove nove cinco zero um dois quatro, da
freguesia de ..., onde a aquisi¢do se mostra registada a seu favor
pela inscrigdo G, apresentagdo dez de vinte de Setembro de dois mil e
seis, inscrito na matriz predial respectiva sob o artigo 123”;

p) Relativamente ao acordo referido em a), os executados deixaram
de pagar as prestacoes a que se obrigaram a partir do dia 19 de
Novembro de 2011;

q) Relativamente ao acordo referido em d), os executados deixaram

de pagar as prestacoes a que se obrigaram a partir de 19 de Novembro
de 2011;

r) Relativamente ao acordo referido em g), os executados deixaram de

pagar as prestacdes a que se obrigou a partir de 19 de Agosto de
2011,

s) Relativamente ao referido em j), os executados deixaram de pagar
as prestagoes a que se obrigaram a partir de 31 de Agosto de 2011;

t) Relativamente ao acordo referido em m), os executados deixaram

de pagar as prestacoes a que se obrigaram a partir de 14 de Outubro
de 2011;

u) Por correio electronico, a executada enviou para e recebeu as
mensagens da agéncia de Valenca do exequente, com os dizeres €
datas que constam das coOpias juntas aos autos de fls. 9 a 13 e cujo
teor se da aqui por integralmente reproduzido;



v) A executada enviou para o exequente, em 20.03.2012, que a
recebeu, a missiva cuja copia consta de fl. 13v e cujo teor se da aqui
por integralmente reproduzido;

w) Por correio electronico, a executada enviou para e recebeu as
mensagens do exequente, com os dizeres e datas que constam das
copias juntas aos autos de fls. 14v a 15v e cujo teor se d& aqui por
integralmente reproduzido;

x) A executada enviou para o exequente, em 20.09.2012, que a
recebeu, a missiva cuja copia consta de fl. 18v e cujo teor se da aqui
por integralmente reproduzido;

y) Por correio electronico, o exequente enviou para e recebeu as
mensagens da executada, com os dizeres e datas que constam das
copias juntas aos autos de fls. 19v a 21 e cujo teor se da aqui por
integralmente reproduzido;

z) O exequente enviou para a executada, em 13 de Marco de 2013,
que a recebeu, a missiva cuja copia consta de fls. 26 a 27 e cujo teor
se da aqui por integralmente reproduzido;

aa) A executada enviou para o exequente, em 4 de Abril de 2013, que
a recebeu, a missiva cuja copia consta de fls. 27v a 28 e cujo teor se
da aqui por integralmente reproduzido;

bb) O imdvel hipotecado foi avaliado, em 25.10.2012, pela sociedade
de avaliagdo imobiliaria EE, S.A., pelo valor de € 131.000,00;

cc) Em Margo de 2013, antes de os executados desocuparem a casa
existente no prédio, retiraram dela os focos de iluminagdo, os moveis
e electrodomésticos da cozinha, os aparelhos de ar condicionado, o
soalho em madeira de algumas divisoes, alguns rodapés, um armario
de roupa;

dd) Contiguo a construgao existente no prédio hipotecado existe um
anexo construido em tijolo e telha.

De direito:

Delimitado o recurso pelas conclusdes da alegacdo dos executados/
oponentes, temos que este se cinge, no essencial, a aplicagdo, ou nao,
das normas do DL n°® 272/2012, de 25 de Outubro, (PERSI) no caso
vertente e, bem assim, as invocadas inconstitucionalidades — violacao
do principio da confianca e dos direitos a informacao e a proteccao
dos direitos econdmicos dos consumidores — na hipdtese de se
concluir pela negativa.

A recente crise econdmica e financeira fez sentir a importancia de
uma actuacao prudente, correcta e transparente por parte das
instituicdes de crédito relativamente aos clientes susceptiveis de



serem qualificados como consumidores na acepg¢ao da Lei de Defesa
do Consumidor, aprovada pela Lei n°® 24/96, de 31 de Julho,
relativamente aos quais se verificou um generalizado incumprimento
dos contratos que envolviam a concessao de crédito.

O DL n® 272/2012, de 25 de Outubro, veio, entdo, introduzir na nossa
ordem juridica principios e regras a observar por aquelas institui¢des
na preveng¢do e na regularizacao das situagdes de falta de
cumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios que se
integrem no referido conceito de consumidor e criar uma rede
extrajudicial de apoio a esses clientes no ambito da regularizagdo
dessas situagodes.

A facticidade provada mostra que os executados/oponentes
incumpriram todos os contratos de mutuo com hipoteca que
celebraram com o Banco exequente, incumprimento que se situou
durante o ano de 2011, logo em datas anteriores a entrada em vigor do
citado DL n® 272/2012, de 25 de Outubro.

Vieram, porém, invocar a aplicagdo ao caso do regime contido neste
diploma, alegando que deveriam ter sido automaticamente integrados
no Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
Incumprimento (PERSI), ficando, por conseguinte, o exequente
impedido de intentar ac¢des judiciais com vista a satisfagao do seu
crédito desde a data da integracao até a extingao do procedimento,
por aplicacao do disposto no artigo 18°n° 1 al. b) do citado DL n°
272/2012, pelo que a ac¢do executiva contra si movida ndo pode
prosseguir.

Esta questao foi colocada, pela primeira vez, em sede de recurso, sem
ter sido previamente submetida a apreciagdo da 1* instancia.

Considerou o Tribunal da Relagao tratar-se de questao nova de que
nao podia conhecer, com fundamento em que no nosso direito
processual, salvo questao de conhecimento oficioso, os recursos
ordindrios sao recursos de reponderacao, nao podendo a instancia de
recurso ser chamada a decidir questdes de facto ou de direito nao
colocadas na instancia recorrida.

N3io obstante entender que o ambito de apreciagdo do recurso de
apelagdo estava circunscrito as questdes tratadas na decisao proferida
pelo tribunal hierarquicamente inferior e que se ndo estd perante
questdo de que o tribunal deva conhecer oficiosamente, o Tribunal da
Relagdo acabou por aprecia-la nos seguintes termos:

O «DL 227/2012 entrou em vigor no dia 1 de Janeiro de 2013 (artigo
40.°) e, se é certo que o seu artigo 39.° diz que sdo automaticamente
integrados no PERSI os clientes bancarios que, nessa data, se
encontrem em mora relativamente ao cumprimento de obrigagoes
decorrentes de contratos de crédito que permanegcam em vigor, desde



que o vencimento das obrigagoes em causa tenha ocorrido ha mais
de 30 dias, a verdade é que, tal integracdo automadtica se destina a
obrigar a institui¢do de crédito a apresentar proposta(s) de
regularizacdo adequadas a situagdo financeira dos clientes e/ou a
avaliar propostas alternativas dos proprios clientes (artigos 15.° e
16.°), extinguindo-se o PERSI com o pagamento, com o acordo de
regularizagdo, com a insolvéncia do devedor, ou pelo decurso do
tempo (91 dias) sem que tenha havido acordo (artigo 17.°, n.° 1). O
PERSI também se extingue quando a institui¢do de crédito conclua
que o cliente bancario nao dispoe de capacidade financeira para
regularizar a situagdo de incumprimento, este recuse a proposta
apresentada ou a institui¢do de crédito recuse as alteragoes
sugeridas pelo cliente (artigo 17.°, n.° 2, c), f) e g)).

Ora, o que aconteceu no caso de que nos ocupamos foi que, a partir
de Maio de 2011 e até Margo de 2013, as partes nestes contratos de
crédito, tentaram activamente obter um acordo de regularizagdo das
situagoes de incumprimento, sendo certo, até, que tinham obtido o
acordo para a dag¢do em cumprimento em Qutubro de 2012, ou seja,
antes da entrada em vigor do DL 227/2012 (acordo esse que apenas
se veio a gorar nos termos supra referidos).

Ndo teria qualquer sentido integrar esta situagdo de incumprimento
no PERSI, quando tudo o que este preconiza ja tinha sido levado a
cabo pelas partes durante mais de ano e meio, tendo logrado obter o
acordo para a regularizagdo da situagdo de incumprimento, antes da
entrada em vigor daquele diploma (note-se que, em Janeiro de 2013,
o Banco aguardava, apenas, a desocupagdo da casa para concretizar
a dagdo em cumprimento).

A negociagdo com vista ao acordo, terminou em Margo de 2013 com
a alteragdo das circunstancias que o haviam ditado, sendo que a
actuagdo do Banco, neste caso, foi muito mais longe do que
preconiza este DL, ao manter os contratos em incumprimento durante
mais de um ano, na tentativa de encontrar uma solugdo para o
problema.

Vir agora invocar este diploma para concluir que o Banco estava
impedido de intentar ac¢do judicial para satisfacdao do seu crédito no
periodo compreendido entre a integracdao no PERSI e a extingdo
deste, configura um claro abuso de direito por parte dos recorrentes,
actuacdo que o direito ndo tutela e considera ilegitima — artigo 334.°
do Codigo Civily.

Do acabado de transcrever resulta que o acordao recorrido emitiu
pronuncia sobre a questao de saber se, no caso, os executados/
oponentes deveriam ter sido automaticamente integrados no
Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situagdes de
Incumprimento (PERSI), ficando, em consequéncia, a exequente
impedida de intentar a accao executiva para satisfacdo do seu crédito,



tendo concluido pela negativa.

Perante a apreciagdo concreta e efectiva realizada pela Relagao
quanto ao a questdo em analise, irrelevam os considerandos
anteriormente formulados no acérdao recorrido sobre a
impossibilidade do seu conhecimento. Importa apenas reter que nele
se analisou com detalhe a aplicabilidade ou nao do DL n° 272/2012,
de 25 de Outubro, em funcao do quadro factual dos autos, tendo-se
afastado a sua aplicagao.

O acodrdao recorrido nao incorreu, por conseguinte, no vicio de
omissao de pronuncia.

Improcede, assim, a invocada nulidade, ficando, consequentemente,
prejudicado saber se a aludida questao integra excepgao dilatoria
inominada de que o tribunal deva conhecer oficiosamente (artigos
578° e 608° n° 2 do Codigo de Processo Civil), matéria sobre a qual se
pronunciou j4, alias, o Ac. da Relagio de Evora, de 06.10.2016 (proc.
n°®4956/14.8T8ENT-A.E1, acessivel em www.dgsi.pt/jtre), que
defendeu estar-se perante uma condicao objectiva de procedibilidade
a enquadrar, com as necessarias adaptacoes, no regime juridico das
excepcoes dilatorias.

2. Entrando na aprecia¢do da questdo de mérito, temos que o DL n°
272/2012, de 25 de Outubro, em vigor desde 1 de Janeiro de 2013,
além de instituir o Plano de Ac¢do para o Risco de Incumprimento
(PARI) para os devedores em vias de incumprimento de contratos de
créditos, teve o proposito de obviar a que as institui¢des bancarias,
confrontadas com situagdes de incumprimento desses contratos,
possam desencadear, de imediato, os procedimentos judiciais com
vista a satisfacdo dos seus créditos relativamente a devedores
enquadraveis no conceito legal de «consumidor», na acepgao que lhe
¢ dada pela Lei de Defesa do Consumidor (Lei n°® 24/96, de 31 de
Julho, alterada pelo Decreto-Lei n°® 67/2003, de 8 de Abril),
salvaguardando, através dos mecanismos nele criados, a posi¢ao dos
contraentes mais fracos e menos protegidos, particularmente, numa
época de acentuada crise econdémica e financeira.

As institui¢des de crédito passaram a ter de promover um conjunto de
diligéncias relativamente a clientes bancarios em mora ou
incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito,
tendo de integra-los, obrigatoriamente, no chamado Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento
(PERSI) (artigo 12.° e 14° do citado DL n°® 272/2012, de 25 de
Outubro), «no dmbito do qual devem aferir da natureza pontual ou
duradoura do incumprimento registado, avaliar a capacidade
financeira do consumidor e, sempre que tal seja viavel, apresentar
propostas de regularizacdo adequadas a situagdo financeira,
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objectivos e necessidades do consumidory (cfr. preambulo daquele
diploma).

Destacou o legislador, de entre os casos em que a instituicao de
crédito esta sempre obrigada a iniciar o PERSI, aqueles em que «O
cliente bancario se encontre em mora relativamente ao cumprimento
das obrigagoes decorrentes do contrato de crédito e solicite, através

de comunicagdo em suporte duradouro, a sua integragdo no PERSI»
(artigo 14°n° 2 al. a)).

O PERSI constitui uma fase pré-judicial, em que se visa a
composicao do litigio por mutuo acordo, entre credor e devedor,
mediante um procedimento que comporta trés fases: a fase inicial; a
fase de avaliagdo e proposta; a fase de negociagdo (artigos 14°, 15° ¢
16°).

Na fase inicial, a instituicao, depois de identificar a mora do cliente,
informa-o do atraso no cumprimento ¢ dos montantes em divida,
desenvolvendo diligéncias no sentido de apurar as razdes subjacentes
ao incumprimento registado; persistindo o incumprimento, integra-o,
obrigatoriamente, no PERSI entre o 31° dia e 0 60° dia subsequente a
data do vencimento da obrigacdo em causa (artigos13°e 14°n° 1).

Na fase de avaliagdo e proposta, a institui¢ao de crédito procede a
avaliagdo da situagdo financeira do cliente para apurar se o
incumprimento ¢ momentaneo ou tem caracter duradouro. Findas as
diligéncias, apresenta ao cliente uma ou mais propostas de
regularizacdo do crédito adequadas a sua situagdo financeira e
necessidades, se considerar que o mesmo tem condigdes para
cumprir. Se a averiguacao feita tiver revelado incapacidade do cliente
bancario para retomar o cumprimento das suas obrigacdes ou
regularizar o incumprimento, mesmo com recurso a renegociagao do
contrato ou a sua consolidacao com outros contratos de crédito,
comunica ao cliente o resultado da avaliacao e a inviabilidade de
obtencao de um acordo no ambito do PERSI, o qual se extinguira
(artigo 17°n° 2 al. ¢)).

A fase da negociagdo tem por objectivo obter o acordo do cliente para
a proposta ou uma das propostas apresentadas pela institui¢ao de
crédito com vista a regularizacdo do incumprimento.

Durante o periodo que decorre entre a integragao do cliente no PERSI
¢ a extingao deste procedimento, estd, nomeadamente, vedado a
instituicdo de crédito intentar ac¢des judiciais com a finalidade de
obter a satisfagao do seu crédito (artigo 18° n° 1 al. b)).

Exposto o regime do PERSI em tragos largos, importa referir ainda
que o diploma que o instituiu estabelece no seu artigo 39° que:

«1 - Sdo automaticamente integrados no PERSI e sujeitos as
disposicoes do presente diploma os clientes bancarios que, a data de



entrada em vigor do presente diploma, se encontrem em mora
relativamente ao cumprimento de obrigagoes decorrentes de
contratos de crédito que permanegcam em vigor, desde que o
vencimento das obrigagoes em causa tenha ocorrido hda mais de 30
dias.

2 - Nas situagoes referidas no numero anterior, a institui¢dao de
crédito deve, nos 15 dias subsequentes a entrada em vigor do
presente diploma, informar os clientes bancdrios da sua integragdo
no PERSI, nos termos previstos no n.’ 4 do artigo 14.°.

Desta norma de direito transitorio resulta ser aquele regime aplicavel
ao caso em analise, porquanto emerge da facticidade provada que o
incumprimento dos executados/oponentes, ora recorrentes, se situou
entre 19 de Agosto e 19 de Novembro de 2011, tendo a accao
executiva sido instaurada no ano de 2013, ja apds a entrada em vigor
em 1 de Janeiro de 2013, do DL n® 272/2012, de 25 de Outubro.

Dai pugnarem os oponentes pela obrigatoriedade da sua integra¢do no
designado Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacdes
de Incumprimento (PERSI) com a consequente impossibilidade de

instauragdo da accao executiva antes de extinto aquele procedimento,

entendimento que, a acolher-se, conduziria a procedéncia da oposigao
deduzida.

Como ¢ sabido, a interpretacao da lei ndo deve cingir-se a sua letra,
devendo procurar-se reconstituir o pensamento legislativo a partir do
seu texto, tendo, sobretudo, em conta a unidade do sistema juridico,
as circunstancias em que a lei foi elaborada e as condi¢des especificas
em que ¢ aplicada (artigo 9° do Codigo Civil).

Como se escreveu no acordao recorrido, citando Baptista Machado
(Introducdo ao Direito e ao Discurso Legitimador) o aplicador da lei
«deve proceder como um agente activo do direito, chamado a
descortinar, a interpretar e a conformar segundo a ideia de direito e
dindamica dos dados institucionais face aos movimentos de utilidade
socialy.

O caso vertente, apresenta particularidades que, olhando para a
teleologia do diploma em causa e para as condi¢des especificas em
que o mesmo tem aplicagdo, em particular no que tange ao
Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situagdes de
Incumprimento (PERSI), nos conduzem a conclusdo de que os
recorrentes nao tém razao por nao se verificarem os respectivos
pressupostos, sendo acertada a andlise expendida no douto acordao
sob impugnacao.

Com efeito, os documentos a que se referem as alineas u) a aa) dos
factos provados revelam que desde finais de Maio de 2011 a
exequente e os oponentes trocaram e-mails e correspondéncia com a



finalidade de procederem a reestruturacao do crédito, alterando, numa
primeira fase, o plano financeiro e tendo passado, face a inexisténcia
de acordo, a negociar a partir de Setembro de 2012 a dagdo em
cumprimento, aceite pela exequente apos a avaliagao do imovel, em
25/10/2012.

A carta de fls. 26 e 27 dos autos mostra que a exequente aceitou a
dacdo em cumprimento, com um perddo de divida de cerca de €
40.000,00, resultando também da mesma que a dagdao em
cumprimento ndo foi formalizada, em virtude de a exequente, apds
dilacao de alguns meses solicitada pela executada para “viabilizar
uma solug¢do para o alojamento da familia”, ter constatado, na
sequéncia de uma visita ao imovel no dia 7 de Margo de 2013, que os
oponentes, antes de desocuparem a casa, retiraram os focos de
iluminacao, os moveis e electrodomésticos da cozinha, os aparelhos
de ar condicionado, o soalho em madeira de algumas divisodes, alguns
rodapés, um armario de roupa embutido, deixando o imdvel
desvalorizado.

Este comportamento dos oponentes, posterior a conclusdo das
negociagdes, mas anterior a formalizagdo da dacdo em cumprimento
do imovel (artigo 837° do Cddigo Civil), justificou a ruptura do
acordo pela exequente, a qual comunicou aos mesmos “a inexisténcia
de condi¢oes para a formaliza¢do da dagdo em pagamento”.

A facticidade provada evidencia que os contactos entre a exequente e
os oponentes/executados, com vista a uma solucao que lhes
permitisse cumprir as obrigacdes emergentes dos contratos de crédito
celebrados, se iniciaram em Maio de 2011 e se prolongaram ate¢
Margo de 2013, sé nao se tendo concretizado a formalizagao da
negociada dagdo em cumprimento por facto imputdvel aos proprios
oponentes.

Tal significa que, antes mesmo da entrada em vigor do DL n°
272/2012, de 25 de Outubro, a exequente havia iniciado, no plano
substancial, um procedimento extrajudicial de regularizacao da
situacdo de incumprimento dos oponentes equiparado ao PERSI, o
qual se prolongou para além da data da sua entrada em vigor e que,
na tentativa de encontrar uma solugao para o problema, permitiu aos
oponentes manter os contratos em incumprimento durante mais de
um ano.

E a accdo executiva s6 foi instaurada depois de gorado o acordo
alcancado entre a instituicao de crédito e os devedores, em
consonancia, portanto, com o estabelecido no artigo 18°n° 1 al. b).

A circunstancia de o procedimento ja em curso nao ter sido
formalmente convertido num PERSI nao afectou ou prejudicou
qualquer direito ou expectativa legitima dos oponentes, aqui
recorrentes, assumindo a sua pretensao contornos de abuso de direito,



na modalidade de venire contra factum proprium (artigo 334° do
Codigo Civil).

Com se observou no acérdao recorrido, «Vir agora invocar este
diploma para concluir que o Banco estava impedido de intentar
acg¢ado judicial para satisfagdo do seu crédito no periodo
compreendido entre a integracdo no PERSI e a extingdo deste,
configura um claro abuso de direito por parte dos recorrentes,

actuagdo que o direito ndo tutela e considera ilegitima — artigo 334.°
do Codigo Civily.

Resta afirmar que, perante a singularidade factual do caso em apreco,
se ndo verificam as invocadas inconstitucionalidades fundadas na
violacado da tutela da confian¢a ou na violacao dos direitos a
informagao e a protec¢ao dos direitos econdomicos dos consumidores.

Efectivamente, os oponentes/executados desde Maio de 2011 até
Margo de 2013 beneficiaram materialmente de um conjunto de
medidas da iniciativa do Banco exequente que deram plena
concretizacao aos objectivos do PERSI, entretanto instituido pelo
referido DL n® 272/2012, de 25 de Outubro. A circunstancia de nao
terem sido formalmente integrados nesse procedimento ndo lhes
retirou direitos, nem lhes reduziu expectativas legitimas, posto que a
acc¢ao executiva so foi instaurada depois de gorada a concretizagao da
dacao em cumprimento por razdes s6 a0s mesmos imputaveis.

II1. Decisao:

Termos em que se acorda no Supremo Tribunal de Justica em
negar a revista e confirmar o acordao recorrido.

Custas pelos recorrentes.

Lisboa, 9 de Fevereiro de 2017

Fernanda Isabel Pereira (Relatora)

Olindo Geraldes

Nunes Ribeiro



