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I) O artigo 374.° do Codigo Civil aplica-se as situacoes em que
uma parte apresenta um documento contra aquele a quem ¢
imputada a assinatura do mesmo, caso em que incumbe ao
apresentante a prova da sua genuinidade.

IT) Nao se aplica aos casos em que quem apresenta e se pretende
servir dos documentos nos quais foram apostas as impugnadas
assinaturas sdo aqueles a quem as mesmas sao imputadas, para o
efeito de formular um pedido de indemnizacao civil fundado na
alegacio da falsidade das assinaturas e da falta de cumprimento
pela contraparte dos deveres de verificacdo da sua genuinidade,
caso em que incumbe ao apresentante o 6nus de provar a
falsidade das assinaturas.

IIT) E admissivel a jun¢iio a um processo civel de uma pericia a
letra e assinatura dos autores, realizada pelo Laboratorio de
Policia Cientifica, no Ambito de um processo crime no qual as rés
nido foram intervenientes, apesar do que nio tera o valor de
prova pericial, mas sim de prova documental.

IV) O facto de os autores de uma acc¢ao declarativa nao terem
apresentado oposicao na execu¢io em que figuravam como
executados e de a quantia exequenda ter vindo a ser satisfeita
pelo seu patrimonio, nao os impede de proporem aquela ac¢ao
com o proposito de pedirem ao exequente a restituicao do que, em
seu entender, lhes foi indevidamente cobrado ou de intentarem tal
accio contra terceiro a quem pretendam co-responsabilizar pelos
valores pagos na execucao.
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Decisio Texto Integral:

V) A vendedora/mediadora incorre em responsabilidade
extracontratual pelos danos causados a quem figura como
avalistas num contrato de compra e venda, se dispensou por
completo a presenca dos avalistas no momento da aposicdo das
respectivas assinaturas, acreditando que a compradora recolheria
as assinaturas dos avalistas e entregaria os documentos pessoais a
pedido e com conhecimento destes.

VI) Ainda que se sirva de um mediador para a promoc¢ao do
contrato, o financiador num contrato de crédito ao consumo tem
o dever de assegurar a identidade de todos os intervenientes no
contrato, seja na qualidade de mutuarios ou avalista, impondo-se-
lhe redobrados cuidados na afericio da genuinidade de cada uma
das assinaturas nele apostas em caso de dispensa de assinatura
presencial.

Acordam no Tribunal da Relacao de Coimbra:
I - RELATORIO

A... e B.. intentam a presente acao declarativa sob a forma de
processo comum contra:

1. C..., Lda,,
2.D... e
3.E...,S.A,
Pedindo:

a condenacao dos Réus, a pagarem solidariamente aos Autores
a quantia global de 18.581,66EUR (dezoito mil quinhentos e
oitenta e um euros e sessenta e seis céntimos, acrescida de juros
de mora, sendo: juros a taxa legal, sobre a quantia de
15.412,14EUR calculados desde a data das penhoras até efetivo
e integral pagamento e juros a taxa legal, sobre a quantia de
3.169,92EUR, desde a citacao até efetivo e integral pagamento.

Alegando, para tal, e em sintese:

em 02.02.2010 a Ré C..., Lda. vendeu um veiculo automovel
ligeiro de passageiros, no estado de usado, pelo valor de
19.400,00 € a F..., a data genro dos Autores;

o automovel foi adquirido através de financiamento, obtido
juntodaRé E..., S.A,, através de um contrato de mutuo e
subscricao de livranga, surgindo os Autores como avalistas no



contrato de mutuo e livranga com aposicao de assinaturas;

em momento algum os Autores assinaram o identificado
contrato e livranca, nem forneceram a qualquer dos Réus os
seus dados identificativos (nunca tendo entregue ou exibido os
seus documentos de identificacao), nunca tendo assinado o
referido contrato e livranca, nunca se tendo deslocado as
instalagoes dos Réus, como nao foram contactados pelos
mesmos, nao tendo assinado ou autorizado que o seu nome
fosse avalizado para qualquer financiamento;

os autores foram executados no processo n.? 290/13.9TBCDR,
no ambito do qual foram penhorados em 20.6.2014 o montante
de 14.112,14 euros e em 7.11.2014 o montante de 1.300,00 euros,
montante que ficaram privados, afetando o seu patriménio/
direito de propriedade;

tiveram de efetuar diversas deslocagdes quer ao DIAP tendo
um custo global de 169,92 euros;

por se verem envolvidos em processo de incumprimento de
contrato de empréstimo e em falsificagao de assinaturas, sendo
sujeitos a recolha de autdgrafos, a penhoras de saldos
bancarios foram comunicadas aos bancos, vivendo em angustia
permanente e preocupacao diaria, vendo-se obrigados a
despender o seu tempo com deslocagoes e permanéncias em
tribunais e drgaos de policia criminal, com a sua vida
quotidiana alterada, tumultuada e prejudicada, entendem
dever ser ressarcidos pela quantia de 1.500,00 euros a titulo de
danos nao patrimoniais.

Os Réus C..., Lda., e D... apresentaram contestagio, nos seguintes
termos:

em janeiro de 2010, o entdo genro dos Autores, F..., e a filha
dos mesmos G..., deslocaram-se ao Stand da Ré porque
queriam comprar um automaovel, sendo que, no decurso do
negocio e dada a necessidade de haver fiadores, o F... ea G...
deram indicacdo que os pais desta seriam os fiadores;

no dia da assinatura do contrato, os Autores nao estiveram
presentes porque o Autor marido estaria a trabalhar numa
padaria, tendo sido estabelecido contacto telefénico para o seu
local de trabalho para o n.? .... ou eventualmente para o
telemovel n.? ..., tendo aquele confirmado que seriam os
fiadores e pedido que lhe fossem enviados os documentos para



assinar pela sua filha e que apos assinados os entregaria a
mesmaj

nao houve qualquer falsificagao das assinaturas, pelo que, os
Autores sabiam e queriam ser fiadores na compra do
automovel adquirido pela filha e pelo genro, no que
concordaram, tendo fornecido toda a documentacao pessoal e
necessaria, comprometendo-se a assinar todos os documentos e
assinado os documentos que lhe foram presentes pela propria
filha respeitantes ao financiamento.

Concluem pela total improcedéncia da agao e consequente
absolvi¢ao dos Réus dos pedidos.

Também o Réu E..., S.A. apresentou contestagao,

invocando a prescri¢ao do direito dos autores e, ainda, por
impugnacao, alegando que a quase totalidade dos contratos
sao negociados junto do fornecedor, sendo todos os
documentos sao recebidos pelo mesmo fornecedor a quem
cabe proceder a sua validagao, sendo que no caso de ser
aprovada a proposta de crédito e assinado o contrato de
financiamento, a documentagao servira para o registo da
reserva de propriedade/hipoteca;

no caso era ao vendedor que competia receber e conferir os
documentos relativos aos clientes, mutudrio e avalistas, por
confronto com os originais e remeté-los para a financeira, o que
veio a acontecer;

se € verdade a falsificacao dos avalistas, nao houve qualquer
violagao das regras legais que regulam o crédito ao consumo,
outrossim, a pratica de crime, devendo a responsabilidade ser
assacada junto dos responsaveis da falsificagao;

os pedidos ndo tém correspondéncia com o texto da peticao
inicial, porquanto configuram um enriquecimento sem causa,
uma vez que os Autores nao podem pedir nos presentes autos
0 que nao acautelaram em sede de embargos no ambito da
acao executiva;

Termina pedindo a procedéncia da excegao perentoria de
prescricao e, subsidiariamente, pela improcedéncia da presente
acao com a consequente absolvi¢ao do Réu.

Os Autores responderam no sentido da improcedéncia da excecao
¢
perentéria de pICSCIiQZNlO invocada.



Foi proferido despacho saneador no qual foi julgada improcedente a
excecao de prescricao e fixado o objeto do litigio (apurar da
responsabilidade civil extracontratual dos Réus).

Foi proferida Sentenga a julgar presente acao parcialmente procedente,
por provada e, em consequéncia:

a) Condenar, solidariamente, a Ré C..., Lda.eo Réu E..., S.A.
ao pagamento aos Autores A... e B... da quantia global de
15.312,14EUR - quinze mil trezentos e doze euros e catorze
céntimos (sendo a quantia de 14.112,14EUR, a titulo de danos
patrimoniais e 1.200,00EUR a titulo de danos nao
patrimoniais), acrescida de juros a taxa legal desde a citagao até
efetivo e integral pagamento.

c) absolver os Réus, dos demais pedidos contra si deduzidos
pelos Autores;

d) absolver os Autores do pedido de condenacao como
litigantes de ma-fé deduzido pelos Réus C..., Lda. ED....

e) declarar extinta a instancia, nos termos do artigo 277¢, al. a)
do CPC.

k

Inconformada com tal decisao, a Ré E..., dela interpde recurso de
Apelagio, concluindo a sua motiva¢ao com as seguintes conclusoes:

(.)

k

Também a Ré C..., Lda., interpde recurso de Apelagao, terminando as
suas alegacoes com as seguintes conclusoes:

I1 - DELIMITACAO DO OBJECTO DO RECURSO

Tendo em consideracdao que o objeto do recurso é delimitado pelas
conclusdes das alegacoes de recurso, sem prejuizo da apreciacao de
eventuais questoes de conhecimento oficioso — cfr., artigos 635°, e 639°,
do Novo Codigo de Processo Civil —, as questoes a decidir sao as
seguintes:

Apelagao da Ré C..., Lda.

2.(...)

3. Onus da prova da falsidade da assinatura quando a mesma constituiu
fundamento da responsabilidade civil

5. Responsabilidade civil da Ré por violagao dos deveres de informacao:
a. Deveres de informagao a cargo do intermediario financeiro



b. Se tais deveres foram violados

c. Relacao de causalidade entre a violacao dos deveres e os danos
Apelagao do E...

1. Impugnacao da matéria de facto

2. Se ¢é de alterar o decidido quanto a condenagao da Apelante
*

111 - APRECIACAO DO OBJECTO DO RECURSO
Apelacio da Ré/Vendedora

.

3. Impugnagao da matéria de facto

(.

No decorrer das consideracdes que a Apelante vai tecendo sobre o teor
da motivacao da matéria de facto constante da sentenca, a Apelante
levanta ainda as seguintes questoes relativamente a utilizagao de
determinados meios de prova:

1. errada aplicacdo dos artigos 343° e 374°, invertendo o juiz
erradamente o 6nus da prova ao considerar que a prova da genuinidade
da assinatura incumbia a recorrente; a impugnacao da genuinidade do
doc. segue a tramitagao dos arts. 445°, 448° e 449° do CPC, nio foi
seguida, sendo que, se os recorridos que apresentaram o documento
pretendendo demostrar a sua falsidade, nao fizeram essa prova, que lhes
incumbia, os documentos hao de ter-se por verdadeiros;

2. impossibilidade de atender a prova pericial realizada ao abrigo do
processo 193/14.0TIVIS, por o artigo 421° do CPC nio ter aplicacio
ao caso vertente, nao tendo as rés sido parte em tal processo e nao tento
tido af possibilidade de exercer o contraditorio.

Questoes que passamos a analisar:

1. Insurge-se a Apelante contra a seguinte afirmacao que o juiz a guo fez
constar na motivacao a decisao proferida em sede de julgamento de
matéria de facto: “no caso particular de alegacio da falsidade da assinatura o
respetivo onus da prova de que a assinatura constante de tal documento pertence aos
Autores nao era sen, mas dos Réus. Era, pois, aos Réus que incumbia fazer a prova
desse ou algum facto que possibilite a conclusao da genninidade da assinatura (cfr.
artigos 374, n.” 2 ¢ 343° n.” 1 do Codigo Civil)”.

A Apelante faz assentar as suas discordancias na seguinte argumentacao:

o n° 2 do art.® 374.° do CC aplica-se aos casos em que a parte contra
quem ¢ apresentado o documento declara que nao ¢, ou nao sabe se a
assinatura ¢ verdadeira, mas sé se a dita assinatura lhe nao for imputada,
por ser reputada da autoria de um terceiro. E também neste caso a



prova da autoria compete ao apresentante do documento, os AA. a
presente lide, o documento onde foram apostas as assinaturas foi
apresentado pelos Recorridos, a assinatura é-lhes imputada e a

ecorrente apenas sabe que o seu funcionario co ou as assinaturas
Recorrent. n b funcionari nfirm inatur
pelas copias dos documentos de identificagao e nem sequer a

ecorrente contesta a autenticidade das assinaturas;
Recorrent test tenticidade d inaturas;

a Recorrente defende precisamente que as assinaturas sao verdadeiras! e,
a ser assim, segundo as regras de direito probatério material, faria prova
plena do declarado — nos termos do disposto no art.” 376.° do CC —, a
nao ser que os Recorridos, que estavam onerados com a sua ilisao, o
tivessem feito e tivessem espoletado o dito incidente dos art.os 445.°,
448.° ¢ 449.° do CPC. E niao fizeram! donde, o documento em causa s6
poderia ter sido considerado genuino,

até porque, no caso, o art.” 374.° do CC nao levaria a que, em termos
probatérios materiais, 0 6nus recaisse sobre os RR., aplicando-se
necessariamente a regra geral segundo a qual incumbe a parte que alega
a demonstracao desses factos!

os dois normativos nao se aplicam ao caso concreto — o art.” 374.%, n.° 2
e o art.” 343.°, n.° 1, ambos do CC, sendo que os autores nao provaram
a falsidade das assinaturas.

Embora de modo algo confuso, reporta-se a Ré C..., Lda., a questao de
saber se aquele que invoca a falsidade de uma assinatura que lhe é
imputada para efeitos de responsabilidade civil tem de provar a falsidade
de tal assinatura enquanto facto constitutivo do seu direito, ou se, se
pode socorrer do disposto nos artigos 374°, n°2 e 342°, n°1, do Cédigo
Civil (CC).

Teremos que concordar com a Ré/Apelante, quando afirma que as
citadas normas nao tém aplicacao ao caso em apreco e que, a0 contrario
do afirmado na sentenga recorrida, pretendendo os autores socorrer-se
de um documento cuja assinatura lhes ¢ imputada e que sustentam ser
falsas, sio os autores que tém de provar tal falsidade.

No caso de responsabilidade extracontratual fodos os factos constitutivos
do direito a indemnizagao devem ser provados pelo lesado — o facto
voluntario, a ilicitude, a culpa, o dano e o nexo causal entre o facto e o
dano —, sendo que, no caso de responsabilidade contratual, a inica
diferenca reside no 6nus da prova da culpa do lesado, que af se presume
nos termos do artigo 799° CC.

O artigo 374° do Cédigo Civil, reporta-se a situagao em que uma parte
apresenta um documento contra aquele a quem ¢é imputada a assinatura
do mesmo, situagao em que, basta a este impugnar a veracidade da letra
ou assinatura, para que passe a incumbir a parte que o apresenta a prova
da sua veracidade.

O seu ambito de aplicag¢do (assim como o dos artigos 445° a 449°, CPC,
citados pela Apelante) sao aquelas situagdes em que um terceiro se
pretende socorrer de um documento assinado por outrem e este
impugna a assinatura nele aposta, negando a sua autoria: em tais



situagodes, para que o apresentante possa extrair e socorrer-se dos efeitos
decorrentes de tal documento tera, em primeiro lugar, de provar a
autenticidade da assinatura nele aposta, ou como refere o n°2 do artigo
445° CPC, “a parte que produziu o documento pode requerer a produgao de prova
destinada a convencer da sua genninidade’” .

As referidas normas nao se aplicam ao caso em apre¢o: aqui, quem se
apresenta e se pretende servir dos documentos nos quais foram apostas
as impugnadas assinaturas sio aqueles a quem as mesmas sao imputadas,
para o efeito de, com base na alegacdo da sua falsidade e da falta de
cumprimento dos deveres exigfveis as Rés na verifica¢ao da sua
genuinidade, formular contra os mesmos um pedido de indemnizagao
civil. O documento ¢é apresentado pelos seus imputados autores, e que
invocam a falsidade da assinatura em seu nome neles aposta, como
fundamento da responsabilidade que imputam as rés.

Assim sendo, terfamos de discordar das consideragoes a tal respeito
feitas constar da sentenca recorrida.

Contudo, lida a restante fundamentacao quer da decisao em sede de
facto, quer da decisao de direito, chega-se a conclusao de que,
verdadeiramente, a questao da inversao do 6nus da prova contida nas
citadas normas acaba por nao se colocar, uma vez que o tribunal, apesar
de tal exposicao genérica relativamente ao 6nus da prova sobre a
falsidade da assinatura, depois de analisar detalhadamente a prova
produzida relativamente a tal matéria veio a dar como provado que a
assinatura constante das livrancas nao é da autoria dos autores — cft.,
pontos 7., 11. E 14. da matéria de facto dada como provada.

E certo que o tribunal, na exposicio introdutéria com que faz preceder
o julgamento da matéria de facto objeto de instru¢ao, expoe de uma
forma genérica algumas considerag¢oes sobre o “dmbito do processo
Juridicativo-concreto da decisao a proferir e na formagcao da conviccao, concluindo
depois relativamente ao 6nus da prova:

“Sempre tendo presente gque: por um lado atenta a naturega jus civilistica dos autos,
ao Autor incumbia a prova dos factos constitutivos do direito alegado e por seu turno
aos Réus o onus da prova de factos dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos
do direito invocado (cfr. artigo 342° do Cddigo Civil), sendo que, no caso particular
de alegagao da falsidade da assinatura o respectivo dnus da prova de que a assinatura
constante de tal documento pertence aos Autores nao era seu, mas dos Réus. Era,
pois, aos Reéus que incumbia fazer prova desse on algum facto que possibilite a
conclusao da gennidade da assinatura (cfr. artigos 374°, n.° 2 ¢ 343°, n.° 1 do
Cddigo Civil)1 e por outro lado, que neste exercicio da prova - visando a
demonstracdo da realidade dos factos (cfr. artigo 341° do Codigo Civil)-, havemos
apenas obter a verdade judicial ou a verdade juridico-pratica - (como assim: a
realidade factual demonstrada nos antos) e nao antes uma verdade absoluta -, assente
num juizo de verosimithanga, ou como ensina Mannel de Andrade2 «nao na certeza
logica mas tdo 56 um alto gran de probabilidade, suficiente para as necessidades
priticas da viday.

Contudo, apesar de tais considerag¢oes introdutodrias a proposito do énus
da prova da veracidade de uma assinatura impugnada, o juiz @ g#o acaba



por nao se socorrer das mesmas para fundamentar a decisio que vem a
proferir, seja em sede de julgamento da matéria de facto, nomeadamente
quando aprecia a matéria respeitante a genuinidade/falsidade da
assinatura, quer, posteriormente, em sede de subsungao dos factos ao
direito.

Ou seja, de tais consideragdes, a sentenga recorrida acaba por nao retirar
quaisquer consequéncias, sendo que, a questao da determinacao de a
quem incumbia o 6nus da prova — da veracidade da assinatura (sobre as
rés), ou da falsidade da assinatura (sobre o autor), sé assumiria aqui
verdadeira relevancia, no caso de nada se ter provado a tal respeito.

O 6nus da prova encontra-se diretamente associado a um risco
processual: o risco de, sendo insuficiente a prova produzida, a parte ver

desatendida a sua pretensﬁom.
Como afirma Rita Lynce de Farial2], o 6nus da prova apenas adquire
relevancia se, no final do processo, nio tiver sido carreada por qualquer
dos sujeitos processuais a prova necessaria para a demonstracao dos
factos relevantes para a procedéncia da respetiva pretensao.

Ora, conforme o ja referido, da factualidade dada como provada na
sentenca recorrida tem-se por demonstrada a falsidade das assinaturas
apostas em nome dos autores ¢ na qualidade de avalistas, no contrato de
financiamento e na livranga em causa, como resulta dos seguintes factos
ai dados como provados:

“7. Os Autores ndo assinaram o identificado contrato de misituo ou a livranga a ele
inerente, nomeadamente (.. .)

14. As assinaturas constantes dos documentos identificado em 5) «A... e B... »
foram apostas por pessoa ndo concretamente determinada, mas ndo o tendo sido pelos
Autores.

16. Os Autores nao assinaram os documentos identificados em 5), incluindo o
denominado contrato de miitno e a livranca identificada (...)”

E, atentar-se-a em que, apesar de todo o arrazoado da Apelante a volta
das circunstancias que terdo rodeado a assinatura dos documentos — que
a Apelante/Ré reconhece nio terem sido feitas na sua presenca —, acaba
por nao deduzir expressa impugnacao ao julgamento contido no ponto
14. da matéria de facto, pelo qual se deu com provado que as assinaturas
apostas no contrato nio sao da autoria dos Apelados/Autores.

O que nos levaria a tornar prejudicada a questdo acima referida em
segundo lugar, respeitante a (i)legalidade da utilizacdo nos presentes
autos da pericia a letra e assinatura realizada no ambito de anterior
processo crime pelo Laboratorio de Pericia Cientifica e seu valor
probatorio.

De qualquer modo, sempre adiantamos nao ser de dar razao a Ré.

Com efeito, e desde logo, da leitura da motivacao do julgamento da
matéria de facto, se constata que, para a prova de que as assinaturas
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apostas no contrato de financiamento e na livranga, enquanto fiadores,
nao foi por estes neles apostas (ponto 14., que, mais uma vez, se salienta
nao ter sido o mesmo objeto de impugnagao por parte da Ré), o tribunal
a quo nao se socorreu unicamente de tal relatorio pericial:

“o Tribunal consideron, de forma conjugada, as declaracies de parte dos Autores que
se revelaram sinceras e crediveis das testemunhas onvidas (nos termos e com a
relevancia probatdria enunciada) e, conquanto, na parte que coincidentes entre si e
com a demais prova documental.

Assim e com especial acuidade, guanto a assinatura do contrato pelos Autores, o
Tribunal ponderou as declaragies negatorias destes, sendo que, a este propdsito os
Réus C..., Lda., D... arrolaram as testemunhas H. .. ¢ 1..., que relativamente a
assinatura do documento revelaram-se unanimes nao so declarando nao o ter
presenciado, como estes nunca os tendo visto por se terem dirigido ao Stand seja para
assinar qualguer documento ou entregar os respectivos documentos de identificagao.

(...

Por outro lado, nao resulta da prova produzida qualguer contacto realizado pelo
Rén E..., S.A., seja por funciondrio ou representante deste, bem como ndo resulta
do alegado ¢, consequentemente, provado qualquer contacto por referéncia a Autora.

De sinalizar, ainda, que do teor dos depoimentos prestados emr andiéncia, na
globalidade da prova testemunhal arrolada pelos Réus ndo resulton expressamente —
mercé da prova directa em conformidade - qualguer procedimento atinente a
confirmagao de assinaturas, seja no ambito do processo realizado pela Ré (na

qualidade de intermedidria financeira), seja no ambito do processo realizado pelo Rén
E..., S.A.

(..

Ademais e uma nota especial para reter que se ¢ certo gue os Réus C..., Lda. ¢
D... requereram a realizacio de uma pericia, a cujos encargos ndo den pagamento, a
verdade ¢ no ambito dos presentes antos — rectius, da prova documental junta aos
antos, admitida pelo Tribunal e se mostra junto documento - relatorio de pericia a
letra ¢ assinatura, do qual consta «adpiite-se como muitissino provivel que a escrita
suspeita do grupo i, nao seja da antoria de A... " e "admite-se como muitissimo
provavel que a escrita suspeita do grupo i1, ndo seja da auntoria de B... », a qual foi
realizada no ambito do processo de inguérito n.” 193/ 14.0T9VIS, que correu
termos DIAP - 2.% Seccao de Visen.

Neste jaez, reiterando o predito, no ambito destes autos, nao considerado pelo
Tribunal como prova pericial, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 389° do
Cddigo Civil, nomeadamente, quanto a assinatura constante do contrato de miituo e
livranga.

Com efeito, ndo constituindo documento com forca probatdria plena, contendendo
Juridicamente a sua valoracao com o valor extraprocessual da prova — isto é, prova a
utilizar no ambito de processo distinto e por isso denominada “prova emprestada”
(¢cfr. artigo 421° do Cddigo de Processo Civil) —, na verdade, atentando a natureza
intrinseca e probatoria da prova pré-constituida e aos mais elementares principios
garantisticos subjacentes a esta (nomeadamente tendo sido assegurado o linminar
principio do contraditorio da prova impugnagao da mesma — on seja, quanto d sua



admissao e respectiva forea probatiria - ofr. 415°, n.” 2 do Cédigo de Processo Civil),
ndo poderd, naturalmente, ser atendivezs de modo absoluto, valendo antes, ao abrigo
do citado normativo antes e tao-so como «principio de prova», sujeita a livre
apreciacao do Julgador.

Para além do que, o Tribunal — nao quedando realizar qualguer juizo cientifico,
mercé da clara anséncia de razao técnica para o efeitos — visualizou tais documentos
[com releviancia para originais do documento denominado contrato de miituo, anexos
¢ livranga, declaragio de responsabilidade de fls. 141] e percepcionon, por via
comparativa os mesmos apos andlise visual demorada e especifica, isto é, tendo como
pressupostas as alegadas divergéncias, o que permitin aleancar, como sejam as
Seguintes especificidades a realgar:

- 110 contrato de miitno, consta como data aposta no contrato o dia 02.02.2020, se¢ja
ao nivel de escrita mecanogrdfica — sendo que, ao contrdrio da tentativa explicativa

em sede de andiéncia gue esta vinba colocada antomaticamente no documento emitido
pela entidade bancaria — constaton-se que, se mostra, igualmente, aposta a caneta (de

cor azul) a data de 02.02.2020;

- 110 campo de preenchimento de assinaturas ressaltam nao so cores de caneta distinta
(cor preta), como também, distinto trago (mais grosso e mais fino), sem qualguer
aposigao de x, revelando especial coincidéncia a caligrafia atinente aos identificados
avalistas;

- 0 documento alegadamente entregue no momento da assinatura e subscrigao do
contrato (02.02.2020) a testemunha G. .. (v.g. declaracio de responsabilidade de fls.
141) tem aposta a data de 03.02.2020, on s¢ja, nao sendo a respetiva data
coincidente com aquela que consta como data de subscricao do mesmo, que, diga-se,
fosse outra determinalrial a colocacdo no respectivo campo “se ontra data”, o qual se
mostra em branco.”

De tal exposi¢io se extrai que, junto aos autos copia do Relatério de
Exame Pericial as assinaturas apostas no contrato de financiamento e na
livranca que o acompanha, pelo Laboratério de Policia Cientifica, no
ambito de anterior inquérito crime por falsificacio de assinaturas contra
o entdo genro dos autores e aqui testemunha F..., o tribunal @ gz#0 nao a
valorou enquanto prova pericial e com o valor que lhe ¢ atribuido pelos
artigos 388° e 389° do CC, enquanto “prova emprestada”, por
preenchimento das condi¢oes exigidas pela artigo 421° do CPC, mas,
tdo s6, enquanto “principio de prova”, sujeito a livre apreciagao do
julgador.

O n°1 do artigo 421° do CPC faz depender a eficacia extraprocessual da
pericia realizada em determinado processo da circunstancia de a mesma
ter sido produzida com audiéncia contraditéria da parte contra a qual
pretender ver invocada tal prova, sendo que, caso o regime de producao
da prova do primeiro processo oferecer garantias inferiores a do
segundo, a pericia s6 podera valer como principio de prova.

Duvidas nao havera de que, nao tendo qualquer dos Réus sido parte no
inquérito crime, no ambito do qual foi realizada a pericia a assinatura
constante do contrato de financeiramente e respetiva livranca,
imputadas aos aqui autores, tal Relatorio de pericia, que os autores



fizeram juntar aos presentes autos, e apenas aqui foi objeto de
contraditorio por parte dos réus, nio pode aqui valer como “prova

pericial[3]” — tal como, alias, foi entendido pelo tribunal recorrido. O
que resulta, ndo so, de exposto na motivagao da decisao sobre a matéria
de facto, mas, também, de o juiz ter admitido a realizacdao da pericia a
assinatura dos autores requerida no ambito dos presentes autos, que s6
nao se veio a realizar porque a Ré nao procedeu aos devidos preparos
para despesas.

Mas sera que, tal como sustenta a apelante, ¢ ilegal a admissao de tal
prova e a sua valora¢ao nos presentes autos?

A resposta tera de ser negativa.

Tratando-se de um relatorio realizado pelo Laboratoério de Policia
Cientifica, estabelecimento especializado a quem ¢, em regra, legalmente
confiada a realizacao de exames a letra e assinatura a efetuar no ambito
de processos judiciais (artigo 467°, n°4), com recolha das assinaturas e
observancia dos procedimentos legalmente previstos para o efeito,
contendo a opinido técnica de um especialista na matéria, tera de ter,
pelo menos, o valor que ¢ dado aos pareceres técnicos realizados fora do
tribunal e a que as partes recorrem com frequéncia para reforcarem a
sua posicao. Estes pareceres, embora relevantes para a descoberta da
verdade, ndo podem ser avaliados como pericias, constituido antes prova
documental.

Com efeito, nem sempre as opinides técnicas emitidas no ambito
de um processo por um especialista devem ser consideradas pericias:
para além da pericia realizada pelo tribunal com observancia dos
procedimentos legais, podem ainda as partes socorrer-se, por ex. de
pareceres para refor¢arem tecnicamente a sua posi¢ao. Tais pareceres,
embora relevantes para a descoberta da verdade, nao devem ser
avaliados como pericias, constituindo antes prova documental.

Nao sendo as provas admitidas ou produzidas sem a audiéncia
contraditoria da parte a quem sejam opostas, esta contraditoriedade
concretiza-se de modo diferente consoante se esteja perante meio de
prova pré-constituido (pré-existente a apresenta¢ao no processo, Como
o documento — artigo 415°, n°2, 2* parte) ou meio de prova
constituendo (que se forma no processo, como o depoimento de parte e

testemunhal e a prova pericial — artigo 415°, n°2, 1* parte do CPC)E.

Como tal, nenhuma ilegalidade foi cometida pela decisao recorrida ao
tomar em considera¢io, juntamente com os demais meios de prova a
disposi¢ao nos autos, do Relatério de Exame a letra dos autores
realizado no ambito do referido inquérito.

(..)

A. Matéria de Facto
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Sao os seguintes os factos dados como provados na sentencga recorrida,
que aqui nao foram objeto de qualquer alteracao:

1. Em 15 de Fevereiro de 2010, a Ré C..., Lda. representada pelo
seu socio-gerente D..., vendeu um veiculo automovel ligeiro de
passageiros, de marca Mercedes, modelo Classe C, com a
matricula..., no estado de usado, pelo valor de 19.400,00EUR
(dezanove mil e quatrocentos euros).

2. O veiculo automovel foi vendido a F..., a data genro dos
Autores.

3. O automovel identificado no artigo 1) foi adquirido pelo
referido F..., aRé C..., Lda., através de financiamento.

4. O financiamento foi obtido junto da entidade financeira E...
, S.A., com intervencao de intermediario da Ré C..., Lda.

5. O referido financiamento foi celebrado através de acordo
celebrado em 02.02.2020 denominado contrato de mutuo n.°
...., de fls. 214 a 225 e cujo contetido aqui se da por
integralmente reproduzido e subscrigao de livranca a favor do
Réu E...., SA, junta a fls. 232 e cujo teor aqui se da por
integralmente reproduzido, figurando, nestes, com aposicao de
assinaturas, como avalistas os Autores A... e B....

6. Os Autores desconheciam onde, quando e por quem, foi
celebrado e assinado o Contrato de Mutuo e a livranga; quem
interveio no negdcio; onde e quando foram aqueles
documentos preenchidos e assinados e quem remeteu ou
apresentou o Contrato de Mutuo e a Livranca Ré E... , S.A.

7. Os Autores nao assinaram o identificado contrato de mutuo
ou a livranca a ele inerente, nomeadamente, nao se tendo
deslocado as instalagdes da Ré C..., Lda., a sede ou filial da Ré
E..., S.A.

8. Os autores nao forneceram a qualquer um dos réus os seus
dados identificativos, nem copias dos seus documentos de
identificacao.

9. O processo de financiamento foi conduzido pela Ré C...,
Lda. o qual veio a culminar com a concessao do financiamento
pelaRé E..., S.A. e a aquisicao do automovel identificado em
1).

10. O crédito concedido pela Ré E..., S.A. serviu para financiar



o pagamento do preco do veiculo automdvel de marca
Mercedes, matricula ..., fornecido pela Ré C..., Lda.

11. Os Autores nao foram contactados pessoalmente pelos
Réus, nao tendo assinado ou autorizado que o seu nome fosse
avalizado qualquer financiamento.

12. Os Autores nunca contactarem com os Réus, nem nunca lhe
entregaram ou exibiram os seus documentos de identificagao.

13. Os Réus nao observaram e confirmaram os cartoes de
cidadaos dos Autores, nem a respetiva assinatura, nem o
contrato foi assinado presencialmente.

14. As assinaturas constantes dos documentos identificado em
5) «A... e B... » foram apostas por pessoa nao concretamente
determinada, mas nao o tendo sido pelos Autores.

15. No ambito do processo de inquérito n.? ® 193/14.0T9VIS que
correu termos pelo DIAP - 2.2 Seccao de Viseu foi realizado
Exame Pericial efetuado pelo Laboratorio de Policia Cientifica
do qual consta além do mais:

«O tragado lento, algo desenhado, com paragens, pouco espontineo
das assinaturas dos Grupos Lell...”;

- As referidas caracteristicas apresentadas pelas assinaturas
questionadas, indiciam a sua obtengdo por eventual tentativa de
imitacdo.”

- Comparando as escritas suspeitas do Grupo I, formado em Nota,
com os autografos de A... , observam-se numerosas diferencas e
escassas semelhancas de reduzido valor, no que respeita as
caracteristicas, quer de aspeto geral ... quer de pormenor.”

- Comparando as escritas suspeitas do Grupo 11, formado em Nota,
com o0s autégrafos de B... observam-se numerosas diferencas e
escassas semelhancas de reduzido valor, no que respeita as
caracteristicas, quer de aspecto geral ... quer de pormenor.”

- admite-se como muitissimo provdvel que a escrita suspeita do grupo
i, ndo seja da autoria de A... ”;

- "admite-se como muitissimo provdvel que a escrita suspeita do
grupo ii, ndo seja da autoria de B... ».

16. Os Autores nao assinaram os documentos identificados em
5), incluindo o denominado contrato de mutuo e a livranga



identificada, nem lhes foram entregues exemplares do
denominado contrato.

17. Na sequéncia do aludido e por forga do aludido contrato e
do descrito em 12) os autores tiveram que enfrentar varios
processos judiciais, em concreto:

- foram executados no processo n.? 290/13.9TBCDR que correu
termos pela Sec¢ao de Execucgao - J1, da Instancia Central do
Tribunal Judicial da Comarca de Viseu;

- denunciantes/ofendidos no processo de Inquérito n.°
193/14.0T9VIS;

18. No ambito do processo executivo n.? 290/13.9TBCDR, foi
penhorado em 20.06.2014 o montante de 14.112,14EUR (catorze
mil cento e doze euros e catorze céntimos).

19. Desde a data da penhora ficaram os Autores impedidos de
aceder ao montante de 14.112,14EUR (catorze mil cento e doze
euros e catorze céntimos) e de dispor livremente do seu
dinheiro.

20. Os autores em todo este processo da compra do veiculo
automovel e respetivo financiamento bancdrio, viram-se
envolvidos em processo de incumprimento de contrato de
empréstimo e em falsificagao de assinaturas, sendo sujeitos a
recolha de autografos, a penhora de saldo bancario foi
comunicada ao banco, vivendo em angustia permanente e
preocupacao didria, vendo-se obrigados a despender o seu
tempo com deslocagdes e permanéncias em tribunais e érgaos
de policia criminal, com a sua vida quotidiana alterada,
tumultuada e prejudicada.

21. Em Janeiro de 2010 o entao genro e pela filha dos Autores —
F... e G...— deslocaram-se ao Stand da Ré C... porque queriam
comprar um carro da marca Mercedes, modelo coupé, o que
iam fazer com recurso a contrato de financiamento.

22. No decurso dos contactos, pelo funcionario da C..., Lda.
que os atendeu foram-lhes comunicadas todas as exigéncias
para a obtencao do crédito pretendido, pelo que os referidos
F... e G... iniciaram a recolha dos elementos necessarios a
instrucao do contrato de financiamento.

23.F... e G... tinham anteriormente iniciado idéntico processo



num outro stand, que nao concluiram por terem optado por
comprar a viatura Mercedes Coupé a Ré C..., Lda., tendo
realizado uma comunicacgao a “ E... ” a desistir da proposta
n®..., e a declarar a vontade de efetuar o negdcio através da Ré

C..., Lda..

24. No decurso do negdcio, e dada a necessidade de haver
avalistas, o F... e a G...deram a indicacao de que os pais desta
seriam os avalistas.

25. Com vista a instrugao do processo de financiamento
funciondrio da Ré C..., Lda. recebeu documentacao, a qual
anexou a proposta de compra, sendo tais documentos os
seguintes: copia do bilhete de identidade, documento fiscal de
NIF provisério do F..., atestado de residéncia passado pela
Junta de Freguesia de ..., documento de consulta do IBAN da
conta que o F... tinhanoJ..., copia de um recibo de
remuneragoes processado pela Camara de ..., comprovativo da
apresentacao de declaracao de IRS respeitante ao ano de 2008,
documentos a cores, que foram fornecidos pelo F... e pela
mulher, G..., a funcionario da Ré C..., Lda..

26. E ainda bilhete de identidade, cartao do NIF respeitantes a
G..., que foram fornecidos a funcionario da Ré.

27. Foram fornecidos a Ré C..., Lda. os documentos dos
Autores, sendo: cdpia do bilhete de identidade e do Ntumero de
Identificagao Fiscal, atestado de residéncia emitido pela Junta
de ..., carta da ...como comprovativo de morada, 1° folha da
caderneta da conta dos Autores abertana L..., dois recibos de
vencimento do Autor, dois recibos da Autora e declaracao de
IRS dos Autores relativa ao ano de 2008.

28. Recebidos 0os documentos e enviados ao Réu E... , S.A. foi
concluido o contrato.

29. No dia em que ocorreu a finaliza¢do de todos os
procedimentos inerentes a compra do carro e a entrega deste, a
filha dos Autores deslocou-se com o marido F..., ao Stand da
Ré C..., Lda. para levarem consigo o carro.

30. AREE..., S.A é uma Sociedade Comercial cujo objeto social
compreende o financiamento para a aquisicao a crédito de bens
e Servigos.

31. No ambito do processo de financiamento foi o vendedor Ré



C..., Lda. quem recebeu e enviou a Ré E..., S.A. para
apreciacao do financiamento os seguintes documentos: bilhetes
de identidade e nimeros de contribuinte dos Autores, ai
identificados avalistas, comprovativo de morada, de
titularidade de conta bancaria, de rendimentos e declaracao de
IRS.

32. Apos aprovacao do financiamento pelo Réu E..., S.A. o
valor em causa foi pago ao fornecedor do veiculo, aRé C...,
Lda. e o carro entregue.

B. Subsuncao dos factos ao direito
Apelagio da Ré/vendedora

Insurge-se ainda a Apelante/Vendedora contra a decisao da sua
condenacao no pagamento de uma indemnizagao aos autores, com a
seguinte alegacao:

1. Os requeridos nao fizeram prova da existéncia do dano
patrimonial alegado

Nesta parte, nao se atinge o sentido das discordancias da apelante,
sendo que a Apelante nada mais alega relativamente a tal questao. Foi
dado como provado que, na sequencia da falsificacao das suas
assinaturas no contrato de crédito e na livran¢a acompanhante foi
contra os autores instaurado um processo executivo, no ambito do qual
lhes foram penhoradas determinadas quantias, sendo este o dano
apontado na sentenca recorrida.

2. Nao ha nexo de causalidade entre o facto e o dano, até
porque, o mesmo poderia ter sido evitado se no ambito do
processo executivo os autores houvessem deduzido defesa
por embargos.

O facto de os autores nao terem apresentado oposi¢ao na execugao e de
a quantia exequenda ter vindo a ser satisfeita pelo patriménio dos
executados — seja porque, na altura, nao se tenham apercebido de que
esta execucao respeitava a um outro financiamento que nao o por si
subscrito enquanto fiadores em Viseu, fosse porque o F... lhes disse,
entdo, que estava tudo resolvido —, nao os impede de, em posterior a¢ao
auténoma, vir pedir do exequente a restituicio do que, em seu entender,
lhe foi indevidamente cobrado ou de intentar tal acao contra terceiro a
quem pretenda corresponsabilizar por tais danos.

A propositura de embargos de executado nao representa a observancia
de qualquer dos 6nus cominatérios (6nus de contestacao, 6nus de
impugnacao) a cargo do réu na ac¢ao declarativa. Na medida em que os



embargos de executado sao o meio de oposi¢ao idoneo de oposicao a
alegacio de factos que em processo declarativo constituiriam matéria de
excecdo, o termo do prazo para a sua dedugao apenas faz precludir o
direito de os invocar no processo executivo.

Como salienta José Lebre de Freitas, nao se produzindo na acao
executiva caso julgado em que se dissolva esse efeito preclusivo, nada
impede a invoca¢ao duma exce¢ao nao deduzida (que nao respeite a
configuragdao processual executiva) em outro processo. A decisiao neste
subsequentemente proferida nao tem eficacia no processo executivo,
mas pode conduzir a restitui¢ao ao executado da quantia conseguida na
execuc¢ao, nomeadamente, pelo mecanismo da restitui¢ao do

indevido[9]

Assim como, o facto de af nido terem deduzido oposicao nao ¢ suficiente
para quebrar o nexo de causalidade entre o comportamento ilicito
apontado as rés — resultante da falta cuidado na aferi¢ao da genuinidade
das assinaturas assacadas aos fiadores/avalistas, quando aceitaram que as
mesmas nao fossem efetuadas na sua presenca — e o dano resultante dos
efeitos produzidos pelo facto de as requeridas terem tido assumido tais
assinaturas como boas: a interposicao de uma agao executiva contra os
aqui autores, onde lhe foram penhoradas determinadas quantias.

3. A sentenca recorrida parte de uma qualificacao de
responsabilidade extracontratual mas avalia a atuacao da
recorrente a luz da responsabilidade pré-contratual.

Nao ¢ esta, contudo, a leitura que fazemos da decisao recorrida.

Tal decisdo comega por explicitar claramente encontrar-se aqui em causa
“a aquilatacdo da responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana dos Reéus nos
exatos ternos peticionados pelos antores”, fazendo assentar a responsabilidade
dos réus no disposto no artigo 483°, do Codigo Civil respeitante a
responsabilidade por factos ilicitos. A tal respeito, acrescenta-se que a
ilicitude em tal tipo de responsabilidade pode assumir: ‘%) piolagao dos
direitos de outrem, mormente os direitos subjectivos albeios - direitos absolutos (como
sendo direitos reats, como direito de propriedade, direitos da familia e direitos de
personalidade, em concreto, direito a vida, a integridade fisica on corporal, direito a
saiide, direito a imagen, d honra. ..) ou i) de violagdo de disposi¢do legal que proteja
interesses alheios, reportando-se as sitnacoes de violagio de leis que apesar terem por
[finalidade proteger interesses particulares, nao conferem as mesmas direitos
subjectivos, mas antes a proteccao genérica da colectividade on de certos interesses
especificos tutelados pela norma violada e entre os fins desta, enquanto vertente
objectiva da violacao de direitos. Mais af se salienta que “ao contririo da
responsabilidade contratual emr que a culpa se presume (cfr. artigo 799° do Codigo de
Processo Civil) ou da responsabilidade pelo risco de onde emerge a obrigacao de
indemnizar independentemente de culpa do agente (cfr. artigo 483°, n.° 2 do Cddigo
Civil) ou nao se mostrando assente em presuncao legal, nos termos preditos, no
quadro legal da responsabilidade civil extracontratual, caberd aos Autores a prova
da culpa dos Réus, seja, no particular, a culpa provada on, como se disse, presumida
em resultado da violacdo de dispositivos legal”.
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Ou seja, torna-se claro que toda a analise a responsabilidade civil dos
réus ¢ apreciada na sentenca recorrida no ambito da responsabilidade
civil extracontratual. E ndo € pelo facto de se fundar a ilicitude do
comportamento das rés na violacio de determinados deveres — de
confirmacao da identidade dos intervenientes no negocio, de
confirmacao da genuinidade das assinaturas af apostas ¢ a entrega de um
exemplar do contrato — que sobre elas incumbiam, uma, na qualidade de
instituicao de crédito financiadora, e a Ré/vendedora, na qualidade de
mediadora na celebragdo de tal crédito, que atribui a responsabilidade
dai resultante a natureza de contratual ou pré-contratual.

De qualquer modo, a natureza de tal responsabilidade nao pode suscitar
quaisquer duvidas quando, demonstrada a falsidade das assinaturas
imputadas aos autores, eles nao podem ser tidos como “partes”
contratantes pelo que, a existir qualquer responsabilidade por parte das
Rés relativamente aos aqui autores teria sempre de assentar na
responsabilidade civil extracontratual.

4. Para a verificacdo da alegada responsabilidade
extracontratual, teria de haver a violacao de uma norma de
protecao, o lesado teria de pertencer ao seu dominio
subjetivo de aplicacao, o interesse titulado havia de ser em
concreto ofendido e encontrar-se concretizado o perigo a
esconjurar.

Sustenta a Apelante/vendedora que, tendo a sentenca classificado a
alegada responsabilidade civil extracontratual em causa como uma
viola¢ao de um direito absoluto — o direito de propriedade —, nao serao
aplicaveis as normas de que o tribunal se socorreu (DL 74-A /2017, de
23 de junho e DL 133/2009); enveredando por esse caminho, nao
poderia fazer subsumir a questao a violagao de normas destinadas a
proteger interesses alheios; mesmo que pudesse, teria que se verificar a
violagao de uma “norma de prote¢ao”, o lesado tinha de pertencer ao
seu dominio subjetivo de aplicacgao, o interesse titulado havia que ser em
concreto ofendido e encontrar-se concretizado perigo a esconjurar.

Nao podemos, contudo, dar razao a Apelante.

Da leitura da decisao recorrida constata-se que, efetivamente, se o juiz @
gno comega por reconduzir a final a licitude a violagao do direito absoluto e
de eficacia erga ommes dos autores — o seu direito de propriedade sobre a
importancia em causa e objeto de penhora no ambito do processo de
execucao —, faz assentar tal ilicitude na violacao dos deveres que sobre si
impendiam, enquanto ztermedidrio de crédito e instituigao financeira de crédito,
respetivamente, aquando da celebracao do contrato de crédito com F...
no ambito de aquisi¢ao de veiculo por este (pp. 34-35 da sentenca).

Embora o artigo 483° do Cdodigo Civil distinga duas modalidades de
ilicitude passiveis de fundamentar a responsabilidade civil do agente — i)
violagao de um direito subjetivo e ii) viola¢ao de normas de prote¢ao —,
a ilicitude tera sempre por base a violaciao de um dever, genérico de respeito
pelos direitos de outrem (violagao dos direitos subjetivos), ou especial



sem relacao juridica prévia entre o lesante e o lesado (terceira via da
responsabilidade) ou um dever especial resultante de uma relagao pré-

existente (responsabilidade obrigacional)@.

Contudo, a verificagao da 1* modalidade de ilicitude pode coexistir com
o preenchimento da 2* modalidade, sem que dai importe uma
sobreposicao inutil dos critérios: “Enquanto a ordem juridica, ao
conformar um direito como absolutamente protegido, apenas impde a
qualquer terceiro fazer o objetivamente possivel a um homem médio
para evitar o por em perigo esse direito, as disposi¢oes de protecao
prescrevem formas de conduta bem concretas e determinadas, trazendo
com isso para o lesado a vantagem de que a ilicitude do comportamento

¢ mais facil de comprovarm”.

A sentenca recorrida, depois de considerar violadas pelas rés
determinadas normas — artigos 2, al. f), 6°, n3, 7°, n°4, 12°, 25°, da Lei
n° 133/2009 (Lei do Consumidor) —, no ambito da relacio contratual
estabelecida com vista a celebragao do contrato de crédito para
aquisicao de automovel, apela a teoria dos deveres de protecio para
enquadrar “aguelas sitnacies em que a negligéncia de um profissional origina nma
perda patrimonial ndo so do seu cliente como a um terceiro interessado na prestacio

(nomeadamente, tendo por base sitnacao de responsabilidade pessoal como garante no
cumprimento da respectiva prestacdo e, em particular, guando do alegado clansulado
haja renunciado ao beneficio da excussao prévia e assumindo a obrigagao solidaria e
a titulo principal das obrigagoes emergentes do contrato). Surge, assin, ao lado da
relagao da prestacio, uma relacao autdnoma, ponteada por deveres de protecedo,
visando impedir a violacdo ou risco de violagao de danos pessoais e patrimoniais, guer
caibam no acordo negocial ou, verificando-se este inexistente, fora deste, sendo que, a
lei — no quadro das normas internacionais vigentes e, em especial o diploma citado
quanto a transposicao da Directiva que impae elevadas exigéncias a esse respeito —
refere expressamente a relacao de proteccdo ou consequéncias da sua violagao no
quadro do direito do consumo e de entre este o proprio contrato de crédito ao
consumo.”

E para que a violagdao de determinados deveres acarrete a
responsabilidade perante danos causados a terceiros, assinala a sentenca:

“(...) como requisitos essenciais:

7) a infracedo de uma norma juridica so fundamenta uma obrigacao de indemnizacao
guando tiver em vista a proteccao daguele circulo de pessoas ao qual pertence o
prejudicado (drea de proteccdo pessoal);

1) quando o prejuizo pelo gual se exige nma indemnizagao for do tipo gue a norma
de proteccao queria impedir (drea de protecido objectiva) e

17) quando o prejuizo for cansado precisamente daguela maneira a que a norma de
proteceao se gueria opor (drea de proteceao pelo modo de lesdo).

Queremos com isto dizer que, tendo presente as obrigagies inerentes a actividade de
intermedidrio de crédito on instituicao financeira, deverd a sua actuacdo pantar-se,
comr cardcter essencial, além de assegurar a identidade e a assinatura pelos obrigados
— que a nosso ver e de acordo com um juizo de normalidade se mostra compativel com
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a assinatura presencial — como, 0s citados preceitos nos permitem concluir — pela sua
génese — pela sua natureza de norma de proteccao, com claro reflexo para a
genuidade da intervencio das entidades bancarias/ financeiras ¢ parabancdrias
(intermedidrios), de molde a assegurar a gennidade da sua identificacao, assinatura e
[real e efectiva] declaragao negocial com inerentes obrigacoes dai assumidas, isto nunm
panorama de intensificacao do comércio e relagies comercial, onde os deveres de
mnformagao e diligéncia assumem fungao basilar (por obediéncia a boa-f¢ contratual,
na fase pré-contratual, da formagao do contrato e da execucao do contrato), e, estes,
particularmente no ambito da responsabilidade por omissoes, mercé da respectiva
conduta criar um situagdo ou fonte de perigo de modo a evitar a consumagao desse
risco e, por essa razao, emergentes de responsabilizacdo contratual como
extracontratual, por reconducao, como enunciado, a modalidade de normas de
proteceao de interesses alheios — ¢fr. n. 1 do artigo 483° do Codigo Civil”.

Duvidas nao se nos suscitam de que as obrigacoes legais que impendem
sobre o financiador e/ou mediador de crédito aquando da celebragao
dos contratos e que envolvem a conferéncia das assinaturas, de modo a
assegurarem-se da efetiva identidade das pessoas que se estdo a obrigar
pela assinatura do contrato, tém por dmbito subjetivo todos aqueles a quem
sejam, ou possam Vir a set, iputadas tais assinaturas. Tais obrigacoes
legais tém em vista precisamente a prote¢ao daqueles — impondo um
especial dever de cuidado na conferéncia da genuinidade das assinaturas
e documentos apresentados — contra o risco de falsificagdo da assinatura
ou de uso indevido da identidade ou de documentos de outrem.

A sentenga recorrida indica quais as normas de prote¢ao que entende
violadas — artigos 2, al. f), 6°, n3, 7°, n°4, 25°, da Lei n® 133/2009 —,
que, “relativamente aos contratos de crédito ao consumo fixa um acervo
de obrigacdes legais a observar, pelas instituicdes de crédito e, bem
assim, intermediarios de crédito, reforcando o direito dos consumidores,
seja ao nivel da informagdo pré-contratual, seja ao nivel da sua
intervencao e responsabilizacao”, af se afirmando que tais obrigacoes
envolvem a conferencia das assinaturas de modo a assegurarem-se da
efetiva identidade das pessoas que se estao a obrigar pela assinatura do
contrato: Queremos com isto dizer que, tendo presente as obrigacies inerentes a
actividade de credor e intermedidrio de crédito, deverd a sua actuagao pautar-se, com
cardcter essencial, além de assegurar a assinatura pelos obrigados — que a nosso ver e
de acordo com um juizo de normalidade se mostra compativel com a assinatura
presencial ou outro(s) meios que devem assegurar que nao sendo presencial a sua
identificacao/ entrega de meio de identificacio on a sua assinatura, sejam aquelas
pessoas [efectivamente] as obrigadas no negocio juridico em cansa, apenas e desse
modo, se reconduzindo a uma actuagao cuidada, diligente e gelosa no ambito da
actividade por si desenvolvida, respectiva.”’

Esta obrigacao de conferéncia das assinaturas destinar-se-a,
naturalmente, a proteger todos aqueles a quem possa vir a ser imputada
a assinatura de um contrato de crédito ao consumo, seja na qualidade de
mutuante, de fiador ou de avalista. Como tal, os autores, a quem ¢
imputada a assinatura aposta no contrato na qualidade de fiadores e na
livranga na qualidade de avalistas, sdo lesados que, embora terceiros e
nao tenham sido parte no contrato — nao podendo invocar qualquer
tipo de responsabilidade contratual —, se poderdo socorrer das aludidas




normas que se destinam precisamente a evitar, algum erro na
identificacdao dos intervenientes ou a ocorréncia de falsificacio da
assinatura de algum dos pretensos obrigados.

Encontra-se assim identificado qual o interesse titulado, sendo que os
lesados/autores se incluem no ambito de prote¢iao das normas violadas.

Quanto ao ultimo argumento do Apelante de que, se fosse uma questao
de violagao de norma de protecao, faltava igualmente o nexo de
imputagao do facto ao agente, porque nao se deu como provado que “o
contacto com o cliente ¢, nas situagoes descritas em 30), realizado pelo vendedor do
bem financiado, a quem competia receber e conferir os documentos relativos aos
clientes mutudrios e avalistas, por confronto com os originais e remeté-los para a

financeira, era a Ré C..., Lda. (als. bb) e cc)”.

Nio tem razao a apelante. A circunstancia de tal facto ter sido dado
como “nao provado”, certamente por que nao foi relativamente a ele
feita prova bastante, ndo impede que, em sede de subsuncio do direito
aos factos se retire a conclusio de que, tendo sido a Ré/Vendedora
quem conduziu o processo de financiamento, tendo sido um
funcionario da Ré quem recebeu toda a documentag¢ao, nomeadamente
copia do B.I. dos autores e que os enviou para o E... ja devidamente
assinados e com os documentos necessarios a concecao do
financiamento, sobre ela impendia o dever de conferéncia das
assinaturas apostas no contrato e na livranc¢a e que se assegurasse que
aquelas assinaturas que nao foram apostas a sua frente pertenciam, de
facto, aos que iam figurar no contrato como fiadores e avalistas. Alias a
imposicao de tal dever em caso de a negociagdao do contrato de crédito
ser feita através do vendedor, encontra-se legalmente prevista no artigo
7° da Lei n® 133/2009, que, no caso de a negociacio ser feita através de
um intermediario de crédito, a este cabe a transmissao de todos os
elementos relevantes ao consumidor.

5. Reconhecendo o tribunal que nao impendia sobre a
recorrente a obrigatoriedade de recolha presencial da
assinatura, agiu em conformidade com as normas quando
permitiu a assinatura ndo presencial, agindo de boa-fé ao
acreditar que a filha dos recorridos facultaria o numero de
telefone correto, recolheria as assinaturas dos pais e
entregaria os documentos pessoais a pedido e com
conhecimento destes.

Depois de analisar as disposi¢oes legais que densificam os deveres do
financiadores e do mediador financeiro respeitantes a celebragao do
contrato, afirma-se a tal respeito sentenca recorrida “No caso vertente,
considerando a factualidade julgada provada — que agui damos, de novo, por
reproduzida, entendemos que tanto intermedidrio de crédito, como o banco/ instituigio
financeira ndo observaram os elevados padries de diligéncia, lealdade e transparéncia
que lhe eram exigiveis, seja no momento prévio a celebracao do contrato — mormente
da actuagdo com a prestagao aos avalistas da informagdo verdadeira, completa e clara
a celebragdo nessa qualidade do contrato de miituo e subscrigio do titulo cambidrio,




bem como assegurar da sua intengdo de contratar e intervir no ambito do negdcio na
gualidade de garantes — seja no momento da celebracao do alegado contrato
(mormente ao ndo assegurarem da sua identificagao e efectiva subscricao pelos
mesmos, bem como da entrega de um excemplar do contrato), seja, ainda, no momento
posterior guanto a verificacao da conformidade das assinaturas ai apostas e se
efectivamente pelos Autores, desse modo, tendo incorrido em violacao de deveres de
mnformagdo pré-contratual, contratual e pos-contratual, aos quais, na sua actividade
de intermediacao de crédito e instituigdo financeira se encontravam vinculados e
legalmente adstritos no dominio dos seus deveres gerais de comportamento e protecedo,
enqguanto deveres gerais de acgdo e conduta (omitidos) para garantir e Zelar pela
necessdria seguranga da identidade pessoal e patrimonial dos intervenientes
contractuais (¢fr. artigos 73° a 75° do RIICF quanto ds instituigoes de crédito e, em
particular, no guadro do contrato de crédito ao consumo quanto ao credor instituicao
financeira e, existindo, intermedidrio de crédito, os artigos 6°, 7%, 8, 12°, 22° 25 do
Decreto-lei n.° 133/2009). (...) Alids, diga-se gue da leitura dos argumentos
apresentados pelos Réus, além de recorrer — alegada conferéncia de assinaturas para
cada um dos Réus [os Réus C..., Lda. a conferéncia da assinatura pelo Réus E. ..,
S.A. e este, por sua veg imputando a mesma aquele Réu|, perpassa que, no
terminus, sdo — respectivamente — albeios por completo ao dever de conferéncia da
tdentidade e, emr consequéncia, dos documentos apresentados e das assinaturas apostas
105 respectivos documentos que formaliza o contrato, bastando-se ora com a mera
comiparacdo d vista, ora com um mero contacto telefonico indicado por um terceiro
(ainda gue numa alegada relacio de confianca, sendo filha/ genro), sem qualquer
contacto pessoal ou outro, de molde a — dentro da normalidade e da experiéncia
commum e ainda que num quadro facilitador nomeadamente por referéncia a outros
meios de comunicagdo adequados — consigam sequer assegurar que aqguelas pessoas af
tdentificadas foram quem assinaram os aludidos contratos e titulo de crédito.”

Ora, dentro dos padroes de elevada exigéncia exigidos a instituicao de
crédito e ainda que se entenda que eles se possam encontrar atenuados
no que diz respeito a intermediaria de crédito, nomeadamente, por, no
aso em apreco se tratar de uma mediacao acessoria, parece-nos 6bvio

que a Ré/vendedora, ao “acreditar que a filha dos recorridos
facultaria o numero de telefone correto, recolheria as
assinaturas dos pais e entregaria os documentos pessoais a

pedido e com conhecimento destes.”, prescindindo de outros
procedimentos, para la de uma mera comparagao a vista de tais
assinaturas — nao alegando, sequet, ter alertado a financeira para o facto
de a assinatura dos avalistas ndo ter sido recolhida presencialmente, a
fim de esta despoletar os meios técnicos para a sua afericao —, nao
correspondeu minimamente aos deveres de cuidado que lhes eram
exigiveis para se assegurar de que as assinaturas que lhe trouxeram,
apostas num documento como pertencendo aos sogros e genros do
casal — pessoas estas que nunca foram vistas pelos funcionarios da
vendedora — eram, efetivamente, da autoria daqueles.

Ainda que a sentenga recorrida tenha considerado nao ser de exigir a
assinatura presencial dos fiadores/avalistas, ao prescindir de tal presenca
— que desde logo asseguraria ndo so6 a autenticidade da a assinatura por
cles apostas mas, igualmente, que tinham a intenc¢do de afiancgar/avalizar
tal contrato de mutuo —, a vendedora ctiou um risco acrescido de
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existéncia de fraude, nao so6 relativamente ao documentos enviados
como a propria genuinidade das assinaturas, com tentativa de usurpacao
de identidade do consumidor. Como afirma Fernando Gravato

Morais@, embora possa haver um maior controlo por parte do
financiador/intermediario, esta pratica de conclusio de contratos sem a
presenca fisica dos contraentes potencia riscos acentuados.

E, face a criagao deste risco acrescido de fraude (criado pelo proprio
vendedor ao aceder em prescindir da assinatura presencial), a atitude de
“confiar” em que a filha dos avalistas recolheria a respetiva assinatura,
sem que alegue sequer que tenha alertado o Banco financiador para tal
facto, de modo a que este, com os seus meios técnicos, fizesse uma
analise mais apurada de tais assinaturas do que lhe seria exigivel em caso
de assinatura presencial, nao corresponde ao padrao exigivel a um
profissional aqui assumindo um papel de mediador de crédito.

Improcede, assim, na sua totalidade, a Apelacao da Ré vendedora.

$kk

Apelagiao do E...

Insurge-se a Ré/Financiadora E... contra a sua condenagio, sob a
alegacao de que ao dar como provado que todo o processo de
financiamento decorreu através do vendedor — que foi este e os seus
funcionarios que contactaram com os clientes e que os informaram de
toda a documentacao necessaria —, seria a0 vendedor que competiria
verificar e apreciar os documentos e a sua conformidade com as pessoas
que estavam a solicitar o financiamento, e que, em tal caso, a “versficagio”
a realizar pela recorrente é uma analise ao crédito, de soldabilidade, de
capacidade financeira para assegurar a liquidacao das rendas/prestacoes,
num dado momento, pelo que, nenhuma responsabilidade lhe podia ser
imputada pelos factos em causa.

Desde ja se adianta nao podermos dar razao a Apelante.

O tribunal 2 guo fundamenta, pelo seguinte modo, a imputacao dos
danos a conduta da financiadora/Apelante E... ¢ a sua
corresponsabilizacao conjuntamente com a Ré vendedora:

“No caso vertente, considerando a factualidade julgada provada — gue aqui damos,
de novo, por reproduzida, entendemos que tanto intermedidrio de crédito, como o
banco/ instituicdo financeira ndo observaram os elevados padries de diligéncia,
lealdade e transparéncia que lhe eram exigivers, seja no momento prévio a celebragao
do contrato — mormente da actuagdo com a prestacdo aos avalistas da informagcao
verdadeira, completa e clara a celebragio nessa qualidade do contrato de miitno e
subscrigao do titulo cambidrio, bem como assegurar da sua intengdao de contratar e
intervir no ambito do negdcio na qualidade de garantes — seja no momento da
celebragdo do alegado contrato (mormente ao ndo assegurarem da sua identificagao e
efectiva subscrigao pelos mesmos, bem como da entrega de um exemplar do contrato),
seja, ainda, no momento posterior guanto a verificacio da conformidade das
assinaturas af apostas e se efectivamente pelos Autores, desse nodo, tendo incorrido
em violagao de deveres de informagao pré-contratual, contratual e pds-contratual, aos
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quais, na sua actividade de intermediacio de crédito e instituigao financeira se
encontravanm vinculados e legalmente adstritos no dominio dos seus deveres gerais de
comportamento e proteccdo, enquanto deveres gerais de acgdo e conduta (omitidos)
para garantir e elar pela necessdria seguranga da identidade pessoal e patrimonial
dos intervenientes contractuais (¢fr. artigos 73°a 75° do RJICF quanto as
instituicoes de créditor e, em particular, no quadro do contrato de crédito ao consumo

quanto ao credor instituicdo financeira e, existindo, intermedidrio de crédito, os
artigos 6°, 7%, 8, 12°, 22°, 25° do Decreto-lei n.° 133/2009).

Acresce que, pese embora dois contratos distintos e autdnomos no termos explanados,
estamos perante dois contratos com ligagdo funcional advinda da finalidade
intrinsecamente comum, tanto mais, que comt [todos e] os mesnmos intervenientes
(banco financiador, intermedidrio de crédito/ vendedor, adgquirente/ mutudrio,
garantes/ avalistas) devendo, por tal razao, porque impendendo entre si tais
obrigagies, ser co-responsabilizados, na justa verificagio de o comportamento do
intermedidrio de crédito e daquele serem conexos e temporalmente interligados, no
contexcto de nma colaboragio planificada entre o mutnante e vendedor, com a fito final
de celebragdo do contrato.

Todavia, ao contririo do alegado pelo Rén E... , S.A., no entender do tribunal, nao
podem — correspectivamente, as entidades financiadoras argumentar que, neste
procedimento — v.g. nos deveres de informagcdo e da verificagao dos documentos de
identificacdo e das assinaturas pelos contraentes — limitar-se a invocar nma actuagdo
¢ obrigacao exclusiva do intermedidrio de crédito no ponto de venda e agnardar que
este lhe dé estrito cumprimento quando, na verdade, aquele actua em sua
representagdo (nomeadamente com recolha dos elementos de identificagio, documentos
que apresentam e submeten em competente plataforma informatica) como aludinios
sua longa manus, nao se logrando a celebracdo do contrato de miituo sem a necessdria
intervengao daquele [nem se compreenderia que para o cumprimento da obrigagio se
diga que é do vendedor/ intermedidrio e, depois, de seguida, se sustenta que, na
sequéncia do acordo com o proprio vendedor com o contrato validamente celebrado).
Ou seja, tal obrigacdo, além de impender sobre o intermedidrio, recai, igualmente
sobre o proprio credor/ mutudrio/ entidade financiadora de crédito (¢fr. artigos 5°, 6,
7 8° ao consignar, expressamente no corpo legal que “o credor e, se for o caso, o
intermedidrio de crédito devem”).

Queremos com isto diger que, num quadro de coligagiao de contratos como o caso dos
presentes autos, recaen sobre ambos os Réus (ainda que representados pelos seus
Sfunciondarios — ¢fr. artigo 165° do Codigo Civil) um especial dever de agir de acordo
com elevados padries de diligéncia, lealdade, transparéncia e rigor informativo, isto no
interesse legitimo dos seus clientes/ terceiros com quem contratam (cfr. artigos 6°, 7°,
12°% 22° do citado diploma e 73° a 75° do Regime Juridico das Instituigoes
Financeiras), incluindo os ai intervenientes ainda que na qualidade de garantes, e por
essa razao se nos aﬁgﬂm estarmos, como antes dito, perante normas de profeccao. ”

Perante os fundamentos de que o tribunal se socorre para neles assentar
a corresponsabilizacao da financiadora — no sentido de que:

1) nao so, os deveres de informagao, assisténcia e de boa-fé, impendem
sobre ambos, financiador e mediador, em conformidade com a redacao
dada aos artigos 5°, 6, 7°, 8°, ao consignar, expressamente no corpo legal
que “o credor e, se for o caso, o intermedidrio de crédito devem (...)",




1i) como, o financiador sempre seria responsabilizar pelos atos dos seus anxiliares”

)

a Ré Apelante limita-se a reafirmar a posi¢ao por si anteriormente
assumida nos autos — de que, uma vez que todo o processo de
financiamento decotrreu através do vendedor, foi este e os seus
funcionarios que contactaram com os clientes e que os informaram de
toda a documentacao necessaria, seria ao vendedor que competiria
verificar e apreciar os documentos e a sua conformidade com as pessoas
que estavam a solicitar o financiamento —, sem explicitar porque motivo,
ou com que fundamento juridico, no seu entendimento, no caso de o
financiador se socorrer de um terceiro para as negociagoes ¢ celebracao
do contrato, passariam a incidir sobre este, em exclusivo, todas as
obrigacoes de prestacao de informacdes, assisténcia ao contrato, entrega
de um exemplar ao consumidor, relacionadas com as fases pré-
contratual e de celebracao do contrato.

Por outro lado, ainda que este tribunal lhe viesse a dar razao nesse
segmento, e nao da, sempre se manteria de pé o segundo nexo de
imputacao de que se socorreu o tribunal a quo para a responsabilizacao
da Apelante: ainda que se entendesse que sobre ela teriam deixado de
impender tais obrigagoes, por as mesmas se haverem transferido para o
vendedor, o financiador seria responsavel pelos atos dos seus auxiliares
nos termos do artigo 165° CC (segundo o qual “as pessoas coletivas
responden civilmente pelos atos on omissies dos seus representantes, agentes on
mandatdarios nos mesmo ternos en que os comitentes respondem pelos atos dos seus
comissarios”).

Ou seja, a sua pretensiao sempre seria de improceder.

De qualquer modo, sempre se dira que, em nosso entender, tal como o
sustentado na decisao recorrida, o facto de o financiador se socorrer do
vendedor para promover a celebragao de contratos de crédito ao
consumo nao significa a transferéncia, pura e simples, dos deveres que
sobre ele incumbiam respeitante a fase das negociagoes e relagoes pré-
contratuais, e a sua desresponsabilizacao.

Segundo o artigo 73° do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e
Sociedades Financeiras, as Instituicdes de Crédito devem assegurar, em
todas as atividades que exercam elevados niveis de competéncia,
garantindo que a sua organizacao empresarial funcione com os meios
humanos e materiais adequados a assegurar condi¢oes apropriadas de
qualidade e eficiéncia.

E, como salienta Paulo Olavo e Cunhal?l relativamente ao dever de
competéncia técnica, este ¢ comum aos diversos atos que o banqueiro
pratica no exercicio da sua atividade e, tendo como corolario a qualidade
e eficiéncia que devem caraterizar 0s seus servi¢os, cuja atuagao nao
pode ser medida pela de um bonus pater familias, mas reportar-se a que
deve ser esperada de um profissional altamente qualificado e
especializado.

E, de entre as obriga¢oes que impendem sobre o banco financiador
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sobressaem, desde logo, ainda na fase pré-contratual da relacao e da
celebragao do proprio contrato, de se assegurar da identidade de todos
os intervenientes no contrato, seja na qualidade de mutuarios, seja de
fiadores ou de avalistas, da genuinidade dos documentos que lhe sao
apresentados e ainda, no caso de prescindir da assinatura presencial de
algum deles, redobrados cuidados na aferi¢ao da genuinidade de cada
uma das assinaturas nele apostas.

A Lei n® 133/2009, que transpos pata a ordem jutidica interna a
Diretiva n® 2008/48/CE, de 23 de abril, relativa a contratos de crédito
ao consumo, preve, na al. f) do artigo 4°, a tigura do “Mediador de crédito”
que define como

“a pessoa, singular ou coletiva, que ndo atue na qualidade de credor e gue, no
exercicio da sua atividade comercial on profissional e contra remuneragio pecunidria
ou ontra vantagem economica acordada:

1) apresenta ou propoe contratos de crédito a consumidores;

1) presta assisténcia a consumidores relativa a atos preparatorios de contratos
diferentes dos referidos na subalinea anterior; on

111) Celebra contratos de crédito com consumidores em nome do credor.

Naio dispondo os autos dos exatos termos do acordo que esta por detras
da mediagao exercida pela Ré vendedora nestes contratos, sabendo-se,
tdo s6, que o processo de financiamento foi “conduzido” por esta
(ponto 9.), que foram os funcionarios da ré quem forneceu ao
comprador o(s) formulario(s) que serviu(ram) de base a celebra¢io do
contrato de financiamento e a livran¢a acompanhante, quem lhes
solicitou os documentos tidos por necessarios e, depois de reunidos os
documentos e preenchidos os formularios e neles apostas as assinaturas
em nome do mutuirio, e dos fiadores/avalistas, os devolveu ao
financiador/E....

Tal materialidade levar-nos-a a enquadrar a sua mediagdao no disposto no
ponto i) da citada al. f) — apresente ou proponha contratos de crédito a

consumidores —, dando Fernando Gravato Morais[10] como exemplo dessa
via de mediacao, a situagao em que o mediador tem contratos de crédito
em seu poder, auxilia no preenchimento, remete-os para o credor.

A citada Lei n° 133/2009, que tem por objetivo a prote¢ao dos
consumidores contra praticas comerciais desleais ou enganosas, torna
obrigatério o fornecimento de uma série de znformagoes pré-contratuais
consideradas necessarias a que estes possam tomar as suas decisoes com
conhecimento de causa.

E, a tal respeito se afirma na Diretiva 2008/48/CE:

“E necessdrio que o consumidor seja exanstivamente informadg antes da celebragio
do contrato de crédito, independentemente de haver ou nao um intermedidrio envolvido
na comercializagdo do crédito. Por conseguinte, de um modo geral, os requisitos de
informagdo pré-contratual deverdo também ser apliciveis aos intermedidrios de
crédito. Contudo, se os fornecedores de bens on os prestadores de servigos atuarem na
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qualidade de intermedidrios de crédito a titulo acessorio, ndo ¢ conveniente impor-lhes
a obrigagao juridica de prestarem informagoes pré-contratuais nos termos da presente
directiva. Pode considerar-se, por exemplo, gue os fornecedores de bens e servicos
actuam como intermedidrios de crédito a titulo acessorio se a sua atividade nessa
qualidade nao for o principal objectivo da sua actividade comercial ou profissional.
Nestes casos, ¢ ainda garantido um nivel suficiente de proteccao do consumidor, dado
que o mutuante tem a responsabilidade de assegurar gue o consumidor receba toda a
informagao pré-contratual, seja através do intermediario — se o mutuante e o
intermedidrio assim o acordarem — seja_de qualquer outro modo adequado.

Ea obrigacao de prestacao de informacgdes e de assisténcia ao
consumidor, nas fases pré-contratual e negocial a cargo do “credor”, a
que se reportam os artigos 5% a 8°, do DL 133/2009, obrigacGes essas
que, no caso de tais negocia¢oes ou celebracao serem efetuadas através
de um intermediario de crédito/mediador de crédito, recairdo sobre o
mediador de crédito.

Contudo, nio é o (in)cumprimento da obrigacdao de fornecimento de
tais informacgoes que se encontra aqui em causa, obrigagdo que nao é
aplicavel aos fornecedores ou prestadores de servigos que intervenham
como mediadores de crédito a titulo acessorio (como sera o caso, em que
esta nao figurara como objetivo principal da sua atividade).

A obrigacgdo cujo incumprimento aqui se encontra em causa, € ja acima
referida é outra — de se assegurar da identidade de todos os
intervenientes no contrato, seja na qualidade de mutuarios, seja de
fiadores ou de avalistas, e de conferéncia da genuinidade dos
documentos que lhe sdao apresentados e da genuinidade de cada uma das
assinaturas nele apostas.

Esta obrigacao recai sobre o financiador/mutuante e, nao é pelo facto
de se servir de terceiros — nomeadamente do vendedor/fornecedor,
para apresentacao de propostas de crédito ao consumidor,
disponibilizando-lhe formularios para o efeito, incumbindo o vendedor
de lhos devolver preenchidos —, obrigacao que se encontra sujeita a altos
patroes de exigéncia técnica (de um profissional altamente qualificado e
especializado) —, que tal obrigagdo se possa considerar transmitida para
terceiros, eximindo-se a tal responsabilidade ou fazendo, por tal facto
baixar os niveis de exigéncia, sendo que, quanto a conferéncia das
assinaturas s6 os seus funcionarios disporao de meios e competéncias

técnicas para o efeito [11]

Ora, no caso em apreco, a Ré E..., nem sequer alega que tenha
procedido a qualquer analise das assinaturas apostas no contrato em
nome dos avalistas, ainda que por semelhanca, limitando-se a alegar que
no caso concreto “era ao vendedor que competia receber e conferir os
documentos relativos aos clientes, mutuario e avalistas, por confronto
com os originais, e remeté-los para a financeira, o que veio a acontecer”
(art. 18° da sua contestagao), pelo que “apenas se limitou a analisar os
documentos que recebeu do fornecedor, relativos aos clientes e
Avalistas (os Autores) e que seguramente foram entregues pelo Cliente
(o seu genro — que a eles poderia ter acesso, bem como a sua filha).
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De qualquer modo, e ainda que assim nao fosse — e considerassemos
que tal dever de conferéncia se havia transmitido para o mediador, o
que, de modo algum se admite —, sempre permaneceria a sua
corresponsabilizacao por for¢a do artigo 145° do CC, agora pela via da
responsabilidade objetiva ou pelo risco (fundamento nao posto em crise
pela Apelante e com o qual se conformou). Se o financiador se serve de
outrem — a quem confia a condugao da apresentacao dos contratos e de
toda a fase preparatoria do contrato, reuniao de documentos até a
assinatura final (a alguém que daf retira uma vantagem economica), e
enquanto beneficiario da atuagdo alheia, sempre teria de ser
responsabilizado pela eventual concretizagao do risco envolvente,
respondendo pela auséncia de diligéncia do intermediario tal como se
tais atos houvessem sido praticados pelos seus funcionarios.

Também a apelagao do Banco E... é de improceder.

IV - DECISAO

Pelo exposto, acordam os juizes deste tribunal da Relagao em julgar
ambas as Apelacdes (da Ré/vendedora e da Ré E...) improcedentes,
confirmando a decisao recorrida.

Cada um dos Apelantes suportara as custas da respetiva Apelacao.

Coimbra, 13 de abril de 2021
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