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1. Em execucgao para pagamento de quantia certa ¢ sobre a institui¢ao
de crédito, exequente, que recai o 6nus da prova do envio e rece¢ao
de cartas atinentes a integra¢do do executado/cliente bancario no
PERSI.

2. A simples juncao aos autos das cartas de comunicagdo (ndo
registadas) e a alegacao de que foram enviadas a executada, nao
constitui, por si sO, prova do envio e rececado das mesmas e, nao
demonstrada, ocorre excegdo dilatoria, insuprivel, que determina a
extingdo da instancia executiva.

3. Se a exequente, notificada para indicar os demais meios
probatorios e requerer o que demais tiver por conveniente quanto a
comprovagao de tais formalidades (juntar aos autos o suporte
documental ou requerer conforme tiver por conveniente quanto a
prova do inicio e da extingao do PERSI) e advertida para a eventual
consequéncia dita em 2., ndo ofereceu qualquer prova complementar,
serd de concluir que ndo logrou desincumbir-se do onus que sobre si
recai de alegar e demonstrar o envio e recegdo de tais comunicagoes,
Jjustificando a decisdo de extingdo da instancia executiva.

4. Tal atuagdo omissiva ¢ igualmente contraria aos principios da
cooperacdo e da boa fé processual previstos nos art.°s 7° e 8° do CPC
e aos deveres de diligéncia e lealdade que decorrem do regime
instituido pelo DL n.° 227/2012, de 25.10.

(Sumario elaborado pelo Relator)

Relator: Fonte Ramos
Adjuntos: Moreira do Carmo
Luis Cravo
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Acordam no Tribunal da Relacao de Coimbra:

I. Na acdo executiva movida por A... Limited contra AA, em
16.10.2024, foi proferido a seguinte decisao liminar:

«Da excepcao dilatoria de falta de cumprimento das
obrigacdes decorrentes do PERSI

Por despacho datado de 17/09/2024 (...) determinou-se a
notificacao da Exequente para comprovar nos autos a abertura,
tramitacdo e encerramento de um Procedimento Extrajudicial de
Regularizac¢ao de Situagdes de Incumprimento (PERSI) e a sua
efetiva comunicacgdo a Executada, o que devera ser feito mediante a
juncao das cartas remetidas a mesmall], referentes ao inicio e
extingdo do PERSI, acompanhadas do respetivo comprovativo de
envio (designadamente registos postais e/ou comprovativo do registo
no site dos CTT), indicar os demais meios probatdrios e requerer o
que demais tiver por conveniente quanto a comprovacao de tais
formalidades.

Em resposta, por requerimento datado de 23/09/2024 (...) a
Exequente procedeu a jungao aos autos — entre o demais — da copia
das comunicagdes atinentes a abertura e encerramento dos PERSI,
datadas de 3 e 16 de novembro de 2022.

Na medida em que se constatou, da analise dos documentos
(...), que somente teriam sido juntas as cartas simples (...) determinou
o Tribunal, por despacho proferido em 07/10/2024 (...) que se
notificasse, uma vez mais, a Exequente para, no prazo de 10 dias,
juntar aos autos o correspondente suporte documental ou requerer
conforme tivesse por conveniente quanto a tal prova, € bem assim
para se pronunciar quanto a excec¢ao dilatdria inominada de falta de
integracdo dos Executados no PERSI.

Nessa sequéncia, veio a Exequente deduzir novo
requerimento, em 10/10/2024 (...), invocando que «a documentagdo
junta deverd ser considerada principio de prova de envio, inexistindo
fundamento legal para o indeferimento liminar», uma vez que apenas
se aplica em «em situagoes de manifesta improcedéncia do pedido,
na medida em que as partes é conferida a oportunidade de defesa».

Cumpre apreciar e decidir. /*/

Da analise do processado e dos documentos juntos aos
autos resultam demonstrados|[2] os seguintes factos com relevo para a
decisao a proferir (...):[3]

(...) A relagdao fundamental que subjaz ao titulo dado a
execucao reconduz-se a um contrato de crédito celebrado entre a
Exequente e o Executado.
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Por assim ser, encontra-se a mesma inserida no ambito de
aplicacdo do DL n.° 227/2012, de 25.10 (cf. artigos 1° e 2°,n.° 1,
alinea c), do referido diploma legal).

Antes de mais, importa caracterizar do ponto de vista
técnico-juridico a relacdo contratual que se estabeleceu entre as
partes.

Esta enquadra-se, desde logo, no ambito daquilo que,
genericamente, se pode designar por contratos bancarios, na medida
em que se trata de um acordo realizado por uma instituicdo de
crédito.

(...) O DL n.° 227/2012, de 25/10, veio estabelecer
principios e regras a observar pelas institui¢des de crédito na
prevencao e na regularizacao das situagdes de incumprimento de
contratos de crédito pelos clientes bancarios e criar uma rede
extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios no ambito da
regularizacdo dessas situagdes.

No preambulo do Diploma explica-se: «(...)».

Por sua vez, estabelece o artigo 2 do mesmo diploma que:

()

Nos artigos 12° a 21° do referido Diploma encontra-se
concretamente regulado o procedimento extrajudicial de
regularizacao de situagdes de incumprimento (PERSI) que as
instituicdes de crédito cabe implementar relativamente a clientes
bancarios que se encontrem em mora no cumprimento de obrigagdes
decorrentes de contratos de crédito.

(...) o regime do PERSI previsto no referido DL n.°
227/2012, de 25/10 (...) sO se aplica a situagdes de incumprimento
dos contratos de crédito referidos no seu artigo 2°, n.° 1, destinando-
se apenas aos clientes bancarios enquanto consumidores na acecao da
LDC.

O PERSI comporta uma fase inicial, uma fase de avaliacdo e
proposta e uma fase de negociagao (artigos 14°, 15° e 16°),
extinguindo-se nos termos previstos no artigo 17°.

Sendo obrigatorio o procedimento de integragdo de cliente
bancario no PERSI, uma vez verificados os respetivos pressupostos, €
até a sua extingao (artigo 17°), a instituicdo de crédito esta impedida
de resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento,
de intentar acdes judiciais para a satisfacdo do crédito, de ceder a
terceiro uma parte ou a totalidade do crédito ou de transmitir a
terceiro a sua posicao contratual (artigo 18°, n.° 1).

Tanto a integragao no PERSI como a extingdao do
procedimento devem ser comunicadas pela instituicao de crédito ao




cliente «através de comunicacdo em suporte duradouro», sem
prejuizo dos requisitos exigiveis quanto ao conteudo dessas
comunicagdes (cf. artigos 14°, n.°4, e 17°, n.° 3).

Por sua vez, define-se no artigo 3°, al. h), que constitui
«Suporte duradouro» (...).

Em suma, a institui¢do de crédito s6 pode instaurar agao
judicial destinada a cobranga do crédito ap6s integracao e extingao do
PERSI quando haja lugar a este, mais estabelecendo o n.° 4 do artigo
17° que a extin¢cdo do PERSI s6 produz efeitos apds a comunicagdo
referida no n.° 3 (exceto quando o fundamento de extingao for a
obtenc¢do de acordo entre as partes para regularizagdo integral da
situagdo de incumprimento).

Assim, uma das garantias que ¢ atribuida aos clientes
bancarios na situagdo contemplada pelo DL n.° 227/2012 ¢ a
proibi¢ao de sobre eles serem propostas agdes judiciais, o que inclui
as agdes executivas (...) que impende sobre o credor, para a satisfacao
do seu crédito, entre a data da integracao do devedor no procedimento
¢ a sua extingao — cf. artigo 18°, n.° 1, alinea b).

(...) No caso dos autos, importa aferir se a Exequente fez
prova do cumprimento da integracao dos Executados no PERSI,
sendo, desde j4, de antecipar uma resposta necessariamente negativa.

Conforme resulta da analise do processado, mostram-se
juntas aos autos as cOpias das comunicagdes atinentes a abertura e
encerramento do PERSI que constituem meros documentos
particulares, produzidos pela Autora, desconhecendo-se por completo
se os mesmos de facto foram emitidos mas, acima de tudo, inexiste
qualquer prova que permita concluir que as mesmas foram enviadas e
recebidas pelo Executado, desde logo porque se encontram
acompanhadas dos documentos comprovativos do seu envio ao
Executado.

Na verdade, pese embora o Tribunal tenha diligenciado no
sentido de conceder a Exequente prazo para a sua jun¢do € bem assim
para requerer conforme tivesse por conveniente quanto a sua prova,
esta limitou-se a juntar a copia das alegadas comunicagdes, nada mais
tendo requerido.

Invoca a Exequente que as comunicagdes atinentes a
integracdo e extingdo do PERSI foram remetidas por carta simples, as
quais devem ser consideradas como principio de prova.

Conforme ja assinalado supra, mostram-se juntas aos autos
as cartas simples atinentes a abertura e encerramento do PERSI;
contudo, as mesmas ndo se encontram acompanhadas de qualquer
documento comprovativo do seu envio a Executada.




Resulta inequivoco dos artigos 14°, n.°4 e 17°, n.° 3, do DL
n.° 227/2012, de 25 de outubro, a integracao do cliente bancario no
PERSI e a subsequente extingdo de tal Procedimento deverdo ser
comunicadas ao mesmo através de suporte duradouro[4], assim
entendido como o “instrumento que permita armazenar informagoes
durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as
informagoes se destinam e que possibilite a reprodug¢do integral e
inalterada das informacgoes armazenadas™ (cf. artigo 3°, alinea h),
daquele diploma legal).

E mais prevé o n.° 4, do citado artigo 17°, que a extingdo do
PERSI “[s]o produz efeitos apos a comunicagdo referida no numero
anterior, salvo quando o fundamento de exting¢do for o previsto na
alinea b) do n.° I’ (i. e., 0 acordo das partes com vista a
regularizagdo).

Esta-se, assim, perante declaragdes receticias, nos termos e
para os efeitos previstos no artigo 224°, n.° 1, do Codigo Civil,
carecendo de ser feita prova quer quanto a sua existéncia, quer quanto
a0 seu envio e rececao por parte do destinatario, em consonancia com
o requisito de forma proprio (o suporte duradouro) exigido pelo
legislador, recaindo tal énus probatdrio sobre a Exequente (...).

E ndo olvida o Tribunal que (...) tais comunicacdes podem
ser realizadas através de carta simples ou e-mail (ou, ainda, por outro
modo que consubstancie um suporte duradouro), nao se impondo
necessariamente o envio de carta registada com aviso de rececao.

Na verdade, o que se exige ¢ que tal envio e rece¢ao sejam
realizados através de suporte documental suscetivel de os comprovar,
de que sdao exemplo, designadamente, os registos postais e/ou
comprovativo do registo no site dos CTT (note-se, neste particular,
que nos despachos proferidos (...) o Tribunal convidou a Exequente a
proceder a juncao “do respetivo comprovativo de envio (...).

Contudo, a Exequente nao logrou proceder a juncao de
qualquer documento suscetivel de comprovar o sobredito envio e
rececdo das cartas simples (...), nos termos referidos supra.

(...) No presente caso, a Autora juntou aos autos cépia de
missivas, sem que delas se possa extrair se foram enviadas e/ou
recebidas pelo destinatario.

Com efeito, a simples apresentacdo da copia das missivas
em aprego nao valerd, por si s0, como prova do respetivo envio e
rececao pela Ré. Poderd, contudo, valer como indicio, que podera ser
conjugado com prova testemunhal. (...)

Vertendo ao caso concreto, (...) a Autora ndo fez qualquer
prova nos autos, nem sequer se pode tal consubstanciar um indicio de
prova, sendo que, sempre seria de desconsiderar no caso concreto,
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pois nenhuma prova adicional foi produzida.

Ora, na medida em que a mera existéncia das cartas juntos
ndo comprova, naturalmente, o seu envio aos Executados e a sua
subsequente rececao por parte dos mesmos, evidente € a conclusao no
sentido de que competia a Exequente provar que tal se verificou in
casu.

A Exequente ndo procedeu a juncdo de qualquer documento
suscetivel de indiciar o envio e rece¢dao das comunicagdes (através de
cartas e e-mails) de integracdo e extincdo do PERSI por parte dos
Executados. Os inicos documentos a cuja junc¢ao procedeu (...)
foram, precisamente — para além do contrato de crédito, que em nada
revelam para o que ora se refere — as proprias copias das cartas que
aduz ter enviado com vista a integragdo da Executados no PERSI e
subsequente extingao do referido Procedimento.

E o facto € que o principio de prova escrita necessario para
que conclua pela admissibilidade da prova testemunhal nos termos
referidos supra ndo se pode reconduzir, somente, as proprias cartas
simples, porquanto € precisamente o envio e rece¢ao desses
documentos que se mantém controvertido.

(...) Concluindo, (...) ndo logrou a Autora provar nem a
integracdao da Ré no PERSI nem a extingdo desse procedimento, pelo
que importa extrair as legais consequéncias.

Mais se acrescente que, porquanto inexiste prova
documental suscetivel de consubstanciar a existéncia de um principio
de prova escrita, tem-se a que a prova testemunhal sempre seria, in
casu, inadmissivel, a luz dos citados preceitos normativos, revelando-
se espuria.

De todo o modo, a analise de tal questdo (...) ndo se afigura
concretamente determinante, na medida em que a Exequente ndo
arrolou testemunhas a fim de se proceder a sua inquiri¢ao nem, do
mesmo modo, requereu a producao de qualquer outra prova suscetivel
de atestar a integracao dos Executados no PERSI.

Em face do exposto, impde-se concluir que a Exequente ndo
logrou demonstrar que, antes da instauracao da presente acao
executiva, diligenciou no sentido da integracao da Executada no
PERSI e da subsequente extin¢ao de tal procedimento.

Deste modo, consubstanciando o incumprimento do PERSI
uma situagdo de falta de condi¢ao objetiva de procedibilidade da
acado, verifica-se uma excecao dilatéria inominada, insuprivel e de
conhecimento oficioso (cf. artigos 576°, n.° 1, 577° ¢ 578°, do Cddigo
de Processo Civil).

Ademais, preceitua o artigo 734°, do Codigo de Processo



Civil, que: “I - O juiz pode conhecer oficiosamente, até ao primeiro
ato de transmissdo dos bens penhorados, das questoes que poderiam
ter determinado, se apreciadas nos termos do artigo 726°, o
indeferimento liminar ou o aperfeicoamento do requerimento
executivo. 2 - Rejeitada a execugdo ou ndo sendo o vicio suprido ou a
falta corrigida, a execug¢do extingue-se, no todo ou em parte.”

E conforme dispde o citado artigo 726°, n.° 2, na sua alinea
b), 0 juiz indefere liminarmente o requerimento inicial ocorram
excecoes dilatorias, nao supriveis, de conhecimento oficioso.

Assim, e ao contrario do invocada pela Exequente, nao esta
em causa uma manifesta improcedéncia, mas sim a verificagao de
uma excepgao dilatéria inominada insuprivel, de conhecimento
oficioso, que determina o indeferimento liminar do requerimento
executivo, que conduz a rejei¢ao da execugao, devendo, em
consequeéncia, ser declarada extinta a execucao intentada contra a
executada (...).

Ainda, tratando-se in casu, de titulo executivo de aposicao
de formula executdria na sequéncia de procedimento de injungao,
cumpre assinalar que nao se encontra precludida a apreciagao da
presente questdo pois que, conforme disposto no art.° 14°-A, n.° 2 do
Regime Anexo ao DL n.° 269/98 de 01.9, a preclusao prevista no n.°
1 do referido artigo exclui a ocorréncia de eventual excepgao dilatoria
de conhecimento oficioso, como € precisamente o caso dos autos.

() /*

Nestes termos, (...) decido julgar verificada a exce¢do
dilatoria inominada, insuprivel e de conhecimento oficioso, de falta
de cumprimento das obrigagoes decorrentes do PERSI quanto a
executada (...) e, consequentemente, rejeitar a presente execu¢ao
para pagamento de quantia certa (...) e, em consequéncia, declarar
extinta a presente execu¢do. (...)»

Inconformada, a exequente apelou formulando as seguintes
conclusoes:

1* - E apresentada a execucao injunc¢ao a qual foi aposta
formula executdria.

2% - Titula a obrigacao contrato de atribuicao de cartdo de
crédito subsumivel ao regime regulado no DL n.° 227/2012, de 25.10
(PERSI).

3* - Notificado pelo tribunal a guo para comprovar a
integracao, tramitacao e encerramento do PERSI o exequente
procedeu a juncao sob os documentos n.’s 2 e 3 - requerimento
datado de 23.9.2024 -, das seguintes comunicagdes, enviadas por
correio simples: a) carta datada de 03.11.2022 a informar a integracao



no PERSI (motivado pelo ndo liquidagdo das mensalidades devidas
pela utilizacao do cartdo); b) carta datada de 16.11.2022 a informar a
extingdo do PERSI (motivada por ndo terem sido facultados os
documentos solicitados).

4* - Ambas as comunicagdes foram enviadas para a morada
contratualmente convencionada como o domicilio do executado.

5* - De acordo com o regulado no DL n.° 227/2012, de 25.10,
a informacao de integragao no PERSI (art.° 14°, n.°s 1 e 4) e de
extin¢ao do procedimento (artigo 17°, n.° 3) sdo efetuadas mediante
comunicagdes em suporte duradouro.

6" - Conforme alinea h) do n.° 3 do citado diploma — “suporte
duradouro — “qualquer instrumento que permita armazenar
informagoes durante um periodo de tempo adequado aos fins a que
as informagoes se destinam e que possibilite a reprodug¢do integral e
inalterada das informagoes armazenadas”™

7* - As comunicagdes juntas sao-no de acordo com as
obrigagdes impostas a institui¢ao de crédito conforme art.°s 14°, n.°s 1
e4e17° n.°3 do mencionado DL.

8* - Entende o tribunal a quo que as comunicagdes nao
relevam para demonstrar que o executado foi informado da
integracdo e extingdo do PERSI, tdo pouco como indicio de prova,
condi¢do objetiva prévia ao recurso a via judicial para ressarcimento
do crédito.

9% - A ndo verificagdo constitui excecao dilatoria inominada de
conhecimento oficioso e motivou a rejeicao liminar do requerimento
executivo.

10* - Contrariamente ao entendimento do tribunal a quo, os
documentos valem como principio de prova do envio e rececao.

11 - Nesta fase do processo (prévia a qualquer intervengao da
parte contraria na execuc¢ao) nao pode o tribunal a quo inferir que nao
cumprida a obrigagdo de informacao de integracao e extingao do
PERSI.

12? - Tal conclusao ¢ precipitada, determinando-se ao invés o
prosseguimento da execucao enquanto nao refutados pela parte
contraria os factos atinentes ao cumprimento das obrigacdes
decorrentes do PERSI.

Atento o referido acervo conclusivo, delimitativo do objeto do
recurso, importa conhecer e/ou reapreciar, sobretudo, se os elementos
disponiveis determinavam ou ndo a rejeigdo da execugdo (por falta de
cumprimento do PERSI - exceg¢do dilatéria inominada e de
conhecimento oficioso).



II. 1. A 1* instancia deu como provados os seguintes factos:

a) A presente acdo executiva, sob a forma sumaria, foi
instaurada em 25.7.2024.[5]

b) O titulo executivo dado a execucao ¢ uma aposi¢ao de
formula executdria de injungdo no ambito do processo n.°
40216/24.....[6]

¢) Subjaz ao titulo executivo mencionado em b) o acordo
denominado “Contrato de atribuicdo do Cartdo de crédito ..., N.°
Autorizagdo: ...48 e correspondente a operagdo n.”...00 com o limite
inicial de € 750.”, celebrado em 29.3.2022 entre a Exequente ¢
Executada.[7]

d) Foram juntos aos autos, pela Exequente, copia de
comunicagdes atinentes a abertura e encerramento do PERSI quanto a
Executada[8], relativa ao alegado incumprimento do acordo
mencionado em c).

¢) As comunicac¢des mencionadas em d) ndao se encontram
acompanhadas dos documentos comprovativos do seu envio e
rece¢do pela Executada.[9]

2. Releva ainda:[10]

a) Em 17.9.2024, o Mm.° Juiz do Tribunal a quo proferiu o
seguinte despacho: «Compulsados os autos, resulta da alega¢do de
facto que instrui o requerimento executivo, bem como dos
documentos que o acompanham, que estd em causa nos presentes
autos um contrato para atribui¢do de um Cartdo de Crédito
(Contrato), regido pelo DL n.” 133/2009, de 2 de junho, também
composto por clausulas contratuais gerais.

Assim, tal contrato encontra-se abrangido pelo ambito de
aplicagdo do DL n.° 227/2012, de 25 de outubro (cf. artigo 1°e 2°, do
referido diploma).

Em face do exposto, determino a notificagdo da Exequente
para comprovar nos autos a abertura, tramitacdo e encerramento de
um Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de
Incumprimento (PERSI) e a sua efetiva comunica¢do a Executada, o
que devera ser feito mediante a jun¢do das cartas remetidas a
mesma, referentes ao inicio e extingdo do PERSI, acompanhadas do
respetivo comprovativo de envio (designadamente registos postais e/
ou comprovativo do registo no site dos CTT), indicar os demais meios
probatorios e requerer o que demais tiver por conveniente quanto d
comprovagdo de tais formalidades. (...)»
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b) A exequente, por requerimento de 23.9.2024, juntou “em
anexo as comunicagoes de integracdo e extingdo no procedimento
extrajudicial de regularizagdo de situag¢oes de incumprimento” (sic),
reproduzidas a fls. 35 anverso verso, datadas de 03.11.2022
[“Assunto: Solugdes de negociagdo para pagamento do seu
contrato”; fez-se constar do corpo da “missiva”’, nomeadamente:
“Face a sua atual situa¢do de incumprimento, informamos que nos
termos do disposto Decreto-Lei 227/2012 de 25 de outubro, na
presente data, foi incluido no Procedimento PERSI: Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situagoes de Incumprimento.”; “O
cliente bancario deve colaborar com a institui¢do na procura de
solugoes para a regulariza¢do da situagdo de incumprimento. Para
tal deve respeitar os prazos para disponibilizar os documentos e as
informacoes que lhe sejam solicitados (10 dias)’] e 16.11.2022
[“Assunto. Extingdo do PERSI’; indicou-se como “‘fundamento’:
“Impossibilidade de alcance de acordo que permita a regularizagdo
da totalidade dos valores em mora relativos ao contrato (...), por ndo
nos terem sido remetidos os documentos solicitados, facto que
determina a extin¢do do processo PERSI, nos termos da al. d) do n.°
2doart.°17°do DL 227/2012 de 25 de outubro.”].[11]

¢) Foi depois proferido o seguinte despacho (em 07.10.2024):

«Por requerimento de 23/9/2024, veio a Exequente juntar aos
autos as «comunicagoes de integrag¢do e extingdo no procedimento
extrajudicial de regularizagdo de situacoes de incumprimentoy» e «a
ficha de informag¢do normalizada europeia em matéria de crédito a
consumidores .

Analisados os documentos constata-se que entre os mesmos
ndo constam os comprovativos de envio e rececdo das cartas
atinentes a abertura e encerramento do PERSI aos Executado

(designadamente registos postais e/ou comprovativo do registo no
site dos CTT).

Na medida em que a mera jun¢do das copias simples das
cartas que terdo sido enviadas ndo é suscetivel de demonstrar que a
Exequente cumpriu o dever, que sobre a mesma recai, de integragdo
dos Executados no PERSI, determina-se que notifique, uma vez mais,
a Exequente para, no prazo de 10 dias, juntar aos autos o suporte
documental identificado supra ou requerer conforme tiver por
conveniente quanto a tal prova.

Acaso a Exequente nao disponha dos comprovativos de envio e
rece¢do das cartas atinentes a abertura e encerramento do PERSI
aos Executados, desde ja se determina também a sua notificagcdo
para, querendo e no mesmo prazo de 10 dias, se pronuncie quanto a
excecdo dilatoria inominada de falta de cumprimento das obrigacoes
decorrentes do PERSI. »
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d) Na sequéncia do referido despacho, a exequente veio dizer
/ “informar” (em 10.10.2024) “que a documentagdo junta deverd ser
considerada principio de prova de envio, inexistindo fundamento
legal para o indeferimento liminar, entendimento subscrito por ampla
Jjurisprudéncia (...)".

3. Cumpre apreciar e decidir.

A decisao recorrida explicita, claramente, as razoes pelas
quais a executada devia ser integrada/incluida no Procedimento
PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes
de Incumprimento), conforme se prevé no DL n.° 227/2012, de 25.10.

O preambulo deste diploma enuncia os fundamentos do
regime juridico entdo criado.

A jurisprudéncia, em inumeros arestos, tem reproduzido
largamente aquele preambulo e o que se evidencia do correspondente
quadro normativo.[12]

4. Na situagao em analise, sabemos, € ndo se questiona, que o
invocado incumprimento do mencionado “contrato de crédito”
celebrado pela executada implicava a aplicagdo do dito regime
juridico - mostra-se pacifico nos autos que a situagao sob apreciacao
assume integra¢cdao no denominado PERSI, previsto no referido DL,
que estabelece os principios e regras a observar pelas instituicoes de
crédito na prevengdo e na regularizagdo das situagoes de
incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios e cria
a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios no dmbito da
regularizagdo dessas situagoes (cf. art.°s 1° e 2°).

5. A decisdo do recurso prende-se com a questdo de saber se a
executada (consumidora) foi efetivamente integrada no PERSI, o que,
naturalmente, devera decorrer do que existe e demonstra nos autos
(ou, eventualmente, da prova indicada e a produzir).

Dito de outra forma, importa verificar o (in)cumprimento da
obrigacao de comunicagdo, com observancia da forma exigida, atento
o disposto nos art.°s 14°, n.° 4 e 17°, n.° 3, do citado DL - a integracao
no PERSI e a extingdo do procedimento, t€ém de ser comunicadas pela
instituicdo de crédito ao cliente “através de comunicag¢do em suporte
duradouro ™ [cf. art.° 3°, alinea h) - “qualquer instrumento que
permita armazenar informacgoes durante um periodo de tempo
adequado aos fins a que as informagoes se destinam e que possibilite
a reproducdo integral e inalterada das informagoes armazenadas”;

tem de estar materializada em instrumento que possibilite a sua
integral e inalterada reproducao/documento - cf. art.° 362° do CC],
sem prejuizo dos requisitos exigiveis quanto ao contetido dessas
comunicagdes.[13]

A resposta, cremos, esta contida, além do mais, no que
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dimana da realidade descrita II. 2., supra, vista a luz das normas
processuais ¢ das regras da experiéncia.

E se atentarmos no que vem sendo o entendimento da
jurisprudéncia nestas matérias, em particular, quanto as problematicas
do onus da prova e dos meios adequados a demonstrar o efetivo
conhecimento da inser¢cao no PERSI e do términus do procedimento
em causa, tambeém se vera que o decidido na 1? instincia tendera a
salvaguardar alguma (ténue) reciprocidade e igualdade na relacao
“instituicoes de crédito/consumidores em geral”, sabendo-se e/ou
intuindo-se, também, salvo o devido respeito, o “valor” e o “destino”
normalmente dado a qualquer missiva de um consumidor que siga as
vias mais simples € menos dispendiosas (e sem “rasto”) ...

6. Prosseguindo.

O Mm.° Juiz do Tribunal a quo, nos despachos proferidos em
17.9.2024 ¢ 07.10.2024, ordenou a notificacao da exequente para
comprovar nos autos a abertura, tramitagdo e encerramento de um
PERSI e a sua efetiva comunicagdo a executada, mediante a juncao
das cartas remetidas a mesma, referentes ao inicio e extingao do
PERSI, acompanhadas do respetivo comprovativo de envio
(designadamente registos postais e/ou comprovativo do registo no site
dos CTT), devendo indicar os demais meios probatorios e requerer o
que demais tiver por conveniente quanto d comprovagdo de tais
formalidades (juntar aos autos o suporte documental ou requerer
conforme tiver por conveniente quanto a tal prova) - cf. 11. 2. a) e ¢),
supra.

A exequente, pese embora a adverténcia contida na parte final
daquele despacho de 07.10.2024, limitou-se a informar “que a
documentagdo junta devera ser considerada principio de prova de
envio, inexistindo fundamento legal para o indeferimento liminar,
entendimento subscrito por ampla jurisprudéncia’ (sic) - cf. I1. 2. d),
supra.

Salvo o devido respeito por entendimento contrario, afigura-se
que a exequente decidiu nao indicar ou requerer quaisquer meios de
prova suscetiveis de complementar o que considerou decorrer da
copia das pretensas missivas que afirmou ter elaborado e dirigido a
executada - porventura por nada mais existir, pelo menos, no plano
documental -, sendo certo que, através dos mencionados despachos, o
Mm.° Juiz observou o principio do contraditério quanto a principal
questdo a decidir (art.° 3°, n.° 3 do Codigo de Processo Civil[14]/
CPC) e providenciou pelo atuacao do principio da cooperagdo e dos
inerentes deveres, conforme preceituam os art.°s 7°, n.°s 1 e 2 e 8° do
CPC.[15]

7. Sabemos que cabe ao credor, para além da alegacdo, a
demonstracdo da implementacdo e extingdo do PERSI, ou seja, a
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prova da existéncia das comunicag¢des relativas ao inicio e ao
encerramento.

Sobre a questdao do 6nus da prova e sua satisfacao, ¢
praticamente unanime o entendimento de que € o exequente que tem
0 Onus de alegar e provar a existéncia, o envio € a respetiva rece¢ao
pelo devedor das comunicagdes exigidas no ambito do PERSI (art.°
342°,n.° 1, do Cédigo Civil/CC), enquanto condi¢ao de
admissibilidade da propria execucao.[16]

A falta de qualquer dessas comunicagdes € suficiente, por si SO,
para que se considere ter ocorrido um incumprimento do regime do
PERSI, imperativamente estabelecido pelo DL n.° 227/2012, de
25.10.

8. Em matéria de direito probatorio material, perfilam-se as
seguintes principais orientagdes:

a) A primeira, que se afigura maioritaria, aponta para a
suficiéncia da formalidade através de carta simples (ou por correio
eletronico) para as comunicagoes de integragdo e extingdo do PERSI
(o regime legal do PERSI ndo obriga a instituicdo bancdria a enviar
as comunicagoes dele decorrentes através de correio registado), €
considera que devem as copias das cartas das comunicagoes ser
consideradas como “principio de prova desse envio e rece¢do”,
podendo a exequente “fazer prova do facto-indiciario do respetivo
envio por meio de testemunhas”[17]; as copias das cartas elaboradas
pela instituicdo de crédito constituem um principio de prova da sua
remessa aos destinatarios, mas ndo prova bastante da sua remessa,
sendo que para se atingir o grau de certeza necessario a prova deste
facto, ¢ necessario, ainda, por exemplo, que seja produzido um
testemunho que confirme a remessa postal da epistola, que a receg¢ao
da carta seja confessada pelo mutuario, que seja apresentado um
registo de remessa postal ou que seja apresentada uma resposta
(escrita) do mutuario cujos dizeres revelam que recebeu a
comunicag¢do da sua inclusdo no PERSI[18]; a apresentagao de tais
missivas pode ser considerada como principio de prova do envio a
ser coadjuvada com recurso a outros meios de prova.[19]

b) E outra, mais restritiva e, porventura, mais rigorosa, que
entende que as comunicagoes de integra¢do dos executados no
PERSI e de extingdo do PERSI tém de ser feitas num suporte
duradouro (que inclui uma carta ou um e-mail) — art.’s 14°, n.°4 e
17° n.°3do DL 227/2012, de 25.10 -, e ndao se podem provar com
recurso a prova testemunhal (em decorréncia do que dispoem os
art.’s 364°, n.°2 e 393°, n.° 1, do CC)[20] exceto se houver um inicio
de prova por escrito (que ndo seja a propria alegada comunica¢do);
esse principio de prova escrita ndo pode consistir no proprio
documento cuja existéncia, expedi¢cdo para o devedor na data nele
indicada e sua rece¢do pelo destinatario estdo a ser averiguados nos
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autos.[21]

9. Sendo dominante a orientacdo descrita na antecedente
alinea a), também se propugna que nos termos e para os efeitos do
art.’ 14°, n.° 4 do cit. DL (informagao da integragao no PERSI através
de comunicagao em suporte duradouro), o envio de uma carta,
desacompanhada de aviso de rececdo, na auséncia de prova sobre o
efetivo recebimento da carta, é insuficiente para provar que a
mencionada comunica¢do do banco ao cliente foi feita.[22]

10. Existindo, € certo, a divergéncia referida em II. 8., supra,
poder-se-a considerar que € pacifico o entendimento de que incumbe
a entidade exequente, que pretende langcar mao da agao judicial, o
onus da prova do envio (por si) e da recegdo (pelo cliente) de tais
declaragoes receticias, cabendo-lhe demonstrar, para além da sua
existéncia e envio, a rece¢ao pelo cliente, ndo constituindo a mera
jung¢do aos autos de simples cartas de comunicag¢do prova quer do
seu envio quer da sua recegdo (a simples jung¢do aos autos das cartas
de comunicagdo e a alegagdo de que foram enviadas a executada,
ndo constitui, por si so, prova do envio e rece¢do das mesmas pela
executada) e, nao demonstrada esta, ocorre excecao dilatoria,
insuprivel, que determina a extingdo da instancia executiva.[23]

11. O “preambulo” do DL n.° 227/2012, de 25.10, salienta as
assimetrias de informagdo entre consumidores e instituigcoes de
crédito e a necessidade de uma eficaz implementa¢do das medidas
nele previstas, promovendo a adequada tutela dos interesses dos
consumidores em incumprimento e a atuagdo célere das institui¢oes
de crédito na procura de medidas que contribuam para a superagdo
das dificuldades no cumprimento das responsabilidades assumidas
pelos clientes bancarios.

Prevé o regime instituido, nomeadamente:

- O principio de que, no seu cumprimento, as institui¢oes de
crédito devem proceder com diligéncia e lealdade, e - verificado o
incumprimento das obrigagdes decorrentes dos contratos de crédito -
envidando os esfor¢os necessdrios para a regulariza¢do das
situagoes de incumprimento em causa (art.° 4°, n.° 1), providenciando
pelo célere andamento do procedimento previsto nos art.°s 12°a 21°,
de modo a promover, sempre que possivel, a regularizag¢do, em sede

extrajudicial, das situagoes de incumprimento (art.° 5°, n.° 2).

- Na denominada “fase de avaliagdo e proposta”, salvo motivo
atendivel, o cliente bancario presta a informagdo e disponibiliza os
documentos solicitados pela institui¢do de crédito no prazo mdximo
de 10 dias (art.° 15°, n.° 3). A instituicdo de crédito pode, por sua
iniciativa, extinguir o PERSI sempre que o cliente bancario nao
colabore com a institui¢do de crédito, nomeadamente no que respeita
a prestagdo de informagoes ou a disponibiliza¢do de documentos
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solicitados ao abrigo do disposto no artigo 15°, nos prazos que ai se
estabelecem (art.° 17°, n.° 2, alinea d)).

12. No caso em analise, ainda que, com a apresentacdo das
invocadas cartas, se pudesse admitir ter sido produzido o principio de
prova (do pretenso envio) aludido em II. 8. a), supra, ¢ evidente que
nada mais foi alegado e nenhuma prova (complementar) veio a ser
indicada, pese embora a insisténcia (no sentido de viabilizar a
producao de prova sobre o seu envio ¢ rececao) e a adverténcia por
parte do Tribunal.

Existindo tais elementos ou meios probatdrios, a exequente tinha o
dever de alegar em conformidade e de os indicar!

Por conseguinte, eximindo-se/escusando-se a exequente do
dever de colaboragdo e do onus que sobre ela impendia - em matéria
de natureza imperativa e de conhecimento obrigatorio -, tornou
impossivel saber se as missivas em causa efetivamente foram
enviadas e, bem assim, se foram do conhecimento ou, a0 menos,
entregues na morada da executada.[24]

Tendo a exequente/apelante procedido a jun¢do das (invocadas)
comunicagoes de iniciagdo e extingdo do procedimento, sem
oferecimento de qualquer prova complementar, ndo logrou
desincumbir-se do onus que sobre si recai de alegar e demonstrar o
envio e rece¢do de tais comunicagoes, justificando a decisdo de
extingdo da instancia executiva[25], ou seja, tal atuacdo omissiva da
exequente conduziu, necessariamente, a consequéncia decretada na
decisdo recorrida, atenta a garantia prevista no art.° 18°, n.° 1, alinea
b), do citado DL - a exequente estava impedida de instaurar a
presente agao executiva.

13. Retomando o expendido no ponto 11., supra, dir-se-a,
ainda, que atentas as datas apostas nas aludidas missivas (03 e
16.11.2022), sendo o dia 03.11.2022 (da pretensa elaboracao da
primeira) 5* feira, sempre seria de admitir que a rececdo desta carta
(se enviada) dificilmente ocorreria antes de 07.11.2022 (2* feira)[26],
pelo que a dita segunda missiva (datada de 16.11.2022) seria
elaborada antes do decurso do prazo de /0 dias...

Assim, também esta circunstancia envolveria a violacao do
consignado na lei (mormente, os deveres de diligéncia e lealdade e os
prazos/o tempo...) € na propria comunicacao no tocante ao prazo...
(cf. II. 2. b), supra).

14. Sogobram, desta forma, as “conclusoes” da alegacdo de
recurso, nao se mostrando violadas quaisquer disposi¢des legais.
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III. Face ao exposto, julga-se improcedente a apelacao, confirmando-
se a decisao recorrida.

Custas pela exequente/apelante.

*

25.02.2025

[1] Sublinhado nosso, como o demais a incluir no texto (sem mengao
diversa).

[2] Sublinhado da decisao recorrida.

3] Indicados em II. 1., infra.

[3]
[4] Sublinhado da decisao recorrida.

[5] Alegou-se no requerimento executivo:

«1 - Mediante contrato de cessao de créditos celebrado em 20.4.2023,
o Banco 1..., S. A. — Sucursal em Portugal cedeu a A... Limited um
conjunto de créditos vencidos de que era titular (cf. Documento n.°
1). /2 - Dos créditos objeto da cessao referida constam os créditos
antes detido pelo Banco 1..., S. A. — Sucursal em Portugal sobre o(s)
Executado(s) nos presentes autos. / (...) / 5 - Na sequéncia da referida
cessao de créditos, o Executado nao cumpriu com as suas obrigacoes
contratuais no pagamento do montante em divida (...), o Executado
nada liquidou, pelo que se viu obrigado o ora Exequente a recorrer
aos meios judiciais disponiveis por forma a ver o seu crédito
ressarcido, apresentando assim em 27.3.2024, Requerimento de
Injungao, no valor de € 1000,42. / 6 — Em 24.5.2024 foi aposta
formula executéria ao requerimento de injungao. / (...) / 8. Ao valor
liquidado na injuncdo acrescem juros moratorios calculados a taxa
legal de 4 % desde 27.3.2024 (...). / 9 - Face ao exposto, o valor em
débito calculado a 19.7.2024 ascende a € 1019,19 /10 - A divida é
certa, liquida e exigivel.»
[6] Entregue em 27.3.2024 e a que foi atribuida forca executiva em
24.5.2024, constando da exposi¢ao dos factos que fundamentam a
pretensdo, em sintese: a celebragcdo do contrato de atribuicao do
cartdo de crédito, o incumprimento por parte da executada e a
subsequente resolucao pela entidade credora, bem como o ulterior
contrato de cessdo de créditos.
[7] Retificou-se.

“Contrato de crédito” / “Contrato de atribuicao do Cartao de crédito
...~ a que respeita o documento reproduzido a fls. 15 verso.
[8] Retificou-se.
[9] Idem.
[10] Ainda que relativamente aos factos indicados neste ponto haja
suficiente concretizacao da decisao sob censura.
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[11] Apenas nesta data a instituicdo de crédito/exequente se
manifestou sobre esta problematica; nada se fizera constar dos
requerimentos injuntivo e/ou executivo.

[12] Cf., nomeadamente, acordaos do STJ de 13.4.2021-processo
1311/19.7T8ENT-B.E1.S1 e 02.02.2023-processo 1141/21.6TSLLE-
B.E1.S1 e da RP de 07.3.2022-processo 266/10.8TBVLC-B.P1 ¢
25.11.2024-processo 1145/24.7T8PRT-A.P1, RC de 07.11.2017-
processo 29358/16.8YIPRT.C1 e 11.02.2020-processo
7576/18.4T8CBR-A.C1 ¢ RE de 16.12.2021-processo
340/21.5TBELV-A.E1, publicados no “site”” da dgsi (como os demais
a citar).

[13] Rezam os referidos normativos: “No prazo maximo de cinco dias
apos a ocorréncia dos eventos previstos no presente artigo, a
institui¢do de crédito deve informar o cliente bancario da sua
integragdo no PERSI, através de comunicagdo em suporte
duradouro” (art.° 14°, n.° 4). “A institui¢do de crédito informa o
cliente bancario, através de comunicagdo em suporte duradouro, da
extingdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa
extingdo e as razoes pelas quais considera invidvel a manuten¢do
deste procedimento” (art.° 17°, n.° 3).

[14] Que estabelece: «O juiz deve observar e fazer cumprir, ao longo
de todo o processo, o principio do contraditorio, ndo lhe sendo licito,
salvo caso de manifesta desnecessidade, decidir questoes de direito
ou de facto, mesmo que de conhecimento oficioso, sem que as partes
tenham tido a possibilidade de sobre elas se pronunciarem.»

[15] Normativos que assim rezam: «Na condugdo e intervengdo no
processo, devem os magistrados, os mandatarios judiciais e as
proprias partes cooperar entre si, concorrendo para se obter, com
brevidade e eficacia, a justa composi¢ado do litigio (art. 7° n.° 1). O
Jjuiz pode, em qualquer altura do processo, ouvir as partes, seus
representantes ou mandatarios judiciais, convidando-os a fornecer os
esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se
afigurem pertinentes e dando-se conhecimento a outra parte dos
resultados da diligéncia (n.° 2). / As partes devem agir de boa-fé e
observar os deveres de cooperagdo resultantes do preceituado no
artigo anterior (art.° 8°).»

[16] Cf., de entre varios, acordaos do STJ de 13.4.2021-processo
1311/19.7T8ENT-B.E1.S1, RP de 25.11.2024-processo
1145/24.7T8PRT-A.P1, RC de 07.11.2017-processo
29358/16.8YIPRT.C1, 08.3.2022-processo 824/20.2T8ANS.C1 e
09.4.2024-processo 1884/22.7T8ANS-A.C1, RL de 05.3.2024-
processo 4102/20.9T8OER-D.L1-7 e 30.01.2025-processo
275/24.0T8PDL.L1-8, e RE de 27.4.2017-processo 37/15.5T8ODM-
A.El.
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Evidenciando e relevando a concreta relagao contratual (v. g.,
domicilio eletivo no contrato escrito) e a atuagdo do devedor (v. g.,
incumprimento do dever de diligéncia no sentido de assegurar que a
correspondéncia respeitante ao contrato e que seria dirigida para o
enderego indicado no mesmo sera recebida sem mais impedimentos),
cf., por exemplo, acorddaos da RC de 10.01.2023-processo
5517/18.8T8VIS-A.C1 e da RL de 23.01.2025-processo
7758/23.7T8LSB-A.L1-6.

[17] Cf., por exemplo, acérdao da RL de 05.01.2021-processo
105874/18.0YIPRT.L1-7.

[18] A respeito desta ultima hipdtese, cf. acordaos da RL de
21.11.2023-processo 2457/22.0T8LRS-A.L1-7 e RE de 15.9.2022-
processo 181/19.0T8ENT.E1.

[19] Cf., nomeadamente, o cit. acordao do STJ de 13.4.2021-processo
1311/19.7T8ENT-B.E1.S1 e acordaos da RP de 09.5.2024-processo
341/22.6TSLOU-A.P2, RC de 10.01.2023-processo 5517/18.8T8VIS-
A.CI1, RL de 05.01.2021-processo 105874/18.0YIPRT.L1-7 e
21.11.2023-processo 2457/22.0T8LRS-A.L1-7 ¢ RE de 26.5.2022-
processo 2342/18.0T8ENT-A.E1 e 16.01.2025-processo
5372/18.8T8STB.E1.

[20] Ademais, na generalidade dos casos, essa prova, de per si,
revela-se insuficiente...

[21] Cf., nomeadamente, acordaos da RL de 07.6.2018-processo
144/13.9TCFUN-A.L1-2, RC de 15.12.2021-processo
930/20.3T8ACB-A.CI1 (relatado pelo ora 2° adjunto) e RE de
15.9.2022-processo 181/19.0T8ENT.EI.

[22] Cf. acérdao da RC de 28.11.2018-processo 494/14.7TBFIG-
A.CI.

[23] Cf., nomeadamente, acordao da RP de 08.6.2022-processo
4204/20.1TSMAI-A.P1.

[24] Confrontados, por exemplo, com a situacao objeto do acordao da
RE de 24.11.2022-processo 3434/20.0T8ENT.E1 - citado no recurso e
no requerimento referido em II. 2. d), supra -, importa atender a que a
instituicao de crédito nada disse ou esclareceu em sede de injungdo e
de requerimento executivo (cf. “notas 5 e 11, supra) e veio a ter a
atuacdo omissiva que decorre dos atos processuais referidos em II. 2.,
supra.

De resto, no referido contexto adjetivo, pouco ou nada adianta que
se alegue que as comunicagdes em causa, por carta simples, foram
enviadas para o domicilio convencionado, bem como o seu eventual
confronto com o facto de a notifica¢dao da cessao de créditos ter sido
efetuada por carta registada com aviso de rece¢do (cf. documento de
fls. 14 verso) ...
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[25] Cf., em caso com alguma similitude, acordao da RE de
16.01.2025-processo 5372/18.8T8STB.E1.

[26] Independentemente da questdo de saber se se justificaria a
aplicacdo de regime similar ao do art.® 249° do CPC: «4 notificagdo
considera-se feita no terceiro dia posterior ao do envio da
notifica¢do para a drea reservada ou sistema de informagdo do
notificando ou no terceiro dia posterior ao do registo da carta, ou,
em qualquer dos casos, no primeiro dia util seguinte a esse, quando o
ndo seja (n.° 5, na redagdo atual, mas de contetido idéntico a redacao
aplicavel a data dos factos, ou seja, a do n.° 1 do mesmo art.° na
redacdo conferida pelo DL n.° 97/2019, de 26.7).»
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