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Sumario:

1. O que se exige ao Banco na comunicagao de extingdo do PERSI ¢
a “Descricdo dos factos que determinam a extingdo do PERSI ou que
Justificam a decisdo da institui¢do de por termo ao referido
procedimento, com indicagdo do respetivo fundamento legal”, nos
termos da alinea a) do artigo 8.° do Aviso n.° 17/2012 e da alinea a)
do artigo 9.° do Aviso n.° 7/2021, que substituiu aquele.

2. A singela alusdo a “auséncia de resposta”, na comunicacao de
extingao do PERSI, ndo cumpre a obrigagao que impende sobre o
Banco de informar o cliente bancério sobre os factos que integram a
previsao da norma legal que consente a extingdo no caso concreto,
assim como nao cumpre a obrigacao de informar sobre o respetivo
fundamento legal a mera referéncia ao Decreto-Lei n.® 227/2012, de
25.10, sem indicagdo do artigo, numero ¢ alinea que especificamente
constituem a razao legal para tal extingdo, atenta a multiplicidade de
situagdes elencadas na lei.

3. Esta previsto no n.° 3 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25.10, que a documentagao solicitada deve ser fornecida pelo
cliente bancario ao Banco no prazo maximo de 10 dias, e estabeleceu-
se na alinea d) do n.° 2 do artigo 17.° do mesmo diploma legal que a
falta de colaborac¢ao do cliente bancario, traduzida na falta de
disponibilizagao de documentos solicitados pela instituigao de
crédito, ao abrigo do disposto no artigo 15.°, permite a institui¢do de
crédito extinguir o PERSI.

4. Contudo, nos termos do referido n.° 3 do artigo 15.° do Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25.10, o cliente bancario podera apresentar um
“motivo atendivel” para justificar a omissdo de apresentacio da
documentagdo no prazo fixado, o que configura um justo
impedimento determinante da dilatacdo do prazo na medida
correspondente a duracao do “motivo”.


https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/Por+Ano?OpenView

Decisdo Texto Integral:

5. Assim, deve ser transmitida informagao completa ao cliente
bancario aquando da sua integracdo no PERSI, advertindo-o de que a
falta de envio dos documentos solicitados no prazo de 10 dias ndo
determina a extingao do PERSI se ocorrer “motivo atendivel” que
impegca a pratica do ato no prazo fixado, o que ndo foi feito, tendo
sido transmitido taxativamente que o mero decurso de 10 dias
implicaria o “encerramento automdtico do PERSI”.

6. A ineficacia da comunicacao de extingdo do PERSI implica que se
considere verificada a exce¢ao dilatoria inominada, de conhecimento
oficioso, de falta de extingao do PERSI, o que constitui fundamento
de exting¢ao da execuc¢ao, nos termos dos artigos 726.°, n.°s 1 e 2,
alinea b) e 734.°, n.°s 1 e 2 do Codigo de Processo Civil.

(Sumario da responsabilidade do Relator, nos termos do artigo 663.°,
n.° 7 do Cédigo de Processo Civil)
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Apelagao n.” 3328/23.8TSENT.E1

(1* Seccao)
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Acordam na 1* Sec¢do Civel do Tribunal da Relagio de Evora:

I — Relatorio

1. Bicredit — Sociedade Financeira de Crédito, S.A., instaurou
execucdo para pagamento de quantia certa, sob a forma de processo
comum sumario, contra AA, apresentando como titulo executivo uma
livranca.

Alegou a Exequente que:

“A Sociedade BANCO INVEST S.A celebrou um contrato de cessdao
de créditos com a sociedade BICREDIT-SOCIEDADE FINANCEIRA
DE CREDITO, S.A, operado a 2 janeiro de 2023.



Para efeitos do desenvolvimento da atividade de crédito no
seguimento automovel a Cedente celebrou um Memorando de
Entendimento em 2016 com potenciais Investidores, agregando o
interesse no desenvolvimento de uma nova sociedade financeira de
crédito.

A Cedente realizou um aumento de capital em espécie na
Cessiondria, através de um conjunto de ativos e passivos, onde
conferem a respetiva legitimidade a sociedade BICREDIT-

SOCIEDADE FINANCEIRA DE CREDITO, S.A para assumir a
posigdo deste, no dmbito do processo melhor identificado em epigrafe

().

Isto posto,

Em 20.12.2018, a exequente celebrou com o executado um contrato
de crédito automovel com o n.° 1038411 que teve por objeto o
financiamento da aquisi¢do da viatura AUDI A4 Avant Diesel, com a
matricula ..-..-XS (...).

Por for¢a desta operacgdo de crédito automovel e para garantia da
mesma, o executado entregou, em branco, uma livranca a Exequente.

O Executado autorizou expressamente a Exequente a preencher a
livranga em causa, apondo-lhe as datas de emissdo e vencimento e a
importancia do titulo pelo valor em divida contratualmente
estabelecido.

Pelo que esta é legitima portadora de uma livranga emitida em
20.12.2018, no valor de 5.392,19€ (cinco mil, trezentos e noventa e
dois euros e dezanove céntimos) subscrita pelo ora executado, AA,
vencida em 25.07.2023 (...).

A Exequente procedeu ao preenchimento da livran¢a, opondo-lhe o
valor de5.392,19€ (cinco mil, trezentos e noventa e dois euros e
dezanove céntimos), correspondente a soma das seguintes rubricas e
apresentou-a a pagamento:

Prestagoes vencidas e capital em divida apos a resolugdo: 5250,40€



Juros moratorios apos resolugdo até a data de preenchimento da
Livranca: 114,96€

Imposto do Selo por preenchimento da Livranga: 26,83€

Até a presente data, o Executado ndo procedeu ao pagamento nem
amortiza¢do da importdncia titulada pela livranca em execugao.

O executado é, desta forma, devedor a exequente do capital supra

referido, acrescido dos juros vencidos e vincendos, calculados a taxa
legal de 4%.

Os juros vencidos, apos vencimento da livranca e até a presente data,
ascendem a 54,09€.

Deve assim o executado o montante de €5.446,28 (cinco mil, quatro e
quarenta e seis euros e vinte e oito céntimos), acrescido dos juros
vincendos, a taxa legal, custas e mais encargos legais, tudo até
efetivo e integral pagamento. (...)"

2. Ap6s audigao do Exequente e do Executado, foi proferido
despacho com o seguinte dispositivo:

“Na defluéncia de todo o conspecto factico-juridico vindo de
enunciar, julgo oficiosamente verificada a excep¢do dilatoria
inominada insanavel decorrente do desrespeito, pela exequente
“BICREDIT — Instituicao Financeira de Crédito, S.A.”, da
demonstragao do valido cumprimento da comunicagdo ao executado
AA da extingdo do Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de
Situagoes de Incumprimento instituido pelo Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25/10, e, em consequéncia, decido absolvé-lo da instancia e
determinar a exting¢do da execugdo — artigos 551.°, n.°3, 573.°, n.” 2,
576.°n.% 1e2 578.°,726.° n.% 1 e 2, alinea b), e 734.° n.%s 1 e 2,
todos do Codigo de Processo Civil.”

3. Inconformado com o despacho acima indicado, veio o Exequente
interpor recurso do mesmo, tendo concluido as suas alegagdes com as
seguintes conclusoes:



“I — Vem o presente recurso interposto da douta sentenga de fls. ()
proferida pelo Juizo de Execugdo do Entroncamento —JI que
absolveu o Executado da instancia, ordenando a extin¢do da
execugdo, por entender ndo ter sido dado cumprimento ao disposto
no art. 17.°, n.os 3 e 4, do Decreto-Lei n.° 227/2012.

Il — Entendeu o douto tribunal a quo que as cartas remetidas ao
Executado e em que o mesmo foi informado da extingdo do referido
procedimento ndo sdo suscetiveis de dar cumprimento ao disposto no
art. 17.°, n.os 3 e 4, do Decreto-Lei n.° 227/2012, por ndo ter sido
indicada a concreta base legal de suporte da extingdo e, no
entendimento do douto tribunal recorrido, por o Executado ndo ter
sido informado “em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis”
das concretas razoes que terdo baseado a inviabilidade da
manutengdo dos procedimentos através da descrigdo dos concretos
factos materiais e objetivos que determinaram a extingdo ou que
Jjustificaram a decisdo de por termo aos mesmos.

111 — Aquilo que a lei exige é que seja descrito o fundamento legal
para a extingdo do PERSI. Sendo o fundamento legal a falta de
colaboragao do cliente, nos termos do disposto no art. 17.°, n.° 2,
alinea d) do Decreto-Lei n.° 227/2012, este fundamento é
perfeitamente descrito quando se refere que a extingdo do PERSI é
motivada pela auséncia de resposta do cliente.

1V — Repare-se que esta comunicag¢do é enviada na sequéncia de uma
outra, de integragdo no PERSI, em que o cliente é informado de que
a falta de colaboragdo, desde logo a falta de resposta no prazo
fixado, é fundamento de extin¢do do PERSI.

V — Ao ser informado de que a auséncia de resposta motivou a
extingdo do PERSI, o cliente estd perfeitamente ciente, pois apenas o
proprio poderia fazé-lo, que a “auséncia de resposta’ quer dizer que
ndo respondeu a comunicagdo que anteriormente lhe tinha sido
remetida. De facto, a ratio legis da norma prevista no art. 17.°, n.° 3,
do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10 é que o cliente bancario seja
devidamente informado e esclarecido sobre o motivo que levou a
extingdo do PERSI. Pelo que a mengdo a “auséncia de resposta”
sumariza perfeitamente, em linguagem clara e compreensivel a todos
os clientes bancarios, todos os factos que consubstanciam a falta de
colaboragao do cliente que veio a determinar a extingdo do PERSI.



VI — Entende o Recorrente que as comunicagoes enviadas e juntas
aos autos cumprem integralmente o disposto no art. 17.°, n.os 3 e 4,
do Decreto-Lei n.° 227/2012, de modo que nunca poderia o tribunal a
quo ter absolvido o Executado da instancia, entendendo que o
Exequente estaria impedido de instaurar a execug¢do.

VII — Face ao exposto, entendemos, com todo o devido respeito,
haver manifesto erro de julgamento, pois que o tribunal a quo fez
uma errada interpretagdo art. 17.°, n.os 3 e 4, do Decreto-Lei n.’
227/2012, devendo a decisdo proferida ser revogada e substituida
por outra que julgue integralmente cumpridas as obrigagoes
decorrentes do disposto no Decreto-Lei n.° 227/2012, ordenando o
prosseguimento da execu¢do, seguindo-se ulteriores termos.”

4. Nao foram apresentadas contra-alegacoes.

5. Colhidos os vistos legais, cumpre decidir.

II — Questoes a Decidir

O objeto do recurso estd delimitado pelas conclusdes da apelagao, nao
sendo objeto de apreciagao questdes novas suscitadas em alegagdes,
excegdo feita para as questoes de conhecimento oficioso (artigos
608.°,n.°2,635.°,n.°4 ¢ 639.°, n.° 1 do Codigo de Processo Civil).

Nao se encontra também o Tribunal ad quem obrigado a apreciar
todos os argumentos apresentados pelas partes, sendo livre na
interpretacao e aplicacao do direito (artigo 5.°, n.° 3 do Codigo de
Processo Civil).

Consequentemente, cumpre apreciar se a comunicagdo de extingao do
PERSI ao Executado cumpre os respetivos requisitos legais.

IIT — Fundamentacio

1. Os factos com relevo para a decisdo sao os que constam do
relatdrio, e ainda os seguintes, extraidos da decisdo sindicada:



1.1. O Exequente enviou as seguintes cartas aos Executados:

“1.°- Carta datada de 03-11-2019:

«(...) Assunto: Contrato n° 1038411 - Integra¢do no Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI)

Exmo. Senhor,

Decorrente do incumprimento no pagamento do(s) valor(es) a seguir
discriminado(s) no total de 295,87€, procedemos a integragdo de V.
Exa. no PERSI — criado no ambito do Decreto-Lei n.°227/2012, de
25 de Outubro — indicado em referéncia a partir de 03/11/2019: (...)

De modo a que possamos avaliar a capacidade financeira de V. Exa.,
solicitamos que nos seja enviado, no prazo maximo de 10 dias, a
seguinte documentagdo:

* Trés ultimos recibos de vencimento e/ou de prestag¢do de servigos e/
ou de prestagoes sociais;

« Ultima Certiddo de Liquidagdo do imposto sobre o rendimento de
Pessoas Singulares;

* Comprovativos de outros encargos fixos mensais suportados,

* Outros documentos que considere relevantes para nos ajudar a
avaliar a sua capacidade financeira; e

* Declaragdo na qual atesta a veracidade da informagdo prestada.

A ndo apresentacdo de um ou mais dos elementos requeridos dentro
do prazo estipulado provocara o encerramento automatico do PERSI.
Para a obtengdo de qualquer informagdo e/ou esclarecimento
adicional deverd entrar em contacto através do email ... ou do
telefone ..., nos dias uteis, das 09:00 as 20.00.



Enviamos em anexo documento informativo, de acordo com o
estabelecido no Anexo Il do Aviso n.° 17/2012 do Banco de Portugal.

(..)»;

2.%- Carta datada de 18-11-2019:

«(...) Assunto: Contrato n° 1038411 - Extin¢do do Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI)

Exmo.(a) Senhor(a),

Nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.°227/2012, de 25 de
Outubro, informamos V. Exa. que procedemos a extingdo do PERSI,
no dia 18/11/2019, por auséncia de resposta de V. Exa..

Para a obtencgdo de qualquer informacdo e/ou esclarecimento
adicional deverd entrar em contacto através do telefone ... ou do

email ..., nos dias uteis, das 09:00 as 20:00. (...)»;

3.9- Carta datada de 02-09-2021 :

«(...) Assunto: Contrato n° 1038411 - Integragdo no Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI)

Exmo. Senhor,

Decorrente do incumprimento no pagamento do(s) valor(es) a seguir
discriminado(s) no total de 375, 19€, procedemos a integrac¢do de V.
Exa. no PERSI — criado no dmbito do Decreto-Lei n.°227/2012, de
25 de Outubro — indicado em referéncia a partir de 02/09/2021: (...)

Caso pretenda dar seguimento a esta integragdo, solicitamos que nos
seja enviada, no prazo maximo de 10 dias, a seguinte documenta¢do
para que possamos avaliar a capacidade financeira de V. Exa.:



* Trés ultimos recibos de vencimento e/ou de prestac¢do de servigos e/
ou de prestagoes sociais;

« Ultima Certiddo de Liquidacdo do imposto sobre o rendimento de
Pessoas Singulares,

» Comprovativos de outros encargos fixos mensais suportados,

* Qutros documentos que considere relevantes para nos ajudar a
avaliar a sua capacidade financeira, e que comprovem a degradacdo
da capacidade financeira, e

* Declaragdo na qual atesta a veracidade da informagdo prestada.

Adicionalmente, solicitamos que nos seja indicada a solugdo
pretendida no ambito de uma possivel reestruturagdo (exemplos:
reducgdo temporaria do valor da prestagdo atraves de uma caréncia
de capital, redugdo definitiva do valor da prestagdo através de
aumento do prazo ou outra que queira especificar).

A ndo apresentagdo de um ou mais dos elementos requeridos dentro
do prazo estipulado provocara o encerramento automatico do PERSI.
Relembramos que deverd estar disponivel através dos contactos
telefonicos e eletronicos de forma a colaborar com a institui¢do em
alcancar uma solugdo que sirva os melhores interesses de todos.

Para a obtencgdo de qualquer informacdo e/ou esclarecimento
adicional devera entrar em contacto atraveés do email ... ou do

telefone ..., nos dias uteis, das 09:00 as 18:00.

Enviamos em anexo documento informativo, de acordo com o
estabelecido no Anexo Il do Aviso n.° 17/2012 do Banco de Portugal.

(..)»;

4.°- Carta datada de 17-09-2021 :



«(...) Assunto: Contrato n° 1038411 - Extin¢do do Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI)

Exmo.(a) Senhor(a),

Nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
Outubro, informamos V. Exa. que procedemos a extingdo do PERSI,
no dia 17/9/2021, por auséncia de resposta de V. Exa..

Para a obtengdo de qualquer informagdo e/ou esclarecimento
adicional devera entrar em contacto através do telefone ... ou do
email ..., nos dias uteis, das 09:00 as 18:00. (...)»;

5.9- Carta datada de 02-09-2022:

«(...) Assunto: Contrato n° 1038411 - Integra¢do no Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento

(PERSI)

Exmo. Senhor,

Decorrente do incumprimento no pagamento do(s) valor(es) a seguir
discriminado(s) no total de 361,46€, procedemos a integragdo de V.
Exa. no PERSI — criado no ambito do Decreto-Lei n.°227/2012, de
25 de Outubro — indicado em referéncia a partir de 02/09/2022: (...)

Caso pretenda dar seguimento a esta integra¢do, solicitamos que nos
seja enviada, no prazo maximo de 10 dias, a seguinte documenta¢do
para que possamos avaliar a capacidade financeira de V. Exa.:

* Trés ultimos recibos de vencimento e/ou de presta¢do de servigos e/
ou de prestagoes sociais;

« Ultima Certiddo de Liquidacdo do imposto sobre o rendimento de
Pessoas Singulares,



» Comprovativos de outros encargos fixos mensais suportados,

* Qutros documentos que considere relevantes para nos ajudar a
avaliar a sua capacidade financeira, e que comprovem a degradagdo
da capacidade financeira, e

* Declaragdo na qual atesta a veracidade da informagdo prestada.

Adicionalmente, solicitamos que nos seja indicada a solugdo
pretendida no ambito de uma possivel reestruturagdo (exemplos:
redugdo temporaria do valor da prestagdo através de uma caréncia
de capital, reducdo definitiva do valor da prestacdo através de
aumento do prazo ou outra que queira especificar).

A ndo apresentagdo de um ou mais dos elementos requeridos dentro
do prazo estipulado provocarad o encerramento automatico do PERSI.
Relembramos que devera estar disponivel através dos contactos
telefonicos e eletronicos de forma a colaborar com a institui¢do em
alcangar uma solugdo que sirva os melhores interesses de todos.

Para a obtengdo de qualquer informagdo e/ou esclarecimento
adicional deverd entrar em contacto através do email ... ou do
telefone ... (chamada para a rede fixa nacional), nos dias uteis, das
09:00 as 18:00.

Enviamos em anexo documento informativo, de acordo com o
estabelecido no Anexo Il do Aviso n.° 17/2012 do Banco de Portugal.

(..)»;

6.°- Carta datada de 17-09-2022:

«(...) Assunto: Contrato n° 1038411 - Extin¢do do Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI)

Exmo.(a) Senhor(a),

Nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei n.°227/2012, de 25 de



Outubro, informamos V. Exa. que procedemos a extingdo do PERSI,
no dia 17/9/2022, por auséncia de resposta de V. Exa..

A extingdo do PERSI poderda ter como consequéncia a resolugdo do
contrato de crédito, concedendo ao Banco o direito de exigir o
cumprimento antecipado do Contrato, nomeadamente de todas as
prestagoes vencidas e ndo pagas, acrescidas de juros moratorios,
eventuais encargos, comissoes e sangoes contratualmente previstas,
bem como a parte de capital de todas as prestagoes vincendas.

Lembramos que tem a sua disposi¢do, a titulo gratuito, a Rede de
Apoio ao Consumidor Endividado (RACE), a qual é composta por
entidades que tém como missdo informar, aconselhar e acompanhar
clientes bancdarios que se encontrem em risco de incumprimento ou
que ja tenham prestagoes em atraso. As entidades que integram a
RACE sdo divulgadas no Portal do Cliente Bancario (https://
clientebancario.bportugal.pt/) e no Portal do Consumidor da
Direg¢do-Geral do Consumidor (www.consumidor.gov.pt).

Adicionalmente, caso necessite de auxilio na obtengdo, renegociagdo
ou consolidac¢do de créditos ou em outras situagcoes no ambito da sua
relagdo de crédito, podera enviar um pedido de mediagdo ao
Mediador do Crédito (www.mediadordocredito.pt). Este pedido é
gratuito e ndo tem impacto nas garantias associadas ao PERSI.

Para a obtengdo de qualquer informacgdo e/ou esclarecimento
adicional devera entrar em contacto através do telefone ... (chamada
para a rede fixa nacional) ou do email ..., nos dias uteis, das 09:00 as

18:00. (...)»,

7.°- Carta datada de 05-04-2023:

«(...) Carta registada com A/R

Assunto: Contrato n° 1038411 — Interpela¢do para pagamento de
valores em divida

Exmo. Senhor,


https://clientebancario.bportugal.pt/
https://clientebancario.bportugal.pt/
https://clientebancario.bportugal.pt/
https://clientebancario.bportugal.pt/

Reportando-nos aos inumeros contactos mantidos com V. Exa., no

sentido de serem cumpridas as suas obrigag¢oes assumidas no ambito
do contrato em assunto, vimos uma vez mais informar que, a data da
presente comunicagdo, encontram-se em divida os seguintes valores:

()

Face ao exposto, agradecemos que as quantias acima discriminadas
sejam pagas no prazo maximo de 15 dias a contar da data de envio
da presente carta. A falta de pagamento dentro do prazo acima
referido levara a resolugdo contratual e a cobranga judicial de todos
os valores que resultarem em divida nessa data, nos quais se incluem
as prestagoes que entretanto se vencerem, o capital vincendo,
indemnizagoes contratuais e respetivos juros de mora atualizados.

()

Nao obstante o(s) processo(s) ja se encontrar(em) extinto(s)
informamos que V.Exa. podera ainda solicitar a integracdao no PERSI
de forma a ser avaliada a possibilidade de regularizar a situa¢do de
incumprimento através de solugoes negociadas entre V.Exa e a
Bicredit. Para o efeito devera enviar o respetivo pedido através do
email ... no prazo acima indicado.

Para a obtengdo de qualquer informagdo e/ou esclarecimento
adicional deverd entrar em contacto através do email ... ou do

telefone ... (chamada para a rede fixa nacional), nos dias uteis, das
09:00 as 18:00. (...)»".

2. O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10, estabelece principios e
regras a observar pelas instituigdes de crédito na prevengao e na
regularizacdo das situagdes de incumprimento de contratos de crédito
pelos clientes bancarios e cria a rede extrajudicial de apoio a esses
clientes bancarios no ambito da regularizagao dessas situacoes.

A justificagdo da regulamentagao legal indicada encontra-se exposta
no respetivo preambulo: “A concessdo responsavel de crédito
constitui um dos importantes principios de conduta para a atuagdo
das instituicoes de crédito. A crise economica e financeira que afeta
a maioria dos paises europeus veio refor¢ar a importdncia de uma
atuagdo prudente, correta e transparente das referidas entidades em
todas as fases das relacoes de crédito estabelecidas com os seus
clientes enquanto consumidores na ace¢do dada pela Lei de Defesa
do Consumidor, aprovada pela Lei n° 24/96, de 31 de julho, alterada
pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril.



A degradagdo das condicoes economicas e financeiras sentidas em
varios paises e o aumento do incumprimento dos contratos de
crédito, associado a esse fenomeno, conduziram as autoridades a
prestar particular aten¢do a necessidade de um acompanhamento
permanente e sistemdtico, por parte de institui¢oes, publicas e
privadas, da execugdo dos contratos de crédito, bem como ao
desenvolvimento de medidas e de procedimentos que impulsionem a
regularizagdo das situag¢oes de incumprimento daqueles contratos,
promovendo ainda a adog¢do de comportamentos responsdveis por
parte das instituicoes de crédito e dos clientes bancarios e a redugdo
dos niveis de endividamento das familias.

Neste contexto, com o presente diploma pretende-se estabelecer um
conjunto de medidas que, refletindo as melhores praticas a nivel
internacional, promovam a preven¢do do incumprimento e, bem
assim, a regulariza¢do das situagoes de incumprimento de contratos
celebrados com consumidores que se revelem incapazes de cumprir
0s compromissos financeiros assumidos perante institui¢oes de
crédito por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a
quebra anomala dos rendimentos auferidos em conexdo com as
atuais dificuldades economicas.”

O Procedimento Extrajudicial de Regulariza¢ao de Situagdes de
Incumprimento (PERSI) encontra-se regulado nos artigos 12.° a 21.°
do referido diploma legal, comportando trés fases: a fase inicial, na
qual o cliente bancario deve ser informado da mora e do valor da
divida, assim como deve ser apurado o motivo do incumprimento e
integrado o cliente bancario no PERSI; a fase de avaliagdo, na qual ¢
apreciada a solvabilidade do cliente bancario e ¢ formulada uma
proposta de regularizagdo da divida; a fase de negociagdo, na qual se
diligencia o acordo do cliente bancario para a regularizacao da divida
(artigos 13.° a 16.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10).

A pendéncia do PERSI constitui impedimento a instauragdo de
cobranca de divida pela instituicao bancdaria contra o cliente bancario
(artigo 18.°, n.° 1, alinea b) do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10).

Assim, a observancia do PERSI tem vindo a ser considerada uma
condi¢do objetiva de procedibilidade da execucao, pelo que a sua
falta consubstancia excecao dilatoria inominada insuprivel, de
conhecimento oficioso, determinante da extin¢do da instancia
executiva (neste sentido, os Acordaos do Supremo Tribunal de Justiga



de 13.04.2021 (Graga Amaral), Processo n.° 1311/19.7T8ENT-
B.E1.S1; do Tribunal da Relacdo de Evora de 26.05.2022 (Tomé de
Carvalho), Processo n.° 829/17.0T8ENT-D.E1; do Tribunal da
Relagao de Coimbra de 14.06.2022 (Cristina Neves), Processo n.°
172/20.8T8VLF-A.C1; do Tribunal da Relagao de Guimaraes de
09.05.2024 (José Cravo), Processo n.° 306/22.8TSCMN-A.G1; do
Tribunal da Relagao de Lisboa de 09.05.2024 (Rute Sobral), Processo
n.° 1289/23.2T8PDL-A.L1-2; do Tribunal da Relacdo do Porto de
25.11.2024 (Eugénia Cunha), Processo n.° 1145/24.7T8PRT-A.P1,;
todos in http://www.dgsi.pt/).

Consequentemente, a alegacao e prova da integracao do cliente
bancario no PERSI e da extingdo do procedimento competem ao
credor exequente (artigo 342.°, n.° 1 do Codigo Civil).

3. No que tange a extin¢gdo do PERSI, matéria discutida no caso dos
autos, a norma pertinente ¢ o artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 227/2012,
de 25.10, entretanto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 70-B/2021, de
06.08 (que entrou em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo,
conforme o respetivo artigo 9.°), conjugadamente com o artigo 8.° do
Aviso do Banco de Portugal de Portugal n.° 17/2012, e o artigo 9.° do
Aviso do Banco de Portugal de Portugal n.® 7/2021 (publicado no
Diario da Republica, 2.* Série, n.° 243, Parte E, de 17.12.2021), que
substituiu o primeiro e entrou em vigor a 01.01.2022 (nos termos do
respetivo artigo 13.°), atentas as diferentes datas em que ocorreu a
integracdo do Executado no PERSI, a luz das cartas acima transcritas.

Preceitua o artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10 que:

“l - O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a
extingdo, por qualquer outra causa legalmente prevista, da obriga¢do
em causa,

b) Com a obtenc¢do de um acordo entre as partes com vista a
regularizagdo integral da situagdo de incumprimento,

¢) No 91.° dia subsequente a data de integragdo do cliente bancario
neste procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na
respetiva prorroga¢do, ou
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d) Com a declaracdo de insolvéncia do cliente bancario.

2 - A institui¢do de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o
PERSI sempre que:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros
sobre bens do devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeagdo de administrador judicial
provisorio, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do
n.° 3 do artigo 17.°-C do Codigo da Insolvéncia e da Recuperagdo de
Empresas;

¢) A instituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliagdo
desenvolvida nos termos do artigo 15.°, que o cliente bancario nao
dispoe de capacidade financeira para regularizar a situa¢do de
incumprimento, designadamente pela existéncia de a¢oes executivas
ou processos de execucdo fiscal instaurados contra o cliente
bancario que afetem comprovada e significativamente a sua
capacidade financeira e tornem inexigivel a manutengdo do PERSI;

d) O cliente bancario ndo colabore com a institui¢cdo de crédito,
nomeadamente no que respeita a presta¢do de informagoes ou a
disponibilizagdo de documentos solicitados pela instituicdao de
crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se
estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas que lhe
sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;,

e) O cliente bancdrio pratique atos suscetiveis de por em causa os
direitos ou as garantias da institui¢do de crédito;

1) O cliente bancario recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do
disposto no n.° I do artigo anterior, ou

g) A institui¢do de crédito recuse as alteracoes sugeridas pelo cliente
bancario a proposta anteriormente apresentada, sem prejuizo do
disposto no n.° 2 do artigo anterior.



3 - A institui¢do de crédito informa o cliente bancario, através de
comunicag¢do em suporte duradouro, da extingdo do PERSI,
descrevendo o fundamento legal para essa extingdo e as razoes pelas
quais considera inviavel a manuten¢do deste procedimento.

4 - A extingdao do PERSI 5o produz efeitos apos a comunicagdo
referida no numero anterior, salvo quando o fundamento de extin¢do
for o previsto na alinea b) do n.” 1.

5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos

informativos que devem acompanhar a comunica¢do prevista no n.”’
3. »

Releva ainda o respetivo artigo 15.°, atinente a “fase de avaliacdo e
proposta’”, onde se descreve a atuacdo imposta ao Banco neste
ambito:

“I - A institui¢do de crédito desenvolve as diligéncias necessarias
para apurar se o incumprimento das obrigacoes decorrentes do
contrato de crédito se deve a circunstdancias pontuais e momentdneas
ou se, pelo contrario, esse incumprimento reflete a incapacidade do
cliente bancario para cumprir, de forma continuada, essas
obrigagoes nos termos previstos no contrato de crédito.

2 - Para os efeitos previstos no numero anterior, a institui¢do de
crédito procede a avalia¢do da capacidade financeira do cliente
bancario, podendo solicitar-lhe as informagoes e os documentos
estritamente necessarios e adequados, nos termos a definir, mediante
aviso, pelo Banco de Portugal.

3 - Salvo motivo atendivel, o cliente bancario presta a informagao e
disponibiliza os documentos solicitados pela instituicdao de crédito no
prazo maximo de 10 dias.

4 - No prazo maximo de 30 dias apos a integragdo do cliente
bancario no PERSI, a instituicdo de crédito, através de comunicacdo
em suporte duradouro, esta obrigada a:



a) Comunicar ao cliente bancario o resultado da avalia¢do
desenvolvida nos termos previstos nos numeros anteriores, quando
verifique que o mesmo ndo dispoe de capacidade financeira para
retomar o cumprimento das obrigacoes decorrentes do contrato de
crédito, nem para regularizar a situagdo de incumprimento, atraves,
designadamente, da renegociagdo das condi¢oes do contrato ou da
sua consolidagcdo com outros contratos de crédito, sendo inviavel a
obtencdo de um acordo no ambito do PERSI; ou

b) Apresentar ao cliente bancario uma ou mais propostas de
regularizacdo adequadas a sua situag¢do financeira, objetivos e
necessidades, quando conclua que aquele dispoe de capacidade
financeira para reembolsar o capital ou para pagar os juros vencidos
e vincendos do contrato de crédito através, designadamente, da
renegociagdo das condigoes do contrato ou da sua consolidagcdo com
outros contratos de crédito.

5 - Na apresentagdo de propostas aos clientes bancarios, as
instituigoes de crédito observam os deveres de informagdo previstos
na legislacdo e regulamentacgdo especificas.”

E deve ter-se também presente o subsequente artigo 16.°, respeitante a
“fase de negociagdo”:

“I - Caso o cliente bancario recuse as propostas apresentadas, a
institui¢do de crédito, quando considere que existem outras
alternativas adequadas a situag¢do do cliente bancario, apresenta
uma nova proposta.

2 - Quando o cliente bancdrio proponha alteragoes a proposta
inicial, a institui¢do de crédito comunica-lhe, no prazo maximo de 15
dias e em suporte duradouro, a sua aceita¢do ou recusa, podendo
igualmente apresentar uma nova proposta, observando o disposto no
n.° 5 do artigo anterior.

3 - O cliente bancario pronuncia-se sobre as propostas que lhe sejam
apresentadas no prazo mdaximo de 15 dias apos a sua rece¢do.”

Consta, por fim, do referido artigo 9.° do Aviso do Banco de Portugal
de Portugal n.° 7/2021 que:



“A comunicagdo pela qual a institui¢do informa o cliente bancdrio
da extin¢do do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e
facilmente legiveis, os seguintes elementos:

a) Descri¢do dos factos que determinam a extingdo do PERSI ou que
Justificam a decisdo da institui¢do de por termo ao referido
procedimento, com indicagdo do respetivo fundamento legal;

b) Identificacdo das consequéncias da extin¢do do PERSI nos casos
em que ndo tenha sido alcangado um acordo entre as partes, devendo
ser feita, em particular, referéncia a possibilidade de resolu¢do do
contrato e de execugdo judicial dos créditos e explicitadas as
condi¢oes que, de acordo com o regime juridico aplicavel ao contrato
de crédito em causa, tém de estar preenchidas para que a institui¢dao
possa proceder a resolugdo desse contrato,

¢) Apresentagdo de informagdo sobre as disposi¢oes previstas no
Decreto-Lei n.” 74-A/2017, de 23 de junho, a respeito do direito a
retoma do contrato de crédito, quando esteja em causa um contrato
de crédito a habitacdo,

d) ldentificacdo das situagoes em que o cliente bancario pode
solicitar a intervengdo do Mediador do Credito mantendo as
garantias associadas ao PERSI;

e) Indicacgdo dos elementos de contacto da institui¢cdo através dos
quais o cliente bancario pode obter informagoes adicionais ou
negociar solug¢oes para a regularizagdo da situagdo de
incumprimento.”

4. No Tribunal da Relag¢do de Evora o PERSI tem suscitado debate,
essencialmente quanto as causas de extingao, tendo-se desenvolvido o
entendimento de que existem duas categorias, a saber, as que se
mostram previstos no n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25.10, que sao de funcionamento automatico, e as que
se mostram previstos no n.° 2 do mesmo normativo, que implicam
uma decisao da instituicao bancaria.

Desta diversidade foi extraida por alguma jurisprudéncia a conclusao



de que a comunicagao de extingdo do PERSI por parte da instituicao
bancaria ndo esta sujeita a0 mesmo grau de exigéncia nos dois casos,
sendo maior nos casos previstos no n.° 2 e bastando-se, nos casos do
n.° 1, com a mera invocag¢ao do facto determinante da extingao
indicado na lei (neste sentido, entre outros, os Acordaos de
09.02.2023 (Maria Joao Sousa e Faro), Processo n.°
3358/20.1T8ENT.E1; de 15.06.2023 (Tom¢ de Carvalho), Processo
n.° 93/23.2T8ENT.E1; de 11.07.2023 (Isabel de Matos Peixoto
Imaginario), Processo n.° 543/23.8TS8ENT.E1; de 16.01.2025 (Manuel
Bargado), Processo n.° 532/24.5T8ENT.E1; e de 30.01.2025 (Maria
Domingas Simdes), Processo n.° 2277/22. 1T8ENT-A.E1, todos in
http://www.dgsi.pt/).

Nao se trata, todavia, de entendimento unanime, porquanto outra
jurisprudéncia subscreve a orientagdo de que também nos casos do n.°
1 terdo de ser observados os ditames prescritos no n.° 3 do mesmo
normativo, isto ¢, terao de ser descritos os factos que suportam a
extingdo e apontado o respetivo fundamento legal (neste sentido,
entre outros, os Acordaos de 24.11.2022 (Maria Adelaide Domingos),
Processo n.° 824/22.8TSENT.E1; de 11.01.2024 (Maria Jos¢ Cortes),
Processo n.° 192/23.0T8ENT.E1; de 20.02.2024 (Emilia Ramos
Costa), Processo n.° 2597/23.8TSENT.E1; de 30.01.2025 (Ricardo
Miranda Peixoto), Processo n.® 1481/23.0T8ENT.E1; de 30.01.2025
(José Antonio Moita), Processo n.° 69/24. 2T8ENT.E1; de 27.03.2025
(Susana da Costa Cabral), Processo n.° 177/24.0TSENT.E1; e de
22.05.2025 (Filipe César Osorio), Processo n.° 2180/24.0TSENT.E1,
todos in http://www.dgsi.pt/).

No caso em apreco, todavia, como se desenvolvera mais a frente, esta
em discussao o disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 17.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10, norma relativamente a qual,
atento o que ora se expos, € consensual na jurisprudéncia deste
Tribunal ser maior a exigéncia no que respeita a comunicagao de
extingao do PERSI.

5. Assim, revertendo ao caso dos autos e tendo presente o teor das
cartas de extingdo do PERSI acima transcritas, verificamos que em
todas ¢ invocada a “auséncia de resposta” como fundamento dessa
extingao.

A segunda constatagdo ¢ a de que nao foi referido qualquer normativo
para suportar a extin¢ao.
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Com efeito, na carta surge apenas identificado o diploma legal que
institui o PERSI, sem qualquer mencao do concreto preceito legal ao
abrigo do qual foi extinto o PERSI, portanto, sem reporte ao artigo
17.° daquele diploma.

Como se disse acima, esta questao tem vindo a ser reiteradamente
apreciada por este Tribunal da Relagio de Evora e, neste ambito, ja
foi entendido que alegar singelamente a “falta de acordo” ou a “falta
de colabora¢@o” ¢ insuficiente para este efeito (respetivamente,
Acordao de 13.03.2025, Processo n.° 2481/24.8T8ENT.E1, relatado
pela aqui Relatora, e Acordao de 22.05.2025 (Filipe César Osorio),
Processo n.° 2180/24.0T8ENT.E1, ambos in http://www.dgsi.pt/).

Ora, a “auséncia de resposta” constante das cartas de comunicagado de
extingdo do PERSI juntas aos autos pode, efetivamente, ser
considerada uma expressao com um sentido univoco, a luz do teor da
carta que antecede a rejeigao, isto ¢, extrai-se dessa expressao que,
instado o devedor a enviar ao Banco os documentos ai indicados, o
devedor nada disse, como assinala o Exequente.

Porém, aquilo que se exige ao Banco na comunicagdo de extin¢ao do
PERSI ¢ a “Descri¢do dos factos que determinam a exting¢do do
PERSI ou que justificam a decisdo da instituicdo de por termo ao
referido procedimento, com indicagdo do respetivo fundamento
legal”, nos termos da alinea a) do artigo 8.° do Aviso n.° 17/2012 e da
alinea a) do artigo 9.° do Aviso n.° 7/2021.

O Aviso constitui um elemento de apreciavel relevo, porquanto
produzido pela entidade reguladora e supervisora das institui¢des de
crédito, sublinhando-se os termos em que esta funcao surge
enunciada no n.° 1 do artigo 17.° da Lei Organica do Banco de
Portugal:

“Compete ao Banco de Portugal exercer a supervisdo das
"institui¢oes de crédito, sociedades financeiras e outras entidades
que lhe estejam legalmente sujeitas, nomeadamente estabelecendo
diretivas para a sua atua¢do e para assegurar os servigos de
centralizag¢do de riscos de crédito, bem como aplicando-lhes medidas
de intervengdo preventiva e corretiva, nos termos da legislagdo que
rege a supervisdo financeira.”

Assim, do ponto de vista literal extrai-se inequivocamente das regras
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enunciadas que, por um lado, devem ser invocados os factos, isto €, a
situacdo concreta de vida que se subsume ao preceito legal e justifica
a extin¢gdo do PERSI, e, por outro lado, deve ser invocado esse
mesmo preceito legal ao abrigo do qual se procede a extingao.

Para além do elemento literal, o contexto em que foi adotada a
regulamentacao corrobora e reforga esta leitura, porquanto como se
deixou acima exposto o objetivo associado ao PERSI ¢ acompanhar o
endividamento das familias e prevenir situagdes dramaticas derivadas
da concessdo de crédito para além da respetiva capacidade financeira
ou que as leva a sogobrar perante imprevistos, pelo que ha uma
vertente humanizadora do sistema financeiro que assoma nesta
regulamentacao.

Ora, o regime legal evidenciado obriga o credor institucional a parar
antes de por termo ao contrato ou de cobrar a sua divida ao
consumidor, para avaliar a situagao e formular uma proposta de
regularizacao, pelo que foi erigido como principio a salvaguarda da
estabilidade da familia, em detrimento da prioridade absoluta da
cobranca imediata do crédito.

Advoga o Exequente nas suas alegacdes que o caso se reconduz a
falta de colaboragdo do cliente, nos termos do disposto na alinea d)
do n.° 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10, mas
nenhuma destas mengdes especificas consta da carta e, além disso,
como se disse acima, a mera alusao a “falta de colaboracao” nao ¢
suficiente.

Veja-se, como se salientou no acima referido Acordao desta Relagao
de 22.05.2025, que a falta de colaboragdao que fundamenta a extingao
do PERSI abrange varias situagdes concretas, sendo
exemplificativamente indicadas trés na citada alinea d) do n.° 2 do
artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10, a saber, “no que
respeita a presta¢do de informagoes ou a disponibilizagcdo de
documentos solicitados pela instituicdao de crédito ao abrigo do
disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se estabelecem, bem como
na resposta atempada as propostas que lhe sejam apresentadas, nos
termos definidos no artigo anterior”.

Nao se acompanha também a alegacao do Exequente de que sendo o
Executado o destinatario das cartas, nao € necessario desenvolver a
explicagdo relativa ao fundamento da extingdo, uma vez que sabe que
nao respondeu ao Banco, porquanto esse juizo de conveniéncia ou



adequacdo ndo pertence ao Banco, antes foi efetuado pelo legislador
quando aprovou o regime legal de que se cura.

Aduz ainda o Exequente que o Executado foi informado, na primeira
carta, que a falta de resposta no prazo fixado constituia fundamento
de extin¢ao do PERSI.

Ora, no n.° 3 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10,
que se articula com a referida alinea d) do n.° 2 do artigo 17.° do
mesmo diploma legal, estabelece-se, efetivamente, que a
documentagao solicitada deve ser fornecida pelo cliente ao Banco no
prazo maximo de 10 dias, mas decorre adicionalmente dessa norma
que o cliente podera apresentar um “motivo atendivel” para justificar
a omissao de apresentacdo da documentagao no prazo fixado.

Este “motivo atendivel” configurard uma razao que possa constituir
justo impedimento a pratica atempada do ato e que legitimara a
extensao do prazo na medida correspondente a duragao desse
impedimento.

Ou seja, o mero decurso do prazo de 10 dias sem que os documentos
tenham sido juntos pelo cliente ndo determina inexoravelmente a
extingao do PERSI.

Todavia, esta ultima informagao, ao contrario da primeira, nao consta
das cartas enviadas pelo Banco ao cliente aquando da solicitacdo do
envio de documentagdo, onde, pelo contrario, se afirma taxativamente
que o mero decurso de 10 dias implicaria o “encerramento
automatico do PERSTI”.

E evidente a relevancia da informagio em falta para o exercicio dos
direitos do devedor, assim como ¢ evidente que a prestagao dessa
informagao se enquadra no cumprimento diligente das normas em
apreco, sublinhando-se o elevado grau de detalhe e precisdo, bem
como sistematizag¢do da atuagdo imposta ao Banco e, ainda, os
principios norteadores da atuacdo do credor neste procedimento,
plasmados no artigo 4.°, n.° 1 do diploma em apreco:

“I - No cumprimento das disposi¢oes do presente diploma, as
instituigoes de crédito devem proceder com diligéncia e lealdade,
adotando as medidas adequadas a prevenc¢do do incumprimento de



contratos de crédito e, nos casos em que se registe o incumprimento
das obrigagoes decorrentes desses contratos, envidando os esfor¢os
necessarios para a regularizagdo das situagoes de incumprimento em
causa.”

Assim, deve ser transmitida informa¢do completa ao cliente bancério
aquando da sua integracdo no PERSI, advertindo-o de que a falta de
envio dos documentos solicitados no prazo de 10 dias ndo determina
a extingao do PERSI se ocorrer “motivo atendivel” que impega a
pratica do ato no prazo fixado, o que, como se assinalou ja, ndo foi
feito.

E, no mais, ndo se trata de uma questao semantica ou de mera
faculdade, pois, como se disse acima, “fundamento legal” ¢ a norma
legal que suporta a extin¢cdo do PERSI e a sua indicagdo € obrigatoria,
ai se incluindo o artigo, com o respetivo nimero e alinea, como se
afirmou expressamente no Acordao desta Relagao de 30.01.2025
(Ricardo Miranda Peixoto) (Processo n.° 1481/23.0T8ENT.EI, in
http://www.dgsi.pt/).

A comunicacao do Banco de que se cura ¢, em conclusao, ineficaz,
por ndo observar as regras que presidem a mesma (n.° 4 do artigo 17.°
do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25.10), pelo que se verifica a
excecao dilatoria inominada, de conhecimento oficioso, da falta de
extingao do PERSI.

Ocorre, deste modo, fundamento de extingao da instancia executiva,
nos termos dos artigos 726.°, n.° 1 e 2, alinea b) e 734.°, n. 1 e 2 do
Cddigo de Processo Civil, devendo, em conformidade, ser mantida a
decisao recorrida.

6. As custas sdo suportadas pelo Recorrente, atenta a improcedéncia
do recurso (artigo 527.°, n.°s 1 e 2 do Codigo de Processo Civil).

IV — Dispositivo

Pelo exposto, acordam os Juizes da Seccao Civel deste Tribunal da
Relacdo em julgar improcedente o recurso, mantendo a decisao
recorrida.
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Custas pelo Recorrente.

Notifique e registe.

Sénia Moura (Relatora)

Manuel Bargado (1° Adjunto)

Ricardo Miranda Peixoto (2° Adjunto)



