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S
Cabe as instituicdes de crédito promover as diligéncias necessarias a implementagéo
do Procedimento Extrajudicial de Regularizagédo de Situagdes de Incumprimento
(PERSI), relativamente a clientes bancarios que se encontrem em mora no
cumprimento de obrigagdes decorrentes de contratos de crédito.

Apelacdo n.° 2267/15.0T8ENT-A.E1 (2° Seccdo Civel)

ACORDAM OS JUIZES DA SECGAO CIVEL DO TRIBUNAL DA RELAGAO DE
EVORA

No Tribunal Judicial da Comarca de Santarém (Juizo de Execuc¢ao do Entroncamento -
J1), no dmbito da execugao para pagamento de quantia certa, que Union de Créditos
(...), S.A., Establecimiento (...) de Crédito (Sociedad Unipersonal) Sucursal em
Portugal move a (...) veio esta, deduzir oposi¢gao a execucdo mediante embargos de
executado, pugnando pela extingao da execucao.

Como sustentagéo da pretenséo, invoca, em sintese:

- A exequente/embargada nao tem legitimidade para o exercicio da sua atividade em
Portugal;

- A executada/embargante apenas deixou de pagar as prestagdes ndo em 2 de Margo
de 2012 mas sim a partir de Junho de 2014 por forga da penhora do seu vencimento
no processo n.° 1617/12.6TBSTR;

- A exequente nao encetou os procedimentos legais a si impostos pelo Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de Outubro e pelo Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de Novembro, o que
fere o processo de execugao de nulidade insanavel por falta de existéncia de
pressupostos processuais para a execucao;

- A exequente/embargada néo prova a liquidagdo da obrigagdo exequenda no que
respeita a comissdes e despesas pelo que sao inexequiveis tais quantias.

A exequente veio contestar articulando factos tendentes a concluir pela improcedéncia
da oposigao, mediante embargos.

Tramitado o processo e realizada audiéncia prévia vindo de seguida a ser proferido
saneador/sentenga em cujo dispositivo se fez constar:

“Face ao exposto, decide-se julgar totalmente procedente, por
provada, a oposi¢do a execucao mediante embargos de executado, e,
em consequéncia, determinar a extingao da execugao quanto a
executada/embargante (...), absolvendo-a da instancia, com o
consequente levantamento de quaisquer penhoras realizadas no
processo de execugao sobre bens da propriedade daquela executada/
embargante (artigo 732.°, n.° 4, do Codigo de Processo Civil).
Custas da oposi¢do a execucao mediante embargos de executado a
cargo da exequente/embargada (artigo 527.°, n.% 1 e 2, do Cddigo de
Processo Civil).

Ap0s transito, comunique a presente sentenca ao Banco de Portugal,
para instauragcdo do competente procedimento contra-ordenacional
contra a exequente/embargada, nos artigos 36.°, n.° 1 e 37.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro, por inobservancia da
omissao de integracao obrigatéria da executada/embargante no
PERSI, o que constitui conduta violadora dos normativos legais
previstos nos artigos 14.°, n.° 1, alinea a) e n.° 2, 18.°, n.° 1, alinea b),
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€ 39.°,n.° 1 e 2, do Decreto-Lei1 n.° 227/2012, 25 de Outubro.
Registe e notifique, incluindo o Agente de Execugdo (artigo 153.°, n.°
4, do Codigo de Processo Civil).”

+

Nao se conformando com esta decisao veio a exequente interpor recurso de apelagao
e apresentar alegagdes, terminando por formular as seguintes conclusées que se
transcrevem:

I. Vem o presente recurso interposto da Sentenc¢a que decidiu do
mérito em fase de despacho saneador, apds a audiéncia prévia, sem
mais producao de provas e que julgou procedente a Oposicao
Mediante Embargos de Executada, na parte em que decidiu pela
procedéncia da Oposicdo pela ndo integracdo prévia da Recorrida/
Embargante no PERSI, extinguindo a agdo quanto a Recorrida/
Embargante, absolvendo-a da instancia e ordenando o cancelamento
do registo da penhora sobre imdvel (“levantamento de quaisquer
penhoras”).

Il. Entende a Recorrente/Embargada que as normas que constituiram
fundamento juridico da Douta decisao nao foram interpretadas e
aplicadas da forma mais adequada, o mesmo se aplicando a
jurisprudéncia invocada pela Meritissima Juiza do Tribunal a quo,
porquanto, ndo pode a Recorrente deixar de discordar da mesma. O
presente recurso versa, portanto, sobre matéria de direito.

[Il. A Recorrente/Embargada tentou chegar a acordo por diversas
vezes com a Recorrida/Embargante, contudo, nunca houve
colaboragao desta para que se efetivasse tal solugao,
nomeadamente, nao fornecendo os elementos necessarios, situacao
gue perdurou desde que os atrasos se iniciaram (por volta de
Novembro de 2011) até a entrada da presente acao executiva.

IV. Com esta atitude a Recorrida/Embargante ndo permitiu a
Recorrente/Embargada que encontrasse uma forma de adequar o
mutuo contratado as condigdes financeiras daquela.

V. O Decreto-Lei 227/2012, de 25 de Outubro entrou em vigor em
01/01/2013, sendo que, nesta data, a Recorrente/Embargada ja
havia feito varias tentativas no sentido de apurar a capacidade de
pagamento da Recorrida/Embargante para apresentar-lhe uma
proposta de acordo. O que sé ndo foi possivel porque a Recorrida/
Embargada nunca aceitou e, portanto, nunca forneceu os elementos
necessarios tornando impossivel para a Recorrente/Embargada
propor uma alternativa.

VI. Ainda assim, a Recorrente/Embargada manteve o contrato em
incumprimento por pelo menos 3 anos, de Margo de 2012 a Abril de
2015 (e mais periodos de atrasos desde Novembro de 2011), na
tentativa de conseguir chegar a acordo com a Recorrida/Embargante.
VIl. Ou seja, ainda muito antes da entrada em vigor do Decreto-Lei
n.2227/2012, de 25 Outubro a Recorrente/Embargada estava a
tentar acordo, tendo facultado o seu IBAN a Recorrida/Embargada,
por forma a garantir que conseguia pagar algum montante, se nao a



prestacao integral, evitando que eventuais depdsitos feitos na conta
bancaria da Recorrida/Embargada servissem para pagamento de
comissdes, seguros e outras dividas, por forma a que os montantes
em mora nao aumentassem de forma consideravel e que fosse
possivel chegar a um acordo.

VIII. Entretanto, a prépria Recorrida/Embargante refere em 26 da
Oposicdo, que ndo poderia ter cumprido com qualquer acordo/
PERSI, face a sua incapacidade financeira por estar a decorrer
penhora sobre o seu ordenado no ambito de outro processo
anterior, assumindo que nao tem capacidade financeira para o
efeito.

IX. Alids, ainda sobre a sua Oposicdo, a Recorrida/Embargante ndo
refere, em momento algum, ter proposto acordo ou ter solicitado a
sua integracao no PERSI, porque, claramente, nunca o pretendeu ou
aceitou.

X. Entende a Recorrente/Embargada, acompanhando o
entendimento do Supremo Tribunal de Justica proferido no Processo
n.2 194/13.5TBCMN-A.G1.51 que se a ndo conclusdo de um acordo
for imputavel aos devedores, a posterior aplicacao do PERSI, pela sua
entrada em vigor, deixa de ser obrigatéria.

XI. Acompanha, ainda, o entendimento do Tribunal da Relacao de
Guimaraes de que nado tendo sido possivel chegar a acordo por
factos imputaveis a Recorrida/Embargante, ndo pode esta “Vir agora
invocar este diploma para concluir que o Banco estava impedido de
intentar a¢do judicial para satisfagcdo do seu crédito no periodo
compreendido entre a integragdao no PERSI e a extingdo deste,
configura um claro abuso de direito”.

XIl. Por isso, entende a Recorrente/Embargada, que as normas que
constituiram fundamento juridico da Douta decisdo de que se
recorre nao foram interpretadas e aplicadas da forma mais
adequada, o mesmo se aplicando a jurisprudéncia invocada naquela.
XIll. Porquanto, o artigo 14.2, n.2 1, do referido Decreto-Lei reza que
o cliente bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI entre 0 312
e 602 dia e ndo obstante o artigo 39.2 estabelecer que nas situacoes
gue perdurem a data da entrada em vigor do referido diploma, a
integracao sera automatica, a verdade é que este artigo ndao pode ser
considerado de forma isolada, sob pena de ocorrer uma incorreta
interpretacdo e aplicagcdo das normas estabelecidas no Decreto-Lei
227/2012, de 25 de Outubro.

XIV. Se o artigo 4.2 refere que os clientes bancarios devem colaborar
com as instituicdes bancdrias na busca de solu¢des extrajudiciais; no
artigo 5.2, n.2 2 consta que deve-se promover, sempre que possivel, a
regularizacao das situacdes de incumprimento em sede extrajudicial
e o artigo 10.9, n.2 2 estabelece que a instituicao bancaria deve
analisar a capacidade financeira do cliente bancdrio, ndo havendo
colaboragdo dos devedores/clientes bancarios nesse sentido, como



foi o caso da Recorrida/Embargante, torna-se impossivel para a
instituicdo bancaria/financeira propor qualquer solucdo.

XV. O artigo 17.2, n.2 2, alinea c) vem dar ainda mais razao a
Recorrente/Embargada, pois estabelece que o procedimento é
extinto quando o cliente ndo colabore com a institui¢ao de crédito,
ora, foi exatamente esta a postura que sempre foi a adotada pela
Recorrida/Embargante, de ndo colaboracdo, ainda muito antes da
entrada em vigor do Decreto-Lei em causa.

XVI. Assim, da interpretacao das disposicdes legais e jurisprudéncia
acima conjugadas, conclui-se que a nao conclusao de um acordo,
ainda antes da entrada em vigor do referido Decreto-Lei e mesmo a
posteriori, por factos imputdveis aos devedores nao retira a entidade
bancaria o direito de intentar a acao executiva, por ser esta a Unica
forma disponivel para reaver os seus créditos.

XVII. Portanto, conclui-se que, no presente caso, a prévia integracao
da Recorrida/Embargada no PERSI ndo poderia ter sido considerada
como pré-requisito para a instauracao da acao executiva. Sendo que,
deveria ter sido esta a interpretacao e aplicacao das normas e
jurisprudéncia feitas pelo Tribunal a quo.

XVIII. Pelo que, deve a sentenca proferida ser revogada e substituida
por outra que nao considere a aplicacao do PERSI, no caso em
concreto, como pressuposto prévio da instauracao da acao executiva
ou, em alternativa, relegue a decisdo para a fase posterior a
producdo de prova em sede de julgamento, caso o entendimento dos
Venerandos Juizes Desembargadores seja no sentido de que ainda é
necessaria a producdo de mais provas da falta de colaboragao da
Recorrida/Embargante e, em consequéncia de ambas as hipdteses,
nao se proceda a comunicacao ao Banco de Portugal para a
instauragao de procedimento contra-ordenacional, nem se cancele a
penhora existente, nem se extinga a execugdo quanto a Recorrida/

Embargante, nem se absolva-a da instancia.
+

Cumpre apreciar e decidir

O objeto do recurso é delimitado pelas suas conclusdes, ndo podendo o tribunal
superior conhecer de questdes que ai nao constem, sem prejuizo daquelas cujo
conhecimento é oficioso.

Tendo por alicerce as conclusoes, a questao primordial a apreciar consiste em saber
Se ao caso em aprego se aplicam as normas previstas no Decreto-Lei n°® 227/2012, de
25/10.

+
Na 12 instancia foram considerados provados os seguintes factos:

1. Em 8 de Maio de 2008, no ambito da sua atividade, a exequente/
embargada firmou com os executados um acordo, ao qual fo1
atribuido o n.° (...), através do qual concedeu um empréstimo no
valor de € 99.000,00 a executada/embargante (...), e do qual o
Executado (...) se constituiu fiador e principal pagador, renunciando
ao beneficio de excussado prévia, destinando-se a aquisi¢cao do imovel
para habitacdo propria e permanente da executada/embargante, o



prédio urbano, composto de casa de Rés-do-chao para habitagao e
logradouro, sito em Tremés, no Bairro D. (...), freguesia de Tremés e
Concelho de Santarém, inscrito na matriz sob o artigo (...), e descrito
na Conservatoria do Registo Predial de Santarém sob o numero (...),
da dita freguesia.

2. A executada/embargante obrigou-se a restituir o montante mutuado
em quatrocentas e trinta e duas prestagdes mensais e sucessivas de
capital e juros.

3. Para garantia do pagamento da quantia mutuada, respetivos juros e
despesas, foi constituida a favor da exequente/embargada a hipoteca
sobre imdvel mencionado em 1., pela apresentagdo (...) de 12 de
Dezembro de 2008.

4. Os executados nao cumpriram com as obrigagdes que assumiram
no aludido contrato, nomeadamente, ndo pagaram — na data dos
respetivos vencimentos, nem posteriormente lograram repor em dia e
nao obstante as diligéncias efetuadas nesse sentido pela Exequente —
as prestacoes a que se tinham obrigado para reembolso do capital e
juros, incorrendo, assim, em mora a partir de 02 de Margo de 2012 ¢
nunca mais tendo liquidado as amortiza¢des do capital mutuado e
respetivos juros nos termos fixados contratualmente, facto que foi
determinante para a exequente/embargada ter determinado o
vencimento antecipado de todas as prestagdes acordadas, resolvendo
o contrato em 22 de Abril de 2015, convertendo-se a mora em
incumprimento definitivo.

5. A partir de 2 de Novembro de 2011, a executada/embargante pagou
a exequente/embargada as quantias de € 0,03, € 4,30, € 4,31, € 4,31, €
1,97, € 104,98, € 226,37, as quais foram imputados as dividas mais
antigas, ou seja, para liquidar amortizacdes de capital e juros que ja se
tinham vencido mas que ndo se encontravam total ou parcialmente
pagas e respetivos juros de mora.

6. A exequente/embargada nao encetou o procedimento extrajudicial
de regularizagdo de situagdes de incumprimento previsto no Decreto-
lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro.

+
Conhecendo da questéo
Argumenta a recorrente, que a embargante nunca colaborou para que se viesse a
concretizar um acordo, antes ainda da entrada em vigor do PERSI. Que tentou chegar
a acordo por diversas vezes com a embargante, contudo, nunca houve colaboragao
desta para que se efectivasse tal solugao, ndo fornecendo os elementos necessarios.
Esta em causa o invocado PERSI e sua disciplina legal, fixada pelo mencionado Dec.-
Lei n.° 227/2012, de 25-10, em cujo preambulo pode ler-se que visa «promover a
adequada tutela dos interesses dos consumidores em incumprimento e a actuagao
célere das instituigcdes de crédito na procura de medidas que contribuam para a
superagéo das dificuldades no cumprimento das responsabilidades assumidas pelos
clientes bancarios», sendo que no ambito do PERSI «as instituicbes de crédito devem
aferir da natureza pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a
capacidade financeira do consumidor e, sempre que tal seja viavel, apresentar
propostas de regularizagdo adequadas a situagao financeira, objectivos e
necessidades do consumidor»
Quer dizer, pressupondo reais “assimetrias de informagéo entre consumidores e
instituicoes de crédito”, que importa compensar/superar, de molde a recuperar o
equilibrio de posig¢des entre as partes, tutelando o interesse da parte considerada fragil
na relacdo crediticia (os devedores/consumidores em dificuldades financeiras), o
legislador veio implementar medidas tendentes a “presta¢do de informagéo, do




aconselhamento e do acompanhamento nos procedimentos de negociagao que
estabelegam com as instituicdes de crédito”, em que quis envolver o credor/instituicao
de crédito, impondo-lhe deveres de suporte da contraparte fragilizada.

Um dos principios consagrados apresenta a seguinte formulagao (art.° 4.°, n.° 1):

«No cumprimento das disposi¢cdes do presente diploma, as instituicbes de crédito
devem proceder com diligéncia e lealdade, adoptando as medidas adequadas a
prevengao do incumprimento de contratos de crédito e, nos casos em que se registe o
incumprimento das obrigagbes decorrentes desses contratos, envidando os esforgos
necessarios para a regularizagao das situagdes de incumprimento em causay.

Bem se compreende, pois, nesta perspectiva, que a tais instituicdes de crédito caibam
deveres de avaliagdo e apresentagéo de propostas (art.° 10.°), tendentes a, nas
situagdes legalmente previstas (quando ocorram indicios de degradagao da
capacidade financeira do cliente bancario ou este mostre risco de incumprimento),
desenvolver “as diligéncias necessarias para avaliar esses indicios, tendo em vista
aferir da existéncia de risco efetivo de incumprimento e da respetiva extensao”.

Assim, quando verifique, em resultado da avaliagao referida, “que o cliente bancario
dispde de capacidade financeira para cumprir as obrigagdes decorrentes do contrato
de crédito, nomeadamente através da renegociacdo das condi¢des do contrato ou da
sua consolidagdo com outros contratos de crédito, a instituicdo de crédito apresenta-
Ihe uma ou mais propostas que se revelem adequadas a sua situagao financeira,
objetivos e necessidades” (n.° 4 do art.° 10.°), o que deve fazer (n.° 5) “ao cliente
bancario através de comunicagdo em suporte duradouro” e com observancia dos
“deveres de informagao previstos na legislagao e regulamentagéo especificas”.

Cabe, entao, as instituicdes de crédito promover as diligéncias necessarias a
implementagao do Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagées de
Incumprimento (PERSI) relativamente a clientes bancarios que se encontrem em mora
no cumprimento de obrigagdes decorrentes de contratos de crédito, como impode o art.°
12.°, comecgando — preliminarmente —, verificada a mora, por informar, em prazo, o
cliente do atraso no cumprimento e dos montantes em divida e, bem assim,
desenvolvendo diligéncias no sentido de apurar as razées subjacentes ao
incumprimento (art.° 13.°).

Se o “incumprimento” persistir, o cliente é obrigatoriamente integrado no PERSI entre o
31° dia e 0 60° dia subsequentes a data de vencimento da obrigagdo em causa (cfr.
art.° 14.9).

Segue-se a importante “Fase de avaliagdo e proposta”, a que se reporta o art.® 15.°:
«1 - Ainstituicdo de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para apurar se o
incumprimento (...) se deve a circunstancias pontuais e momentaneas ou se, pelo
contrario, esse incumprimento reflecte a incapacidade do cliente bancario para cumprir
(...).

2 - (...) ainstituicdo de crédito procede a avaliagdo da capacidade financeira do cliente
bancario

(--)

4 - No prazo maximo de 30 dias apos a integragéo do cliente bancario no PERSI, a
instituicdo de crédito, através de comunicagdao em suporte duradouro, esta obrigada a:
a) Comunicar ao cliente bancario o resultado da avaliagao desenvolvida nos termos
previstos nos numeros anteriores, quando verifique que o0 mesmo nao dispde de
capacidade financeira para retomar o cumprimento das obriga¢des decorrentes do
contrato de crédito, nem para regularizar a situagdo de incumprimento, (...) sendo
inviavel a obtengdo de um acordo no dmbito do PERSI; ou

b) Apresentar ao cliente bancario uma ou mais propostas de regularizagao adequadas
a sua situacao financeira, objectivos e necessidades, quando conclua que aquele
dispde de capacidade financeira para reembolsar o capital ou para pagar os juros
vencidos e vincendos do contrato de crédito através, designadamente, da
renegociacao das condi¢gdes do contrato ou da sua consolidagdo com outros contratos
de crédito.

5 - Na apresentacao de propostas aos clientes bancarios, as instituicoes de crédito
observam os deveres de informagao previstos na legislagéo e regulamentagao
especificas”.

Passa-se depois para a “Fase de negociagao” (art.° 16.°), podendo o cliente bancario
recusar as propostas apresentadas ou propor alteragdes, cabendo a instituicao de
crédito, quando considere que existem outras alternativas adequadas, apresentar nova
proposta ou aceitar ou recusar as alteragdes, sendo-lhe licito apresentar nova
proposta, tudo em prazos legalmente estabelecidos.

Séo causas de extingao do PERSI (art.° 17.°, n.° 1): o pagamento integral, o acordo
entre as partes para regularizagao da situacao de incumprimento, o decurso do prazo
de noventa dias subsequentes a data de integracao do cliente bancario neste



procedimento (salvo acordo escrito no sentido da sua prorrogagao) e a declaragao de
insolvéncia do cliente bancario.

Acresce que a entidade de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o PERSI se: a) for
realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do devedor; b)
for proferido despacho de nomeacao de administrador judicial provisorio; c) concluir,
em resultado da avaliagao desenvolvida, que o cliente ndo dispde de capacidade
financeira para regularizar a situagdo de incumprimento; d) este ndo colaborar,
nomeadamente no que respeita a prestagao de informagdes ou a disponibilizacao de
documentos solicitados, ou na resposta atempada as propostas que Ihe sejam
apresentadas; e) praticar actos susceptiveis de por em causa os direitos ou as
garantias da instituicao de crédito; f) recusar a proposta apresentada, sem prejuizo do
disposto no n.° 1 do artigo anterior; g) o credor recusar as alteragdes a sua proposta
sugeridas pelo cliente (n.° 2).

Acresce ainda que a “instituicao de crédito informa o cliente bancario, através de
comunicagdo em suporte duradouro, da extingdo do PERSI, descrevendo o
fundamento legal para essa extingdo e as razbes pelas quais considera inviavel a
manutengao deste procedimento” (n.° 3,), extingao que (cfr. n.° 4) “s6 produz efeitos
apos a comunicacgao referida no numero anterior” (excepto se o fundamento de
extingéo for o previsto na al.? b) do n.° 1).

Por fim, o art.° 18.° (“Garantias do cliente bancario”) deixa claro que, no “periodo
compreendido entre a data de integragéo do cliente bancario no PERSI e a extingdo
deste procedimento, a instituigdo de crédito esta impedida de:

a) Resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento;

b) Intentar agdes judiciais tendo em vista a satisfagdo do seu crédito;

(-..)" (n.°1).

E o art.° 19.° (quanto a “Deveres procedimentais”) obriga o credor a elaborar um
documento interno que descreva, em linguagem simples e clara, os procedimentos
adoptados no &mbito da implementagao do PERSI, especificando, designadamente: a)
os procedimentos para o contacto com os clientes bancarios nas varias fases do
PERSI; b) os procedimentos para a recolha, tratamento e anadlise da informagéo
referente aos clientes bancarios; c) as solugdes susceptiveis de serem propostas aos
clientes bancarios em incumprimento.

Sem esquecer que as “instituicdes de crédito devem criar, em suporte duradouro,
processos individuais para os clientes bancarios integrados no PERSI, os quais devem
conter toda a documentacgao relevante no ambito deste procedimento, nomeadamente
as comunicagodes entre as partes, o relatério de avaliagdo da capacidade financeira
desses clientes e as propostas apresentadas aos mesmos”, conservando “os
processos individuais durante os cinco anos subsequentes a extingdo do PERSI” (cfr.
art.° 20.9).

No caso dos presentes autos, contrariamente ao alegado pela recorrente, resultou
provado que a exequente/embargada ndo encetou o procedimento extrajudicial de
regularizagéo de situagdes de incumprimento previsto no Decreto-lei n°® 227/2012, de
25 de Outubro.

Muito embora a recorrente venha a afirmar que tentou chegar a acordo por diversas
vezes com a recorrida e que n&o houve colaboragao desta, isso nao era impeditivo de
a recorrente intentar o procedimento a que estava legalmente obrigada e a comunicar
ao cliente.

Conforme se pode ler no respectivo sumario do Ac. do TRE de 27/04/2017, no proc.
37/15.5T80ODM-A.E1, disponivel in www.dgsi.pt. “No art® 14°, n° 4, do D.L. 227/2012,
de 25 de Outubro exige-se que a instituigdo de crédito informe o cliente bancario da
sua integragao no PERSI, através de comunicagdo em suporte duradouro. II- O
significado de tal expressao “suporte duradouro” é dado no artigo 3.°, alinea h) do
citado diploma: “qualquer instrumento que permita armazenar informacdes durante um
periodo de tempo adequado aos fins a que as informagdes se destinam e que
possibilite a reprodugao integral e inalterada das informa¢des armazenadas”. IlI- Por
conseguinte, e exigindo a lei, como forma de tal declaragdo uma “comunicacdo em
suporte duradouro” ou seja a sua representacgao através de um instrumento que
possibilitasse a sua reproducgao integral e inalterada, reconduzivel, portanto, a nogao
de documento constante do art® 362° do Cad. Civil, ndo poderia a omisséo de tal prova
da declaragao da instituicdo bancaria/embargada ser colmatada com recurso a prova
testemunhal (face a auséncia de confissdo expressa dos embargantes) — cfr. art® 364°,
n°® 2, do Cad. Civil. IV- Além do mais, tratando-se de uma declaragao recepticia, a sua
eficacia estaria também dependente da sua chegada ao conhecimento do seu
destinatario (art® 224°, n° 1 -12 parte, do Céd. Civil que consagra a teoria da recepgao),
sendo sobre a instituicdo bancaria/embargada que recaia o 6nus de o provar (art®
342° n° 1, do mesmo Cadigo)”.
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Do exposto resulta que cabia a recorrente o 6nus da alegagao e prova de ter procedido
as legais comunicagdes a contraparte devedora, em observancia dos seus deveres de
informagéao e até protecgao do devedor/cliente/consumidor, o que sempre teria de
passar, para além do mais, pela demonstragédo da notificagdo da embargante quanto
as invocadas abertura e encerramento do PERSI.

Sobre esta matéria também ja se pronunciou o Supremo Tribunal de Justica (Ac. de
09/02/2017, Proc. 194/13.5TBCMN-A.G1.S1 disponivel in www.dgsi.pt.), no sentido de:
“O procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de Situagdes de Incumprimento
(PERSI), que esta em vigor desde 01-01-2013 e é aplicavel a clientes bancarios
(consumidores) que estejam em mora ou em incumprimento de obrigagdes
decorrentes de contratos de crédito — constitui uma fase pré-judicial que visa a
composigao do litigio, por mutuo acordo, entre credor e devedor, através de um
procedimento que comporta trés fases: (i) a fase inicial; (ii) a fase de avaliagédo e
proposta; e (iii) a fase de negociagao (arts. 14.° a 17.° do referido diploma legal).
Durante o periodo que decorre entre a integragéo do cliente no PERSI e a extingéao
deste procedimento, esta vedada a instituigdo de crédito a instauracéo de acgbes
judiciais com a finalidade de obter a satisfagdo do seu crédito (art. 18.°, n.° 1, al. b)”.
Com efeito, como consta da fundamentagédo do mesmo Ac. do STJ, o legislador quis,
quanto as instituicées de crédito, «introduzir na nossa ordem juridica principios e
regras a observar por aquelas instituicdes na prevencéao e na regularizacéo das
situagdes de falta de cumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios que
se integrem no referido conceito de consumidor e criar uma rede extrajudicial de apoio
a esses clientes no ambito da regularizagdo dessas situagdes».

Por isso, as “instituicdes de crédito passaram a ter de promover um conjunto de
diligéncias relativamente a clientes bancarios em mora ou incumprimento de
obrigagoes decorrentes de contratos de crédito, tendo de integra-los, obrigatoriamente,
no chamado” PERSI, em cuja “fase inicial, a instituicdo, depois de identificar a mora do
cliente, informa-o do atraso no cumprimento e dos montantes em divida,
desenvolvendo diligéncias no sentido de apurar as razées subjacentes ao
incumprimento registado; persistindo o incumprimento, integra-o, obrigatoriamente, no
PERSI entre 0 31° dia e 0 60° dia subsequente a data do vencimento da obrigagdo em
causa.

Assim, podemos concluir que a instituicao de crédito, aqui recorrente nao podia
intentar agao judicial com vista a satisfagao do seu crédito, nomeadamente agao
executiva, sem antes integrar o cliente bancario no PERSI.

E, o que se verificou no caso em aprego, foi que a recorrente instaurou agéo executiva,
sem antes langar mao do estabelecido no Decreto-Lei n°® 227/2012, de 25/10, ao qual
estava obrigada.

Conforme se refere na decisao proferida pela M? juiz do tribunal “a quo”, “A propositura
de acgéo judicial sem a integracao prévia do devedor no PERSI, configura uma
excepgao dilatéria atipica ou inominada, insuprivel, por falta de pressuposto prévio e
antecedente da instauragao da acgao executiva”.

Este é também o entendimento perfilhado no Ac. desta Relagéo, de 06/10/2016 (proc.
4956/14.8TBENT-A.E1, disponivel em www.dgsi.pt), o qual subscrevemos, onde se fez
consignar: “Da interligacao entre as diversas normas contidas no Procedimento
Extrajudicial de Regularizagédo de Situagbes de Incumprimento (PERSI) ressalta
claramente que, relativamente ao cliente bancario, a instituicao de crédito esta
impedida de «intentar acgdes judiciais tendo em vista a satisfagdo do seu crédito»
(artigo 18°,n° 1, al. b), do DL n°® 227/2012, de 25 de Outubro).

O conjunto dos elementos hermenéuticos — historico, sistematico, teleoldgico e literal —
aponta claramente que a integragao do cliente bancario [e, bem assim, do fiador] no
PERSI é obrigatdria, quando verificados os respetivos pressupostos, posto que,
consequentemente, a agéo executiva so poderia ser intentada contra os obrigados
apos a extingao deste procedimento. E isto porque existe igualmente um feixe de
direito concedidos aos clientes bancarios e a concretizagdo dessas garantias néao é
compatibilizavel com a existéncia de um processo em curso.

Desta sorte, através do recurso ao método integrativo da inferéncia légica de regras
imanentes, se existe um quadro de proibigdo de accionamento de «acgoes judiciais
tendo em vista a satisfagao do seu crédito», € manifestamente inviavel, na
pendéncia da lide, suprir a irregularidade verificada.

E o regime excepcional previsto no Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de Outubro, que
afasta liminarmente a possibilidade de ser intentada a acgao e, por maioria de razao,
existe uma circunstancia impeditiva que obsta a que, no decurso de uma acgéo
executiva (que nao poderia ser proposta), se desenvolva um Procedimento
Extrajudicial de Regularizagédo de Situagbes de Incumprimento. Alias, a prépria
designacéo (Procedimento Extrajudicial) € absolutamente esclarecedora da intengéo
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do legislador e o intérprete deve presumir que este consagrou as solugdes mais
acertadas e soube exprimir o seu pensamento em termos adequados, tal como
proclama o artigo 9°, n° 3, do Cédigo Civil.

Esta retratado no artigo 4° do Decreto-Lei n® 227/2012, que surge como uma
densificagcado dos principios da boa-fé e da lealdade contratuais, que «no cumprimento
das disposi¢des do presente diploma, as instituicbes de crédito devem proceder com
diligéncia e lealdade, adotando as medidas adequadas a prevengao do incumprimento
de contratos de crédito e, nos casos em que se registe o incumprimento das
obrigagdes decorrentes desses contratos, envidando os esforgos necessarios para a
regularizagao das situagdes de incumprimento em causay.

Estamos, assim, perante uma excegéao dilatéria inominada que impedia ab initio a
instauragao de agao executiva para a efectiva satisfagao do crédito do exequente e
que implica a absolvigao da instancia com as consequéncias descritas na decisdo sob
censura, incluindo a comunicagao ao Banco de Portugal.

Em suma, no presente caso, existe uma situagdo de um crédito que nao é exigivel, por
incumprimento de norma imperativa, a qual constitui, do ponto de vista adjetivo — com
repercussodes igualmente no dominio substantivo —, uma condigéo objetiva de
procedibilidade. Por analogia, na busca do lugar paralelo, este vicio encaixa no regime
juridico das excec¢des dilatérias, embora in casu seja de natureza atipica, sendo que,
apelando a filosofia, intengao e objetivos legais, 0 mesmo n&o admite o respetivo
suprimento da falta de pressupostos processuais, dado que se trata de uma
irregularidade insanavel e sujeita a disciplina diretiva e de caracter excecional. Porém,
tal ndo obsta a que a entidade bancaria venha a interpor nova agao executiva tendente
a satisfagao do seu crédito, uma vez cumpridas as exigéncias especificas contidas no
diploma sub judice”.

Face ao que ficou dito, concluimos que a sentenga que se encontra devidamente
fundamentada, ndo merece qualquer censura, devendo manter-se na integra.
Irrelevam, assim as conclusdes da recorrente, impondo-se a improcedéncia da
apelacao.

DECISAO

Pelo exposto, decide-se julgar improcedente a apelagao e, consequentemente,
confirmar a decisao recorrida.

Custas pela apelante.

Evora, 08 de Margo de 2018

Maria da Conceigéao Ferreira

Rui Manuel Duarte Amorim Machado e Moura

Maria Eduarda de Mira Branquinho Canas Mendes



