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I - Tendo a instituicdo bancaria indicado genericamente como fundamento legal da
extingdo do PERSI, o Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, e tendo também
indicado genericamente a causa da inviabilidade da manutengdo do procedimento,
referenciando tao soé a falta de colaboragdo com a instituicao de crédito e a falta de
capacidade financeira, nada de concreto referiu quanto aos fundamentos da extingao do
referido procedimento, seja por via da descricao dos factos que a tal determinaram, seja
pela concretizacao dos fundamentos que, no seu entender, a tal levaram.

IT - Essa forma de comunicagao viola a ratio legis do citado diploma, bem como o
disposto no artigo 17.°, n.° 3, do mesmo, e artigo 9.°, alinea a), do Aviso n.® 7/2021, do
Banco de Portugal, aplicavel ao caso dos autos, impedindo os clientes bancérios de se
defenderem, quer no plano factual, quer no plano legal, caso a entidade bancaria venha
instaurar procedimento judicial contra os mesmos para cobranca do crédito
incumprido.

III - A violagdo do no n.° 3 do artigo 17.° do PERSI nos termos sobreditos, determina a
ineficdcia da comunicacdo da extincdo do PERSI (n.° 4 do artigo 17.°), mantendo-se o
impedimento de instauracao da execucao.

(Sumario da Relatora)

RECURSO n.° 192/23.0TSENT.E1

Tribunal recorrido: Juizo de Execucao do Entroncamento - J1
Apelante: Caixa Econémica (...)

Apelada: (...)

Sumario (elaborado pela relatora - artigo 663.°, n.° 7, do
Codigo de Processo Civil):

(..))

*

Acordam os Juizes que integram a 1.* Seccao Civel do
Tribunal da Relacdo de Evora:

I- RELATORIO

1.1. Em 12 de janeiro de 2023, a Caixa Econémica instaurou
contra (...) a presente acdo executiva para pagamento de
quantia certa, apresentando como titulos executivos dois
contratos de mutuo garantidos por hipotecas e uma livranca
com o valor aposto de € 5.019,97 (cinco mil e dezanove euros e
noventa e sete céntimos).

Por despacho proferido em 31 de janeiro de 2023, foi a
exequente, ora apelante, notificada para esclarecer o que
tivesse por conveniente acerca do cumprimento do
Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagdes de
Incumprimento (PERSI), estipulado no Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro.

A apelante, por requerimento de 27 de fevereiro de 2023, veio


https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/Por+Ano?OpenView

aos autos “informar que (...) deu cumprimento ao Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento
(PERS]I) estipulado no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10 conforme
missivas remetidas a Executada e que ora se juntam como Doc. 1 e
Doc. 2 e cujo teor se da por integralmente reproduzido.

Missivas estas que foram devidamente rececionadas pela Executada
conforme captura de tela do site dos CTT que ora se junta como Doc.
3 e cujo teor se dd por integralmente reproduzido para todos os efeitos
legais.

Nestes termos, e porque se encontra provado o cumprimento do
PERSI por parte da Exequente, deverd a presenta instancia
prosseguir 0s ulteriores tramites processuais, o que se requer” .
Juntou cépias de duas cartas, transcritas parcialmente na
decisdo sob recurso, e que damos por reproduzidas.

O tribunal a quo proferiu o despacho datado de 09 de marco de
2023, com o seguinte teor:

«(...) analisados os teores dos documentos juntos pela exequente
através da ref." 9469348 de 27-02-2023, faculto-lhe o mesmo prazo de
10 (dez) dias para exercer, querendo, o respectivo contraditorio acerca
da eventual adopgio do entendimento de acordo com o qual a carta de
comunicagdo de extingdo do PERSI ndo é susceptivel de traduzir o
cabal cumprimento do disposto no artigo 17.°, n.’s 3 e 4, do Decreto-
Lei n.° 227/2012, de 25/10, por ndo indicar o concreto fundamento
legal da extingdo nem, de forma conveniente, as concretas razoes de
facto pelas quais foi considerada invidvel a manutengao do
procedimento».

A exequente veio exercer o contraditério, aduzindo, entre
outros, os seguintes factos:

“24. Quanto a questdo suscitada pelo Tribunal sobre a carta de
extingdo do PERSI nao indicar o concreto fundamento legal de
extingdo, entende a ora Exequente que a carta é bastante para
produzir os efeitos do artigo 17.°, n.%s 3 e 4, do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25/10.

25. A missiva de extingao do procedimento, do requerimento
apresentado a 27.02.2023 e junta aos autos sob ref.” 9469348,
informa que a causa de extingdo foia “ FALTA DE
COLABORACAOQ”, fazendo referéncia expressa ao artigo 17.° do
diploma aqui em causa que sempre estaria ao alcance da devedora
consultar.

26. Sendo que o n.° 2 do artigo 17.° do diploma acima invocado na
alinea d) dispoe: (...) 2 - A instituigdo de crédito pode, por sua
iniciativa, extinguir o PERSI sempre que: (...) O cliente bancario nio
colabore com a instituigdo de crédito, nomeadamente no que respeita a
prestacio de informagoes ou a disponibilizagio de documentos
solicitados pela instituicio de crédito ao abrigo do disposto no artigo



15.°, nos prazos que ai se estabelecem, bem como na resposta
atempada ds propostas que lhe sejam apresentadas, nos termos
definidos no artigo anterior” (...).
27. Ora a entrega de documentos que foi solicitada pressupoe
necessariamente a colaboragio da devedora para o efeito, pelo que a
remessa da carta onde se menciona que a extingio se deve a falta de
colaboragdo, serd adequada a ser compreendida pelo destinatirio cuja
diligéncia terd que ser aferida por aquele que se considera o homem
normal.
28. Mais, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 6.° do CC,
o desconhecimento da lei ndo pode ser aproveitado.
29. Assim, a Executada foi devidamente informada através de
comunicagdo em suporte duradouro da extingiao do PERSI invocando
expressamente a razao pelo qual se considerou o procedimento
invidvel tendo a mesma produzido os efeitos legais previsto no artigo
17.°, n.s 3 e 4, do diploma ja mencionado.
30. Face ao exposto, duvidas ndo restam que a ora Exequente deu
cumprimento ao Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de
Situagoes de Incumprimento (PERSI) cumprindo as missivas
remetidas todas as disposigoes legais” .

*
1.2. Por decisao de 13 de junho de 2023, o tribunal recorrido
julgou verificada oficiosamente a excecao dilatéria inominada
insanavel decorrente do desrespeito, pela exequente, Caixa
Econémica (...), da demonstracdao do valido cumprimento da
comunicacdo de extingdo do Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento, instituido pelo
Decreto-Lei n.° 227 /2012, de 25 de outubro, e, em
consequéncia, absolveu a executada da instancia executiva,
determinando a extin¢do da execugao nos termos dos artigos
551.°,n.°3,573.°,n.°2,576.°, ns 1 e 2, 578.°, 726.°, n.° 2, alinea
b), e 734.°, n.° 1, todos do Cédigo de Processo Civil, a qual se
transcreve no que para a presente decisdo releva:
“(...)
Revertendo a situagio dos autos, a questio que se nos coloca é a de
saber se a supra citada comunicagao de extingdo datada de
18-07-2022 satisfaz os requisitos enunciados naquelas disposigoes,
mormente os que acima foram objecto de negrito e sublinhados nossos.
Do nosso ponto de vista, a resposta é negativa.
Vejamos porque.
(...)
Com efeito, em tal missiva foi transmitido a executada o seguinte:
«Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 17.° do Decreto-
Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, informamos que o Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento



(PERSI) n.° (...), no qual estava incluido, encontra-se extinto com o
segquinte fundamento:

FALTA DE COLABORAGCAO».

Ora, fazendo-se uma remissio genérica para o «artigo 17.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro», somos de parecer que
ndo foi devidamente indicado o fundamento legal para a extingio do
PERSI, sobretudo quando se sabe que essa extingdo pode ter uma
pléiade diversificada de fundamentos plasmados nos n.’s 1 e 2 daquele
mesmo preceito legal.

Acresce que, do nosso ponto de vista, a aqui executada nao foi
informada, «em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis», sobre
quais as concretas razoes em que se terd baseado a inviabilidade da
manutengdo do procedimento, ndo se lhe dando a conhecer os factos
que determinaram a extingdo ou que justificaram a decisdo de por
termo ao mesmo.

Apontar como motivo de extingdo, sem mais, a <FALTA DE
COLABORACAO» é quase o mesmo que nada dizer.

Tal como, em situagdo em tudo similar, foi judiciosamente explanado
no Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 14-07-2021
(consultavel, como todos os demais que citaremos, em www.dgsi.pt,
neste caso sob Processo n.° 613/19.7T8MMN-A), «[u]m dos motivos
de extingdo do PERSI é, precisamente, a falta de colaboragdo do
cliente, nomeadamente no que respeita a prestacio de informagoes ou
a disponibilizagio de documentos solicitados pela instituicdo de
crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se
estabelecem (artigo 17.°, n.° 2-d), do DL 227/12).

A extingdo do PERSI e o respectivo fundamento legal e concreto
devem ser comunicados ao devedor (n°s 3 e 4 do citado artigo 17.°).
(...)

Entendeu (...) a sentenga que a carta de extingdo nao respeitava as
exigencias do n.° 3 do artigo 17.° do DL 227/12, uma vez que nao
especificara claramente o motivo que a determinava.

Concordamos.

De acordo com o n.° 3 do artigo 17.° do DL 227/12, a instituigdo de
crédito deve informar o cliente da extingio do PERSI, “descrevendo o
fundamento legal para essa extingdo e as razoes pelas quais considera
invidvel a manutengdo deste procedimento”. E que a lei pretende que
tais aspectos sejam conhecidos pelo devedor resulta da circunstancia
de negar eficicia a extingdo (a excep¢do do caso em que a instituicio
bancaria e o devedor chegam a um acordo no ambito do PERSI)
enquanto lhe ndo for comunicada (artigo 17.°, n.° 4, do DL 227/12).
Com efeito, o cliente bancdrio deve ter o direito de aferir da
regqularidade e legalidade de todo o procedimento, em particular
quando é demandado judicialmente pela instituicio (como sucedeu no
presente caso). E, tratando-se da extingio do PERSI, s6 conhecendo o0s



concretos motivos que levaram a decisio da instituicdo bancdria se
podem, efectivamente, defender, seja no plano factual, seja em sede de
cabimento legal.

Neste conspecto, invocar, simplesmente, o artigo 17.° do DL 227/(...)
¢ praticamente o mesmo que nada dizer, ja que tal preceito cobre todas
as situacoes de extincio do PERSI.

E invocar que o motivo da extingiao do PERSI é “falta de colaboragao,
nomeadamente na prestagio de informagoes ou na resposta atempada
ds propostas apresentadas pelo banco” ¢, em primeiro lugar, deixar o
cliente na duvida. Em primeiro lugar, porque fica sem saber se a sua
falta de colaboragio se prendeu com a prestagio de informagoes ou
com a resposta a propostas apresentadas, sendo certo que se trata de
diferentes realidades; em sequndo lugar, fica sem saber se a falta de
colaboragio se prende com omissoes ou com atrasos. Sem saber
exactamente quais foram as informagoes que deixou de prestar ou as
respostas que deixou de apresentar e, no caso de as ter prestado/
apresentado, o atraso com que o fez, o devedor fica, repetimos, sem
poder contrariar tais factos e/ou discutir a sua subsungao juridica.
Nao ¢, alids, dificil para a instituicdo bancdria comunicar ao cliente
esses concretos fundamentos de extingdo, uma vez que é suposto
existir um processo para cada cliente, com toda a informagao
relevante (artigo 20.° do DL 227/12).

Em consequéncia, temos por invalida a extingiao do PERSI».

O mesmo entendimento foi acolhido pelo Acordao do mesmo Tribunal
da Relacio de Evora de 24-11-2022 (Processo n.°
824/22.8T8ENT.E1) (...)

Deste modo, a analisada missiva com data de 18-07-2022 nao
produziu efeitos e, consequentemente, mantém-se as garantias da
executado previstas no artigo 18.°, ou seja, o impedimento de
instauragado da presente agao executiva [alinea b) do n.° 1].

Chegados a tal conclusdo, nao desconhecemos que, em Acorddo de
26-05-2022 (Processo n.° 18/22.2T8ENT.E1), o mesmo Tribunal da
Relagao de Evora, a proposito de situagdo algo similar, arqumentou
no sentido de o despacho liminar de indeferimento dever «ser
reservado para situagoes de manifesta e indiscutivel improcedéncia do
pedido», pelo que «mesmo que subsistam duvidas sobre a ocorréncia
de uma excepgio dilatéria inominada, a execugio deve prosseguir,
tanto mais que o processo admite aos executados a oportunidade de
deduzir a sua oposi¢do, podendo invocar todos os fundamentos que
possam ser invocados como defesa no processo de declaragdo - artigo
731.° do Codigo de Processo Civil».

Salvo o devido respeito, ndo conseguimos, manifestamente, concordar.
Repare-se que o tribunal estd a basear-se nos documentos
disponibilizados pela exequente com vista a demonstrar o
cumprimento do PERSI, que é um onus que sobre si incide.



O que esperar? Que a executada, quando citada, venha dizer que o
teor da comunicagdo que alegadamente recebeu diverge, afinal, da que
foi junta pela exequente? Que efectivamente lhe é imputavel a
inviabilidade da manutenciao do PERSI? Como, se estamos no ambito
da analise, ndo da eventual manifesta improcedéncia de qualquer
pedido, mas do cumprimento de uma condigio objectiva de
procedibilidade da propria execugio?
Alids, de acordo com o que enfaticamente se refere no Acordio do
Tribunal da Relacio de Evora de 27-01-2022 (Processo n.°
1373/13.0TBBNV .E1), «como a lei ndo permite o recurso aos
tribunais sem que, antes, estejam cumpridas as formalidades de
PERSI - nos termos do artigo 18.°, n.° 1, do citado diploma, “No
periodo compreendido entre a data de integragdo do cliente bancdrio
no PERSI e a extingio deste procedimento, a instituicdo de crédito
estd impedida de: a) Resolver o contrato de crédito com fundamento
em incumprimento; b) Intentar accoes judiciais tendo em vista a
satisfacdo do seu crédito” -, no momento em que a instituigdo de
crédito opta, entdo, por recorrer ao Tribunal, tem,
concomitantemente, de fazer a prova de ter cumprido as formalidades
de PERSI, porque isso é condigio de procedibilidade, para poder
dirigir-se ao Tribunal a exigir o cumprimento coercivo daqueles seus
créditos. Esse é um onus que lhe cabe, nio ficando na dependéncia de
qualquer notificagdo do Tribunal nesse sentido, rectius, resulta da
propria lei, ndo decorre da maior ou menor atengio do Tribunal em
fazé-lo cumprir».
(...)
A questio deve, pois, ser efectivamente tratada com os elementos para
o efeito disponibilizados pela parte onerada com o respectivo onus,
nao havendo fundamento para que a execugdo prossiga — como que
transferindo para a executada aquele 6nus - quando, da andlise desses
elementos, logo resulta a falta de verificagio da dita condigao objectiva
de procedibilidade. *

*
1.3. N&o se conformando com esta decisao, dela apela a
exequente, extraindo da motivagao de recurso as seguintes
conclusdes (transcri¢do):
“1. Ficou provado que, em cumprimento do disposto no artigo 14.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro, a Caixa (...) enviou a
Executado a comunicagao relativa ao inicio do PERSI, a 06/06/2022.
2. Ora, da referida comunicagio consta que foram prestadas as
sequintes informagoes a Executada:
- Que o contrato de crédito se encontrava em incumprimento;
- Que ocorreu a integragio no PERSI;
- Que o Banco teria de proceder a uma avaliagio da sua actual
situacdo financeira, tendo em vista a procura de uma eventual solugio



para resolugdo da situagdo de incumprimento;
- Que o Executado deveria dirigir-se ao Balcdo identificado na
comunicagdo para, no prazo de 10 dias, facultar informagao detalhada
sobre a actual situagdo financeira e entrega da respectiva
documentacao;
- Que, nos termos da alinea d) do n.° 2 do artigo 17.° do Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25 de Outubro, caso ndo fossem prestadas
informagoes ou disponibilizados os documentos solicitados o
procedimento (PERSI) seria considerado extinto (sublinhado nosso).
3. A supra mencionada comunicagdo foi, ainda, anexado um
documento a informar o seguinte:
- Qual o intuito o PERSI;
- As garantias do Executado, bem como os seus deveres;
- Que 0 PERSI se extingue no 91.° dia apds o seu inicio, se nio for
prorrogado por acordo entre as partes ou com a declaragdo de
insolvéncia do cliente bancario;
- Os restantes fundamentos legais de extingio do PERSI;
- As situagoes em que o cliente bancdrio pode solicitar a intervengio
de um Mediador de Crédito;
- A existeéncia do regime extraordindrio de protecgio de clientes com
contratos de crédito a habitacdo em incumprimento e da rede de apoio
ao cliente bancario.
4. Ora a entrega de documentos que foi solicitada pressupoe
necessariamente a colaboragdo da devedora para o efeito, pelo que a
remessa da carta onde se menciona que a extingio se deve a falta de
colaboragdo, serd adequada a ser compreendida pelo destinatdrio cuja
diligéncia terd que aferida por aquele que se considera o homem
normal.
5. Encontrando-se a sentenga em clara oposigdo, €, sem mais nula.”
Termina pedindo o provimento do recurso e a alteracdo da
decisdo recorrida.

*
1.4. Por despacho proferido em 30 de novembro de 2023, o
recurso foi admitido como sendo de apelagdo, com subida
imediata, nos proprios autos e com efeito meramente
devolutivo.

*
1.5. Efetuada a apreciacdo liminar, colhidos os vistos legais e
realizado o julgamento, nos termos do artigo 659.° do Codigo

de Processo Civil, cumpre apreciar e decidir.
%%

II - FUNDAMENTACAO

2.1. Ambito do recurso e questdes a decidir

O objeto do recurso é delimitado pelas conclusdes da alegacao
do recorrente, ndo podendo este Tribunal conhecer de matérias




nelas ndo incluidas, a ndo ser que as mesmas sejam de
conhecimento oficioso - artigos 635.°, n.° 3, € 639.°, n. 1 e 2, do
Codigo de Processo Civil.
Por outro lado, ainda, sem prejuizo das matérias de
conhecimento oficioso, o tribunal de recurso nao pode
conhecer de questdes nao antes suscitadas pelas partes em 1.7
instancia e ali apreciadas, sendo que a instancia recursiva, tal
como configurada no sistema de recursos vigente na nossa lei
adjetiva, ndo se destina a prolacdo de novas decisdes judiciais,
mas ao reexame ou a reapreciagao pela instancia
hierarquicamente superior das decisdes proferidas pelas
instancias [Abrantes Geraldes, Recursos no Novo Codigo de
processo Civil, pigs. 92-93].
No seguimento desta orientacao, as questdes a decidir no
presente recurso sao as seguintes:
1.% Determinar se a decisao recorrida padece do vicio de
nulidade por os fundamentos estarem em oposicdo com a
decisdo (artigo 615.°n.° 1, alinea c), do Cédigo de Processo
Civil);
2. Em caso de resposta negativa, determinar se o tribunal de
1.7 instancia errou na aplicagdo do Direito ao julgar que a
exequente ndo deu integral cumprimento ao disposto no artigo
17.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 227 /2012, de 25 de outubro.

*

2.2. Apreciacao do recurso

Os factos

Foram os seguintes os factos que o tribunal de 1.7 instancia teve
em conta na decisao:

“1. Missiva datada de 06-06-2022, tendo como destinataria a aqui
executada e o sequinte teor:

«(...)

ASSUNTO: Notificagdo sobre integragio em PERSI n.’ (...)

(...)

Informamos que devido ao incumprimento das responsabilidades
assumidas com o Banco (...) no ambito do(s) contrato(s) de crédito
identificados no verso, cujo montante global em divida a data de
emissdo desta carta é de 488,67 EUR, e nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro,
foi integrado no Procedimento Extrajudicial de Regularizagio de
Situagoes de Incumprimento (PERSI) n.° (...)com efeitos a partir de
06-06-2022.

Deste modo, e cumprindo o n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro, hi a necessidade do Banco (...)proceder a
andlise dos seguintes elementos:

a) Ultima Declaragdo de IRS e respetiva Nota de Liquidacdo;




b) Ultimos 3 recibos de vencimento;

c) Em caso de desemprego, declaragio emitida pelo Instituto de
Emprego e Formacgio Profissional;

d) Certidao da Conservatoria do Registo Predial ou respetivo codigo
de acesso e Caderneta Predial dos imoveis que garantem o
financiamento, se aplicdvel.

Fica, assim, notificado para proceder a entrega da documentagio
acima referida ao seu Gestor de Cliente ou no seu balcdo no prazo
mdximo de 10 (dez dias, contados a partir da rececio desta
comunicagdo, de modo a permitir ao Banco (...) analisar a sua
capacidade financeira para regularizar o atual incumprimento, bem
como fazer face ds responsabilidades resultantes do crédito.
Enviamos em anexo informagao adicional, conforme estabelecido pelo
Aviso 17/2012 do Banco de Portugal.

Para qualquer esclarecimento adicional, visite um dos nossos balcoes
ou ligue (...), custo de chamada de acordo com o tarifdrio de
telecomunicagoes contratado para rede fixa nacional (atendimento
personalizado todos os dias das 08h00 as 00h00).

RIO MAIOR, através do numero (...)»;

2. Missiva datada de 18-07-2022, tendo de igual modo como
destinatdria a aqui executada e, neste caso, o sequinte teor:

«(...)

ASSUNTO: Notificagio de extingido do PERSI n.° (...)

()

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei
n.° 227/2012, de 25 de outubro, informamos que o Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI) n.° (...), no qual estava incluido, encontra-se extinto com o
sequinte fundamento:

FALTA DE COLABORACAO

Tratando-se de um crédito a habitagdo, informamos que, no que
respeita ao direito a resolucdo e d retoma do contrato, este encontra a
sua regulamentacio legal no Decreto-Lei n.° 394/98, de 11 de
novembro e no Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, com as
salvaguardas ai constantes.

Considerando a situagio de incumprimento de V. Ex.” que se
mantém, a extingdo do PERSI acima referido terd as consequéncias
contratual e legalmente previstas, designadamente, a possibilidade de
resolucdo do contrato e a execugao do patrimonio de V. Ex.”, e dos
garante do crédito, para o pagamento dos montantes de capital, juros,
comissoes e quaisquer outros encargos e despesas em que venha o
Banco (...) a incorrer nesse ambito.

Informamos ainda que, caso intervenha como mutudrio em contratos
de crédito celebrados com outras instituicoes, poderd recorrer junto do
Banco de Portugal, no prazo de 5 (cinco) dias, a intervengdo do



Mediador de Crédito, nos termos e para os efeitos do disposto no
Decreto-lei n.° 144/2009, de 17 de junho.
Caso solicita a mediagdo referida no pardgrafo anterior, serdo
aplicaveis pelo periodo de 30 (trinta) dias, subsequentes ao envio do
processo de mediagdo as instituigoes de crédito por si identificada, as
garantias resultantes do PERSI, que cessardo caso:
- seja declarado insolvente;
- seja nomeado Administrador Judicial provisorio no ambito de
Processo Especial de Revitalizagio;
- sejam realizadas penhoras ou decretados arrestos sobre bens;
- sejam instauradas contra V. Ex." agoes executivas ou processos de
execugdo fiscal.
Para informagdo mais detalhada, queira consultar os artigos 18.°
22.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.
Para qualquer esclarecimento adicional, visite um dos nossos Balcoes
ou ligue (...), custo de chamada de acordo com o tarifdrio de
telecomunicagoes contratado para rede fixa nacional (atendimento
personalizado todos os dias das 08h00 as 00h00).
RIO MAIOR, através do numero (...).”

*

O Direito

1.2 Questao

Determinar se a decisao recorrida padece do vicio de nulidade
por os fundamentos estarem em oposicao com a decisdo (artigo
615.°, n.° 1, alinea c), do Cédigo de Processo Civil)

Entende a apelante, de forma absolutamente conclusiva, que a
sentenca sob recurso é nula nos termos do artigo 615.°, n.° 1,
alinea c), do Codigo de Processo Civil, porquanto os
fundamentos estio em oposicdo com a decisio. E assim que a
apelante inicia a motivacdo do seu recurso.

E termina as conclusdes da motivacdo dizendo que a sentenca
proferida, encontrando-se em clara oposigao, é, sem mais nula.
Na&o fundamenta minimamente as razdes daquela alegagao
conclusiva.

Sendo, porém, questao submetia a este tribunal superior, ha
que a dirimir.

E nula a sentenca quando os fundamentos estejam em oposicdo com a
decisdo ou ocorra alguma ambiguidade ou obscuridade que torne a
decisdo ininteligivel - alinea c) do n.° 1 do artigo 615.° do Cédigo
de Processo Civil.

Mostra-se pacifico o entendimento quanto a caracterizagao da
nulidade prevista no artigo 651.°, n.° 1, alinea c), 1.7 parte, do
Codigo de Processo Civil, que ocorre na construcao légica da
decisdo quando o julgador concluiu num sentido oposto ou
diverso do que resultaria face aos fundamentos nela indicados,




isto é, perante os alicerces dessa decisdao [exemplificativamente,
o acordao deste TRE, de 16.06.2023, em que é relatora Maria
Adelaide Domingos, disponivel em www.dgsi, e onde se 1&
“Conforme é comumente aceite, a nulidade prevista na primeira parte
da alinea c), verifica-se quando haja uma contradicdo l6gica no
processo de decisdo, ou seja, quando os fundamentos invocados devam
conduzir logicamente ao resultado oposto ao que veio a ser expresso
na decisdo.”].

E no acérdao do STJ, de 03.03.2021, no processo n.°
3157/17.8T8VFX.L1.51, refere-se: “A nulidade da sentenga
prevista no artigo 615.°, n.° 1, alinea c), do Codigo de Processo Civil
pressupoe um erro de raciocinio logico consistente em a decisio
emitida ser contrdria a que seria imposta pelos fundamentos de facto
ou de direito de que o juiz se serviu ao proferi-la. Ocorre quando os
fundamentos invocados pelo juiz conduziriam necessariamente a uma
decisdo de sentido oposto ou, pelo menos, de sentido diferente”.

E por demais evidente, percorrendo a decisdo recorrida, que a
mesma nao é nula por contradicdo entre os seus fundamentos e
a decisao proferida.

Na verdade, o tribunal entendeu que a apelante/exequente ao
comunicar a executada a extin¢do do PERSI, por carta datada
de 18 de julho de 2022, ndo satisfez os requisitos enunciados
nas disposicoes legais que cita (designadamente o artigo 17.°,
n.° 3, do Decreto-Lei n.® 227 /2012, de 25.10), mormente por tal
comunicacdo ndo conter, em termos claros, rigorosos e legiveis,
a descricdo dos factos que determinam a extingdo do PERSI ou
que justificam a decisdo da instituicao de crédito de por termos
ao referido procedimento, com indicagao do respetivo
fundamento legal. E esclarece, ainda, que a concretizacdo de
tais factos “¢é essencial, pois so dessa forma os devedores tem a
possibilidade de se defender, quer no plano factual, quer no plano
legal, caso a entidade bancdria venha instaurar procedimento judicial
contra os mesmos para cobranga do crédito incumprido”.

“Como supra assinaldmos, a extingdo vdlida (porque realizada ao
abrigo de um dos fundamentos legalmente previstos) e eficaz (porque
comunicada ao devedor nos termos contemplados no artigo 17.°, n.%s
3e4,doD/Ln.°227/2012) do Procedimento Extrajudicial de
Regularizagio de Situagoes de Incumprimento constitui um
pressuposto processual negativo da presente agio executiva, ou seja,
uma excegdo dilatoria inominada, de conhecimento oficioso.»

Por conseguinte, ndo se verifica a arguida nulidade. O que a
apelante esgrime ndo é um qualquer vicio de nulidade da
decisdo, antes dissente do julgamento de mérito dessa questao
e o facto de ela ter sido julgada contra ela.

Improcede, assim, sem mais delongas a pretensa nulidade por
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omissdo de pronuncia.

2.2 Questao

Em caso de resposta negativa, determinar se o tribunal de 1.
instancia errou na aplicacdo do Direito ao julgar que a
exequente ndo deu integral cumprimento ao disposto no artigo
17.°,n.° 3, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro

Do que a apelante discorda é do julgamento efetuado pelo
tribunal a quo quanto a questao da invalidade e ineficacia da
extingdo do PERS], entendendo que a comunicacao datada de
18 de julho de 2022, efetuada a executada, é bastante para
produzir os efeitos do artigo 17.°, n.°s 3 e 4, do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro.

Vejamos se assim €.

O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, veio prever
acerca do Plano de Agao para o Risco de Incumprimento
(PARI) - entretanto objeto de alteracao pelo Decreto-Lei n.° 70-
B/2021, de 6 de agosto - estabelecendo “principios e regras a
observar pelas instituicoes de crédito na prevengdo e na regularizagio
das situagoes de incumprimento de contratos de crédito pelos clientes
bancdrios e cria a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancdrios
no ambito da regularizagdo dessas situagoes”.

Do preambulo deste diploma resulta pretender-se estabelecer
“um conjunto de medidas que, refletindo as melhores priticas a nivel
internacional, promovam a prevengdo do incumprimento e, bem
assim, a reqularizacdo das situagoes de incumprimento de contratos
celebrados com consumidores que se revelem incapazes de cumprir os
compromissos financeiros assumidos perante instituicoes de crédito
por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a quebra
anomala dos rendimentos auferidos em conexdo com as atuais
dificuldades economicas”.

Visa-se proteger especificamente o cliente bancario que seja
consumidor, nos termos e para os efeitos don.° 1 do artigo 2.°
da Lei de Defesa do Consumidor, que celebra contratos de
mutuo com entidades bancérias, nos termos do artigo 3.°,
alinea a), do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro. Ou
seja, com o PERSI, pretendeu o legislador estabelecer, mediante
normas imperativas, uma ordem publica de protecdao do
cliente/devedor/consumidor em situacao de mora no
cumprimento, visto como parte fragil na relagao e, por isso,
carecido de especial protecao, deixando a cargo da contraparte
(uma entidade de crédito) especiais deveres de informacao,
esclarecimento e protecao.

No artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro,
determina-se que «[a]s instituicoes de crédito promovem as




diligéncias necessdrias a implementagio do Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI) relativamente a clientes bancdrios que se encontrem em
mora no cumprimento de obrigacoes decorrentes de contratos de
crédito».

No artigo 13.° determina-se que «[n]o prazo mdximo de 15 dias
apos o vencimento da obrigagio em mora, a instituigdo de crédito
informa o cliente bancdrio do atraso no cumprimento e dos montantes
em divida e, bem assim, desenvolve diligéncias no sentido de apurar
as razoes subjacentes ao incumprimento registado».

Resulta do exposto que o PERSI se aplica a casos nos quais ndo
chegou a existir incumprimento definitivo do contrato e
procura-se com tal procedimento evitar a resolucao do contrato
por incumprimento.

Com efeito, nos termos do n.° 1 do artigo 15.° (Fase de
avaliacdo e proposta) «[a] instituicdo de crédito desenvolve as
diligéncias necessdrias para apurar se o incumprimento das
obrigagoes decorrentes do contrato de crédito se deve a circunstancias
pontuais e momentaneas ou se, pelo contrdrio, esse incumprimento
reflete a incapacidade do cliente bancdrio para cumprir, de forma
continuada, essas obrigagoes nos termos previstos no contrato de
crédito».

O PERSI termina nos termos previstos no n.° 1 do artigo 17.°,
ou seja, «O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a
extingdo, por qualquer outra causa legalmente prevista, da obrigagao
em causa;

b) Com a obtengio de um acordo entre as partes com vista a
regqularizagao integral da situagdo de incumprimento;

c) No 91.° dia subsequente a data de integragio do cliente bancdrio
neste procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na
respetiva prorrogacao; ou

d) Com a declaracio de insolvéncia do cliente bancdrio».

Para a decisdo em causa, relevam, ainda, as seguintes normas
do citado artigo 17.°:

“2- A instituicdo de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o
PERSI sempre que:

()

¢) A instituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliacio
desenvolvida nos termos do artigo 15.°, que o cliente bancirio nao
dispoe de capacidade financeira para regularizar a situagdo de
incumprimento, designadamente pela existéncia de agoes executivas
ou processos de execugdo fiscal instaurados contra o cliente bancdrio
que afetem comprovada e significativamente a sua capacidade
financeira e tornem inexigivel a manutengio do PERSI;



d) O cliente bancdrio ndo colabore com a instituicdo de crédito,
nomeadamente no que respeita a prestagio de informagoes ou a
disponibilizacdo de documentos solicitados pela instituigdo de crédito
ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se estabelecem,
bem como na resposta atempada as propostas que lhe sejam
apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;

(O

3 - A instituigdo de crédito informa o cliente bancadrio, através de
comunicagdo em suporte duradouro, da extingio do PERSI,
descrevendo o fundamento legal para essa extingdo e as razoes pelas
quais considera invidvel a manutengdo deste procedimento.

4. A extingdo do PERSI s6 produz efeitos apds a comunicagdo referida
no numero anterior, salvo quando o fundamento de extingdo for o
previsto na alinea b) do n.° 1.

5- O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos
informativos que devem acompanhar a comunicagao prevista no n.’
3.”

O Aviso de Banco de Portugal aludido no n.° 5 do artigo 17.° ¢,
atualmente, o n.° 7/2021 (publicado no Diario da Reptublica n.°
244 /2021, Série I, de 20.12.2021, Parte E), dispondo o seu
artigo 9.° que:

“A comunicagio pela qual a instituigdo de crédito informa o cliente
bancario da extingao do PERSI deve conter, em termos claros,
rigorosos e facilmente legiveis, as seguintes informagoes:

a) Descrigdo dos factos que determinam a extingio do PERSI ou que
justificam a decisdo da instituicdo de crédito de por termo ao referido
procedimento, com indicagdo do respetivo fundamento legal;

b) Consequéncias da extingio do PERSI, nos casos em que ndo tenha
sido alcangado um acordo entre as partes, designadamente a
possibilidade de resolugdo do contrato e de execugio judicial dos
creditos;

(...)

f) Indicagio dos elementos de contacto da instituigdo de crédito
através dos quais o cliente bancdrio pode obter informagoes adicionais
ou negociar solugoes para a reqularizagio da situagao de
incumprimento.” .

Tem sido entendimento da jurisprudéncia dos tribunais
superiores, e € nosso também, que a comunicagao de extin¢ao
do PERSI funciona como uma condicao de admissibilidade da
acao, declarativa ou executiva, constituindo a sua falta excecao
dilatoria insuprivel que determina a extin¢do da instancia
(artigo 576.°, n.° 2, do Codigo de Processo Civil), excecao essa
de conhecimento oficioso [ver, por todos, o acérddo do TRL, de
29.09.2020, proc. n.° 1827 /18.2TSALM-B.L1-7, em www.dgsi.pt,
e a jurisprudéncia no mesmo indicadal.
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No caso submetido a nossa aprecia¢do, nao esta em causa a
integracdo da executada/apelada no PERSI, mas a sua
extincao.

Conforme se 1é na decisdo recorrida:

“(...) fazendo-se uma remissdo genérica para o «artigo 17.° do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro», somos de parecer que
ndo foi devidamente indicado fundamento legal para a extingdo do
PERSI, sobretudo quando se sabe que essa extingdo pode ter uma
pléiade diversificada de fundamentos plasmados nos n.’s 1 e 2 daquele
mesmo preceito legal.

Acresce que, do nosso ponto de vista, a aqui executada nao foi
informada, «em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis», sobre
quais as concretas razoes em que se terd baseado a inviabilidade da
manutengio do procedimento, ndo se lhe dando a conhecer os factos
que determinaram a extingdo ou que justificaram a decisdo de por
termo ao mesmo.

Apontar como motivo de extingdo, sem mais, a «<FALTA DE
COLABORACAO» é quase 0 mesmo que nada dizer.”

E mais adiante pode ler-se:

“Repare-se que o tribunal estd a basear-se nos documentos
disponibilizados pela exequente com vista a demonstrar o
cumprimento do PERSI, que é um 6nus que sobre si incide.

O que esperar? Que a executada, quando citada, venha dizer que o
teor da comunicagio que alegadamente recebeu diverge, afinal, da que
foi junta pela exequente? Que efectivamente lhe é imputdvel a
inviabilidade da manutencao do PERSI? Como, se estamos no dmbito
da andlise, ndo da eventual manifesta improcedéncia de qualquer
pedido, mas do cumprimento de uma condigio objectiva de
procedibilidade da propria execugiao?”

Por seu turno, a apelante entende que deu cumprimento ao
disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 227 /2012, de 25 de
outubro, aduzindo, que:

“ A missiva de extingdo do procedimento, do requerimento
apresentado a 27.02.2023 e junta aos autos sob ref.” 9469348,
informa que a causa de extingdo foia “ FALTA DE
COLABORACAOQ”, fazendo referéncia expressa ao artigo 17.° do
diploma aqui em causa que sempre estaria ao alcance da devedora
consultar.

Ademais a Executada contactou a aqui Recorrente para obter
informagoes nomeadamente quanto ao valor em divida quanto ao
contraton.° (...) e n.’ (...), créditos a habitacdo abrangidos pelo DL
n.° 74-A/2017, de 23 de Junho para retoma dos mesmos.

Sabendo e fazendo uso do Decreto para retoma do contrato, o que fez,
mantendo os mesmos em vigor nos exatos termos e condigoes iniciais.
Contudo, quanto a Livranga, apesar da solicitagio clara e expressa da



documentacdo para que a aqui Recorrente procedesse a avaliagio
econdmica verificou-se uma total indiferenca manifestada pela
Executada, consubstanciada pela total auséncia de elementos que
permitissem identificar alternativas ao procedimento executivo na
tentativa de se ver ressarcido do seu crédito.

Sendo que o n.° 2 do artigo 17.° do diploma acima invocado na alinea
d) dispoe:” (...) 2 - A instituigdo de crédito pode, por sua iniciativa,
extinguir o PERSI sempre que: (...) O cliente bancdrio ndo colabore
com a instituicdo de crédito, nomeadamente no que respeita a
prestagao de informagoes ou a disponibilizagio de documentos
solicitados pela instituicdo de crédito ao abrigo do disposto no artigo
15.°, nos prazos que ai se estabelecem, bem como na resposta
atempada ds propostas que lhe sejam apresentadas, nos termos
definidos no artigo anterior”.

Ora a entrega de documentos que foi solicitada pressupoe
necessariamente a colaboragio da devedora para o efeito, pelo que a
remessa da carta onde se menciona que a extingio se deve a falta de
colaboragdo, serd adequada a ser compreendida pelo destinatario cuja
diligéncia terd que aferida por aquele que se considera o homem
normal.

Mais, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 6.° do CC, o
desconhecimento da lei ndo pode ser aproveitado.

A expressio “falta de colaboragio” é um termo imposto pelo legislador
aplicdvel as situagoes decorrentes da falta de disponibilizagao de
elementos num prazo fixado, e que permitam a avaliagdo econdmica.”
Nao podemos concordar com a posi¢ao assumida pela
apelante.

Como se escreve no douto acérdao deste TRE, de 14.07.2021
(invocado na decisdo recorrida), do qual a ora segunda
Adjunta é relatora (proc. n.° 613/19.7T8SMMN-A.E1, disponivel
em www.dgsi.pt):

“Com efeito, o cliente bancdrio deve ter o direito de aferir da
regularidade e legalidade de todo o procedimento, em particular
quando é demandado judicialmente pela institui¢do (como sucedeu no
presente caso). E, tratando-se da extingio do PERSI, s6 conhecendo os
concretos motivos que levaram a decisdio da instituigdo bancdria se
podem, efectivamente, defender, seja no plano factual, seja em sede de
cabimento legal.

Neste conspecto, invocar, simplesmente, o artigo 17.° do DL 227/12 -
como fez a apelante — é praticamente o mesmo que nada dizer, jd que
tal preceito cobre todas as situagoes de extingiao do PERSI.

E invocar que o motivo da extingio do PERSI é “falta de colaboragio,
nomeadamente na prestagio de informagoes ou na resposta atempada
ds propostas apresentadas pelo banco” é, em primeiro lugar, deixar o
cliente na dvuvida. Em primeiro lugar, porque fica sem saber se a sua
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falta de colaboragdo se prendeu com a prestagio de informagoes ou
com a resposta a propostas apresentadas, sendo certo que se trata de
diferentes realidades; em sequndo lugar, fica sem saber se a falta de
colaboragio se prende com omissoes ou com atrasos. Sem saber
exactamente quais foram as informagoes que deixou de prestar ou as
respostas que deixou de apresentar e, no caso de as ter prestado/
apresentado, o atraso com que o fez, o devedor fica, repetimos, sem
poder contrariar tais factos e/ou discutir a sua subsungdo juridica.
Nao ¢, alids, dificil para a instituigdo bancdria comunicar ao cliente
esses concretos fundamentos de extingdo, uma vez que é suposto
existir um processo para cada cliente, com toda a informagio
relevante (artigo 20.° do DL 227/12).”

Acresce que nao é suficiente repetir os dizeres que constam da
lei, pois isso, nada concretiza em relagdo aos devedores
destinatarios da extingao do PERSI, pois previsdo legal é em
regra, geral e abstrata, cabendo a instituicdo bancéria, em cada
caso concreto, concretizar, completar e explicitar na
comunicagao da extingdo do PERSI, o fundamento legal da
extincdo do mesmo, mas também a razao, o fundamento, o
motivo, que na situagdo daqueles devedores implica, na 6tica
da instituicdo bancaria, a extingao do PERSI.

Como se 1é no acérdao do TRE, de 24.11.2022, em que foi
relatora Maria Adelaide Domingos e em que foi segundo
ajunto o aqui primeiro adjunto (processo n.°

824 /22 8T8ENT.E1, acessivel em www.dgsi.pt), também citado
na decisdo recorrida, “Se, por um lado, hd uma aposta na prevengio
do risco de incumprimento, por outro lado, ocorrendo o
incumprimento, estabelece um procedimento de reqularizagio do
mesmo, que passa pela identificacdo das razoes do incumprimento das
obrigagoes e pela adogio de medidas/propostas viaveis e suscetiveis de
reverter o incumprimento.

O que implica, por parte das entidades bancdrias, todo um
procedimento de avaliagio da natureza pontual ou duradoura do
incumprimento e da avaliagdo da capacidade financeira do cliente
inadimplente.

(...)

Deste modo, a entidade que estd em condigoes de explicar as razoes
para o insucesso do PERSI, é, sem diivida, a entidade bancdria, pelo
que é sobre a mesma que recai o onus de, para além de invocar o
fundamento legal da extingao do procedimento, também explicar as
razoes da falta de viabilidade do mesmo (n.° 3 do artigo 17.°).

Sendo que a falta da comunicagdo prevista no n.° 3 do artigo 17.° do
PERSI nos termos sobreditos determina a ineficicia da comunicagio
da extingdo do PERSI (n.° 4 do artigo 17.°)”.

Essa concretizacdo é essencial, pois s6 dessa forma os



devedores tém a possibilidade de se defender, quer no plano
factual, quer no plano legal, caso a entidade bancéria venha
instaurar procedimento judicial contra os mesmos para
cobranca do crédito incumprido (neste sentido o citado
acordao do TRE, de 14.07.2021).

Em face do exposto, entendemos que a apelante ndo deu cabal
cumprimento ao disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro, pelo que a douta decisdo recorrida
ndo merece censura e deve manter-se, improcedendo, desta
forma, a apelagao.

As custas serdo suportadas pela apelante suma vez que ficou
vencida (n.s 1 e 2 do artigo 527.° do Cédigo de Processo Civil).
%ok

Il - DECISAO

Pelo exposto, acordam os juizes que integram a 1.% secgao civel
deste Tribunal da Relacdo de Evora, em julgar improcedente a
apelacdo, e, consequentemente, em manter a decisao recorrida.
Custas pela apelante (artigo 527.°, n.s 1 e 2, do Cédigo de
Processo Civil).

Notifique.

%%

Evora, 11 de janeiro de 2024

(o presente acérddo foi elaborado pela relatora e integralmente revisto pelos seus
signatérios)

Maria José Cortes (Relatora)

Manuel Bargado (1.° Adjunto)

Graga Aratjo (2.* Adjunta)



