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1 — A entidade bancaria que integre o cliente bancario em PERSI esta obrigada a respeitar os
prazos do artigo 14.°, n.°s 4 ¢ 5 e a dar cumprimento ao n.° 3 do artigo 17.°, ambos do Decreto-
Lein.° 227/2012, de 25.10.
2 — Ao ndo indicar ao cliente bancario quais as razdes pelas quais considerou inviavel a
manutencdo do PERSI deve tal comunicacdo ser considerada ineficaz nos termos do n.° 4
daquele artigo 17.°.
(Sumario do Relator)
Processo n.° 2030/21.0T8ENT-A.E1

Acordam na 22 Seccao Civel do Tribunal da Relacéo de Evora
1. Relatério

Por apenso a execugao sumaria para pagamento de quantia certa instaurada pelo “(...)
Banco, S.A.” contra (...), tendo como titulo executivo uma livranca subscrita por este
ultimo, veio em 13 de margo de 2023 o Ministério Publico, em representacéo do
executado, porque ausente, deduzir oposi¢cao a execugdo mediante embargos de
executado, invocando, fundamentalmente, a falta de alegacéo e, consequentemente,
de demonstracéo das obrigacdes decorrentes do Procedimento Extrajudicial de
Regularizagédo de Situagdes de Incumprimento (PERSI) estipulado no Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro.

Realizou-se audiéncia de julgamento, apds o que foi proferida a seguinte decisao: julgo
a presente oposicao inteiramente improcedente, por ndo provada, em consequéncia do
que dela absolvo o embargado/exequente.

Inconformado com tal decisado veio o embargante interpor recurso de apelagao com as
seguintes conclusoes:

1.° O Procedimento Extrajudicial de Regularizagédo de Situagbes de Incumprimento
(PERSI) — instituido pelo DL n.° 272/2012, de 25-10, que esta em vigor desde
01-01-2013 e é aplicavel a clientes bancarios (consumidores) que estejam em mora ou
em incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito — constitui uma
fase pré-judicial que visa a composig¢ao do litigio, por mutuo acordo, entre credor e
devedor, através de um procedimento que comporta trés fases: (i) a fase inicial; (ii) a
fase de avaliagao e proposta; e (iii) a fase de negociagao (artigos 14.°a 17.° do
referido diploma legal).

2.° As regras previstas neste diploma legal tém caracter imperativo e sao de
cumprimento vinculado.

3.° Competia a Embargadal/instituicdo bancaria demonstrar que deu cumprimento ao
procedimento previsto, quer no artigo 14.°, n.°s 4 e 5, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de
25/10, conjugado com o artigo 7.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012, quer no
artigo 17.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, conjugado com o artigo 8.° do
referido Aviso n.° 17/2012 — sem o qual lhe estava vedada a instauracao de acao
executiva — artigo 18.%, n.° 1, alinea b), do mesmo diploma legal.

4.° A Exequente nao logrou demonstrar ter dado cabal cumprimento a norma legal
imperativa que prevé a obrigagdo que sobre ela recaia de comunicar ao executado,
apos a sua integragdo no PERSI, a extingdo deste procedimento.

5.° Nao juntou prova — como lhe competia — de, em cumprimento da norma imperativa
que prevé a obrigacado de informar o cliente bancario da extingdo do PERSI,
«explicando as razdes para o insucesso do PERSI,» e o respetivo « fundamento
legal», sendo que, era «sobre a mesma que recaia o 6nus de, para além de invocar o
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fundamento legal da extingdo do procedimento, também explicar as razbes da falta de
viabilidade do mesmo (n.° 3 do artigo 17.%)».

6.° Sendo que, a falta da comunicagéo prevista no n.° 3 do artigo 17.° do PERSI, nos
termos sobreditos, determina a ineficacia da comunicagéo da extingdo do PERSI (n.° 4
do artigo 17.°).».

7.° O cumprimento desta obrigagdo ndo consubstancia uma mera formalidade, mas o
cumprimento de uma obrigagédo imposta por normas legais imperativas, recaindo sobre
a instituicdo bancaria o cumprimento dessas obrigacdes e a observancia rigorosa das
formalidades previstas na lei.

8.° A comunicagao ao Embargante/Executado informando da extingdo do PERSI com o
fundamento de que “decorreram mais de 90 dias desde a integragdo em processo
PERSI sem que tenha sido possivel chegar a acordo” sem mais, nao da cabal
cumprimento das normas legais que prevéem a comunicagao da extingao do PERSI ao
Executado (realizando a comunicagao da extingao nos termos expressamente
previstos na lei), sendo completamente omissa quanto ao fundamento legal dessa
extingdo (ndo mencionando qualquer norma legal em que se baseia a deciséo) e néo
explicitando as razdes de facto concretas que levaram a extingao.

9.° Pelo que, que tal comunicagao deve ser considerada ineficaz.

10.° A comunicacgao de integragcao no PERSI, bem como, a sua extingao constituem
uma condi¢ao de admissibilidade da a¢ao (declarativa ou executiva) e a sua falta
consubstancia uma excecgéo dilatéria insuprivel, de conhecimento oficioso, que
determina a absolvigao do réu da instancia.

11.° Sendo manifesto o incumprimento pela Exequente/Embargada da obrigagao de
comunicar a Executado a extingdo do PERSI com observancia do formalismo previsto
na lei, impunha-se declarar verificada a excegao inominada de falta de um pressuposto
processual, que in casu conduz a extingao da Execugéo quanto ao Embargante.

12.° Ao decidir que a missiva em referéncia é suficiente para dar satisfagdo as normas
legais (a saber, artigo 17.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, conjugado
com o artigo 8.° do referido Aviso n.° 17/2012, e artigo 18.°, n.° 1, alinea b), do mesmo
diploma legal), violou a Mma. Juiz a quo o preceituado nos artigos 17.°, n.° 3 e 18.°, n.°
1, alinea b), do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, conjugado com o artigo 8.° do
Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012.

13.° Termos em que deve devera julgar-se procedente por provado o presente recurso
e revogar-se a decisao recorrida, julgando-se verificada a excegao dilatéria inominada
de falta de pressuposto processual e, consequentemente, declara-se a extingdo da
Execugao quanto ao Embargante.

*

O embargado apresentou resposta as alegagdes do embargante concluindo como se
transcreve:

Do Alegado ndo cumprimento das regras de PERSI
B. Quanto a esta matéria, veio o Dignissimo Tribunal a quo proferir a seguinte decisao:

Porquanto as obrigagbes decorrentes para o executado do aludido contrato de crédito
individual se encontravam vencidas, porém nao satisfeitas, desde 02.07.2019, em
07.08.2019 o “(...), Recuperagéo de Crédito, ACE — Grupo (...) Banco” enderecgou e
remeteu aquele, via postal simples, para respetiva morada por ele indicada e
contratualmente convencionada (Rua ..., 2A, Urbanizagéo ..., Urb. ..., 2330-232
Entroncamento), a carta que se mostra documentada nos autos em fotocépia sob a ref?
9663367, do seguinte teor:

«(...) Assunto: Integracao no Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de
Situacdes de Incumprimentos — PERSI, Contrato n.° (...), Processo n.° (...)

Exmo(a) Senhor(a)

Vimos, por este meio, informa-lo(a) que nesta data, se encontram em divida as
responsabilidades decorrentes do contrato acima melhor identificado, correspondentes



ao valor de € 486,33, respeitante a soma das seguintes parcelas:

(...) As obrigagdes decorrentes do presente contrato de Cl — Crédito Individual, do qual
é titular, encontram-se vencidas, desde 02/07/2019. O (...), Recuperagéo de Crédito,
ACE ¢ a entidade do Grupo (...) responsavel pela area da recuperagéo de dividas cujo
pagamento se encontra em atraso, pelo que, conforme previsto no Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro, acompanhara o Procedimento extrajudicial de
Regularizagédo de Situagdes de Incumprimento (PERSI), no qual se encontra integrado
desde 07/08/2019.

Com o objetivo de avaliarmos a sua capacidade financeira, para que seja possivel
encontrar uma solugéo adequada ao seu caso, solicita-se que nos remeta, no prazo
maximo de 10 dias, a declaragdo em anexo devidamente assinada, acompanhada da
seguinte documentagéo:

- Ultima Certid&o de liquidagao de IRS;

- Cépia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salario,
remuneragao pela prestacao de servigos ou prestagdes sociais. (...)».

Posteriormente, e verificando-se que o Executado néo logrou colaborar no ambito do
Procedimento que visava a recuperagao dos pagamentos das obrigagdes mutuadas e
evitar a prossecugéo judicial de cobranga, o “(...), Recuperagao de Crédito, ACE —
Grupo (...) Banco” enderecou e remeteu aquele, via postal simples, para a mesma ja
acima referida morada contratualmente convencionada, a carta que se mostra
documentada nos autos em fotocépia sob a ref? 9663367 (Doc. 2), datada de 6 de
novembro de 2019, do seguinte teor:

«(...) Assunto: Extingdo do procedimento extrajudicial de regularizagéo de situagdes de
incumprimento (PERSI), Contrato n.° (...), Processo n.° (...)

Exmo(a) Senhor(a)

O “(...), Recuperagéao de Crédito, ACE”, entidade do Grupo (...) responsavel pela area
da recuperacao de dividas, vem por este meio informa-lo que procedeu nesta data a
extingdo do Procedimento Extrajudicial de Regularizagédo de Situagdes de
Incumprimento PERSI no qual foi integrado em 2019/08/07.

O PERSI foi extinto por terem decorrido mais de 90 dias desde a integragdo em
processo de PERSI sem que tenha sido possivel chegar a acordo. (...)».

N&ao ha registo de comunicacao alguma de alteragcao, em qualquer momento posterior
a data da celebragéo do contrato de crédito a que se alude em c), da morada do
executado vinda de referir;

Apesar de ja vencida, a livranga a que se alude em b) nao foi paga até a presente data.

C. Conforme claramente ficou provado, a Exequente/Recorrida remeteu ao Executado/
Recorrente, em 07.08.2019, uma missiva através da qual formalizou a respetiva
integracao em PERSI, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 14.° do DL 227/2012),
conforme Doc 1. Junto com a contestacdo do Embargado.

D. Na referida missiva, e em clara demonstragdo da sua posigao cooperante e de boa
fé, o Embargado teve o cuidado de proceder a uma explicagao clara e sucinta do
procedimento em causa, tendo ainda manifestado a sua total disponibilidade para
encontrar, com conjunto com o Embargante/Recorrente, uma solugdo adequada para o
incumprimento registado - Cfr. Doc. 1 da contestagdo do Embargado / Recorrido.

E. Para tal, solicitou aos Embargantes/Recorrentes, ao abrigo do artigo 15.°, n.° 2, do
aludido diploma, a entrega, no seu Balcao, da seguinte documentagao:

- Ultima certidéo de liquidagao de IRS e

- Cépia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salario,
renumeragao pela prestagao de servigos ou prestagdes sociais.

F. Ora, conforme resulta expresso do artigo 15.%, n.° 3, do DL n.° 227/2012, de 25 de
Outubro: “Salvo motivo atendivel, o cliente bancario presta a informagéo e disponibiliza
os documentos solicitados pela instituicdo de crédito no prazo maximo de 10 dias”.



G. Prazo este que, manifestamente, o Embargante/Recorrente ndo cumpriu, porquanto
nao remeteu qualquer documento.

H. Posteriormente, e verificando-se que o Embargante n&o logrou colaborar no ambito
do Procedimento que visava a recuperacao dos pagamentos das obriga¢cdes mutuadas
e evitar-se a prossecucéo judicial de cobranca, o Embargado n&o teve outra opgao que
nao proceder a extingao do PERSI iniciado em 07/08/2019, conforme Doc. 2, junto com
a contestagdo do Embargado

|. Destarte, duvidas nao restam de que o Embargante/Recorrente ndo se encontra
integrado no PERSI por sua unica e exclusiva responsabilidade.

J. Porquanto, optou por ndo responder a missiva relativa a integragdo em PERSI.

K. De facto, na opiniao da Exequente é inequivoco que tudo fez para evitar a resolugao
contratual e acionamento judicial do crédito, designadamente através da integragdo em
PERSI, o qual foi encerrado por facto imputavel, exclusivamente ao Executado.

L. Pelo que a Exequente deu cabal cumprimento aos artigos 13.° € 14.° do DL
227/2012, de 25 de Outubro.

M. Sucede que, a inclusdo e encerramento dos PERSI, melhor identificado supra tive
lugar exclusivamente através de carta simples para a morada contratual da Executado
por de boa fé entender a Exequente que tal mecanismo de envio encontra-se
conforme, o previsto no artigo 3.°, alinea h), do DL n.° 70- B/2021.

N. Ao estabelecer que: por “suporte duradouro” qualquer instrumento que permita
armazenar informagdes durante um periodo de tempo adequado a que as informagbes
se destinam e que possibilite a reproducao integral e inalterada das informagodes
armazenadas”

0. Pelo que, sempre se diga que a referida disposi¢ao legal, apenas exige que a
Instituigdo Bancaria mantenha um suporte duradouro da integragao dos clientes nos
procedimentos.

P. Veja-se a este propdsito o Acérdao do Tribunal da relagdo de Evora no Processo n.°
1834/17.2T8MMN-A.E1, disponivel em http//www.dgsi.pt/ ao referir que: “a lei ndo
exige que as comunicagoes da integragao do cliente bancario em PERSI e da extingado
deste sejam efetuadas através de carta registada com aviso de recegao”.

Q. No mais, refere o aludido Acérdao que “efectuou tais comunicagbes em suporte
duradouro, entendido este, nos termos do artigo 3.°, alinea h), do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25.10, como qualquer instrumento que permita armazenar informacodes
durante um periodo de tempo adequado aos fins que as informagdes se destinam e
que possibilite a reproducgéo integral e inalterada das informagdes armazenadas”.

R. Assim, ao abrigo do artigo 3.°, alinea h), do Decreto-Lei n.° 227/2012 e de acordo
com o que ja vem sendo entendimento jurisprudencial, desta matéria, entende a
Exequente que alegou e comprovou o cumprimento das obrigagdes decorrentes do
Decreto-Lei.

S. Neste sentido, refere o Acérdao do Supremo Tribunal de Justi¢a, no Processo n.°
1311/19.7T8ENT-B.E1.S1, disponivel em http//www.dgsi.pt/, que “tais comunicagdes
tém de Ihe ser feitas em suporte duradouro, ou seja, a sua representagao através do
instrumento que possibilite a reprodugao integral e inalterado, e portanto, reconduzivel
a nogao de documento constante do artigo 362.° do CC.

T. Ora estabelece o artigo 362.° do Cédigo Civil que a “Prova documental é a que
resulta de documento; diz-se documento qualquer objeto elaborado pelo homem com o
fim de reproduzir ou representar uma pessoa, coisa ou facto”.

U. Ademais, explana o supra referido acérdao do Supremo Tribunal de Justiga, que a
simples jungéo aos autos das cartas de comunicagao e a alegacao de que foram
enviadas ao Executado “pode ser considerada como um principio de prova do envio a
ser coadjuvada com recurso a outros meios de prova”.

V. Designadamente a prova testemunhal.

W. Ora, do teor dos depoimentos prestados pelas testemunhas (...) e (...), resulta que



em razao das suas fungdes tinham acesso privilegiado a todos os documentos e
informagdes constantes do respetivo sistema informatico.

X. No mais, as mesmas testemunhas demonstraram bem conhecer, as diligéncias
encetadas pelo Banco em vista da regularizagédo da divida e que todavia se frustraram
pela absoluta auséncia de resposta do cliente as varias invetivas que lhe foram
dirigidas, mormente em sede de implementagdo do PERSI, através de e-mail e por via
postal simples (e, no que toca a declaragao de resolugéo do contrato de crédito e
preenchimento da livranga exequenda, inclusive por via postal registada, efetivamente
entregue, posto que nao veio devolvida ao remetente) para a mesma exata morada
indicada pelo executado aquando da celebragéo do ja aludido contrato de crédito e que
em momento algum até ao presente o mesmo fez saber ter-se alterado.

Y. O que leva a concluir, salvo o devido respeito, o que € muito que o Executado nunca
demonstrou interesse em encontrar uma solugao que pudesse obviar o incumprimento
definitivo dos contratos, ao contrario, da Exequente que tudo fez, conforme fica
cabalmente demonstrado através da prova documento constante dos autos e da prova
testemunhal produzida em audiéncia.

Z. No mais, sempre se diga que apesar das respetivas cartas, terem sido enviadas
para a mesma morada que o ora Recorrente/Embargante, indicou no momento da
celebragéo do contrato como sendo sua, a verdade € que as mesmas nunca obtiveram
qualquer resposta.

AA. O que se diga, ser a atuagao perpetuada pelo Executado, que na fase pré-
contenciosa, que ja na fase judicial, pois tanto assim €, que se encontra representado
pelo Dignissimo Magistrado do Ministério Publico, nos presentes autos, por se
encontrar ausente.

BB. No tocante ao fundamento legal para a extingdo do PERSI, alega agora o
recorrente que “ainda que se considerasse suficiente o fundamento factual para a
extingdo do procedimento (“néo ter sido possivel chegar a acordo”) — 0 que néo se
aceita — tal missiva é completamente omissa quanto ao respetivo fundamento legal”.

CC. E mais diz, além de ndo ser indicada qualquer base legal de suporte — o0 que s6
por si constitui violagdo dos artigos 17.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 227/2012 e 8.°, alinea
a), do entao vigente Aviso 17/2012 — ao executado/embargante foi transmitido que o
procedimento se extinguiu «na sequéncia de terem decorrido mais de 90 dias da
integragdo no processo sem que tenha sido possivel chegar a acordo», mas nenhum
esclarecimento se aduz no sentido de, «em termos claros, rigorosos e facilmente
legiveisy, informa-lo em que concretas razdes se tera baseado a inviabilidade da
manutengéo do procedimento, descrevendo os factos concretos, materiais e objetivos
que determinaram a extingao ou que justificaram a decisao de pér termo ao mesmo.”

DD. Ora quanto a este ponto desde ja se diga que, por for¢a dos principios da
concentragao da defesa e da preclusdo, ndo podem as partes invocar em sede de
recurso meios de defesa que nao tenham oportunamente suscitado nos articulados.

EE. Portanto, ndo tendo este meio de defesa sido invocado em sede de embargos de
Executado, ndo pode este Dignissimo Tribunal conhecer de questdes que nao tenham
sido anteriormente apreciadas porquanto, pois, por natureza, os recursos destinam-se
apenas a reapreciar decisdes

FF. Todavia, caso o entendimento seja outro, o que sé por mera hipotese se admite,
por razdes de salvaguarda do patrocinio sempre se dira o seguinte,

GG. O PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de Situagdes de
Incumprimento) visa — cfr. Preambulo do DL n.° 227/2012, de 25 de outubro — “aferir da
natureza pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a capacidade
financeira do consumidor e, sempre que tal seja viavel, apresentar propostas de
regularizagdo adequadas a situagao financeira, objectivos e necessidades do
consumidor.”

HH. Mantendo-se o incumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato de crédito,
o cliente bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI, recaindo sobre a instituicao
de crédito o dever informar o cliente bancario da sua integragéo no PERSI, através de
comunicagao em suporte duradouro — artigo 14.°, n.°s 1 e 4, do DL n.° 227/2012.



1. Extinto que seja o PERSI, cabe a instituigdo de crédito informar o cliente bancario,
através de comunicagado em suporte duradouro, da extingao do PERSI, descrevendo o
fundamento legal para essa extingao e as razbes pelas quais considera inviavel a
manutengao deste procedimento — artigo 17.°, n.° 3, do DL n.° 227/2012.

JJ. O artigo 17.° do mencionado procedimento, dispondo sobre a extingdo do PERSI,
determina o seguinte:

“1 - O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a extingéo, por qualquer
outra causa legalmente prevista, da obrigagdo em causa;

b) Com a obtengédo de um acordo entre as partes com vista a regularizagao integral da
situagao de incumprimento;

c) No 91.° dia subsequente a data de integragédo do cliente bancario neste
procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na respetiva prorrogacao; ou

d) Com a declaracao de insolvéncia do cliente bancario.
2 - Ainstituicdo de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o PERSI sempre que:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do
devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeagéo de administrador judicial provisério, nos
termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 17.°-C do Cddigo
da Insolvéncia e da Recuperagédo de Empresas;

¢) A instituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliagéo desenvolvida nos termos
do artigo 15.°, que o cliente bancario ndo dispde de capacidade financeira para
regularizar a situagéo de incumprimento, designadamente pela existéncia de acdes
executivas ou processos de execugao fiscal instaurados contra o cliente bancario que
afetem comprovada e significativamente a sua capacidade financeira e tornem
inexigivel a manutengéo do PERSI;

d) O cliente bancario ndo colabore com a instituicdo de crédito, nomeadamente no que
respeita a prestacao de informagdes ou a disponibilizagao de documentos solicitados
pela instituicao de crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se
estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas que lhe sejam
apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;

e) O cliente bancario pratique atos suscetiveis de pér em causa os direitos ou as
garantias da instituicao de crédito;

f) O cliente bancario recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do disposto no n.° 1
do artigo anterior; ou

g) A instituicao de crédito recuse as alteragdes sugeridas pelo cliente bancario a
proposta anteriormente apresentada, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo
anterior.

3 - Alinstituicdo de crédito informa o cliente bancario, através de comunicagdo em
suporte duradouro, da extingdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa
extingdo e as razdes pelas quais considera inviavel a manutengao deste
procedimento.”

KK. O Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012, vigente a data da expedi¢do das cartas
de comunicacéo de extingdo do PERSI, determinava no artigo 8.° o seguinte:

“A comunicagao pela qual a instituigdo informa o cliente bancario da extingao do
PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, os seguintes
elementos:

a) Descrigao dos factos que determinam a extingao do PERSI ou que justificam a
decisao da instituicdo de por termo ao referido procedimento, com indicagéo do
respetivo fundamento legal;”



LL. Decorre do citado regime que a integragao de cliente bancario no PERSI é
obrigatdria quando verificados os seus pressupostos e a agao judicial destinada a
satisfazer o crédito sé podera ser intentada pela instituicdo de crédito contra o cliente
bancario, devedor mutuario, apds a extingdo do PERSI, conforme decorre do disposto
no artigo 18.%, n.° 1, alinea b), do DL n.® 227/2012.

MM. Ora, o PERSI extingue-se com a verificagdo de qualquer uma das circunstancias
previstas nas alineas do n.° 1 do artigo 17.°: 0 pagamento integral ou outra causa de
extingdo da obrigagéo, o acordo para pagamento integral, o decurso do prazo de 90
dias a contar da integragao no procedimento e a declaragao de insolvéncia do cliente
bancario;

NN. o PERSI ¢ extinto por iniciativa da instituicdo de crédito sempre que se verifique
qualquer uma das circunstancias previstas nas alineas do n.° 2 do artigo 17.°.

OO0. E o0 PERSI s6 pode ser extinto por iniciativa da instituicdo de crédito caso nado se
tenha ja extinguido, nomeadamente pelo decurso do prazo de 90 dias.

PP. Verificando-se qualquer uma das circunstancias que, por forga da lei, determinam a
extingdo do PERSI (n.° 1 do artigo 17.°), deve o cliente bancario ser informado do facto
que determinou a extingao.

QQ. Mas nao ha lugar a descri¢cao dos factos que justificam a decisao da instituicao de
por termo ao procedimento porquanto essa decisdo nao foi tomada pela instituigao.

RR. Se o procedimento se extinguiu pelo decurso do prazo de 90 dias, nao foi extinto
por iniciativa da instituicao de crédito.

SS. Se esta ndo decidiu determinar a extingdo do PERSI, claro esta que nao tem que
indicar as razdes pelas quais considera inviavel a manutengéo do procedimento (que
se extinguiu por forga da lei).

TT. Portanto, a explicitagdo das razdes da inviabilidade da manutengéo do
procedimento s6 faz, a nosso ver, sentido quando a extingdo do PERSI tenha por
fundamento uma das situagdes em que o Banco decide por-lhe termo a luz do disposto
no n.° 2 do artigo 17.°, mormente nas elencadas nas alineas c) e e) em que tal
exigéncia se coloca com maior acuidade (v. g. discriminagao dos atos praticados pelo
cliente bancario que no entender do Banco séo suscetiveis de pér em causa os direitos
ou as garantias da mesma instituicdo de crédito).”

UU. Decorridos que sejam os 90 dias previstos no artigo 17.°/1, c¢), do PERSI, o
procedimento considera-se extinto ope legis. Tendo a instituigao de crédito diligenciado
pela concretizagdo do PERSI antes de propor a agao executiva, inexiste fundamento
para julgar verificada a excegao dilatéria inominada invocada, devendo o requerimento
executivo ser liminarmente admitido.

VV. Assim, é forgoso concluir que bem andou o Tribunal “a quo” ao concluir que
resultou provado, que o “Exequente/Embargado evidenciou suficientemente, face a lei,
e conforme lhe competia, o integral cumprimento do PERSI relativamente ao
Embargante/Executado, razao pela qual a outra conclusdo se ndo pode chegar que
nao seja a de que os presentes embargos ndao podem proceder, como tal se
decidindo.”

WW. Assim, provado esta, que nao se verifica a excepgao dilatéria inominada, que
resulta do incumprimento das regras relativas ao PERSI, e que determinaria a
absolvigdo do Recorrente/Embargante da instancia executiva.

XX. Assim devera o presente recurso improceder de facto e de direito mantendo-se na
integra a Sentenga agora recorrida.

*

2. Objecto do recurso

Sendo o objecto do recurso definido pelas conclusdes das alegagdes, impde-se
conhecer das questdes colocadas pelos recorrentes e as que forem de conhecimento
oficioso, sem prejuizo daquelas cuja decisao fique prejudicada pela solugdo dada a
outras, artigos 608.°, n.° 2, 609.°, 635.°, n.° 4, 639.° € 663.°, n.° 2, todos do CPC. As
questdes que importa apreciar e decidir sdo



- Saber se o0 banco exequente deu cumprimento ao PERSI, atento o disposto no artigo
18.°,n.° 1, alinea b) e 4, do D.L. n.° 227/2012, de 25 de Outubro, na redacgéo que lhe
foi dada pelo D.L. n.° 70-B/2021 de 6 de Agosto.

*

3. Factos provados

a) Por requerimento datado de 6 de agosto de 2021, o exequente/embargado «(...)
Banco, S.A.» propds contra (...) a execugao de que estes autos s&o apenso, para
pagamento da quantia global de € 18.233,21 (dezoito mil e duzentos e trinta e trés
euros e vinte e um céntimos);

b) Ofereceu como titulo executivo a livranga n.° (...), no valor de € 18.136,55 (dezoito
mil e cento e trinta e seis euros e cinquenta e cinco céntimos), que se mostra junta aos
autos principais de execugao sob a ref? 7946932, da qual é o legitimo portador por
virtude da atividade a que se dedica, e cujos dizeres aqui se dao por integralmente
reproduzidos, subscrita pelo embargante / executado, com data de emisséo
16.05.2019 e data de vencimento 11.06.2021;

c) A referenciada livranga foi subscrita para caucionar o cumprimento das obrigagdes
emergentes do contrato de crédito individual n.° (...), celebrado em 20.05.2019 pelo
valor de € 14.724,69 (catorze mil e setecentos e vinte e quatro euros e sessenta e
nove céntimos) entre o embargado/exequente “(...) Banco, S.A.”, na qualidade de
mutuante, e o executado (...), na qualidade de mutuario;

d) Porquanto as obrigagbes decorrentes para o executado do aludido contrato de
crédito individual se encontravam vencidas, porém nao satisfeitas, desde 02.07.2019,
em 07.08.2019 o “(...), Recuperagao de Crédito, ACE — Grupo (...) Banco” enderegou
e remeteu aquele, via postal simples, para respetiva morada por ele indicada e
contratualmente convencionada (Rua ..., 2A, Urbanizacdo ..., Entroncamento), a carta
que se mostra documentada nos autos em fotocdpia sob a ref? 9663367, do seguinte
teor:

«(...) Assunto: Integragao no Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de
Situagdes de Incumprimentos — PERSI, Contrato n.° (...), Processo n.° (...)

Exmo(a) Senhor(a)

Vimos, por este meio, informa-lo(a) que nesta data, se encontram em divida as
responsabilidades decorrentes do contrato acima melhor identificado, correspondentes
ao valor de € 486,33, respeitante a soma das seguintes parcelas:

(.)

As obrigagbes decorrentes do presente contrato de Cl — Crédito Individual, do qual é
titular, encontram-se vencidas, desde 02/07/2019.

O (...), Recuperagao de Crédito, ACE é a entidade do Grupo (...) Banco responsavel
pela area da recuperacao de dividas cujo pagamento se encontra em atraso, pelo que,
conforme previsto no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, acompanhara o
Procedimento extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento (PERSI),
no qual se encontra integrado desde 07/08/2019.

Com o objetivo de avaliarmos a sua capacidade financeira, para que seja possivel
encontrar uma solugéo adequada ao seu caso, solicita-se que nos remeta, no prazo
maximo de 10 dias, a declaragao em anexo devidamente assinada, acompanhada da
seguinte documentacao:

- Ultima Certid&o de liquidagao de IRS;

- Cépia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salario,
remuneragao pela prestagao de servigos ou prestagdes sociais.

(...)».

e) Posteriormente, e verificando-se que o Executado nado logrou colaborar no ambito
do Procedimento que visava a recuperacao dos pagamentos das obriga¢cdes mutuadas
e evitar a prossecucgao judicial de cobrancga, o “(...) Recuperacgéo de Crédito, ACE —



Grupo (...) Banco” enderegou e remeteu aquele, via postal simples, para a mesma ja
acima referida morada contratualmente convencionada, a carta que se mostra
documentada nos autos em fotocopia sob a ref? 9663367 (Doc. 2), datada de 6 de
novembro de 2019, do seguinte teor:

«(...)

Assunto: Extingdo do procedimento extrajudicial de regularizagéo de situagdes de
incumprimento (PERSI), Contrato n.° (...), Processo n.° (...)

Exmo(a) Senhor(a)

O (...) Recuperacao de Crédito, ACE, entidade do Grupo (...) Banco responsavel pela
area da recuperacao de dividas, vem por este meio informa-lo que procedeu nesta
data a extingdo do Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacdes de
Incumprimento “PERSI” no qual foi integrado em 2019/08/07.

O PERSI foi extinto por terem decorrido mais de 90 dias desde a integragdo em
processo de PERSI sem que tenha sido possivel chegar a acordo.

(.. ).

f) Nao ha registo de comunicagéo alguma de alteragdo, em qualquer momento
posterior a data da celebragao do contrato de crédito a que se alude em c), da morada
do executado vinda de referir;

g) Apesar de ja vencida, a livranga a que se alude em b) ndo foi paga até a presente
data.

*

4. Direito

O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro, na versao actualizada introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 70-B/2021, de 6 de Agosto, conforme se pode ler no seu preambulo “...
com o presente diploma pretende-se estabelecer um conjunto de medidas que,
reflectindo as melhores praticas a nivel internacional, promovam a prevengédo do
incumprimento e, bem assim, a regularizagdo das situagées de incumprimento de
contratos celebrados com consumidores que se revelem incapazes de cumprir 0s
compromissos financeiros assumidos perante instituicbes de crédito por factos de
natureza diversa, em especial o desemprego e a quebra anémala dos rendimentos
auferidos em conexdo com as actuais dificuldades econémicas ...”

E diz no seu artigo 1.° que “... 1 — O presente decreto-lei estabelece os principios e as
regras a observar pelas instituicées de crédito:

a) No acompanhamento e gestdo de situagbes de risco de incumprimento; e

b) Na regularizagao extrajudicial das situagbes de incumprimento das obrigagées de
reembolso do capital ou de pagamento de juros remuneratérios por parte dos clientes
bancarios, respeitantes aos contratos de crédito referidos no n.° 1 do artigo seguinte

E para esta regularizagao extra-judicial de situagdes de incumprimento, cria este
diploma legal no seu artigo 12.° a figura do Procedimento extrajudicial de
regularizagao de situagées de incumprimento que consiste em “... As instituigbes
de crédito promovem as diligéncias necessarias a implementagdo do Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento (PERSI) relativamente
a clientes bancarios que se encontrem em mora no cumprimento de obrigagoes
decorrentes de contratos de crédito ...".

Este (PERSI) comporta uma fase preliminar e trés fases subsequentes sendo que na
fase inicial, mantendo-se o incumprimento das obrigagdes de correntes do contrato de
crédito, o cliente bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI, devendo no prazo
maximo de cinco dias apds a ocorréncia dos eventos previstos no presente artigo, a
instituicdo de crédito deve informar o cliente bancario da sua integragao no PERSI
através de comunicagédo em suporte duradouro, artigo 14.°.

Da matéria de facto provada resulta que:



“... Porquanto as obrigagdes decorrentes para o executado do aludido contrato de
crédito individual se encontravam vencidas, porém nao satisfeitas, desde 02.07.2019,
em 07.08.2019 o “(...) Recuperagéao de Crédito, ACE — Grupo (...) Banco” enderegou e
remeteu aquele, via postal simples, para respetiva morada por ele indicada e
contratualmente convencionada (Rua ..., 2A, Urbanizagéo ..., Urb. ..., 2330-232
Entroncamento), a carta que se mostra documentada nos autos em fotocopia sob a ref?
9663367, do seguinte teor:

«(...) Assunto: Integragdo no Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de
Situagdes de Incumprimentos — PERSI, Contrato n.° (...), Processo n.® (...)

Exmo(a) Senhor(a)

Vimos, por este meio, informa-lo(a) que nesta data, se encontram em divida as
responsabilidades decorrentes do contrato acima melhor identificado, correspondentes
ao valor de € 486,33, respeitante a soma das seguintes parcelas:

(..)

As obrigagbes decorrentes do presente contrato de Cl — Crédito Individual, do qual é
titular, encontram-se vencidas, desde 02/07/2019.

O (...) Recuperagéo de Crédio, ACE ¢é a entidade do Grupo (...) Banco responsavel
pela area da recuperagéao de dividas cujo pagamento se encontra em atraso, pelo que,
conforme previsto no decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, acompanhara o
Procedimento extrajudicial de Regularizagao de Situagdes de Incumprimento (PERSI),
no qual se encontra integrado desde 07/08/2019.

Com o objetivo de avaliarmos a sua capacidade financeira, para que seja possivel
encontrar uma solugéo adequada ao seu caso, solicita-se que nos remeta, no prazo
maximo de 10 dias, a declaragdo em anexo devidamente assinada, acompanhada da
seguinte documentagéo:

- Ultima Certid&o de liquidagdo de IRS;

- Cépia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salario,
remuneragao pela prestagao de servigos ou prestagdes sociais.

(..)» .

Cumpriu assim a exequente a obrigagédo imposta pelo citado diploma legal quanto a
integracdo do executado no PERSI.

A exequente em 07.08.2019 comunicou ao cliente que tendo-se verificado o
incumprimento das obrigagdes do contrato de crédito individual em 02.07.2019 havia
sido integrado no PERSI e solicitou-lhe documentagcao necessaria para encontrarem
uma solugédo adequada a regularizagao da situagao, a qual o cliente nao deu resposta.

Porém o cliente bancario ndo colaborou com a instituicdo de crédito conforme se
alcanga da matéria de facto provada que se transcreve:

“... Posteriormente, e verificando-se que o Executado n&o logrou colaborar no ambito
do Procedimento que visava a recuperacao dos pagamentos das obriga¢cdes mutuadas
e evitar a prossecugao judicial de cobranga, o “(...) Recuperagéo de Crédito, ACE —
Grupo (...) Banco” enderegou e remeteu aquele, via postal simples, para a mesma ja
acima referida morada contratualmente convencionada, a carta que se mostra
documentada nos autos em fotocopia sob a ref2 9663367 (Doc. 2), datada de 6 de
novembro de 2019, do seguinte teor:

«(...) Assunto: Extingdo do procedimento extrajudicial de regularizagao de situagdes de
incumprimento (PERSI), Contrato n.° (...), Processo n.° (...)

Exmo(a) Senhor(a)

O (...) Recuperacao de Crédito, ACE, entidade do Grupo (...) Banco responsavel pela
area da recuperacao de dividas, vem por este meio informa-lo que procedeu nesta
data a extingdo do Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagbes de
Incumprimento “PERSI” no qual foi integrado em 2019/08/07.



O PERSI foi extinto por terem decorrido mais de 90 dias desde a integragdo em
processo de PERSI sem que tenha sido possivel chegar a acordo.

(.- ).

f) Nao ha registo de comunicagéo alguma de alteragdo, em qualquer momento
posterior a data da celebragao do contrato de crédito a que se alude em c), da morada
do executado vinda de referir;

g) Apesar de ja vencida, a livranga a que se alude em b) n&o foi paga até a presente
data ...".

Vemos assim que a extingdo do PERSI se deveu a falta de colaboragao por parte do
cliente bancario, porém aquela data ainda ndo haviam decorridos 90 dias desde a
integragdo sem que tenha sido possivel chegar a acordo nos termos do artigo 17.°.

A integragcdo no PERSI ocorre em 07.08.2019 ou anteriormente, pois a comunicagao
naquela data enviada ao cliente nao faz referéncia a data concreta em que integrou o
cliente no PERSI e a comunicagéo enviada a dar-lhe conhecimento da extingdo tem
data de 06.11.2019, sem que se faga alusao a data em que tal ocorreu.

Quer a integracéo quer a extingdo do PERSI foram comunicadas, para a morada do
cliente, em suporte duradouro e de acordo com o procedimento previsto nos artigos
15.° e 16.° com respeito pelos prazos previstos no artigo 14.°, n.° 1.

Deste modo forgoso é de concluir que apesar de ter conhecimento da existéncia do
procedimento extra-judicial, o cliente em momento algum deu a sua colaboragao, pois
nao respondeu ao solicitado “... Com o objetivo de avaliarmos a sua capacidade
financeira, para que seja possivel encontrar uma solugdo adequada ao seu caso,
solicita-se que nos remeta, no prazo maximo de 10 dias, a declaragao em anexo
devidamente assinada, acompanhada da seguinte documentacao:

- Ultima Certid&o de liquidagao de IRS;

- Cépia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salario,
remuneragao pela prestacao de servigos ou prestacdes sociais ...”, ndo satisfez
nenhuma destas solicitacdes da instituicdo bancaria, ndo podendo agora vir alegar que
deve julgar-se verificada a excegao dilatéria inominada de falta de pressuposto
processual.

Dispde o artigo 17.%, n.° 2, alinea d) que “... A instituicao de crédito pode, por sua
iniciativa, extinguir o PERSI sempre que: (...) O cliente bancario ndo colabore com a
instituicdo de crédito, nomeadamente no que respeita a prestacao de informacgbes ou a
disponibilizagdo de documentos solicitados pela instituicdo de crédito ao abrigo do
disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se estabelecem, bem como na resposta
atempada as propostas que lhe sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo
anterior ...".

Em conclus&o ao nao ter feito prova de haver respeitado os prazos do artigo 14.°, n.°s
4 e 5 e nao ter dado cumprimento ao n.° 3 do artigo 17.° pois nao indicou quais as
razdes pelas quais considerou inviavel a manutencao do PERSI deve tal comunicagao
ser considerada ineficaz nos termos do n.° 4 daquele artigo, verificando-se a alegada
excepgao dilatéria inominada de falta de um pressuposto processual que conduz a
extincdo da execucao quanto ao embargante e consequente absolvicdo da instancia.

*
5. Decisao

Pelo exposto decide-se julgar procedente o presente recurso de apelagao e revogar a
sentencga recorrida por se julgar verificada a excepgao dilatéria inominada de falta de
pressuposto processual e em consequéncia:

a) declara-se a extingdo da execug¢ao quanto ao embargante / recorrente.
b) Custas pelo apelado/embargado.

Notifique.



Evora, 13.03.2025
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Ana Margarida Leite (1° Adjunto)

Vitor Sequinho dos Santos (2° Adjunto)

Sumério (...)



