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I. Da comunicacao da extingdo do PERSI a enviar pela institui¢ao de crédito ao
devedor, devem constar, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, nos termos
previstos pelo Aviso n.° 17/2012 do Banco de Portugal, ex vi do n.° 3 do art.® 17.°, do
DL n.° 227/2012, a descrig¢ao dos factos em que se sustenta e a indicacdo do respetivo
fundamento legal.

I1. Tratando-se do fundamento previsto no art. 17.°, n.° 2, al d), a sua regularidade
deve ser aferida ainda ao procedimento previsto no art. 15.°, do mesmo diploma.

ITI. A mera comunicag¢do em que o motivo invocado ¢ a falta de colaboragdo nao
preenche o aludido requisito da descri¢do dos factos.

IV. Porque cada uma das alineas a) ad) don.° 1 ea) a g) don.° 2 do artigo 17.° do DL
277/2012 prevé uma causa diferente para a extingdo do PERSI, ndo satisfaz
cabalmente a aludida obrigacdo de indicacao do fundamento legal, a mera referéncia
ao DL 277/2012 impondo-se que a institui¢ao de crédito identifique expressamente a
alinea, o numero e o artigo ao abrigo dos quais esta contemplada tal faculdade nem ¢
suficiente vir a Exequente em sede do decurso da execucao esclarecer qual a norma
concreta aplicavel.

V. Verificado o incumprimento das obrigacdes mencionadas € ineficaz a comunicacao
da extingao do PERSI realizada pela institui¢ao de crédito, o que a impede de

instaurar ac¢ao de execugao contra o devedor.
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ACORDAM OS JUIZES NO TRIBUNAL DA RELACAO DE EVORA

I. RELATORIO

Execucao para pagamento de quantia certa

Processo Comum Ordinario

1. As partes:

Exequente/Recorrente — “CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUO DO
NORDESTE ALENTEJANO, CRL”

Executados/Recorridos — AA E BB

2. Objecto do litigio:

A Exequente instaurou a presente execu¢ao para pagamento de quantia certa, sob a
forma de processo comum ordinario, contra AA e BB, apresentado para valer como
titulo executivo uma livranca alegadamente subscrita pelos executados, emitida em
31-07-2015 e com data de vencimento de 06-12-2022, alegando para o efeito
essencialmente o seguinte:



- Concedeu aos mutuarios, ora executados, a seu pedido € no seu interesse, um
empréstimo na modalidade de mutuo, no montante de 46.500,00€ (quarenta e seis mil
e quinhentos euros), estes declararam recebida a quantia mutuada, destinada a
financiar a liquidagao do empréstimo nimero ..., ¢ dela se confessaram devedores,
obrigando-se a paga-la com os respetivos juros, impostos, encargos € despesas, o
empréstimo foi concedido pelo prazo de cento e oitenta meses a contar da data de
celebracdo do contrato e de utilizagao da quantia mutuada, integralmente
disponibilizada aos mutudrios nessa data pela Caixa Agricola, por crédito na conta de
depositos a ordem com o ..., titulada em nome dos mesmos, que assim a utilizaram na
totalidade, a reembolsar em prestacdes anuais de acordo com o plano de amortizagdes
constante contrato, vencendo-se a primeira prestagao em 31.07.2016 e cada uma das
restantes no mesmo dia de cada ano subsequente, os mutuarios nao procederam ao
reembolso do empréstimo que se venceu em 31/07/2021, nem aos que se venceram
posteriormente, entrando assim em incumprimento;

- Apesar das diligéncias e interpelacdes da Caixa Agricola aos mutudrios com vista a
regularizagdo extrajudicial da situacdo de incumprimento, tendo ainda sido concedido,
sem sucesso, um prazo suplementar superior a quinze dias para que os mesmos
procedessem ao pagamento das prestacdes em atraso, com a expressa adverténcia dos
efeitos da perda do beneficio do prazo e da consequente resolugao do contrato por
falta de pagamento, certo ¢ que a situagdo ndo foi regularizada e a divida manteve-se
por liquidar, pelo que o contrato de crédito foi resolvido, tendo-se verificado o
vencimento antecipado do empréstimo e a exigibilidade de todas as obrigacdes
assumidas, com preenchimento da aludida livranca em 06/12/2022, pelo montante
total em divida nessa data de 45.778,70€ (quarenta e cinco mil setecentos e setenta e
oito euros e setenta céntimos), que os Executados sdao devedores a Caixa de Crédito
Agricola Mutuo do Nordeste Alentejano, CRL, do montante global de 49.627,56€
(quarenta e nove mil seiscentos e vinte e sete euros e cinquenta e seis céntimos),
provisoriamente contado até 04/07/2024, acrescem ainda juros de mora vincendos,
encargos e despesas, nos termos contratualmente estipulados e supra expostos, até
efetivo e integral pagamento da totalidade da divida;

- Servem de base a presente execucao, enquanto titulos executivos, a livranca, em
conjugacao com o contrato de crédito e extrato do empréstimo em anexo (artigo 703°
do Cdédigo de Processo Civil, conjugado com o n° 1 do Art.° 33° do Regime Juridico
do Crédito Agricola Mutuo).

3. Por proferido o seguinte despacho liminar de 25-09-2024:

«Antes de mais, face a concreta natureza do crédito que esteve na base da emissdo da
livranga dada a execugdo importa aferir se foi dado cumprimento ao Procedimento



Extrajudicial de Regulariza¢do de Situagoes de Incumprimento (PERSI) estipulado
no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10.

De facto, e na esteira do que tem sido pacificamente entendido ao nivel
Jjurisprudencial, sendo o PERSI obrigatorio, o seu cumprimento consubstancia uma
condi¢do objetiva de procedibilidade para a execu¢do, impondo-se, por conseguinte,
perante o seu eventual desrespeito, a procedéncia de excepgao dilatoria inominada
insanavel, de conhecimento oficioso - artigo 578.° do Codigo de Processo Civil.

Destarte, e sob ponderagdo do disposto no artigo 726.° n.° 4, do mesmo diploma,
convido a exequente a alegar e demonstrar, no prazo de 10 (dez) dias, o que tiver por
conveniente a proposito da questdo ora suscitaday.

4. Em resposta de 14-10-2024 a Exequente juntou aos autos os seguintes documentos:

1.° - Carta datada de 04-10-2021, tendo como destinatéria a aqui executada A4 e o
seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

Integragdo em PERSI

Empréstimo n.” ...

(...)

Como é do conhecimento de V. Exa. encontram-se presentemente por regularizar as
responsabilidades de crédito abaixo identificadas.

(...)



Neste contexto, a partir da data de 2021-09-29, V. Exa. passou a estar integrado no
Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI), em conformidade com o Decreto Lein.”227/2012 de 25 e Outubro, que visa
promover a negociagado de solucoes extrajudiciais susceptiveis de regularizar a
situagdo de incumprimento do contrato identificado em assunto.

Para este efeito, e na eventualidade de ndo dispor de condigoes que lhe permitam
regularizar a integralidade dos valores em atraso e retomar o plano de pagamentos
acordado, devera V. Exa., no prazo de 10 dias, apresentar, para aprecia¢do, a
seguinte documentag¢do comprovativa da sua situa¢do financeira:

- Ultima nota de liquidac3o de IRS disponivel,

- Céopia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salério efou
remuneragao pela prestagao de servigos ou prestacdes sociais;

- Copia dos documentos comprovativos de encargos resultantes de contratos celebrados junto de
outras instituicdes e quaisquer outros que entenda relevantes para avaliagao da sua capacidade financeira;

- Declaracao atestando a veracidade, e actualidade das informagdes prestadas.

A falta de apresentagao destes documentos no referido prazo determinara a extingéo do PERSI.

(..)

A falta de apresentacdo destes documentos no referido prazo determinara a extingdo
do PERSI.

Informamos que a integra¢do em PERSI ndo obsta ao prosseguimento da negociagdo
ou formalizagdo de medidas que ja possa estar em curso, extinguindo-se o PERSI
com a celebragdo de acordo que vise a regularizacdo dos valores em divida.

Anexamos, para conhecimento, documento informativo sobre o PERSI. Caso pretenda
obter informagdo adicional sobre este regime, solicitamos que nos contacte, atraves
do seu gestor de conta ou de qualquer um dos contactos abaixo indicados.

(..)»;

2.° - Carta também datada de 04-10-2021, tendo como destinatario o aqui executado
BB ¢ o seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento



Integragdo em PERSI

Empréstimo n.” ...

(...)

Como é do conhecimento de V. Exa. encontram-se presentemente por regularizar as
responsabilidades de crédito abaixo identificadas.

(...)

Neste contexto, a partir da data de 2021-09-29, V. Exa. passou a estar integrado no
Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situacoes de Incumprimento
(PERSI), em conformidade com o Decreto Lei n.”227/2012 de 25 e Outubro, que visa
promover a negociagdo de solugoes extrajudiciais susceptiveis de regularizar a
situagdo de incumprimento do contrato identificado em assunto.

Para este efeito, e na eventualidade de ndo dispor de condigcoes que lhe permitam
regularizar a integralidade dos valores em atraso e retomar o plano de pagamentos
acordado, devera V. Exa., no prazo de 10 dias, apresentar, para apreciagdo, a
seguinte documentag¢do comprovativa da sua situagdo financeira:

- Ultima nota de liquidagdo de IRS disponivel,

- Cépia de documentos comprovativos dos rendimentos auferidos a titulo de salario efou
remuneracgao pela prestacdo de servicos ou prestagcdes sociais;

- Cépia dos documentos comprovativos de encargos resultantes de contratos celebrados junto de
outras instituicdes e quaisquer outros que entenda relevantes para avalia¢o da sua capacidade financeira;

- Declaracéo atestando a veracidade, e actualidade das informacgdes prestadas.

A falta de apresentagao destes documentos no referido prazo determinara a extingao do PERSI.

(...)

A falta de apresentagdo destes documentos no referido prazo determinard a extingdo
do PERSI.

Informamos que a integracao em PERSI ndo obsta ao prosseguimento da negociagdo
ou formalizagdo de medidas que jd possa estar em curso, extinguindo-se o PERSI



com a celebragdo de acordo que vise a regularizacdo dos valores em divida.

Anexamos, para conhecimento, documento informativo sobre o PERSI. Caso pretenda
obter informagdo adicional sobre este regime, solicitamos que nos contacte, atraves
do seu gestor de conta ou de qualquer um dos contactos abaixo indicados.

(..)»;

3.° - Carta datada de 20-10-2021, tendo como destinataria a aqui executada 44 ¢ o
seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

Extingao do PERSI

Empréstimo n.” ...

(..)

A solicitagao de informagdo que dirigimos a V. Exa. com vista a identifica¢do de uma
solugdo que permitisse a regularizagdo do incumprimento das responsabilidades
identificadas em assunto, ndo teve, da parte de V. Exa. e no prazo estipulado para o
efeito, o acolhimento que esperdavamos.

Assim, ndo estdo reunidas as condi¢oes para manter o Procedimento Extrajudicial de
Regularizac¢do de Situagoes de Incumprimento (PERSI), pelo que informamos que o
PERSI se encontra extinto.

A extingdo do PERSI produz os seus efeitos a data de emissdo desta carta, a partir da
qual a institui¢do de crédito podera, querendo, proceder, nos termos do disposto no
referido Decreto-Lei n.° 227/2012, a resolu¢do do contrato de crédito identificado em
assunto e executd-lo judicialmente, a fim de obter o pagamento coercivo do montante
total em divida a titulo de capital, juros e demais encargos.



Nao obstante a extingdo do PERSI, e sem prejuizo do exposto, mantemos a nossa
disponibilidade para apreciar qualquer proposta que V. Exa. entenda apresentar.

(..)»;

4.° - Carta também datada de 20-10-2021, tendo como destinatario o aqui executado
BB e o seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

Extin¢ao do PERSI

Empréstimo n.” ...

(...)

A solicitacdo de informagdo que dirigimos a V. Exa. com vista a identifica¢do de uma
solugcdo que permitisse a regularizagdo do incumprimento das responsabilidades
identificadas em assunto, ndo teve, da parte de V. Exa. e no prazo estipulado para o
efeito, o acolhimento que esperdavamos.

Assim, ndo estdo reunidas as condigcoes para manter o Procedimento Extrajudicial de
Regularizag¢do de Situagoes de Incumprimento (PERSI), pelo que informamos que o
PERSI se encontra extinto.

A extingdo do PERSI produz os seus efeitos a data de emissdo desta carta, a partir da
qual a institui¢do de crédito podera, querendo, proceder, nos termos do disposto no
referido Decreto-Lei n.” 227/2012, a resolugdo do contrato de crédito identificado em
assunto e executa-lo judicialmente, a fim de obter o pagamento coercivo do montante
total em divida a titulo de capital, juros e demais encargos.

Nao obstante a extingdo do PERSI, e sem prejuizo do exposto, mantemos a nossa
disponibilidade para apreciar qualquer proposta que V. Exa. entenda apresentar.



(..)».

5. Foi proferido o despacho de 05-11-2024:

«Analisados os teores dos documentos juntos pela exequente através da ref.“
11056233 de 14-10-2024, faculto-lhe um prazo de 10 (dez) dias para exercer,
querendo, o respectivo contraditorio acerca da eventual adop¢do do entendimento de
acordo com o qual as cartas de comunicagdo de extin¢do do PERSI datadas de
20-10-2021 ndo sdo susceptiveis de traduzir o cabal cumprimento do disposto no
artigo 17.°, n.% 3 e 4, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, por ndo indicarem
qualquer base normativa da extin¢do nem, de forma conveniente, os factos concretos,
materiais e objectivos que terdo presidido a consideragdo da inviabilidade da
manuten¢do do procedimentoy.

6. A Exequente apresentou a seguinte resposta de 27-11-2024:

«(...)

Os clientes bancarios, ora executados, ndo responderam as cartas de comunicagado de
integracdo em PERSI que lhes foram remetidas por esta instituicdo de crédito, assim
como ndo prestaram qualquer informagdo, nem disponibilizaram qualquer dos
documentos solicitados ao abrigo do disposto no artigo 15° do Decreto-Lei n.”
227/2012, de 25/10, nos prazos estabelecidos, o que levou a extingdo do PERSI, de
acordo com o disposto no artigo 17° n°2, alinea d), do mesmo normativo legal.

Assim, ao mencionar expressamente nas cartas de comunicagdo de exting¢do do
PERSI, datadas de 20.10.2021 que “A solicitagdo de informagdo que dirigimos a V.
Exa. com vista a identificagdo de uma solugdo que permitisse a regularizagdo do
incumprimento das responsabilidades identificadas em assunto, ndo teve, da parte de
V. Exa. e no prazo estipulado para o efeito, o acolhimento que esperavamos. Assim,
ndo estdo reunidas as condigoes para manter o Procedimento Extrajudicial de
Regularizac¢do de Situagoes de Incumprimento (PERSI), pelo que informamos que o
PERSI se encontra extinto”, a exequente deu cabal cumprimento ao disposto no
artigo 17.°, n.%s 3 e 4, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10».



7. Senten¢ca em Primeira Instancia:

Foi proferida sentenga em primeira instancia com o seguinte dispositivo [transcri¢ao]:

«Na defluéncia de todo o conspecto factico-juridico vindo de enunciar, julgo
oficiosamente verificada a excepcao dilatoria inominada insanavel decorrente do
desrespeito, pela exequente “Caixa de Crédito Agricola Mutuo do Nordeste
Alentejano, Crl”, da demonstracao do valido cumprimento da obrigagdo de
comunicacao aos executados 44 ¢ BB da extin¢do do Procedimento Extrajudicial de
Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento instituido pelo Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25/10, e, em consequéncia, indefiro liminarmente o requerimento
executivo — artigos 573.°, n.° 2, 576.°, n.°s 1 e 2, 578.°, ¢ 726.°, n.° 2, alinea b), todos
do Coédigo de Processo Civil. (...)».

8. Recurso de apelaciao do Recorrente/Exequente:

O Recorrente interpos recurso de apelacdo da sentenca onde pede a revogacdo da
sentenca € o0 prosseguimento da execucao, com as seguintes conclusoes [transcricaol:

«A. O presente recurso de apelagcdo tem por objeto a sentenga proferida pelo Juizo de
Execuc¢ao do Entroncamento, Juiz 1, do Tribunal Judicial da Comarca de Santarém
(doravante Tribunal a quo), que julgou oficiosamente verificada a excepgao dilatoria
inominada insandvel decorrente do desrespeito, pela exequente Caixa de Crédito
Agricola Mutuo do Nordeste Alentejano, Crl, da demonstracao do valido
cumprimento da obrigacao de comunicagao aos executados AA e BB da extingdo do
Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de Situacdes de Incumprimento
instituido pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, e, em consequéncia, indeferiu
liminarmente o requerimento executivo.

B. Em suma, o douto Tribunal entendeu que, nao foi indicada, por um lado, a concreta
norma legal habilitante da extingdo nem, por outro, as concretas razoes de facto em
que se terd baseado a inviabilidade da manuten¢do do procedimento, e, em
consequéncia, as missivas remetidas em 20/10/2021 pelo Exequente aos Executados,
no entendimento daquele Tribunal, ndo produziram efeitos, impedindo a instauracao
da acdo executiva.



C. Nao obstante e salvo o devido respeito, que € muito, ndo pode o Recorrente
conformar-se com tal decisdo, sendo seu firme entendimento que o Douto Tribunal a
quo nao fez justa e sa aplicagdo do Direito, tendo decidido da forma mais gravosa
para o Recorrente.

D. O Tribunal a quo notificou o Exequente, ora Recorrente, para exercer o
contraditério “(...) acerca da eventual ado¢do do entendimento de acordo com o qual
as cartas de comunicacdo de extincdo do PERSI datadas de 20-10-2021 ndo sdo
susceptiveis de traduzir o cabal cumprimento do disposto no artigo 17.°, n.’s 3 e 4, do
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, por ndo indicarem qualquer base normativa da
extingdo nem, de forma conveniente, os factos concretos, materiais e objetivos que
terdo presidido a consideragdo da inviabilidade da manuteng¢do do procedimento.”

E. Por requerimento junto aos autos de execugdo datado de 27/11/2024, veio o ora
Recorrente, em resposta ao Douto Tribunal a quo, esclarecer que “(...) Os clientes
bancarios, ora executados, ndo responderam as cartas de comunicagdo de integra¢do
em PERSI que lhes foram remetidas por esta institui¢do de crédito, assim como ndo
prestaram qualquer informagdo, nem disponibilizaram qualquer dos documentos
solicitados ao abrigo do disposto no artigo 15° do Decreto-Lei n.°227/2012, de
25/10, nos prazos estabelecidos, o que levou a extingdo do PERSI, de acordo com o
disposto no artigo 17°, n°2, alinea d), do mesmo normativo legal. Assim, ao
mencionar expressamente nas cartas de comunicagdo de extingao do PERSI, datadas
de 20.10.2021 que “A solicitagdo de informagdo que dirigimos a V. Exa. com vista a
identificagdo de uma solu¢do que permitisse a regularizagdo do incumprimento das
responsabilidades identificadas em assunto, ndo teve, da parte de V. Exa. e no prazo
estipulado para o efeito, o acolhimento que esperdavamos. Assim, ndo estdo reunidas
as condicoes para manter o Procedimento Extrajudicial de Regulariza¢do de
Situagoes de Incumprimento (PERSI), pelo que informamos que o PERSI se encontra
extinto”, a exequente deu cabal cumprimento ao disposto no artigo 17.°, n.% 3 e 4, do
Decreto-Lei n.”227/2012, de 25/10.”

F. Nao obstante, a Douta Sentenga julgou verificada a referida excegao dilatéria
inominada, e decidiu pelo indeferimento liminar do requerimento executivo.

G. Contudo, o Banco, ora Recorrente, nas missivas remetidas em cumprimento do
PERSI, fez constar a respetiva base legal aplicavel, como fez constar expressamente,
mediante Anexo da carta remetida para comunicacao da integracdo no PERSI, as
concretas condigdes deste procedimento.

H. Anexo esse que reproduz na integra o modelo de documento informativo que deve
acompanhar a comunicag¢ao de inicio do PERSI, constante do anexo II do Aviso n.°



7/2021 do Banco de Portugal — vide artigo 8.°, n.° 2, do mesmo Aviso.

I. E do qual consta, expressamente, que “O cliente bancario deve colaborar com a
institui¢do de crédito na procura de solugoes para a regulariza¢do da situagdo de
incumprimento. Para tal deve respeitar os prazos para disponibilizar os documentos
e as informagoes que lhe sejam solicitados (10 dias) e responder a(s) proposta(s) da
institui¢do de crédito (15 dias).”

J. E os motivos de extin¢ao do procedimento, nomeadamente, a possibilidade de a
instituicdo de crédito “(...) extinguir o PERSI caso: (...) o cliente bancdrio ndo
colabore durante o PERSI (...)".

K. E da leitura conjunta da carta de integragdo e extingdo em PERSI resulta, de modo
claro e inequivoco, nao apenas o fundamento legal da extingdo, mas também as
concretas razoes pelas quais o ora Recorrente considerou inviavel a manutengao do
procedimento, designadamente a falta de qualquer contacto ou reagdo por parte do
Executado, que ndo tendo remetido a documentacao solicitada na carta de integragdao
em PERSI, nem prestado qualquer resposta ao que lhe foi solicitado, ndo permitiu ao
entdo Exequente apresentar qualquer proposta de regularizagao.

L. Na falta de resposta dos clientes bancarios, e volvidos 16 dias, a institui¢ao
financeira veio, através de comunicagdo em suporte duradouro, comunicar a extingao
do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extingao e as razdes pelas quais
considera inviavel a manuteng¢do deste procedimento — artigo 17.°, n.° 3, do citado DL.

M. Assim, e relembrando que em anexo a primeira carta PERSI seguia um documento
informativo no qual constou que a falta de colaboracao dos clientes bancarias
culminaria na extingao do procedimento nao se pode considerar que os clientes
bancarios nao estavam munidos dos factos e fundamentos legalmente relevantes para
a extingdo do procedimento nos termos do artigo 17.° numero 2 aliena d).

N. Contudo, nao lograram os Executados remeter adocumentacao solicitada na carta
de integragao em PERSI, nem prestar qualquer resposta ao que lhes foi solicitado.

0. Nao sendo, naturalmente, possivel as institui¢des de crédito aferir dos referidos
elementos sem a colaboracao dos clientes, mormente, facultando a documentagao
necessaria para o efeito — o que nao foi o caso, porquanto, os Executados nao
enviaram a documentagao ao Banco Exequente, ora Recorrente.

P. Sendo imperativo concluir que, ndo s6 cumpriu o ora Recorrente com a obrigagao



de notificar o Executado da extingao do PERSI, como, também, indicou a respetiva
base legal e o motivo pelo qual considerou extinto o referido procedimento, em
conformidade com o disposto no artigo 17.°, n.° 2, alinea d), e n.° 3 do diploma legal
vindo de referir, bem como, no artigo 9.°, n.° 1, alinea a) do Aviso n.° 7/2021 do
Banco de Portugal.

Q. Admitindo, contudo, aquele Tribunal que foi inequivoca a explicacao dada pelo
ora Recorrente em sede de resposta ao despacho de 05/11/2024, e ora transcrita no
ponto E. das presentes Conclusdes.

R. Ora, tendo o Recorrente dado a conhecer aos autos, apds notificado para o efeito,
que nao foi prestada qualquer informagdo, ou sequer houve resposta pelos
Executados, e reconhecendo o Douto Tribunal a quo ser inequivoca a explicacao dada,
nada mais deveria ser exigivel ao Exequente, ora Recorrente — pelo menos, em sede
de apreciacao liminar do requerimento executivo — provar quanto ao cumprimento do
PERSI.

S. Nao podendo outro entendimento resultar sendao o de que, o motivo da extin¢cdo do
PERSI por falta de colaboragao decorreu da falta “na prestacdo de informacgdes”,
claramente traduzida pela auséncia de resposta do Executado ao Banco Exequente,
ora Recorrente.

T. Quando muito dar-se-ia lugar a tramitagao normal dos autos e oportunidade aos
Executados de virem (hipoteticamente) alegar e provar que respondeu e/ou, de alguma
forma, reagiram as missivas do Banco Exequente ou ofereceram motivo plausivel
para o ndo terem feito.

U. Entende a jurisprudéncia que, estando em causa um “(...) despacho liminar de
indeferimento, que deve ser reservado para situagoes de manifesta e indiscutivel
improcedéncia do pedido, mesmo que subsistam duvidas sobre a ocorréncia de uma
excepgado dilatoria inominada, a execu¢do deve prosseguir, tanto mais que o processo
admite aos executados a oportunidade de deduzir a sua oposicdo, podendo invocar
todos os fundamentos que possam ser invocados como defesa no processo de
declaragdo — artigo 731.° do Codigo de Processo Civil.” — vide Acordao desta
Relagdo, de 26/05/2022, proferido no ambito do Processo n.° 18/22.2T8ENT.E1,
Relator: Mério Coelho.

V. O que € o caso nos presentes autos, porquanto, a decisdo ora em crise reporta-se a
indeferimento liminar do requerimento executivo, nao tendo sido o Executado citado
nos autos executivos, € nao tendo, consequentemente, havido prontincia do mesmo
quanto as questoes suscitadas.



W. No limite, e conforme evidencia o Venerando Tribunal desta Relacao, em caso de
davida, a execugao deve prosseguir, porquanto, em sede propria, pode o Executado
pronunciar-se sobre qualquer questao suscitada.

X. Até porque, sempre se dird que o DL n.° 227/2012, de 25 de Outubro prevé apenas
um critério para a admissibilidade do cumprimento do procedimento — cita-se o artigo
17.° /4 que prevé que “A extingdo do PERSI so produz efeitos apos a comunicagdo
referida no numero anterior, salvo quando o fundamento de extingdo for o previsto na
alinea b) do n.° 1. — verifique-se, quanto a este aspeto, o defendido no Acordao do
Tribunal da Relagdo de Lisboa — processo judicial 2282/15.4TSALM-A.L1-6.: “(...)
Assim, a comunicagdo de extingdo do PERSI funciona como uma condigdo de
admissibilidade da ac¢do executiva: a inobservancia dessa condicdo de
admissibilidade da execug¢do obsta a que o crédito possa ser realizado coativamente
levando, por isso, a extingdo da execug¢do instaurada contra o devedor.”

Y. E, sem prejuizo da remissao dos elementos informativos que devem acompanhar a
comunica¢ao de extingdo do procedimento do PERSI, certo ¢ que o Aviso do Banco
de Portugal n.° 7/2021 nao prevé em sede nenhuma, que a falta de uma comunicagao
que contenha os elementos previstos na aliena a) do artigo 9.° culmine no nao
cumprimento das condi¢des de admissibilidade do procedimento PERSI.

Z.. A lei prescreve apenas que para o credor poder prosseguir legalmente com a
cobranga executiva dos seus créditos a comunicagao de extingao esteja efetuada.

AA. E facto ¢ que as comunicagdes de extingdo aos clientes bancérios foram
efetuadas.

BB. Por tudo o exposto, conclui-se, assim, que mal andou o Douto Tribunal a quo ao
ter indeferido liminarmente o requerimento executivo, julgando verificada a excec¢ao
dilatoria inominada insanével decorrente do desrespeito, pelo Exequente, da
demonstracao do véalido cumprimento da obrigacao de comunicacao ao Executado da
extingdo do PERSI instituido pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, o que, como
aqui se demonstrou foi cumprido.

CC. Considerar que estamos perante uma exce¢ao dilatéria inominada insanavel no
caso sub judice, com todo o respeito e excelsa consideragao que nos merece o Douto
Tribunal a quo, ¢, manifestamente desproporcional e excessivo;

DD. !
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EE. Neste sentido, atenta a prova documental ja produzida (cépias de todas as
missivas enviadas ao cliente bancario ja carreadas nos autos) for¢oso ¢ concluir que a
instituicao bancdria, ora Recorrente, cumpriu escrupulosamente o disposto no DL
227/2012, de 25 de Outubro.

FF. Tudo visto e ponderado, deverd a Douta Sentenca proferida ser revogada,
substituindo-se por outra que considere validamente efetuada a extingao do
procedimento do PERSI, prosseguindo, assim, a execugdo os seus tramites legais.».

9. Resposta

Nao existem contra-alegagdes, uma vez que os Executados ndo foram citados.

10. Admissao do recurso

O recurso foi admitido.

11. Objecto do recurso — Reaprecia¢ao juridica da causa — Questoes a decidir:

— Se a comunicagdo de extingdo do PERSI efectuada pela Exequente aos Executados
cumpre os requisitos previstos no artigo 17.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de
25/10;

— Em caso de resposta negativa a anterior questdo, se ocorre excepg¢ao dilatoria
inominada insanavel, determinante do indeferimento liminar da ac¢do executiva
fundada em crédito abrangido pelo referido PERSI.



II. FUNDAMENTACAO

12. Os factos relevantes para apreciar ¢ decidir a questao suscitada sao aqueles que
resultam do relatorio acima mencionado.

13. Reapreciacio juridica da causa:

E incontroverso que o invocado contrato de crédito que esteve na génese da emissio
da livranga exequenda esta abrangido pelo Plano de Acgao para o Risco de
Incumprimento (PARI), onde se inclui o Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo
de Situagdes de Incumprimento (PERSI) instituido pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de
25/10, o qual estabelece principios e regras a observar pelas institui¢des de crédito na
prevencao e na regularizagdo das situacdes de incumprimento de contratos de crédito
pelos clientes bancarios e cria a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios
no ambito da regularizacao dessas situagoes.

No preambulo do referido diploma pode ser encontrada a génese e a razao de ser
regulamentacao legal ali prevista, fundamental para a sua melhor compreensdo, como
segue:

“A concessdo responsavel de crédito constitui um dos importantes principios de
conduta para a atuagdo das institui¢oes de crédito. A crise economica e financeira
que afeta a maioria dos paises europeus veio refor¢car a importancia de uma atua¢do
prudente, correta e transparente das referidas entidades em todas as fases das
relagoes de crédito estabelecidas com os seus clientes enquanto consumidores na
acegdo dada pela Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n° 24/96, de 31 de
julho, alterada pelo Decreto-Lei n.” 67/2003, de 8 de abril.

A degradagdo das condi¢oes economicas e financeiras sentidas em varios paises e o
aumento do incumprimento dos contratos de crédito, associado a esse fenomeno,
conduziram as autoridades a prestar particular atencdo a necessidade de um
acompanhamento permanente e sistemdatico, por parte de instituicoes, publicas e
privadas, da execugdo dos contratos de crédito, bem como ao desenvolvimento de
medidas e de procedimentos que impulsionem a regulariza¢do das situagoes de
incumprimento daqueles contratos, promovendo ainda a adogdo de comportamentos
responsaveis por parte das institui¢oes de crédito e dos clientes bancarios e a
reducgdo dos niveis de endividamento das familias.

Neste contexto, com o presente diploma pretende-se estabelecer um conjunto de



medidas que, refletindo as melhores praticas a nivel internacional, promovam a
prevengdo do incumprimento e, bem assim, a regularizacdo das situagoes de
incumprimento de contratos celebrados com consumidores que se revelem incapazes
de cumprir os compromissos financeiros assumidos perante instituicoes de crédito
por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a quebra anomala dos
rendimentos auferidos em conexdo com as atuais dificuldades economicas.”

Entdo, como melhor analisado no Acérdio do Tribunal da Relacdo de Evora de

13/03/20252 (Sénia Moura, proc. n.° 2481/24 8 TSENT.E1, www.dgsi.pt) a
observancia do PERSI tem vindo a ser considerada uma condi¢do objetiva de
procedibilidade da execucao, pelo que a sua falta consubstancia excegao dilatoria
inominada insuprivel, de conhecimento oficioso, determinante da extingdo da
instancia executiva, consequentemente, a alegacao e prova da integracao do cliente

bancario no PERSI e da extingao do procedimento competem ao credor exequente
(artigo 342.°,n.° 1 do Codigo Civil).

O aludido procedimento extrajudicial de regularizagdo de situagdes de incumprimento
mostra-se regulado nos artigos 12.° e ss., do referido diploma, destacando-se que no
art. 17.° estdo plasmadas as causas da sua extingdo ¢ as obrigagdes da instituicao de
crédito, destacando-se que “A instituicao de crédito informa o cliente bancario,
através de comunicacao em suporte duradouro, da extingdo do PERSI, descrevendo o
fundamento legal para essa extingdo e as razdes pelas quais considera invidvel a
manuten¢ao deste procedimento” (cfr. n.° 3) e “A extingdo do PERSI s6 produz
efeitos apos a comunicagao referida no nimero anterior, salvo quando o fundamento

de extingdo for o previsto na alinea b) do n.° 1 3” (n.° 4) e “O Banco de Portugal
define, mediante aviso, os elementos informativos que devem acompanhar a
comunicag¢ao prevista no n.° 3.” (n.° 5).

Em conformidade com a previsao do n.° 5 do artigo 17.°, acima transcrita, o Banco de
Portugal publicou o Aviso n.° 17/2012, que concretiza os deveres que, em virtude do
disposto no DL n.° 227/2012, de 25-10, as institui¢des estdo obrigadas a observar no
ambito da prevengao e da regularizagao extrajudicial de situagdes de incumprimento
de contratos de crédito, regulamentando o disposto no Decreto-Lei n.° 227/2012, de
25 de outubro.

E no art. 8.°, sob a epigrafe “Comunicacdo de extingdo do PERSI” estabeleceu-se o
seguinte:

«A comunicagdo pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente bancario da
extingdo do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, as
seguintes informagoes:
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a) Descrigdo dos factos que determinam a extingdo do PERSI ou que justificam a
decisdo da instituicdo de crédito de por termo ao referido procedimento, com
indicagdo do respetivo fundamento legal; (...).» [sublinhado nosso].

Aquele Aviso foi entretanto revogado pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 7/20214,
vigente desde 01/01/2022, mantendo a exigéncia ja plasmada no anterior, desta vez no
art. 9.° a propdsito da “Comunicacao de extingdo do PERSI”:

“A comunicagdo pela qual a institui¢do de crédito informa o cliente bancario da
extingdo do PERSI deve conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, as
seguintes informacoes:

a) Descrigdo dos factos que determinam a extingdo do PERSI ou que justificam a
decisdo da institui¢do de crédito de por termo ao referido procedimento, com
indicacgdo do respetivo fundamento legal; (...).” [sublinhado nosso].

Revertendo ao caso concreto em apreciagao, a sentenga recorrida considerou que as
missivas enviadas aos Executados, datadas de 20-10-2021, dando-lhes conta da
extingdo dos PERSI’s em que haviam sido integrados ndo satisfazem os requisitos
previstos no regime juridico acima referido, essencialmente, por duas ordens de
raz0es, Como segue:

Primeira — Nao foi indicada a concreta base legal de suporte da extingado, “o que so
por si constitui uma fragorosa violagdo dos artigos 17.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.”°
227/2012 e 9.° alinea a), do Aviso 7/2021 em aplicagdo in casu”.

Segunda — Aos executados também nao foram transmitidas, nos «termos claros,
rigorosos e facilmente legiveis» exigidos pelo artigo 9.°, alinea a), do Aviso 7/2021 —
ou no entao vigente artigo 8.°, alinea a), do Aviso 17/2012 —, as concretas razdes de
facto em que se tera baseado a invocada impossibilidade de manutencao dos
procedimentos.

A Recorrente discorda do entendimento plasmado na referida sentenca porque
entende que “cumpriu escrupulosamente o disposto no DL 227/2012, de 25 de
Outubro”, por varios motivos que importa analisar detalhadamente:

— A Recorrente alega que nas missivas remetidas aos Executados a Recorrente fez
constar a respetiva base legal aplicavel e fez constar expressamente, mediante Anexo
da carta remetida para comunicagao da integracao no PERSI, as concretas condigdes
deste procedimento (Anexo esse que reproduz na integra o modelo de documento
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informativo que deve acompanhar a comunicagdo de inicio do PERSI, constante do
anexo II do Aviso n.° 7/2021 do Banco de Portugal — vide artigo 8.°, n.° 2, do mesmo
Aviso e do qual consta, expressamente, que “O cliente bancdrio deve colaborar com
a institui¢do de crédito na procura de solugoes para a regularizacdo da situagdo de
incumprimento. Para tal deve respeitar os prazos para disponibilizar os documentos
e as informagoes que lhe sejam solicitados (10 dias) e responder a(s) proposta(s) da
institui¢do de crédito (15 dias).” E os motivos de extingdo do procedimento,
nomeadamente, a possibilidade de a instituicao de crédito “(...) extinguir o PERSI
caso. (...) o cliente bancario nao colabore durante o PERSI (...)");

— Mais alegou a Recorrente que os Executados ndo remeteram a documentacao
solicitada pela Exequente, por isso o motivo da extingao do PERSI por falta de
colaboragdo decorreu da falta “na prestacao de informagdes”, claramente traduzida
pela auséncia de resposta do Executado ao Banco Exequente, ora Recorrente e ainda
que nada mais deveria ser exigivel a Exequente, ora Recorrente — pelo menos, em
sede de apreciagdo liminar do requerimento executivo — provar quanto ao
cumprimento do PERSI, no limite, em caso de duvida, a execucao deve prosseguir,
porquanto, em sede propria, pode o Executado pronunciar-se sobre qualquer questao
suscitada:

Resulta dos autos que consta das comunicagdes de extingao do PERSI a cada um dos
Executados o seguinte:

A solicitagdo de informagdo que dirigimos a V. Exa. com vista a identifica¢do de uma
solucdo que permitisse a regularizacdo do incumprimento das responsabilidades
identificadas em assunto, nao teve, da parte de V. Exa. e no prazo estipulado para o
efeito, o acolhimento que esperdavamos.

Assim, ndo estdo reunidas as condigcoes para manter o Procedimento Extrajudicial de
Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento (PERSI), pelo que informamos que o
PERSI se encontra extinto.

A extingdo do PERSI produz os seus efeitos a data de emissdo desta carta, a partir da
qual a institui¢do de crédito podera, querendo, proceder, nos termos do disposto no
referido Decreto-Lei n.° 227/2012, a resolugdo do contrato de crédito identificado em
assunto e executa-lo judicialmente, a fim de obter o pagamento coercivo do montante
total em divida a titulo de capital, juros e demais encargos.

Nao obstante a extingdo do PERSI, e sem prejuizo do exposto, mantemos a nossa
disponibilidade para apreciar qualquer proposta que V. Exa. entenda apresentar.

(..)»;

A proposito deste argumento, importa atentar desde logo na norma do art. 17.°, n.° 3:

A instituicdo de crédito informa o cliente bancario, através de comunicagdo em
suporte duradouro, da extingdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa



extingdo e as razoes pelas quais considera invidvel a manutengdo deste
procedimento.

Os fundamentos de extincdo do PERSI previstos no art. 17.°, n.° 1 sdo os seguintes:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a extingdo, por
qualquer outra causa legalmente prevista, da obrigacdo em causa;

b) Com a obtenc¢do de um acordo entre as partes com vista a regularizagado integral
da situagdo de incumprimento,

c) No 91.° dia subsequente a data de integragdo do cliente bancario neste
procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na respetiva prorrogagado;
ou

d) Com a declaracgdo de insolvéncia do cliente bancario.

E os fundamentos de extingao do PERSI previstos no art. 17.°, n.° 2 sdo os seguintes:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros sobre bens do
devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeagdo de administrador judicial provisorio, nos
termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 17.°-C do Codigo
da Insolvéncia e da Recuperagdo de Empresas,

¢) A instituicdo de crédito conclua, em resultado da avaliagdo desenvolvida nos
termos do artigo 15.°, que o cliente bancario ndo dispoe de capacidade financeira
para regularizar a situagdo de incumprimento, designadamente pela existéncia de
agoes executivas ou processos de execugdo fiscal instaurados contra o cliente
bancario que afetem comprovada e significativamente a sua capacidade financeira e
tornem inexigivel a manutengdo do PERSI;

d) O cliente bancario ndo colabore com a institui¢do de crédito, nomeadamente no
que respeita a presta¢do de informacgoes ou a disponibilizagdo de documentos
solicitados pela institui¢do de crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos
que ai se estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas que lhe sejam
apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;



e) O cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em causa os direitos ou as
garantias da institui¢do de crédito;

) O cliente bancario recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do disposto no n.° I
do artigo anterior, ou

g) A institui¢do de crédito recuse as alteragoes sugeridas pelo cliente bancario a
proposta anteriormente apresentada, sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo
anterior.

Ora, tal como consta da fundamentagdo da sentenca recorrida, ai citando o Acordao

do Tribunal da Relacdo de Evora de 12/09/2024° (Vitor Sequinho dos Santos, proc.
n.° 2118/22.0T8ENT.E1, www.dgsi.pt), «o n.° 3 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.”
227/2012 exige que a comunicagdo, pela instituicdo de crédito, da extingdo do
procedimento, deve descrever o fundamento legal dessa extingdo, o que so pode
significar a obrigatoriedade de indicagdo da norma legal ao abrigo da qual a mesma
ocorreuy, € essa indicacao ndo se pode bastar, de modo algum, com uma genérica
mengao aos «termos do previsto no artigo 17°do PERSI - Procedimento Extrajudicial
de Regularizacgdo de Situacoes de Incumprimentoy, consideragao com a qual
concordamos.

Com efeito, quando a lei (art. 17.°, n.° 3) e o Aviso do Banco de Portugal acima
mencionado exigem expressamente que se descreva qual o fundamento legal aplicavel
significa necessariamente a descri¢do da concreta norma legal aplicdavel, nao se
bastando com uma mera indicagdo genérica do mesmo, como veio a suceder no caso
concreto (com mera indicagdo genérica do art. 17.°, n.° 1), porque sdao inimeros os
fundamentos aplicaveis.

Perante os inumeros fundamentos para extingao do PERSI previstos no art. 17.° (uma
“pléiade” de fundamentos como referido na sentenca recorrida) exige-se naturalmente
que o fundamento legal tenha de ser a concreta norma legal aplicavel e das
comunicac¢des efectuadas ndo foi feita menc¢do a qualquer norma legal aplicavel para
fundamentar a extingao do PERSI.

Acresce ainda, como referido na sentenga recorrida, que na concreta situagao dos
autos, a luz do alegado pela Exequente nem sequer ¢ subsumivel a qualquer dos
fundamentos do n.° 1, o que so por si afasta aqui a relevancia, por exemplo, da
controvertida questdo — também assinalada no aludido Acordao do Tribunal da
Relagio de Evora — de saber «da suficiéncia da mencéo de que o procedimento se
extinguiu na sequéncia de terem decorrido 91 dias desde a integragdao em PERSI sem
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que o cliente bancario tenha regularizado a sua situagdo perante a instituicdao de
créditoy.

Alias, apenas por Requerimento apresentado pela Exequente nos autos em
27/11/2024, ¢ que esta menciona expressamente a norma legal habilitante — que os
Executados «ndo responderam as cartas de comunicagdo de integragdo em PERSI
que lhes foram remetidas por esta institui¢do de credito, assim como ndo prestaram
qualquer informagdo, nem disponibilizaram qualquer dos documentos solicitados ao
abrigo do disposto no artigo 15° do Decreto-Lei n.°227/2012, de 25/10, nos prazos
estabelecidos, o que levou a extingdo do PERSI, de acordo com o disposto no artigo
17° n°2, alinea d), do mesmo normativo legal» — contudo, esta explicagdo, com
indicagdo da concreta norma legal habilitante, ndo consta das comunicacdes enviadas
aos Executados mas deveria ali constar, ndo sendo agora susceptivel de correc¢do por
intermédio deste mecanismo.

Com efeito, como alegado pela Recorrente, estd em causa o fundamento previsto no
art. 17.°,n.° 2, al. d): “O cliente bancdrio ndo colabore com a institui¢do de crédito,
nomeadamente no que respeita a prestagdo de informagoes ou a disponibilizacdo de
documentos solicitados pela institui¢do de crédito ao abrigo do disposto no artigo
15.°, nos prazos que ai se estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas

b

que lhe sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;” .

Nao se desconhecem os deveres do cliente bancario, como alegado pela Recorrente:
“O cliente bancario deve colaborar com a institui¢ao na procura de solugdes para a
regularizacao da situacdo de incumprimento. Para tal deve respeitar os prazos para
disponibilizar os documentos e as informagdes que lhe sejam solicitados (10 dias) e
responder a(s) proposta(s) da instituicao (15 dias).” — cfr. Anexo II ao Aviso do Banco
de Portugal n.° 7/2021.

No entanto, para efeitos da existéncia ou ndo de colabora¢do do cliente bancario na
aludida avaliacdo da capacidade financeira do cliente bancario ¢ essencial a remissao
feita pelo art. 17.°, n.° 2, al. d), para o art. 15.°, do mesmo diploma, como segue:

Art. 15.°

“Fase de avaliacao e proposta”

«l - A institui¢do de crédito desenvolve as diligéncias necessarias para apurar se o
incumprimento das obrigagoes decorrentes do contrato de crédito se deve a
circunstancias pontuais e momentdneas ou se, pelo contrario, esse incumprimento
reflete a incapacidade do cliente bancario para cumprir, de forma continuada, essas



obrigacoes nos termos previstos no contrato de crédito.

2 - Para os efeitos previstos no numero anterior, a institui¢cdo de crédito procede a
avaliag¢do da capacidade financeira do cliente bancario, podendo solicitar-lhe as

informacoes e os documentos estritamente necessarios e adequados, nos termos a
definir, mediante aviso, pelo Banco de Portugal.

3 - Salvo motivo atendivel, o cliente bancario presta a informacgdo e disponibiliza os
documentos solicitados pela institui¢do de crédito no prazo maximo de 10 dias.

4 - No prazo madximo de 30 dias apos a integragdo do cliente bancario no PERSI, a
institui¢do de crédito, através de comunicagdo em suporte duradouro, estd obrigada
a:

a) Comunicar ao cliente bancario o resultado da avaliagdo desenvolvida nos termos
previstos nos numeros anteriores, quando verifique que o mesmo ndo dispoe de
capacidade financeira para retomar o cumprimento das obrigacoes decorrentes do
contrato de crédito, nem para regularizar a situagdo de incumprimento, atraves,
designadamente, da renegociagdo das condigcoes do contrato ou da sua consolidagdo
com outros contratos de crédito, sendo inviavel a obtencdo de um acordo no ambito
do PERSI; ou

b) Apresentar ao cliente bancario uma ou mais propostas de regularizagdo
adequadas a sua situagdo financeira, objetivos e necessidades, quando conclua que
aquele dispoe de capacidade financeira para reembolsar o capital ou para pagar os
Jjuros vencidos e vincendos do contrato de crédito através, designadamente, da
renegociacgdo das condigoes do contrato ou da sua consolidagdo com outros contratos
de crédito.

5 - As propostas a que se refere a alinea b) do numero anterior podem incluir,
nomeadamente, as seguintes solugoes:

a) A celebragdo de um novo contrato de crédito tendo como finalidade o
refinanciamento da divida do contrato de crédito existente;

b) A alteracdo de uma ou mais das condigoes do contrato de crédito, incluindo
atraves:

i) Do alargamento do prazo de amortizagdo,



ii) Da fixagdo de um periodo de caréncia de reembolso do capital ou de reembolso do
capital e de pagamento de juros,

iii) Do diferimento de parte do capital para uma prestag¢do em data futura;

iv) Da redugdo da taxa de juro aplicavel ao contrato durante um determinado periodo
temporal;

c) A consolidagdo de varios contratos de crédito.

6 - As comunicagoes e propostas previstas nas alineas a) e b) do n.° 4 incluem
informagdo expressa sobre a existéncia da rede extrajudicial de apoio a clientes
bancarios, a sua composi¢do e atribuigoes, nos termos dos n.os 1 e 2 do artigo 27.°

7 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, na apresenta¢do de propostas aos
clientes bancarios, as instituicoes de crédito observam os demais deveres de
informagado previstos na legislagdo e regulamentacdo especificas.

8 - As instituigcoes de crédito acompanham a eficdcia das solugcoes acordadas com os
clientes bancarios, avaliando regularmente a adequacgdo dessas solugoes a
capacidade financeira, objetivos e necessidades dos clientes bancarios e propondo,
sempre que tal se revele adequado, outras solucoes.».

Da norma citada resulta que a colaboragao do cliente bancario ¢ apenas uma das
componentes da avaliagdo financeira mas ndo se esgota na mesma, isto ¢, ndo basta
notificar o cliente bancario para jungdo de certos documentos e perante a inagdo deste
concluir a avaliagdo pela falta de colaboragao.

Com efeito, a falta de colaboracao do cliente bancario prevista no art. 17.°, n.° 2, al.
d), implica o prévio cumprimento pelo banco dos procedimentos previstos no art. 15.°
¢ da sua leitura resulta que, independentemente da colaboragao do cliente bancario no
fornecimento de informagdes ou documentos, ali se prevé que a a institui¢do de
crédito, através de comunicagdo em suporte duradouro, esta obrigada a “a)
Comunicar ao cliente bancario o resultado da avaliacdo desenvolvida nos termos
previstos nos numeros anteriores, quando verifique que o mesmo ndo dispoe de
capacidade financeira para retomar o cumprimento das obrigagoes decorrentes do
contrato de crédito, nem para regularizar a situagdo de incumprimento, atraves,
designadamente, da renegociag¢do das condi¢coes do contrato ou da sua consolidagdo



com outros contratos de crédito, sendo inviavel a obtencdo de um acordo no ambito
do PERSI; ou b) Apresentar ao cliente bancdrio uma ou mais propostas de
regularizac¢do adequadas a sua situagdo financeira, objetivos e necessidades, quando
conclua que aquele dispoe de capacidade financeira para reembolsar o capital ou
para pagar os juros vencidos e vincendos do contrato de crédito através,
designadamente, da renegocia¢do das condigoes do contrato ou da sua consolidagdo
com outros contratos de crédito.”

Deste modo, como o referido procedimento nao foi demonstrado no caso concreto,
ndo foi efectivamente cumprida a exigéncia prevista no art. 17.°, n.° 3, com referéncia
ao motivo previsto no art. 17.°, n.° 2, al. d), e art. 15.°, do DL 227/212, de 25/10, com
referéncia ainda aos citados Avisos do Banco de Portugal.

— A Recorrente alega ainda que da leitura conjunta da carta de integracao e extingao
em PERSI resultam, de modo claro e inequivoco também as concretas razdes pelas
quais o ora Recorrente considerou inviavel a manutengao do procedimento,
designadamente a falta de qualquer contacto ou reacdo por parte do Executado, que
nao tendo remetido a documentagdo solicitada na carta de integragao em PERSI, nem
prestado qualquer resposta ao que lhe foi solicitado, ndo permitiu ao entao Exequente
apresentar qualquer proposta de regulariza¢ao:

Neste aspecto, uma vez mais como consta da sentenga recorrida, aos Executados
também nao foram transmitidas, nos «termos claros, rigorosos e facilmente legiveis»
exigidos pelo artigo 9.°, alinea a), do Aviso 7/2021 — ou no entdo vigente artigo 8.°,
alinea a), do Aviso 17/2012 -, as concretas razdes de facto em que se tera baseado a
invocada impossibilidade de manuten¢do dos procedimentos.

Disse-se que «/a] solicitagdo de informagdo que dirigimos a V. Exa. com vista a
identificagdo de uma solu¢do que permitisse a regularizagdo do incumprimento das
responsabilidades identificadas em assunto, ndo teve, da parte de V. Exa. e no prazo
estipulado para o efeito, o acolhimento que esperdavamosy, todavia, ndo se esclareceu
em que concreta medida falhou esse esperado acolhimento.

Questiona-se, como fez a primeira instancia, se os executados se limitaram a nao
reagir as comunicacgoes de integragdo em PERSI ou simplesmente ndo responderam
atempadamente e nos moldes pretendidos pela Exequente as propostas que, no ambito
dos procedimentos, lhe possam ter sido apresentadas? E quais propostas?
Efectivamente ndo sabemos.

E assim sendo nao ¢ possivel afirmar que a comunicagao foi clara, rigorosa e
facilmente legivel.



— A Recorrente alegou ainda que, sem prejuizo da remissao dos elementos
informativos que devem acompanhar a comunicagao de extingao do procedimento do
PERSI, certo ¢ que o Aviso do Banco de Portugal n.° 7/2021 nao prevé em sede
nenhuma, que a falta de uma comunicacao que contenha os elementos previstos na
aliena a) do artigo 9.° culmine no ndo cumprimento das condi¢des de admissibilidade
do procedimento PERSI, bem como, considerou ser “manifestamente desproporcional
e excessivo considerar que estamos perante uma excecao dilatoria inominada
insanavel no caso sub judice”:

Questionam-se assim as consequéncias do incumprimento pelo Exequente das
imposigdes que recaem sobre a comunicagao a extingdo do PERSI aos Executados (do
artigo 9° do Aviso 7/2021 do BdP).

Como ja vimos que a comunicagado de extingdo do PERSI, remetida pela Exequente
aos Executados, acima mencionadas, nao se mostram cumpridos os pressupostos
legalmente previstos, consequentemente, € inapta ou ineficaz a produzir os efeitos a
que se propunha.

No mesmo sentido, a titulo meramente exemplificativo, pronunciou-se mais

recentemente o Acorddo do Tribunal da Relacdo de Evora de 30/ 01/20256 (Ricardo
Miranda Peixoto, proc. n.° 1481/23.0T8ENT.E1, www.dgsi.pt) , com o seguinte
sumario:

«I. Da comunicacao da extingao do PERSI a enviar pela institui¢ao de crédito ao
devedor, devem constar, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, nos termos
previstos pelo Aviso n.° 17/2012 do BdP, ex vi do n.° 3 do art.° 17° do DL n.°
227/2012, a descrigao dos factos em que se sustenta e a indicagdo do respetivo
fundamento legal.

II. Por conter conclusdes sem substancia factual e constituir reproducao de expressao
adoptada pela norma juridica, a comunica¢do em que o motivo invocado ¢ “falta de
colaboragao”, nao preenche o aludido requisito da descrigao dos factos;

III. Porque cada uma das alineas a) ad) don.° 1 e a) a g) don.° 2 do artigo 17° do DL
277/2012 prevé uma causa diferente para a extingdo do PERSI, nao satisfaz
cabalmente a aludida obrigagdo de indicacao do fundamento legal, a mera referéncia
ao “artigo 17° do PERSI”, impondo-se que a institui¢ao de crédito identifique
expressamente a alinea e o numero ao abrigo dos quais esta contemplada tal
faculdade.


https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/dcd8890e46fe0c1c80258c9f00532aec?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/dcd8890e46fe0c1c80258c9f00532aec?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/dcd8890e46fe0c1c80258c9f00532aec?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/dcd8890e46fe0c1c80258c9f00532aec?OpenDocument

I'V. Verificado o incumprimento das obriga¢des mencionadas no ponto 1., € ineficaz a
comunicagdo da extingdo do PERSI realizada pela institui¢do de crédito, o que a
impede de instaurar ac¢do de execugdo contra o devedor.».

Deste modo, ndo se mostra regularmente extinto o PERSI, o que tem as
consequéncias legais previstas pelo artigo 18.°, do DL 277/2012, entre as quais, o
impedimento da institui¢cao bancaria resolver o contrato de crédito com fundamento
em incumprimento e de intentar acgdes judiciais tendo em vista a satisfagcdo do
mesmo (cfr. alineas a) e b) do mencionado artigo).

Enquanto ndo extinguir validamente o PERSI, est4 a institui¢do credora, ora
Exequente, impedida de fazer uso de ac¢do executiva contra os devedores, ora
Executados.

Finalmente, entendemos que no caso concreto nao se pode considerar manifestamente
desproporcional e excessivo (como entende a Recorrente) integrar aquelas falhas de
procedimento enquanto excecao dilatoria inominada insanavel porque, como deflui do
regime aplicavel e da sua justificacdo, j4 acima analisados, estdo em causa
procedimentos que devem ser interpretados a luz de uma «atuagdo prudente, correta e
transparente das referidas entidades em todas as fases das relagoes de crédito
estabelecidas com os seus clientes enquanto consumidores na acegdo dada pela Lei
de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n° 24/96, de 31 de julho, alterada pelo
Decreto-Lei n.” 67/2003, de 8 de abril.» (preambulo ja acima citado) e ainda de
acordo com o “rigor” exigido expressamente pelo Aviso do Banco de Portugal n.°
17/2012 e pelo Aviso do Banco de Portugal n.° 7/2021, acima mencionados.

Em suma, ndo merecem atendimento os argumentos alegados pela Recorrente nas
suas alegacdes, em consequéncia, impde-se julgar totalmente improcedente o recurso
de apelacao e confirmar a sentenga recorrida.

14. Responsabilidade Tributaria

As custas do recurso de Apelagao sao da responsabilidade da Recorrente.

I1I. DISPOSITIVO



Nos termos ¢ fundamentos expostos,

1. Acordam os Juizes da 1.* Sec¢éio Civel do Tribunal da Relagdo de Evora em julgar
totalmente improcedente o recurso de apelacdo interposto pela Recorrente e, em
consequéncia confirmar a Sentenga da Primeira Instancia.

2. As custas do recurso de Apelacdo sao da responsabilidade da Recorrente.

3. Registe e notifique.
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