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1. O regime legal do Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacdes de
Incumprimento prevé diversas fases procedimentais, que também exigem a colaboragdo do
cliente bancario — maxime, prestando certas informagdes sobre a sua capacidade financeira ou
propondo alteragdes as propostas apresentadas pela institui¢ao de crédito.

2. E dai possa suceder que, sem a colaboragdo do cliente bancario, todo o procedimento fique
votado ao insucesso, decorrendo 91 dias apenas com a proposta inicial da instituicdo de crédito e
sem qualquer resposta do cliente.

3. Se o cliente bancario estava ja informado que o PERSI se extinguia no 91.° dia ap6s o seu
inicio, se ndo for prorrogado por acordo das partes, pode a carta de extingdo do procedimento
limitar-se a invocar o decurso de tal prazo.

4. O despacho liminar de indeferimento deve ser reservado para situagdes de manifesta e
indiscutivel improcedéncia do pedido.

(Sumario do Relator)

Sumario: (...)

Acordam os Juizes da 2.” Sec¢ao Civel do Tribunal da Relacio de
Evora:

No Juizo de Execu¢ao do Entroncamento, Caixa (...) Economica
(...), S.A., instaurou execucdo sumaria para pagamento da quantia de
€ 24.778,18, contra (...) e (...), alegando o incumprimento do plano
de pagamento em prestacoes associado a mutuo garantido por
hipoteca registada sobre imdvel identificado nos autos.

Alegou que o mutuo foi concedido em 08.05.2006, pelo valor de €
120.000,00, prevendo-se o pagamento em 480 prestacdes mensais €
sucessivas, e que os executados deixaram de proceder ao pontual
pagamento das prestacdes a que estavam obrigados, a partir daquela
que se venceu em 08.08.2021.

Em consequéncia, procedeu a resolucao do contrato e exigiu o
pagamento integral do capital em divida, conforme cartas dirigidas
aos executados em 30.09.2021.

Oficiosamente, o juiz titular do processo proferiu despacho
determinando a notificacao da exequente para comprovar o
cumprimento do PERSI.

Nessa sequéncia, a exequente apresentou requerimento, juntando
cartas remetidas aos executados e informando “que a presente
execugdo teve origem no valor remanescente em divida, apos
reclamacdo de créditos no processo 6330/15.0TS8ENT.”

As cartas que juntou sio as seguintes:
1. Carta datada de 09-10-2015, tendo como destinataria a executada

(...), com o seguinte teor:
«(...)

No decorrer do acompanhamento permanente efectuado pelo Montepio, ¢ dando seguimento ao
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro, informamos que em virtude do incumprimento com
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as responsabilidades assumidas no ambito do(s) contrato(s) identificado(s) no verso, foi
integrado no Processo Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento (PERSI):
Data de integragdo no PERSI: 09-10-2015

O PERSI visa promover a negociacdo entre as instituicdes de crédito e os clientes bancérios de
solucdes extrajudiciais para as situagdes de incumprimento. Deste modo, vimos manifestar a
nossa total disponibilidade para encontrar, em conjunto consigo, a solugdo adequada para o
incumprimento registado, bem como para outros que se venham a verificar, pelo que se solicita a
entrega, no seu Balcdo, da seguinte documentacao:

- Ultima Declaragdo de IRS e respectiva Nota de Liquidagio

- Ultimos 3 recibos de vencimento

- Declaragdo emitida pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional (em caso de
desemprego)

- Certidao da Conservatoria do Registo Predial ou respectivo codigo de acesso e Caderneta
Predial dos iméveis que garantem o financiamento, se aplicavel.

Em anexo enviamos informagao adicional, em conformidade com o estabelecido pelo Aviso
17/2012 do Banco de Portugal.

(..o

2. Esta carta era acompanhada de documento contendo informagoes
adicionais sobre o “PERSI — Procedimento Extrajudicial de
Regularizacao de Situacdes de Incumprimento, criado pelo Decreto-
Lein.°227/2012, de 25 de Outubro”, informagdes essas subordinadas
aos temas “Negociacao de solugdes”, “Garantias do cliente bancario”,
“Deveres do cliente bancario”, “Extin¢ao do PERSI”, “Mediador de
crédito”, “Regime extraordinario de proteccao de clientes com
contratos de crédito a habitacdo em incumprimento” e “Rede de apoio
bancario”.

3. No capitulo relativo a extingao do PERSI, afirma-se, entre o mais,
o seguinte: “O PERSI extingue-se no 91.° dia ap6s o seu inicio, se
nao for prorrogado por acordo das partes, ou com a declaragdo de
insolvéncia do cliente bancario.”

4. Carta datada de 09-11-2015, tendo como destinatario o aqui
executado (...), com teor idéntico a mencionada em 1., e
acompanhada de documento informativo idéntico ao mencionado em
2.e3..

5. Carta datada de 09-01-2016, tendo como destinataria a aqui

executada (...), com o seguinte teor:

«(...)

Em conformidade com o estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro,
informamos que, foi extinto o seu enquadramento no Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagdes de Incumprimento (PERSI).

Motivo de extingdo: ATINGIDO O PRAZO ESTIPULADO NO ART.® 17.°N.° 1 AL. C)

Deste modo, a ‘Caixa (...) Econdémica (...), S.A.” podera exercer o direito de resolver o(s)
contrato(s) celebrado(s), recorrendo a via judicial para recebimento dos montantes em divida.
Caso tenha sido enquadrado, no ambito do PERSI, um crédito com garantia hipotecaria
informamos que o mesmo, no que respeita a resolucdo e a retoma do contrato, passa a ser
regulamentado pelo Decreto-lei 349/98, de 11 de Novembro, na relagdo da Lei n.° 59/2012, de 9
de Novembro, que cria salvaguardas para os mutuarios de crédito a habitagdo.

Informamos ainda, que caso esteja abrangido pela Lei 58/2012, de 9 de Novembro, relativa ao
Regime Extraordinario de Protec¢do de Devedores de Crédito a Habitagdo em Situagdo
Econdémica Muito Dificil, podera recorrer as medidas substitutivas da execug¢do hipotecaria. (...)
Sempre que o PERSI tenha tido origem num contrato destinado a habitagdo, e que o cliente
intervenha ainda como mutudrio em contrato(s) de crédito celebrado(s) com a instituicdo, podera
recorrer, no prazo de cinco dias a contar desta comunicagao, a intervengdo de um Mediador de
Crédito, de forma a manter as garantias associadas ao PERSI. Para tal, ¢ necessario que,
cumulativamente a estes requisitos, se verifique a extingdo com um dos seguintes fundamentos:
- Ter sido atingido o 91° dia subsequente a data de enquadramento no PERSI;

- Ter sido apurada pelo Montepio, a incapacidade financeira para o pagamento;

- O cliente recusa proposta apresentada pelo Montepio;

- O Banco recuse alteragdes sugeridas pelo cliente a proposta anterior.

(..o



6. Carta datada de 09-02-2016, tendo como destinatario o aqui
executado (...), com teor idéntico a mencionada em 5..

O tribunal recorrido proferiu despacho argumentando, no essencial:
«(...) estamos em crer que as supracitadas comunicagoes dirigidas
aos aqui executados dando-lhes conta da extingdo do PERSI em que
haviam sido integrados ndo satisfazem os requisitos enunciados,
mormente os que foram objecto de negrito e sublinhados nossos.

Na verdade, aos executados foi transmitido que aquele procedimento
se extinguiu pelo seguinte motivo.: « ATINGIDO O PRAZO
ESTIPULADO NO ART.°17.°, N.° 1, AL. C)».

Sucede que nenhuma palavra se acrescentou no sentido de, «em
termos claros, rigorosos e facilmente legiveisy, informa-los em que
concretas razoes se tera baseado a inviabilidade da manutencdo do
procedimento, descrevendo os factos que determinaram a extingdo ou
que justificaram a decisdo de por termo ao mesmo.

Ou seja, a exequente limitou-se a remeter para o indicado preceito
legal, omitindo por completo quaisquer «factos que determinam a
extingdao do PERSI ou que justificam a decisdo da instituicdo de
crédito de por termo ao referido procedimento.

(...)

Num tal enquadramento, em que ali também sdo ponderadas as
«assimetrias de informacgdo entre consumidores e instituicoes de
créditoy, o cumprimento do PERSI ndo pode, do nosso ponto de
vista, ser olhado de soslaio ou como mero pro-forma, o que seria o
caso dos autos se porventura o tribunal aceitasse como validamente
cumprida a obrigatoria comunicagdo de extingdo daquele
procedimento nos sobreditos termos em que foi levada a cabo pela
exequente.

E nem se diga, porventura, que aquando da comunicagdo da
integracdo em PERSI os executados ja deveriam, face as informagoes
entretanto transmitidas, ficar de sobreaviso acerca dos eventuais
fundamentos da posterior extingdo do procedimento.

E que esses fundamentos, ainda que pudessem inferir-se de passos
anteriores, tinham que lhe ser explicados aquando da comunica¢do
da extingdo, tal como cristalinamente decorre do quadro legal e
regulamentar posto em destaque.»

Em consequéncia, foi oficiosamente julgada verificada a excepcao
dilatoria inominada insanavel decorrente do desrespeito pela
exequente da valida comunicacgdo da extingao do PERSI e, em
consequéncia, indeferido liminarmente o requerimento executivo.

Inconformada, a exequente recorre e apresenta as seguintes

conclusoes:

I. Vem o presente recurso interposto da douta sentenca de fls. (...) que decidiu “julgar
oficiosamente verificada a excepg¢ao dilatéria inominada insanével decorrente do desrespeito,
pela exequente ‘Caixa (...) Econémica (...), S.A.”, da valida comunicagao da extin¢ao do
Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento instituido pelo
Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, e, em consequéncia, absolver os executados (...) e (...) da
instancia executiva, indeferindo liminarmente o requerimento executivo — artigos 573.°, n.° 2,



576.°,n.°s 1 e2,578.°¢ 726.°, n.° 2, alinea b), todos do Cddigo de Processo Civil”.

II. O Recorrente nao se conforma com a decisdo a quo.

III. Com efeito, no que respeita a extingdo do PERSI, dispde o artigo 17.° do Decreto-Lei
227/2012, de 25/10, o seguinte:

«1- O PERSI extingue-se:

(...)

¢) No 91.° dia subsequente a data de integracdo do cliente bancario neste procedimento, salvo se
as partes acordarem, por escrito, na respectiva prorrogacao;

(..)

3 - A institui¢do de crédito informa o cliente bancario, através de comunicag¢do em suporte
duradouro, da extingdo do PERSI, descrevendo o fundamento legal para essa extin¢do e as
razdes pelas quais considera inviavel a manutengdo deste procedimento.

4 - A extingdo do PERSI s6 produz efeitos apds a comunicagao referida no nimero anterior,
salvo quando o fundamento de extingdo for o previsto na alinea b) do n.° 1.»

IV. Nesse sentido, a Exequente mediante cartas datada de 09/09/2016, comunicou a extingdo do
PERSI, a ambos os executados, por terem decorrido 91 dias de integragdo no PERSI; cft. docs. 3
e 4 juntos ao requerimento da Exequente de 24/01/2022.

V. Entendeu, contudo, o tribunal a quo que a Exequente ndo cumpriu adequadamente a extingdo
do PERSIL

VI. Assenta a sua decis@o no facto das cartas enviadas aos executados alegadamente nao
cumprirem os requisitos enunciados no acima transcrito artigo 17.°, nomeadamente por nao
cumprirem com a descri¢do dos factos que determinaram a extingdo do PERSI ou que justificam
a decisdo da instituicdo de crédito de pdr termo ao referido procedimento, com indicagao do
respectivo fundamento legal.

VII. O que ndo se aceita, porquanto as cartas enviadas cumprem, sim, os requisitos legais
exigidos.

VIII. Como resulta do citado artigo 17.° um dos motivos para que o PERSI se extinga ¢
simplesmente o decurso do prazo de 91 dias desde a data da integragdo do PERSI.

IX. Nada mais ¢ aqui exigido para que a extingdo deste Procedimento ocorra, isto €, basta que
tenham decorridos 91 dias desde a data da integracdo do cliente bancario em PERSI para que o
procedimento se extinga, salvo se as partes acordarem por escrito a respectiva prorrogacgio, o
que aqui ndo sucedeu.

X. Das cartas enviadas € bem explicito que o motivo da extingdo do PERSI ¢ o decurso do prazo
legal exigido desde a data da integracdo dos executados em PERSI.

XI. Isso resulta de imediato da leitura do segundo paragrafo das referidas cartas, no qual se 1€
“motivo da extingdo: atingido o paro estipulado no artigo 17.°, n.° 1, alinea ¢).”

XII. Ou seja, o PERSI esta extinto pois ultrapassou os 90 dias em que o cliente obrigatoriamente
tem de estar integrado neste procedimento.

XIII. Com este fundamento de extingdo do PERSI, que ¢ simplesmente o decurso do prazo legal,
ndo existem quaisquer outros factos que determinem a sua extingdo ou que justifiquem a decisdo
da institui¢do de crédito de por termo ao referido procedimento que tivessem de ser explicados.
XIV. E este o fundamento legal indicado nas cartas e que culmina com a extingdo do referido
Procedimento, ndo existindo quaisquer outros factos que tenham determinado esta extingdo e
que assim tivessem de ser explicados nas referidas cartas aos executados.

XV. Trata-se, até, de uma forma de extin¢ao automatica do procedimento.

XVLI. Isto posto, a decisdo do tribunal a guo de considerar que estamos perante uma excepgao
dilatéria inominada insanédvel ¢ com o devido respeito excessiva e desproporcional.

XVII. Tanto mais que, foram, ao invés, os mutudrios que, notificados das cartas de integragdo do
PERSI (cft. docs. 1 e 2 juntos ao requerimento da Exequente de 24/01/2022) nada disseram e/ou
pagaram, demitindo-se, portanto, dos deveres de cooperagao/colaboragdo com a entidade de
crédito, que sobre si impendiam.

XVIII. Nessa conformidade, atenta a prova documental produzida (copia das cartas de extingdo
no PERSI) ¢é forcoso concluir que a Exequente cumpriu o postulado no Decreto-Lei n.°
227/2012.

XIX. Ao assim ndo decidir, o tribunal a quo violou o disposto no artigo 17.°, n.° 1, alinea c), do
Decreto-Lei n.° 227/2012.

Nao foi oferecida resposta.

Dispensados os vistos, cumpre-nos decidir.

A matéria de facto relevante para a decisdo € a que consta do
relatorio.

Aplicando o Direito.

Da prova da extin¢iao do PERSI

O PERSI — Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de
Situagdes de Incumprimento — tem por objectivo, de acordo com o




preambulo do DL 227/2012, de 25 de Outubro, “aferir da natureza
pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a
capacidade financeira do consumidor e, sempre que tal seja vidvel,
apresentar propostas de regularizacdo adequadas a situagdo
financeira, objectivos e necessidades do consumidor.”

De acordo com o respectivo artigo 14.°, n.° 1, “Mantendo-se o
incumprimento das obrigagoes decorrentes do contrato de crédito, o
cliente bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI entre 0 31.°
dia e o 60.° dia subsequentes a data de vencimento da obriga¢do em
causa.”

O artigo 17.° trata da extingdo do PERSI, avultando o seguinte:

«I1- O PERSI extingue-se:

(...)

¢) No 91.° dia subsequente a data de integragdo do cliente bancario
neste procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na
respectiva prorrogagdo;

(...)

3 - A institui¢do de crédito informa o cliente bancario, através de
comunicag¢do em suporte duradouro, da extingdo do PERSI,
descrevendo o fundamento legal para essa extingdo e as razoes pelas
quais considera inviavel a manutengdo deste procedimento.

4 - A extingdo do PERSI 5o produz efeitos apos a comunica¢do
referida no numero anterior, salvo quando o fundamento de extin¢do
for o previsto na alinea b) do n.” 1.

5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos
informativos que devem acompanhar a comunica¢do prevista no n.°
3»

Regulamentando esta norma, o Banco de Portugal emitiu o Aviso n.°
17/2012 (DR, 2.* série, de 17-12-2012), prescrevendo no seu artigo
8.%, sob a epigrafe «Comunicacao de extingdo do PERSI»:

«A comunicag¢do pela qual a instituicdo de crédito informa o cliente
bancario da extincao do PERSI deve conter, em termos claros,
rigorosos e facilmente legiveis, as seguintes informagoes:

a) Descri¢do dos factos que determinam a extingao do PERSI ou que
Jjustificam a decisdo da institui¢do de crédito de por termo ao
referido procedimento, com indicagdo do respectivo fundamento
legal; »

Nesta Relagdo, tem sido prolatada jurisprudéncia no sentido da
extingdo do PERSI com o fundamento legal de terem decorrido 91
dias subsequentes a data da integragdo do cliente bancario nesse
procedimento, ndo exime a entidade bancaria de lhe comunicar, para
além daquele fundamento legal, as razdes pelas quais considera
inviavel a manutencgdo deste procedimento, sob pena de ineficacia da

comunicagdo da extin¢do do PERSL[1]

O argumento essencial reside na interpretagao dos n.°s 3 ¢ 4 do artigo
17.°, entendendo-se que nao basta a comunicagdo do fundamento
legal para extingdo do PERSI, sendo exigivel a comunicagdo das



razoes pelas quais se considera inviavel a manutencao do
procedimento. Como se afirma no Acérddo desta Relagdo de Evora
de 25.11.2021, “(...) ainda que fundamento legal da extin¢do seja o
decurso do referido prazo, a entidade bancaria ndo fica dispensada
de comunicar a razdo que, no seu entender, torna inviavel a
manutengdo do procedimento. Na verdade, os n.“s 3 e 4 do artigo 17.°
ndo excluem da sua previsdo a alinea c) do n.” I do mesmo preceito.
Assim, do elemento literal e sistematico do normativo decorre que ha
que distinguir entre «fundamento legaly para a extingdo e «razoes»
donde decorre a inviabilidade da persisténcia do procedimento que,
alias, poderia prosseguir apos o 91.°, se as partes por escrito nisso
acordassem. Se a justificagdo, explicita ou implicita, da inviabilidade
do procedimento passasse apenas pelo decurso do tempo, de pouco
ou nada servia o diploma em causa. Bastava que nada fosse feito,
bastando a comunicagdo formal da inclusdo do devedor no ambito do
PERSI e a comunicagdo da extingdo do mesmo decorrido o prazo
previsto na lei. Corresponderia, assim, a uma espécie de moratoria e
ndo a um procedimento activo a cargo das entidades bancarias com
as finalidades que o legislador gizou para tal instituto.”

Pela nossa parte, respeitando naturalmente opinido contraria, notamos
que o DL n.° 272/2012 prevé, nos respectivos artigos 14.°, 15 ¢ 16.°,
diversas fases procedimentais, com uma fase inicial, seguida de uma
fase de avaliacdo e proposta, e outra de negociacdo. Estas fases
exigem também a colaborac¢do do cliente bancario — maxime,
prestando certas informacdes sobre a sua capacidade financeira ou
propondo alteragdes as propostas apresentadas pela instituicdo de
crédito, como resulta do artigo 15.°, n.° 2 e 3 e do artigo 16.°,n.°2 ¢
3 —ndo se podendo assim afirmar que o PERSI ¢ um procedimento
unilateral da instituicao de crédito. E dai possa suceder que, sem a
colaboragao do cliente bancario, todo o procedimento fique votado ao
insucesso, decorrendo os 91 dias apenas com a proposta inicial da
instituicao de crédito, sem qualquer resposta do cliente.

Por outro lado, os documentos apresentados devem ser interpretados
no seu contexto, e certo ¢ que foi remetida informagao adicional aos
executados, sobre varios temas do PERSI, esclarecendo que este se
extinguia “no 91.° dia ap6s o seu inicio, se ndo for prorrogado por
acordo das partes, ou com a declaracao de insolvéncia do cliente
bancario.”

Neste quadro, ao enviar as cartas de extingdo do PERSI invocando o
decurso do prazo referido no artigo 17.°, n.° 1, alinea c), ndao se pode
afirmar, sem mais, que os executados ndo estavam informados que o
decurso do aludido prazo era causa de extingao do procedimento.
Ademais, interpretando o artigo 8.°, alinea a), do Aviso n.° 17/2012
do Banco de Portugal, a comunicacao de extingdo do PERSI deve
conter, em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, a descri¢ao
dos factos que determinam a extincado do PERSI ou que justificam a
decisdo da instituicao de crédito de por termo ao referido
procedimento, com indicagdo do respectivo fundamento legal, o que ¢



compativel com os n.°s 1 e 2 do artigo 17.° do DL n.° 272/2012, que
incluem factos que automaticamente extinguem o procedimento — o
pagamento, o acordo, o decurso do prazo legal ou a declaracao de
insolvéncia do cliente bancario — e outros que envolvem um processo
decisorio da instituicao de crédito.

Nestes termos, ndo se pode dizer que as cartas que comunicaram a
extingdo do PERSI por decurso do prazo estipulado no artigo 17.°, n.°
1, alinea c), ndo sejam suficientemente claras, rigorosas e legiveis, em
especial quando o cliente ja estava devidamente informado das
consequéncias do decurso do prazo de 91 dias.

Ponderando, finalmente, que nos encontramos perante um despacho
liminar de indeferimento, que deve ser reservado para situagoes de
manifesta e indiscutivel improcedéncia do pedido, mesmo que
subsistam davidas sobre a ocorréncia de uma excepcao dilatoria
inominada, a execucdo deve prosseguir, tanto mais que o processo
admite aos executados a oportunidade de deduzir a sua oposigao,
podendo invocar todos os fundamentos que possam ser invocados
como defesa no processo de declaragdo — artigo 731.° do Cddigo de
Processo Civil.

Por ora, ndo se pode concluir pelo incumprimento das comunicagdes
previstas no PERSI, motivo pelo qual o recurso merece ser provido.

Decisao.

Destarte, concedendo provimento ao recurso, revoga-se a decisao
recorrida.

Sem custas.

Evora, 26 de Maio de 2022

Mario Branco Coelho (relator)

Isabel de Matos Peixoto Imagindrio

Maria Domingas Simdes

[1] Sdo paradigmaticos os Acordaos desta Relacao de 25.11.2021 (P.
17026/20.0T8PRT.E1), de 07.04.2022 (P. 451/21.7T8ENT.E1) ¢
também de 07.04.2022 (P. 364/21.2T8ENT.E1), todos publicados em
www.dgsi.pt.
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