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I. A falta de integracao do devedor no Procedimento Extrajudicial de Regularizag@o de Situagdes
de Incumprimento (PERSI) ou a extin¢do deste Procedimento, com inobservancia do previsto no
D.L. n.° 227/2012, de 25 de outubro, configura excecdo dilatoria atipica e insuprivel.
II. As causas extintivas do PERSI previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 17.° do DL 227/2012 tém
natureza distinta, correspondendo as primeiras a fundamentos que operam ope lege, ainda que a
eficacia da extin¢ao dependa da sua comunicacdo e rece¢ao pelo destinatario; as segundas, por
seu turno, dependem da vontade da institui¢@o bancéria.
II1. Estando em causa um fundamento de extingdo do PERSI previsto naquele n.° 1, ndo se
justifica uma descrigdo minuciosa das razdes pelas quais a entidade credora considera inviavel a
manutengdo desse Procedimento, considerando-se que a alusdo a manutengdo do incumprimento
— apesar de todas as informagdes prestadas, solicitadas e ndo oferecidas, e oportunidades de
resolugdo apresentadas — ¢ suficiente para que se mostre devidamente observada a obrigagdo de
informagao prevista no n.° 3 do artigo 17.°.
IV. Para além disso, ¢ também suficiente que se descreva o fundamento legal para o efeito, ndo
se mostrando necessario indicar a respetiva norma.
V. Assim, ndo se podendo concluir que tenha havido incumprimento das comunicagdes previstas
no PERSI, a execu¢@o deve prosseguir.
(Sumario da Relatora)

Processo n.° 706/24.9TSENT.E1

Tribunal a quo
Tribunal Judicial da Comarca de Santarém, Juizo de Execucao de
Entroncamento-Juiz 1

Recorrente
“(...)—STC, S.A.” (Exequente)
skkskoskok
Sumario: (...)
sksksk

Acordam os Juizes da 2 Seccdo Civel do Tribunal da Relacao de
Evora:

1. RELATORIO

“(...)—STC, S.A.” instaurou a presente acdo executiva para
pagamento de quantia certa, sob a forma de processo comum
ordinario, contra (...) e (...), apresentando como titulo executivo uma
livranca alegadamente subscrita por ambos os executados, com data
de emissdo de 07/08/2015 e data de vencimento de 23/06/2023.

A 23/06/2025 foi homologada a desisténcia da execugao
relativamente ao executado falecido (...).

A 30 de outubro de 2025 foi proferida decisdo, indeferindo
liminarmente o requerimento executivo relativamente a
Executada (...) nos seguintes termos:

“Na defluéncia de todo o conspecto factico-juridico vindo de
enunciar, julgo oficiosamente verificada a excepg¢do dilatoria
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inominada insanavel decorrente do desrespeito, pela exequente “(...)
—STC, S.A.”, da demonstragdo do valido cumprimento da obrigagdo
de comunicagdo a executada (...) da extin¢do do Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situagoes de Incumprimento
instituido pelo Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25/10, e, em
consequéncia, indefiro liminarmente o requerimento executivo no que
toca a identificada executada — artigos 573.°, n.°2, 576.°, n.%s 1 e 2,
578.% e 726.° n.° 2, alinea b), todos do Codigo de Processo Civil”.

Inconformada com esta decisdao, a Exequente interpos recurso desta
decisdo, terminando as alega¢des com a formulagdo das seguintes
conclusoes:
1. A sentengca em apreco julgou verificada uma excegdo dilatoria
inominada, considerando que o Banco Exequente ndo havia
demonstrado o valido cumprimento da obriga¢do de comunicagdo a
Executada do Procedimento Extrajudicial de Regulariza¢do de
Situagoes de Incumprimento instituido pelo DL n.° 227/2012, de
25/10, designadamente a indica¢do da concreta base legal da
extingdo do referido procedimento, nos termos exigidos pelo disposto
no artigo 17.°, n.° 3, do mencionado Decreto-Lei e pelo artigo 8.°,
alinea a), do Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012.
2. Tal entendimento, salvo melhor opinido, assenta numa aprecia¢cdo
incorreta da prova documental junta aos autos e numa erronea
qualificagdo juridica dos factos.
3. A Exequente apresentou, a 07/07/2025, um requerimento, aos
presentes autos, devidamente fundamentado com a jun¢do de prova
documental, designadamente as Cartas de Integragdo e Extingdo de
PERSI, datadas de 12 de outubro de 2015 e 6 de maio de 2016, bem
como o Anexo II, de onde resultam as obrigacoes que o devedor
devera adotar durante o regime.
4. E possivel concluir, através da andlise do Anexo II enviado
juntamente com a Carta de Integracdo em PERSI e da Carta de
Extingdo do PERSI, que é evidente que a Executada foi devidamente
informada do fundamento “automatico” de extin¢do enunciado no n.°
1 do artigo 17.°do DL n.°227/2012, de que, passados 91 dias apos a
integragcdo em PERSI, permanecesse em mora sem que tivesse
estabelecido qualquer contacto com o Banco para liquida¢do da
divida existente, seria considerado extinto o Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento,
conforme dispoe a alinea c), do referido normativo legal.
5. Perante o exposto, é possivel concluir que foram asseguradas a
Executada todas as garantias legais exigiveis no ambito do referido
procedimento.
6. A extingdo do regime PERSI teve como base um dos fundamentos
“automaticos” elencados no n.’ I do artigo 17.°do DL n.”227/2012,
de 25 de outubro — “No 91.° dia subsequente a data de integragdo do
cliente bancario neste procedimento”, sendo essa motivag¢do legal e
factual clara, objetiva e coerente com os documentos apresentados.



7. Nao exige o n.° 3 do artigo 17.°do DL n.° 227/2012 que seja
indicada a concreta base normativa da extingdo, apenas que seja
descrito o fundamento legal para a extingdo, o que se verificou no
presente caso, uma vez que, na Carta de Extingdo de PERSI, o Banco
Cedente clarificou o motivo de extingdo.

8. Da andlise da carta datada de 6 de maio de 2016, é possivel
concluir que foi descrito o fundamento legal para a exting¢do, bem
como as razoes pelas quais considera inviavel a manutengdo deste
procedimento, porquanto no segundo paragrafo informou que
“Informamos que, na sequéncia de terem decorrido 91 dias da
integragdo no PERSI — Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo
de Situagoes de Incumprimento, e permanecendo em mora as
responsabilidades de crédito abaixo identificadas, consideramos
extinto o referido procedimento”.

9. Mais acresce dizer que o Banco Cedente fez, igualmente, alusdo,
em nota de rodapé, ao facto de tal decisdo de extingdo do referido
procedimento se encontrar legalmente prevista — “decorre do DL n.°
227/2012, de 25 de Outubro”.

10. Por conseguinte, entende a Exequente que foi a Executada
devidamente esclarecida quanto ao fundamento da extingdo do
regime PERSI.

11. A jurisprudéncia citada na douta sentenca exige que a
comunicagdo de extingdo do PERSI contenha a norma legal e a
razdo factual da extingdo, o que se encontra plenamente cumprido
dos presentes autos.

12. A exigéncia de que a carta de extin¢do reproduza o teor da carta
de integragdo é formalista, desnecessdria e ndo acresce garantias ao
cliente bancario, que ja havia sido devidamente informado sobre as
causas de extingdo do PERSI, decorrentes do seu incumprimento.

13. Tal interpretag¢do impoe uma carga desproporcional ao credor,
sem respaldo legal, prejudicando injustamente o exercicio da sua
posicdo contratual e processual.

14. Acresce que uma exigéncia deste tipo viola o principio
constitucional da proporcionalidade, na vertente do excesso, por
colocar o credor numa posicdo desvantajosa e comprometer a
eficacia do regime legal de regularizagdo de dividas.

15. A leitura formalista e fragmentada da documentagdo feita pelo
Tribunal a quo ignora a substdncia e clareza da informagdo prestada
ao devedor e a natureza da falta de colabora¢do que motivou a
extingdo do PERSI.

16. A decisdo recorrida desconsidera ainda o principio da
razoabilidade e da boa-fé, consagrados constitucionalmente,
comprometendo o equilibrio entre as partes e a finalidade pratica do
regime PERSI.

17. Consequentemente, a sentenga recorrida enferma no erro de
Jjulgamento quanto a qualificacdo juridica dos factos e incorre em
incorreta aplicagdo das normas legais e principios constitucionais
aplicaveis,



18. porquanto, se encontra devidamente demonstrado o cumprimento
das obrigacoes legais inerentes a tramitagdo do referido
Procedimento, designadamente o disposto no artigo 17.°do DL n.”’
227/2012.

19. Em face do exposto, deve a douta decisdo recorrida ser revogada
e substituida por outra que dé provimento a presente Apelagdo e que
determine, por conseguinte, o prosseguimento dos presentes autos
executivos.

Nestes termos e nos melhores de Direito, com o mui Douto
suprimento de V. Exas., Venerandos Juizes Desembargadores do
Tribunal da Relagdo de Lisboa, deve ser dado provimento ao recurso
interposto pela Recorrente, revogando na integra a douta sentenga
proferida pelo Tribunal a quo. Assim V. Exas., Venerandos Juizes
Desembargadores, fardo a Costumada JUSTICA!

O recurso foi admitido.

1.1. Questao a decidir

Considerando as conclusdes do recurso, as quais delimitam o seu
objeto nos termos do disposto nos artigos 608.°, n.° 2, 635.°, n.°4 ¢
639.°, n.° 1, do CPC (sem prejuizo da apreciagao de eventuais
questdes de conhecimento oficioso), hd que decidir quanto a
regularidade da comunicagao de extingao do PERSI relativamente a
Executada.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. Fundamentacio de facto

2.1.1. Factos provados, resultantes da decisdo recorrida e relevantes
para a presente decisao:

1. Em 23/02/2024 a sociedade “(...) — STC, S.A.” instaurou a
presente execucao para pagamento de quantia certa contra (...) e (...),
apresentando como titulo executivo uma livrancga alegadamente
subscrita por ambos os executados, com data de emissao de
07/08/2015 e data de vencimento de 23/06/2023.

2. Do requerimento executivo consta, além do mais, o seguinte:

«I — Questdo Prévia:

1. Por Contrato de Cessdo de Carteira de Créditos, outorgado em 21
de dezembro de 2018, o Banco (...), S.A. e o Banco de (...)
Imobiliario, S.A. cederam a Lx (...) Partners I, S.A.R.L. uma carteira
de créditos, bem como todas as garantias a eles inerentes (...).

3. Por sua vez, mediante contrato de cessdo de créditos celebrado no
dia 03 de Abril de 2020, a Lx (...) Partners II, S.A.R.L. cedeu os
créditos a (...) — STC, S.A., bem como todas as garantias a eles
inerentes (...).

4. Em conformidade, é a Exequente (...) — STC, S.A. a atual titular do
crédito ora peticionado.

Il — Dos Créditos: Livranca subscrita no ambito do Contrato de
Créditon.”(...)

5. A Exequente é dona e legitima portadora de uma livranca



preenchida pelo montante de € 33.493,86 (trinta e trés mil e
quatrocentos e noventa e trés euros e oitenta e seis céntimos), e com
data de vencimento em 23-06-2023 (...).

6. A referida livranca foi subscrita por (...) e por (...), ora
Executados, para garantia da boa execugdo do Contrato de Crédito
ao consumo n.° (...), celebrado entre si e o Banco (...), S.A. (Banco
Cedente), em 07/08/2015.

7. Sucede que, na data de vencimento da referida livranga, os
Executados ndo procederam ao seu pagamento, nem posteriormente.
8. Assim, atendendo ao vencimento do contrato por incumprimento
definitivo e respetiva mora, a Exequente procedeu ao preenchimento
da livranca, no montante total de € 33.493,86, e com data de
vencimento em 23-06-2023.

9. Desse preenchimento e da data de vencimento foi dado
conhecimento aos Executados através de carta de interpelagdo
datada de 30 de Maio de 2023 (...).

10. No entanto, a Exequente ndo obteve qualquer resposta dos
Executados, no sentido de ser a divida liquidada.

11. Acrescendo que, apresentada a pagamento na data e local do seu
vencimento, o titulo em causa ndo foi pago pelos Executados, como
era seu dever e obrigagdo, ndo obstante todas as diligéncias da
Exequente.

12. E o pagamento ndo se presume.

13. Assim, sdo os Executados devedores da Exequente do montante
vencido de € 33.493,86, ao qual acrescem juros de mora a taxa de
4%, contabilizados desde a data do vencimento da livranca e até
efetivo e integral pagamento, os quais se liquidam na presente
execugdo, e como consta da "Liquidagdo da Obrigacdo" em € 899,29
(oitocentos e noventa e nove euros e vinte e nove céntimos),
perfazendo assim o montante em divida a quanta globalmente
considerada de € 34.393,15 (trinta quatro mil, trezentos e noventa e
trés euros e quinze céntimos), ao qual sempre acrescem os juros que
se vencerem na pendéncia da ac¢do executiva até integral e efectiva
liguidacgao.

(...

3. Ao requerimento executivo foram anexadas copias da livranga, dos
invocados contratos de cessao de créditos, bem como duas cartas
datadas de 30/05/2023, tendo como destinatarios cada um dos
executados, sendo que a atinente a executada (...) tem o seguinte teor,
parcialmente transcrito:

“Assunto. Resolugdo por incumprimento e interpelagdo para
pagamento de livranga

V/ Ref.“: Contrato de Crédito n.’(...)

N/ Ref.“: (...)

Exma. Senhora,

Por Contrato de Cessdo de Créditos, celebrado em 21 de Dezembro
de 2018, o Banco (...), S.A. e Banco de (...) Imobiliario, S.A. cederam
a sociedade comercial LX (...) Partners I, S.A.R.L. todas as



responsabilidades emergentes do Contrato de Crédito n.”(...).
Posteriormente, por Contrato de Cessdo de Créditos, celebrado em
31 de Marco de 2021, a LX (...) Partners II, S.A.R.L. cedeu a
sociedade comercial (...) — STC, S.A. todas as responsabilidades
emergentes dos Contratos de Crédito supra identificados, pelo que,
nos termos do disposto no artigo 582.° do Codigo Civil, é a atual
titular de todas as garantias e acessorios do direito transmitido,
designadamente, o direito de obter o cumprimento judicial ou
extrajudicial das obrigagoes.

Atento o lapso temporal decorrido sem qualquer perspetiva de
regularizagdo dos montantes em divida, resultantes do
incumprimento do contrato de crédito n.° (...), informamos que o
mesmo se encontra definitivamente resolvido.

Neste seguimento, cumpre-nos informar V/ Exa. de que em 23 de
Junho de 2023 procederemos ao preenchimento da livran¢a caugdo
subscrita por V/ Exa. e dada como garantia de integral cumprimento
do referido contrato pelo montante atual em divida de € 33.493,86
(trinta e trés mil e quatrocentos e noventa e trés euros e oitenta e seis
céntimos), que corresponde a:

a) Capital em divida: € 17.152,24

b) Juros devidos: € 16.341,62, calculados a taxa contratual de
12,500%;

¢) Total da Livranca a Pagar: € 33.493,86

Caso V/ Exa. pretenda a resolugdo extrajudicial, deverad proceder, no
prazo indicado, ao pagamento do montante em divida para a conta
identificada pelo seguinte IBAN, do (...) Banco: (...).

Caso o pagamento da quantia em divida ndo seja efetuado até a
referida data de vencimento da livranca, outra op¢do ndo restara a
Credora que ndo seja acionar os mecanismos legais destinados a
cobranga coerciva, com as consequentes diligéncias de penhora de
bens e vencimentos.

(...

4. A 23/06/2025 foi homologada a desisténcia da execucao
relativamente ao executado falecido (...).

5. Quanto a executada (...), ao abrigo do disposto no artigo 726.°, n.°
4, do Codigo de Processo Civil, foi a exequente convidada a
esclarecer qual a concreta natureza do crédito subjacente a livranca
exequenda e, se fosse o caso, a documentar o cumprimento do
Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
Incumprimento (PERSI) estipulado no Decreto-Lei n.° 227/2012, de
25/10, e do disposto no artigo 20.°, n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei n.°
133/2009, de 02/06.

6. A resposta da Exequente junta sob a ref.* 11820677 de 07/07/2025
tem o seguinte teor:

«(...)

1° Conforme foi referido no Requerimento Executivo, a ora
Exequente ¢ dona e legitima portadora de uma livranga preenchida
pelo montante de € 33.493,86 (trinta e trés mil e quatrocentos e



noventa e trés euros e oitenta e seis céntimos), e com data de
vencimento em 23/06/2023, conforme documento ja junto aos
presentes autos.

2° A referida livrancga foi subscrita por (...) e por (...), ora
Executados, para garantia da boa execugdo do Contrato de Crédito
ao consumo n.° (...), celebrado entre si e o Banco (...), S.A. (Banco
Cedente), em 07/08/2015.

3° Ora, essa garantia encontra-se expressamente prevista no proprio
contrato de crédito pessoal, ja junto aos autos.

Vejamos,

4° A clausula décima, sob a epigrafe “Caugdo e Convengdo de
Preenchimento”, estipula que os Mutudrios — ora Executados — se
obrigaram a entregar uma “livranca subscrita em branco”.

5% Em virtude do incumprimento definitivo das obrigagoes
contratuais assumidas, procedeu-se ao preenchimento da referida
livranga, em conformidade com o convencionado pelas partes.

6° Importa, ainda, reiterar — conforme ja foi referido no
Requerimento Executivo — que os Executados foram previamente
interpelados para pagamento e devidamente notificados do
preenchimento da livranca, bem como da data do seu vencimento,
atraves de carta de interpelagdo enviada para o efeito.

Ademais,

7°0 Banco (...), S.A. (Banco Cedente) ja havia, no ano de 2015,
procedido a interpelacdo da Executada (...), em conformidade com o
estabelecido no DL n.° 272/2012, de 25/10, e no artigo 20.°, n.° 1,
alinea b), do DL n.° 133/2009, de 02/06.

8° Por forma a comprovar tal diligéncia, juntam-se aos autos os
Documentos n.%s 1 e 2, cujo conteudo se da por integralmente
reproduzido para todos os efeitos legais.

9 Com efeito, foi remetida a Executada, a 12 de outubro de 2015,
uma comunicag¢do escrita com a finalidade de a informar do
incumprimento do referido contrato de crédito pessoal celebrado
entre os Executados e o Banco Cedente, bem como da sua integragdo
no Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situa¢do de
Incumprimento (PERSI), conforme legalmente exigido.

10° Nestes termos, encontra-se devidamente demonstrado o
cumprimento das obrigacoes legais inerentes a tramitag¢do do
referido Procedimentoy.

7. A tal resposta foram anexadas copias de duas cartas, tendo ambas
como destinataria a executada (...).

8. A primeira carta, datada de 12/10/2015, apresenta o seguinte teor:
«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

N/Ref.: (...)

(...)

Como ¢ do conhecimento de V. Exa. encontram-se ainda por
regularizar as responsabilidades de crédito abaixo identificadas.
Face ao exposto, na data de emissdo desta carta, foi V. Exa.



integrado(a) no PERSI — Procedimento Extrajudicial de
Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento (*) e estd a ser
acompanhado por uma Unidade de Recuperagao.

Na eventualidade de ndo ter condicoes para regularizar
integralmente os valores em atraso, devera V. Exa. enviar-nos no
prazo mdximo de 10 dias, a documentagdo abaixo indicada,
comprovativa da sua situagdo financeira, para que se possa proceder
a uma avaliag¢do correta da capacidade financeira de V. Exa. e
ponderar pela apresentagdo de eventual proposta de regulariza¢do:
(...)

Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado.
As informagoes sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal
do Consumidor, disponivel em www.consumidor.pt."

(...)

(*) Criado pelo DL 227/2012, de 25 de Outubro de 2012, cujas
condigoes se encontram descritas no documento em anexo.

(..)»;

9. A segunda carta, datada de 6/05/2016, apresenta, por seu turno, o
seguinte teor:

«(...)

Assunto: Responsabilidades em incumprimento

N/Ref:“: (...)

(...)

Verificamos que permanecem em mora as responsabilidades de
crédito abaixo identificadas em que V. Exa. figura como interveniente
e obrigado das responsabilidades assumidas pelo sr. (...).
Informamos que, na sequéncia de terem decorrido 91 dias da
integracdo de V. Exa. no PERSI — Procedimento Extrajudicial de
Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento, e permanecendo em
mora as responsabilidades de crédito abaixo identificadas,
consideramos extinto o referido procedimento (*).

Assim, se decorridos que sejam 15 dias sobre a data de emissdo desta
carta se mantiverem por regularizar as responsabilidades de crédito
abaixo identificadas, iremos de imediato e sem precedéncia de
qualquer outra notificagdo, promover a resolu¢do dos contratos e a
execugdo judicial dos créditos. Sem prejuizo do referido
anteriormente, relembramos que ainda podera contactar a Unidade
de Recuperacdo através do telefone (...), com vista a regularizagdo
extrajudicial das referidas responsabilidades de crédito.

(...)

Informamos que existe uma rede de apoio ao consumidor endividado.
As informagoes sobre esta rede poderdo ser consultadas no “Portal
do Consumidor, disponivel em www.consumidor.pt."

(...)

(*) decorre do DL 227/2012, de 25 de Outubro. Se estiver a
incumprir um contrato de crédito a habitag¢do e for igualmente
mutuario de outros contratos de crédito podera solicitar a
intervengdo do Mediador do Crédito nos 5 dias seguintes a extingdo



do PERSI e beneficiar das garantias do PERSI por um periodo
adicional de 30 dias.

(..)».

2.2. Objeto do recurso: a (ir)regularidade da comunicaciao da
extincio do PERSI quanto a Executada

Conforme resulta do dispositivo da decisao recorrida e das transcritas
conclusoes do recurso da Recorrente, esta em causa decidir se a
comunicagao de extingdo do PERSI enviada pela institui¢ao bancaria
mutuante cumpre ou nao os termos legalmente prescritos quanto aos
requisitos substantivos a que deve obedecer.

Importa, assim, para que se tome uma posi¢ao, deixar um breve
apontamento quanto ao enquadramento teorico da questao.

Assim, o Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro (doravante “DL
227/2012”) veio estabelecer “principios e regras a observar pelas
instituicoes de crédito na preven¢do e na regularizacdo das situagoes
de incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios™ e
criar “a rede de apoio a esses clientes bancarios no ambito da
regularizagdo dessas situacoes”, instituindo o Plano de Agao para o
Risco de Incumprimento (PARI) (cft. artigo 11.°) e regulamentando o
Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
Incumprimento (PERSI) (cft. artigo 12.°) enquanto formas de
promover a concessao responsavel de crédito pelas instituigoes
financeiras, regime que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2013
(cft. artigo 40.°).

Lé-se no Preambulo do referido diploma que “A4 concessdo
responsavel de crédito constitui um dos importantes principios de
conduta para a atuagdo das institui¢oes de crédito. A crise
economica e financeira que afeta a maioria dos paises europeus veio
refor¢ar a importancia de uma atuag¢do prudente, correta e
transparente das referidas entidades em todas as fases das relagcoes
de crédito estabelecidas com os seus clientes enquanto consumidores
na ace¢do dada pela Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela
Lei n.° 24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 8 de abril”.

E escreve-se ainda nesse Preambulo: “define-se um Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situagoes de Incumprimento
(PERSI), no ambito do qual as institui¢oes de crédito devem aferir da
natureza pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar
a capacidade financeira do consumidor e, sempre que tal seja viavel,
apresentar propostas de regularizacdo adequadas a situagdo
financeira, objetivos e necessidades do consumidor”.

O artigo 1.° do diploma em causa estabelece os principios ¢ as regras
a observar pelas instituigoes de crédito, designadamente (e para o que
aqui importa considerar) «Na regularizagdo extrajudicial das
situagoes de incumprimento das obrigacoes de reembolso do capital
ou de pagamento de juros remuneratorios por parte dos clientes
bancarios, respeitantes aos contratos de crédito referidos no n.° I do



artigo seguinte» — entre os quais se incluem os contratos de crédito ao
consumo (cft. artigo 2.°, n.° 1, al. d).

Assim, verificando-se o incumprimento das obrigagcdes decorrentes
de tais contratos, o cliente bancario ¢ obrigatoriamente integrado no
PERSI, recaindo sobre a institui¢ao de crédito o dever de informar o
cliente bancario da sua integracao nesse Procedimento, através de
comunicagdo em suporte duradouro (cfr. artigo 14.°, n.°s 1 e 4, do DL
n.° 227/2012) e, extinto que seja o PERSI, cabe a institui¢do de
crédito informar o cliente bancario, igualmente através de
comunicagdo em suporte duradouro, dessa extingao, “descrevendo o
fundamento legal para essa extingdo e as razoes pelas quais
considera invidvel a manuten¢do deste procedimento” (cft. artigo
17.°,n.° 3, do citado D.L.).

O mencionado artigo 17.°, sob a epigrafe “Extin¢do do PERSI”,
apresenta a seguinte redacao:

“l - O PERSI extingue-se:

a) Com o pagamento integral dos montantes em mora ou com a
extingdo, por qualquer outra causa legalmente prevista, da obriga¢do
em causa,

b) Com a obtengdo de um acordo entre as partes com vista a
regularizagdo integral da situa¢do de incumprimento;

c) No 91.° dia subsequente a data de integragdo do cliente bancario
neste procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito, na
respetiva prorroga¢do, ou

d) Com a declaracdo de insolvéncia do cliente bancario.

2 - A institui¢do de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o
PERSI sempre que:

a) Seja realizada penhora ou decretado arresto a favor de terceiros
sobre bens do devedor;

b) Seja proferido despacho de nomeagdo de administrador judicial
provisorio, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea a) do
n.°3 do artigo 17.°-C do Codigo da Insolvéncia e da Recuperagdo de
Empresas;

c) A4 institui¢do de crédito conclua, em resultado da avaliagdo
desenvolvida nos termos do artigo 15.°, que o cliente bancario nao
dispoe de capacidade financeira para regularizar a situagdo de
incumprimento, designadamente pela existéncia de a¢oes executivas
ou processos de execug¢do fiscal instaurados contra o cliente
bancario que afetem comprovada e significativamente a sua
capacidade financeira e tornem inexigivel a manuten¢do do PERSI;
d) O cliente bancario ndo colabore com a institui¢do de crédito,
nomeadamente no que respeita a presta¢do de informagoes ou a
disponibilizagdo de documentos solicitados pela instituicdao de
crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se
estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas que lhe
sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior;

e) O cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em causa os
direitos ou as garantias da institui¢do de crédito;



f) O cliente bancdario recuse a proposta apresentada, sem prejuizo do
disposto no n.” I do artigo anterior, ou

g) A instituig¢do de crédito recuse as alteragoes sugeridas pelo cliente
bancario a proposta anteriormente apresentada, sem prejuizo do
disposto no n.° 2 do artigo anterior.

3 - A institui¢do de crédito informa o cliente bancario, através de
comunicag¢do em suporte duradouro, da extingdo do PERSI,
descrevendo o fundamento legal para essa extingdo e as razoes pelas
quais considera inviavel a manutengdo deste procedimento.

4 - A extingdo do PERSI 5o produz efeitos apos a comunica¢do
referida no numero anterior, salvo quando o fundamento de extin¢do
for o previsto na alinea b) do n.” 1.

5 - O Banco de Portugal define, mediante aviso, os elementos
informativos que devem acompanhar a comunica¢do prevista no n.°
37

O Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012, em vigor a data da
extingdo do PERSI, veio desenvolver e concretizar os deveres que as
instituicdes de crédito devem observar no ambito da prevencao e da
regularizacao extrajudicial de situagcdes de incumprimento de
contratos de crédito celebrados com clientes bancarios particulares,
em particular e além do mais, concretizando os requisitos que devem
ser tidos em consideracao no ambito da elaboracao e implementagao
do PARI e na aplica¢do do PERSI.

No que diz respeito a comunicagdo de extingado do PERSI, dispde o
artigo 8.° do referido Aviso o seguinte (para o que aqui importa
decidir):

“A comunicagdo pela qual a institui¢do de crédito informa o cliente
bancario da extincao do PERSI deve conter, em termos claros,
rigorosos e facilmente legiveis, as seguintes informagoes:

a) Descrigdo dos factos que determinam a extingdo do PERSI ou que
Justificam a decisdo da institui¢do de crédito de por termo ao
referido procedimento, com indicagdo do respetivo fundamento legal;
b) Consequéncias da extingdo do PERSI, nos casos em que ndo tenha
sido alcan¢ado um acordo entre as partes, designadamente a
possibilidade de resolugdo do contrato e de execugdo judicial dos
creditos;

¢) Quando esteja em causa um contrato de crédito a habitagado, (...)
d) No caso de o cliente bancdrio estar abrangido pelo regime
extraordindrio de regulariza¢do do incumprimento de contratos de
crédito a habitagao, (...);

e(..)

) Indicagdo dos elementos de contacto da institui¢do de crédito
atraveés dos quais o cliente bancario pode obter informagoes
adicionais ou negociar solugcoes para a regulariza¢do da situag¢do de
incumprimento’.

O artigo 18.° do DL 227/2012, por seu turno, dispondo sobre as
“Garantias do cliente bancdrio”, prevé, designadamente, que “No
periodo compreendido entre a data de integragdo do cliente bancario



no PERSI e a extingdo deste procedimento, a institui¢do de crédito
esta impedida de intentar agoes judiciais tendo em vista a satisfagcdo
do seu crédito” (cfr. n.° 1, alinea b).
Decorre, assim, do citado regime que a integragdo de cliente bancario
no PERSI € obrigatoria quando se mostrarem preenchidos os seus
pressupostos e a acao judicial destinada a satisfazer o crédito so
podera ser intentada pela instituicdo de crédito contra o cliente
bancario, apos a extingdo desse Procedimento. Ora, a omissdo da
informagao, a falta de integracao do devedor no PERSI pela
institui¢ao de crédito ou a auséncia de comunicagao da extingao do
procedimento constituem violacdo de normas de caracter imperativo,
pelo que o respetivo incumprimento configura excecao dilatdria
atipica ou inominada e insuprivel (neste sentido, vide, por todos,
acordao do TRE de 30/01/2025, processo n.® 2277/22.1T8ENT-A.E1,
in dgsi).

%
Regressando ao caso concreto, verifica-se que a Exequente /
Recorrente entende que a carta enviada a Executada a 6 de maio de
2016 cumpre os requisitos impostos no DL 227/2012 para cabal
extin¢do do procedimento em causa; ao invés, o Tribunal a quo
decidiu, como se viu, indeferir liminarmente o requerimento
executivo, com fundamento no “desrespeito, pela exequente... da
demonstragao do valido cumprimento da obrigagdo de comunicag¢do
a executada (...) ... da extingdo do Procedimento Extrajudicial de
Regulariza¢do de Situagoes de Incumprimento...”. Para sustentar a
sua decisdo, escreve o Sr. Juiz na decisdo recorrida que “ndo foi
indicada qualquer base legal de suporte, remetendo-se tdo-somente
para uma nota de rodapé («(*) decorre do DL 227/2012, de 25 de
Outubroy), o que so por si constitui uma fragorosa violagdo dos
artigos 17.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 227/2012 e 8.°, alinea a), do
entdo vigente Aviso 17/2012”, concluindo pela obrigatoriedade de
indicagdo do preceito legal que suporta a extingdo do PERSI. Para
além disso, escreveu-se ainda na decisio recorrida: “4 executada foi
transmitido que o procedimento se extinguiu «na sequéncia de terem
decorrido 91 dias da integracgdo (...) no PERSI — Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagoes de Incumprimento, e
permanecendo em mora as responsabilidades de créditoy, mas
nenhuma palavra se acrescentou no sentido de, «em termos claros,
rigorosos e facilmente legiveisy, informa-la em que concretas razoes
se tera baseado a inviabilidade da manuten¢do do procedimento,
descrevendo os concretos factos materiais e objectivos que
determinaram a extingdo ou que justificaram a decisdo de por termo
ao mesmo. Destarte, também por esta via aquela carta ndo produziu
efeitos”. E conclui que “temos que existe flagrante omissdo da
obrigatoria indica¢do da norma legal habilitante da extingdo
(aspecto amiude desconsiderado em parte relevante da
jurisprudéncia que ndo tem acompanhado o entendimento aqui
defendido) e falta de adequada e suficiente enunciagdo dos factos



concretos e objectivos que a determinaram, o que implica que a
comunicag¢do de extingdo datada de 06-05-2016 ndo produziu efeitos,
mantendo-se incolumes as garantias da executada previstas no artigo
18.°do Decreto-Lei n.” 227/2012, ou seja, o impedimento de
instauragdo da presente ac¢do executiva [alinea b) do n.° 1]”.

A decisdo recorrida cita inimera jurisprudéncia, maioritariamente,
desta Relacdo de Evora, para sustentar a sua posigao.

N3io ¢é, porém, o entendimento que perfilhamos.

Com efeito, ndo se desconhece a Carta Circular n.°
CC/2024/00000033 do Banco de Portugal, que estabelece um
conjunto de Entendimentos e Boas Praticas com vista a harmonizagao
de procedimentos relacionados com o PARI e o PERSI (publicada a
17/10/2024 no Suplemento 10/2014 do Boletim do BP), da qual
consta que “as instituicoes devem abster-se de extinguir este
procedimento com fundamento em critérios formais, mantendo, no
PERSI, uma postura ativa na procura de solugcoes que permitam a
regularizacdo do incumprimento”.

Porém, ha que ter sempre presente o caso concreto € integra-lo no
quadro legal aplicavel, o qual devera ser devidamente interpretado e
enformado por principios basilares do sistema, como sejam o do
equilibrio (proporcional) entre os diversos interesses em causa.

Ora, no presente caso e da andlise dos documentos juntos aos autos,
verifica-se, que o contrato de crédito ao consumo foi celebrado a 7 de
agosto de 2015 e que, a 12 de outubro desse ano, foi remetida carta a
Executada pelo ... (Banco Cedente), informando do incumprimento
do contrato e da integracdo em PERSI nessa mesma data. Para aléem
disso, foi solicitada a apresentagdo, em 10 dias, de documentacao
diversa para avaliagdo da capacidade financeira da Executada e
ponderagdo de eventual proposta de regulariza¢do, informando-a
ainda da existéncia de uma “rede de apoio ao consumidor
endividado” e do local concreto onde buscar informagao adicional
quanto a mesma. Resultando evidente que nada foi dito pela
Executada, a 6 de maio de 2016 foi-lhe enviada nova carta,
considerando extinto o PERSI “na sequéncia de terem decorrido 91
dias da integragdo no PERSI e permanecendo em mora as
responsabilidades de crédito”. Para além disso, foi a Executada
informada que, decorridos 15 dias sobre a emissao da carta, se se
mantivesse o incumprimento, resolver-se-ia o contrato e avangar-se-ia
para execucao judicial mas, ainda assim, informou-se da
possibilidade de contactar a “Unidade de Recuperac¢do”, reiterando a
existéncia duma rede de apoio ao consumidor endividado.
Finalmente, ha a considerar a carta de 30 de maio de 2023, enviada
pela Exequente a Executada, informando-a de que, por via das
cessoes de créditos ocorridas, ¢ a atual credora, da resolugao
definitiva do contrato de crédito, por incumprimento “sem qualquer
perspetiva de regulariza¢do”, do preenchimento da livranga que
havia subscrito, a 23 de junho desse ano — tudo sem prejuizo de poder
ainda pagar o devido “caso pretenda resolugdo extrajudicial” e



advertindo para as consequéncias do nao pagamento, desde logo, o
acionamento dos mecanismos legais destinados a cobranca coerciva.
Ora, no que diz respeito ao PERSI, verifica-se que a carta datada de
12 de outubro de 2015, que comunica a Executada a integra¢ao nesse
Procedimento, ¢ acompanhada de um Anexo no qual o mesmo ¢
descrito em linguagem clara e acessivel, incluindo no que diz respeito
a sua extingao, acerca da qual esté escrito, além do mais, o seguinte:
“O PERSI extingue-se no 91° dia apds o seu inicio, se ndo for
prorrogado por acordo entre as partes, ou com a declaragdo de
insolvéncia do cliente bancario. (...) A institui¢do de crédito deve
informar o cliente bancario dos fundamentos para a extingdo do
PERSTI.

Por outro lado, na carta diretamente em causa nesta a¢ao, datada de 6
de maio de 2016 e conforme acima ja se referiu, consta o seguinte:
“Informamos que, na sequéncia de terem decorrido 91 dias de
integracdo no PERSI (...) e permanecendo em mora as
responsabilidades de crédito abaixo identificadas, consideramos
extinto o referido procedimento”, indicando-se, em nota de rodapé,
que tal extingao “decorre do DL n.° 227/2012, de 25 de outubro”.

A questao que se coloca €, pois, a de saber se esta informacgdo ¢
suficiente para que se considere validamente extinto o PERSI.

E, na nossa opinido, a resposta ¢ afirmativa, ainda que, como se sabe,
tal entendimento no seja tinico, mesmo nesta Relacdo de Evora.
Assim, a titulo meramente ilustrativo, cita-se o acordao de
15/06/2023, proferido no processo n.° 93/23.2T8ENT.E1 (publicado
in dgsi), no qual se escreveu, indicando jurisprudéncia das duas teses:
“Quanto a este assunto, no Tribunal da Relagdo de Evora surgem
duas linhas de entendimento contraditorias. Uma que advoga que a
extingdo do PERSI com o fundamento legal de terem decorrido 91
dias subsequentes a data da integracdo do cliente bancdrio nesse
procedimento, nao exime a entidade bancaria de lhe comunicar, para
alem daquele fundamento legal, as razoes pelas quais considera
inviavel a manutengdo deste procedimento. Outra que faz uma
interpretagdo restritiva nos casos em que se esta perante a violagdo
da obrigagdo de colaboragdo. Nesta compreensdo, «a explicitagcdo
das “razoes da inviabilidade da manuten¢do do procedimento” so faz
(...) sentido quando a extingdo do PERSI tenha por fundamento uma
das situagoes em que o Banco decide por-lhe termo a luz do disposto
no n.° 2 do artigo 17.°, mormente nas elencadas nas alineas c) e e)
em que tal exigéncia se coloca com maior acuidade (v. g.
discriminagdo dos actos praticados pelo cliente bancario que no
entender do Banco sdo susceptiveis de por em causa os direitos ou as
garantias da mesma institui¢do de crédito). Para esta linha
Jjurisprudencial se o procedimento bancdrio ficar votado ao insucesso
por falta de colaboragdo do cliente bancario e se este estava ja
informado que o PERSI se extinguia no 91.° dia apos o seu inicio, se
ndo for prorrogado por acordo das partes, pode a carta de extingdo
do procedimento limitar-se a invocar o decurso de tal prazo”. E



defende-se nesse acordao que “a explicitacdo das “razoes da
inviabilidade da manuten¢do do procedimento” so é exigivel quando
a extingdo do PERSI tenha por fundamento uma situag¢do que ndo
seja de funcionamento automdtico (por natureza, o pagamento, o
acordo ou a insolvéncia impedem a instaura¢do da acgdo executiva e
o decurso do prazo corresponde a um inadimplemento de uma
obrigacdo positiva de informagdo que, ipso facto, inviabiliza a
composigdo extrajudicial, por mutuo acordo, da situagdo de
incumprimento) e que decorra da avalia¢do efectuada pela
institui¢cdo bancaria. Assim, temos para nos que apenas nas situagoes
contempladas no n.° 2 do mesmo artigo 17.° a instituig¢do de crédito
ou entidade equivalente fica vinculada com o onus de justificar a
razdo do insucesso do processo negocial de regularizacdo de dividas,
em termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, de forma a que o
correspondente motivo extintivo possa ser escrutinado pela parte e
avaliado substancialmente pelo Tribunal”. Neste sentido, veja-se
também (com voto de vencido), o acérdao de 23/11/2023, proferido
no processo n.° 1195/22.8TSENT.E1 (igualmente publicado in dgsi),
no qual se escreveu: “Verificando-se qualquer uma das circunstancias
que, por forca da lei, determinam a extingdo do PERSI (n.° I do
artigo 17.°), deve o cliente bancario ser informado do facto que
determinou a extingdo. Ndo ha lugar a descri¢do dos factos que
Jjustificam a decisdo da institui¢do de por termo ao procedimento
porquanto essa decisdo ndo foi tomada pela institui¢do. Se o
procedimento se extinguiu pelo decurso do prazo de 90 dias, ndo foi
extinto por iniciativa da instituicdo de crédito. Se esta ndo decidiu
determinar a extingdo do PERSI, claro estd que ndo tem que indicar
as razoes pelas quais considera inviavel a manuten¢do do
procedimento (que se extinguiu por for¢a da lei). ... Na verdade, a
explicita¢do das “‘razoes da inviabilidade da manutengdo do
procedimento” 5o é exigivel quando a extin¢do do PERSI tenha por
fundamento uma situagdo que nao seja de funcionamento automatico
(por natureza, o pagamento, o acordo ou a insolvéncia impedem a
instauragdo da agdo executiva e o decurso do prazo corresponde a
um inadimplemento de uma obrigagdo positiva de informacgdo que,
ipso facto, inviabiliza a composi¢do extrajudicial, por mutuo acordo,
da situagdo de incumprimento) e que decorra da avalia¢do efetuada
pela institui¢do bancaria. (...) apenas nas situacoes contempladas no
n.° 2 do mesmo artigo 17.° a institui¢do de crédito ou entidade
equivalente fica vinculada com o onus de justificar a razdo do
insucesso do processo negocial de regularizagdo de dividas, em
termos claros, rigorosos e facilmente legiveis, de forma a que o
correspondente motivo extintivo possa ser escrutinado pela parte e
avaliado substancialmente pelo Tribunal”.

Tendemos a seguir esta orientagdo, eventualmente de forma mitigada,
considerando que o argumento da tese contraria, no sentido de que a
mesma implica uma interpretacao restritiva e ilegitima do n.° 3 do
artigo 17.° do DL n.® 227/2012 ndo tem fundamento. Com efeito,




como para as leis dispde o artigo 9.° do CC, também a interpretagao
das declaragdes negociais e dos contratos ndao deve cingir-se a
respetiva letra (cfr. o n.° 1). E, no caso, no que diz respeito a
comunicagdo entre a institui¢ao mutuaria e o cliente, a analise global
das cartas de integragdo e de extingdo do PERSI remetidas a segunda
demonstra o cabal cumprimento daquela norma, porquanto nao
oferece qualquer duvida, para qualquer destinatario de mediana
compreensdo, que o fundamento de extincao se traduz no decurso do
prazo previsto na lei. Com efeito, da leitura articulada da
correspondéncia enviada ao cliente bancario, resulta que no anexo a
primeira carta, datada de 12 de outubro de 2025, informa-se que o
PERSI se extingue no 91° dia ap6s o seu inicio, se ndo for prorrogado
por acordo entre as partes, € na segunda comunicagdo, datada de 6 de
maio de 2016, esta escrito que, nos termos previstos no Decreto-Lei
n.°227/2012, de 25 de Outubro, considera-se extinto o PERSI “na
sequéncia de terem decorrido 91 dias da integra¢do no PERSI e
permanecendo em mora as responsabilidades de crédito”.

Ora, voltando a letra do artigo 17.°, n.° 3, verifica-se que a entidade
credora informou a cliente bancaria, por carta, da extingdo do PERSI,
“descrevendo o fundamento legal para essa extingdo” — o decurso de
91 dias apds o seu inicio. Note-se, quando a este aspeto, que a lei ndo
obriga expressamente a indicacdo da norma concreta aplicavel para
fundamentar a extingdo do PERSI, bastando-se, pois, com a descrigdo
do fundamento legal. Alias, pode até questionar-se se para um
destinatario de mediana compreensao ¢ preferivel que o informem
que o Procedimento se extinguiu por terem decorrido 91 dias apos a
sua integracao no mesmo (e que tal resulta do DL 227/2012) ou que
tal extingao tem como fundamento o artigo 17.,°, n.° 1, alinea c), do
DL 227/2012... Para além disso e tratando-se de um fundamento ope
lege, como €, ndo se justifica uma descricdo minuciosa das razoes
pelas quais considera inviavel a manutengdo deste procedimento,
considerando-se que a alusdo a manutencao do incumprimento —
apesar de todas as informagdes prestadas, solicitadas e ndo oferecidas,
e oportunidades de resolugdo apresentadas — € suficiente para que se
considere devidamente observada a obrigacao de informagdo prevista
na norma em causa. E nem se diga que, ao defender esta tese, se
desconsidera o espirito da lei em causa, deixando (mais) desprotegido
o consumidor, no caso, a Executada, ja que a mesma, conhecendo,
como tem obrigacdo de conhecer, a situacao de incumprimento em
que se encontra desde 2015, nada fez deste entdo para, eventualmente
com a cooperagdo ativa da entidade mutuaria, encontrar formas de
honrar as suas obrigagdes, permanecendo, ao invés, numa inércia
absoluta. Além disso e ainda que o regime legal em apreco tenha em
vista promover a concessao responsavel de crédito pelas institui¢des
financeiras, impondo-se uma atuagao prudente, correta e transparente
das mesmas em todas as fases das relagdes de crédito estabelecidas
com os seus clientes enquanto consumidores, importa também
acautelar o direito dos credores a cobranga dos respetivos créditos por



via judicial, num jogo de equilibrio justo entre os varios interesses em
confronto.

Por fim e seguindo esta orientagdo, transcreve-se o seguinte excerto
do acordao do STJ de 08/04/2025, proferido no processo n.°
360/17.4T8ENT-A.E1.S1: “O PERSI extingue-se, porém,
designadamente, no 91.° subsequente a data de integragdo do
devedor no procedimento, salvo se as partes acordarem, por escrito,
na sua prorrogagao (artigo 17.°, n.° 1, alinea c), do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de Outubro). Neste caso, o PERSI caduca,
extinguindo-se ope legis, sem necessidade de qualquer manifesta¢do
de vontade tendente a esse resultado, em consequéncia do decurso
daquele prazo; uma vez este completado, e a partir desse momento, o
PERSI cai por si. O PERSI pode também extinguir-se por iniciativa
da institui¢do bancaria (artigo 17.°, n.° 2, alineas a) a g), do Decreto-
Lein.®227/2012, de 25 de Outubro). Seja qual for a causa da
extingdo do PERSI, a instituicdo bancaria estd vinculada ao dever de
informar, v.g., o mutuario e, se for caso disso, o seu fiador, através de
comunica¢do em suporte duradouro, dessa extingdo e das razoes
pelas quais considera inviavel a manutengdo do procedimento (artigo
17.° n.°3, do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro, o Aviso do
Banco de Portugal n.° 17/2012 publicado em DR, 29 série, Parte E,
n.°243, de 17/12/2012, entretanto revogado em 1 de Janeiro de 2022
pelo Aviso n.° 7/2021 publicado em DR, 2° Série, n.° 243, Parte E, de
17-12-2021). Se a causa de extin¢do do PERSI for a caducidade por
decurso do prazo, a unica coisa que a institui¢do bancaria esta
vinculada a comunicar ao devedor é essa caducidade (...)"”.

Assim, sem prejuizo de outras razdes que possam vir a constituir a
defesa da Executada, entendemos que se mostravam preenchidos os
pressupostos necessarios para que ndo fosse proferida decisdo de
indeferimento liminar do requerimento executivo, devendo, pois, 0
tribunal a quo diligenciar pelo prosseguimento dos autos, ja que, nos
termos das disposicoes conjugadas dos artigos 17.°, n.° 1, alinea c),
n°s3as5e18.°do DL n.°227/2012 ¢ 8.° do Aviso do BP n.° 17/2012,
afigura-se ter sido regularmente cumprido o regime legal atinente a
extin¢cdo do PERSI.

Procedem, pois, as conclusdes da alegagao do presente recurso.

3. DECISAO

Nestes termos, decide-se pela procedéncia do recurso e, em
consequéncia, revoga-se a decisao recorrida, que devera ser
substituida por outra que determine o prosseguimento da agao
executiva.

Sem custas.

Notifique.

Evora, 29 de janeiro de 2026

(Acordao assinado digitalmente)
Anabela Raimundo Fialho (Relatora)



Maria Emilia Melo e Castro (1* Adjunta) Com voto de vencida
José Manuel Galo Tomé de Carvalho (2° Adjunto)
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Declaragao de voto de vencida:
Esta em causa, neste acordao, a interpretacao a conferir ao disposto
no n.° 3 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro,
quanto a exigéncia, feita no texto da lei, de que a instituigao de
crédito descreva, na comunicacao da extingdo do procedimento
extrajudicial de regularizagdo de situagdes incumprimento (PERSI)
“o fundamento legal para essa extingdo e as razoes pelas quais
considera invidvel a manutengdo deste procedimento” (sublinhado
aditado ao original, pretendendo-se, com ele, enfatizar a conjuncao
copulativa que consta do texto legal).
Ocorre interpretacao restritiva quando “o intérprete chega a
conclusdo de que o legislador adoptou um texto que atrai¢oa o seu
pensamento, na medida em que diz mais do que aquilo que se
pretendia dizer. Também aqui a ratio legis tera uma palavra decisiva’
(Baptista Machado, Introducao ao Direito e ao Discurso Legitimador,
12% edigao, pag. 186, apud, Acordao do Supremo Tribunal de Justica
n.° 7/2014, de 2 de junho de 2014, DR, n.° 105, Série I).
Parece-me de aceitar que a norma contida no citado n.° 3 merece uma
interpretacao restritiva, quando no confronto com as alineas a) e b) do
n.° 1 do artigo 17.°, na medida em que estas consagram causas de
extingdo do procedimento para cuja verificagdo concorre a vontade do
devedor, dispensando, por isso, outras justificacoes, da parte da
instituicdo de crédito, quanto as “razoes pelas quais considera
inviavel a manuteng¢do deste procedimento”.
A questao que se coloca € se o fundamento para a interpretagao
restritiva se verifica também a proposito da alinea c) don.’ 1 do
artigo 17.°.
Abreviando razoes, aceitar essa interpretacao significa, no meu
entender, concordar que no ambito da composicao de interesses de
que o diploma cura, ¢ satisfatorio, para a extingdo do procedimento e
consequentemente para a admissibilidade da acdo de cobranga do
crédito, o decurso de 90 dias sobre o inicio do mesmo, sem que a
instituicdo de crédito tenha de expor, afirmando-as e com elas se
comprometendo, as razdes que impediram que, nesse lapso de tempo,
fosse possivel, ultrapassar a situacido de incumprimento. Relembra-se,
neste ponto, que a finalidade da tutela dispensada pelo diploma ¢
ultrapassar as situagdes de incumprimento em que se encontrem os
devedores de contratos de crédito (o diploma afirma ser intencao
promover “a regulariza¢do das situagoes de incumprimento de
contratos celebrados com consumidores que se revelem incapazes de
cumprir oS compromissos financeiros assumidos”).
Nessa mesma interpretacao, decorridos os 90 dias, a instituicao de
crédito apenas devera indicar ao devedor a ocorréncia desse facto e
remeté-lo para a norma legal que fundamenta a extingdo do PERSI.
Assim, se o procedimento se gorou porquanto a institui¢do omitiu o
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cumprimento das obrigagdes que lhe sao impostas pelo diploma
(nomeadamente as previstas nos n.°s 1, 2 e 4 do artigo 15.°), serd ao
devedor que incumbira alegar que o PERSI foi encerrado por mero
circunstancialismo formal sem que as diligéncias obrigatérias para a
superacao do incumprimento tivessem tido lugar.

Diversamente, exigir que com a invocag¢ao da alinea c) don.’ 1 do
artigo 17.°, a institui¢ao de crédito indique as razdes pelas quais nao
fo1 possivel, no prazo legal, alcancar uma solugdo para o
incumprimento, coloca sobre os ombros de quem deve té-lo (na
logica de tutela que preside ao diploma legal) o 6énus de alegar que
esta verificada a condi¢do necessaria para acionar o devedor.

Por outro lado, parece-me que essa interpretacdo comporta,
aceitando-a implicitamente, a possibilidade de a institui¢ao de crédito
se desinteressar das diligéncias do procedimento (nomeadamente das
que resultam do n.° 4 do artigo 15.° do diploma), pois, ainda na
mesma, pode estar segura de que o decurso do tempo permitird ter o
PERSI como extinto, alcangando, sem mais esfor¢o, a cobranga
coerciva do crédito.

Em sintese e, com todo o respeito que devo a solugao que fez
vencimento e ao brilhantismo com que ¢ defendida neste acordao,
ndo vejo razao para abarcar, na interpretacao restritiva da letra do n.°
3, a alinea ¢) do n.° 1, ambos do artigo 17.° do Decreto-Lei n.°
227/2012, de 25 de outubro.

Diversamente, revejo-me na jurisprudéncia que exige a justificagcdo
da razdo pela qual nao foi possivel alcancar a superacao do
incumprimento no prazo legal de 90 dias estabelecido para o PERSI
(de que cito, a titulo meramente exemplificativo, os Acérdaos deste
Tribunal da Relagao de 22 de maio de 2025, no processo n.°
3907/19.8T8ENT.E1, de 12 de julho de 2023, em
ECLI:PT:TRE:2023:4859.15.9T8ENT.E1.22, de 30 de janeiro de
2025, em ECLI:PT:TRE:2025:69.24.2T8ENT.E1.2D, de 09 de abril
de 2025, no processo n.° 1277/23.9T8ENT.E1 e do Tribunal da
Relacao de Coimbra de 24 de junho de 2025, no processo n.°
484/20.0T8ACB.C1, sendo todos os aresto, sem outra denominac¢ao
de fonte, extraidos da dgsi.pt).

Seguindo esse entendimento e tendo presente que, no caso, a carta
que poOs fim ao procedimento se limitava a informar o decurso do
referido prazo, a subsisténcia do incumprimento, remetendo para o
referido diploma legal, julgaria o recurso improcedente e confirmaria
a decisdo recorrida.

Maria Emilia Melo e Castro



