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— O regime do PERSI (DL 227/2012 de 25 de outubro) é aplicavel a situagées de
incumprimento de contratos de crédito identificados no n° 1 do art. 2° do mencionado
Diploma legal, destinando-se a clientes bancarios que integram a no¢do de
consumidores de acordo com a acegéo da Lei de Defesa dos Consumidores.

- Embora de tal regime néo decorra que a comunicagdo com vista a integragdo no
PERSI tenha de ser enviada por carta registada com AR, estando em causa
declaragées receticias, é necessaria a prova de que as mesmas chegaram ao
conhecimento do destinatario para que se tornem eficazes ou entdo a prova de que as
declaragbes nao foram oportunamente recebidas pelo mesmo, conforme decorre do
disposto nos n°s 1 e 2 do art. 224 do C. Civil.

- Cabe a Autora a prova do cumprimento do PERSI, demonstrando o envio aos Réus
da comunicagéo da sua integragdo naquele e da sua extingdo e a sua recegdo por
estes ou entao que tais comunicagées ndo foram recebidas por culpa dos mesmos
(designadamente por se terem recusado a receber as comunicagbes ou por néo terem
procedido ao levantamento nos Correios ... de cartas enviadas para a sua morada),
nédo sendo suficiente para a tal a jungdo aos autos de cartas simples.

- Por outro lado, exigindo a lei (arts. 14, n°4 e 17° n° 3 do DL 227/2012) a existéncia
de documento para prova da declaragdo, a prova dessa recegdo ndo pode ser
efetuada com recurso a prova testemunhal, mas tdo sé por confissdo expressa, nos
termos previstos nos arts. 364° n° 2 e 393° n° 1, ambos do C. Civil.

- As cartas juntas podem, no entanto, ser consideradas “principio de prova” desse
envio, podendo assim, a prova da receg¢ao ser efetuada com recurso a outros meios de
prova

- Contudo, para o efeito, € necessario que a Autora tenha alegado na petigéao inicial o
cumprimento dos preceitos previstos no diploma que regula o PERSI e acima
mencionados.

- Ndo o tendo feito e sendo os factos em causa essenciais, pois, quer a integragao do
cliente no PERSI, quer a sua extingdo, constituem condi¢bes de admissibilidade da
agcdo com base no crédito respetivo, observando o disposto no art. 5° do C. P. Civil,
nao pode o tribunal, oficiosamente, recorrer a sua utilizagdo para a decisdo da causa
sob pena de incorrer numa violagdo do principio do dispositivo.

Acordam no Tribunal da Relagdo de Guimaraes
Relatoério:

EMPO1... — Stc, S.A. veio intentar procedimento de injuncao contra os
Requeridos AA e BB, peticionando a sua condenagéao no pagamento
da quantia global de 14.999,00€, sendo 10.180,20€ de capital,
665,80€ de juros de mora e 153,00€ de taxa de justica.

Para tanto, alega que o Banco 1..., no exercicio da sua atividade
bancaria, celebrou, em 30.12.2014, um contrato de crédito pessoal
multifinalidades com os Requeridos, mutuando-lhes a quantia de
11.886,91€, pelo prazo de 84 meses, a qual se obrigaram a
reembolsar em 84 prestagdes, acrescidas de juros. Porém, os
Requeridos, em 09.07.2016, deixaram de liquidar as prestacdes, o que
implicou o vencimento de todas, estando atualmente em divida o valor
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de 14.999,00€.

Refere ainda que esse crédito foi cedido, em 21.12.2018, pelo Banco
1...a EMPO02..., a qual por sua vez, em 31.03.2021, o cedeu a aqui
Requerente, cesséo que foi comunicada aos Requeridos, sendo, por
isso, a titular do crédito.

Frustrada a citagdo do Requerido, foram os autos apresentados a
distribuigado, seguindo a forma de processo especial como agao
especial para cumprimento de obrigagdes pecuniarias emergentes de
contrato.

Os Requeridos, regularmente citados, ndo apresentaram qualquer
oposicao.

Em 20.11.2023 foi determinada a notificacdo da Requerente para
alegar e demonstrar, se for o caso, que deu cumprimento, por si ou
cedente, as obrigagdes impostas pelo DL 272/2012, de 25/10, ficando
ainda notificada para, caso ndao desse cumprimento, se pronunciar
quanto a eventual verificagdo de excegéao dilatéria inominada.

Uma vez que a Requerente nada disse, foi novamente notificada, por
despacho de 20.12.2023, para demonstrar esse cumprimento, com a
cominagao de que, caso nada juntasse, se considerava que nao tinha
sido dado cumprimento.

Em 09.01.2023, a Requerente juntou cartas de integracéo e extingao
do PERSI, como sendo comprovativas do cumprimento das
obriga¢des impostas pelo referido Decreto-Lei.

Por despacho de 16.01.2024, foi a Requerente notificada para
demonstrar que as missivas foram entregues aos Requeridos, a fim de
provar o cumprimento do PERSI, ficando notificada para, caso ndo o
faca, se pronunciar quanto a referida excecao dilatéria.

Em 03.02.2024, a Requerente afirmou que o Banco 1... promoveu,
como |he competia, as comunicagdes de integracao e extingdo do
PERSI, para a morada contratual através de correio simples, nao
podendo, pois, a Autora provar a sua entrega.

Além disso, refere que a auséncia de prova do envio ndo comporta a
excegao dilatéria inominada, uma vez que a lei apenas prevé a
comunicagao em suporte duradouro, o que permite que possa ser
efetuada por correio simples ou correio eletrénico, ndo exigindo o
envio por correio registado com aviso de recegao. E nao exigindo a lei,
nao pode o julgador exigir.

Foi proferida decisdo que considerou verificada a excecgéao dilatéria
inominada de pretericao de formalidade obrigatéria de integragéo e
extingdo no PERSI, absolvendo da instancia os Requeridos AA e BB.
A Requerente veio recorrer dessa decisao, concluindo as suas
alegacbes da seguinte forma:

(1) Julgou o Tribunal a quo verificada a excegao dilatéria inominada de
nao integragao dos Réus no ambito do PERSI prevista no artigo 18.°
n.° 1 da alinea b) do Decreto-Lei n.° 227/2012 de 25 de outubro.

(I1) Notificada para proceder a jungdo das comunicagdes impostas no
que concerne ao regime do PERSI, foram as mesmas juntas aos
autos, delas resultando o seu envio aos executados, porém sem
recurso a qualquer registo de correio, comprovativo do seu envio ou
rececao;

(II1) © entendimento que o suporte duradouro no envio das cartas deve
ser feito pela demonstragao do efetivo envio e recegao das



comunicagoes nao colhe acolhimento na letra e espirito da Lei,
nomeadamente no Decreto Lei que regulamenta este procedimento;
(IV) Suporte duradouro é pois “é qualquer instrumento que permita
armazenar informagdes durante um periodo de tempo adequado aos
fins a que as informacdes se destinam e que possibilite a reproducao
integral e inalterada das informag¢des armazenadas.”, ndo resultando
qualquer mengao expressa a exigéncia de comprovativo postal de
envio e rececao das missivas;

(V) Onde o legislador pretendeu o menos nao pode o julgador exigir o
mais, vinculando o credor, in casu a Recorrente, ao cumprimento de
um onus, com as graves consequéncias que advém do
incumprimento, que nao era legalmente exigido a data do envio das
comunicagoes.

(VI) Entendimento que tem vindo a ser sufragado pela Jurisprudéncia,
nomeadamente, que se o Legislador pretendesse que a prova do
cumprimento do procedimento estivesse dependente de registo postal,
té-lo-ia feito de modo expresso, o que, como muito evidenciado, néo
aconteceu.

(VIl) Relembra-se sobre esta tematica o teor dos acérdaos do Tribunal
da Relacgdo do Porto de 05 de novembro de 2018, proferido no @mbito
do Processo n.° 3413/14.7TBVFR-A.P1, os acérdaos do Tribunal da
Relagdo de Evora de 21 de maio de 2020 proferido no ambito do
Processo n.° 715/16.1T8ENT-B.E1 e de 10 de setembro de 2020,
proferido no ambito do proferido no &mbito do Processo n.°
1834/17.2T8MMN-A.E1.

Atento tudo quanto aqui se evidencia de modo factico e legal, importa
concluir que mal andou o Tribunal a quo ao ter proferido a deciséo de
extingdo dos presentes autos, julgando verificada a excegao dilatoria
inominada de falta de integracao do PERSI, pelo que se impde a sua
revogacao, com imediata substituicdo de decisdo que determine o
prosseguimento da acdo executiva até a integral liquidagdo da quantia
exequenda, pois s6 assim sera feita a TAO COSTUMADA

JUSTICA.

*

Nao foram apresentadas contra-alegacgoes.
*

*

Nada obstando ao conhecimento do objeto do recurso, cumpre
apreciar e decidir.
Os factos a ter em conta sao os que constam do relatério da presente
decisao.

*
No presente recurso importa analisar se se verifica a excegao dilatéria
inominada decorrente de pretericao de formalidade obrigatéria de
integracao e extingdo no PERSI, por o Requerente nao ter
comprovado que as cartas juntas aos autos foram rececionadas pelos
Requeridos.

Vejamos:
Regime do PERSI (DL 227/2012 de 25/10):

Transcrevemos aqui, por correta, a exposigcao do regime juridico do
PERSI, constante da sentenca recorrida:



“O Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de Outubro, veio instituir o Plano
de Acao para o Risco de Incumprimento (PARI) e regulamentar o
Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagdes de
Incumprimento (PERSI) como uma forma de promover a concesséo
responsavel de crédito pelas instituicées financeiras.

Este diploma é aplicavel aos contratos de crédito celebrados com os
clientes bancarios, ou seja, contratos entre um cliente bancario e uma
instituicao de crédito (artigo 2°, n° 1 e 3°, al. c)).

Estabelece o artigo 12° do DL n°® 227/2012 que “As instituicdes de
crédito promovem as diligéncias necessarias a implementagao do
Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagbes de
Incumprimento (PERSI) relativamente a clientes bancarios que se
encontrem em mora no cumprimento de obrigagdes decorrentes de
contratos de crédito”.

Por sua vez, prevé o artigo 13° do mesmo diploma que “No prazo
maximo de 15 dias apds o vencimento da obrigagdo em mora, a
instituicao de crédito informa o cliente bancario do atraso no
cumprimento e dos montantes em divida e, bem assim, desenvolve
diligéncias no sentido de apurar as razdes subjacentes ao
incumprimento registado”.

Por outro lado, consagra o artigo 14° que:

“1 - Mantendo-se o incumprimento das obrigagcbes decorrentes do
contrato de crédito, o cliente bancario € obrigatoriamente integrado no
PERSI entre 0 31.° dia e 0 60.° dia subsequentes a data de
vencimento da obrigagdo em causa.

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a instituicao de
crédito esta obrigada a iniciar o PERSI sempre que:

a) O cliente bancario se encontre em mora relativamente ao
cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato de crédito e
solicite, através de comunicacédo em suporte duradouro, a sua
integracdo no PERSI, devendo a instituicao de crédito assegurar que
essa integragao ocorre na data em que recebe a referida comunicagao
b) O cliente bancario que alertou para o risco de incumprimento das
obrigac¢des decorrentes do contrato de crédito entre em mora,
devendo a instituicdo de crédito assegurar que a integracédo desse
cliente no PERSI ocorre na data do referido incumprimento. (...)

4 - No prazo maximo de cinco dias apds a ocorréncia dos eventos
previstos no presente artigo, a instituicdo de crédito deve informar o
cliente bancario da sua integracdo no PERSI, através de comunicacéo
em suporte duradouro”.

Ap0s esta integragao, a instituicdo bancaria procede a diligéncias para
aferir se 0 motivo do incumprimento € pontual ou se reflete uma
incapacidade de cumprimento, podendo solicitar ao cliente bancario a
informagao necessaria para proceder a avaliagao da capacidade
financeira, a qual deve ser disponibilizada no prazo maximo de 10 dias
(artigo 15°,n°1 a 3 do DL).

Mas, a instituicdo de crédito pode extinguir o PERSI quando “d) O
cliente bancario ndo colabore com a instituicao de crédito,
nomeadamente no que respeita a prestagao de informagdes ou a
disponibilizagdo de documentos solicitados pela instituigao de crédito
ao abrigo do disposto no artigo 15.°, nos prazos que ai se
estabelecem, bem como na resposta atempada as propostas que lhe
sejam apresentadas, nos termos definidos no artigo anterior” (artigo



17°,n° 2, al. d) do DL).

Neste caso, a “instituicdo de crédito informa o cliente bancario, através
de comunicagdo em suporte duradouro, da extingdo do PERSI,
descrevendo o fundamento legal para essa extingdo e as razdes pelas
quais considera inviavel a manutencao deste procedimento” (artigo
17°,n° 3 do DL).

A “extingao do PERSI s6 produz efeitos apds a comunicagao referida
no numero anterior, salvo quando o fundamento de extingao for o
previsto na alinea b) do n.° 1”7 (artigo 17°, n°® 4 do DL).

E por suporte duradouro entende-se “qualquer instrumento que
permita armazenar informagdes durante um periodo de tempo
adequado aos fins a que as informagdes se destinam e que possibilite
a reprodugéo integral e inalterada das informagdes armazenadas”
(artigo 3°, al. h) do DL n° 227/2012).

Como se refere no artigo 18°, n° 1, al. b) do DL n°® 227/2012 “no
periodo compreendido entre a data de integragc&o do cliente bancario
no PERSI e a extingao deste procedimento, a instituicdo de crédito
esta impedida de intentar agdes judiciais tendo em vista a satisfagao
do seu crédito”.

Ora, destes preceitos legais resulta que, perante uma situagao de
mora no cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato de
crédito, a instituicdo de crédito tem de recorrer a um procedimento
especial que consiste na integragcéo do cliente bancario no PERSI.
Nesse ambito, a instituicdo de crédito pode solicitar informagdes para
avaliar a situagao financeira do cliente bancario, as quais, se néo
forem fornecidas, podem implicar a extingdo deste procedimento.
Visou, pois, o legislador promover a adequada tutela dos interesses
dos consumidores em incumprimento, bem como a atuacéo célere das
instituicées de crédito na procura de medidas que contribuam para a
superagao das dificuldades sentidas pelos devedores no cumprimento
das obrigagdes assumidas.

O art. 2° da Lei de Defesa do Consumidor, considera “Consumidor”
“todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por
pessoa que exerga com caracter profissional uma atividade econémica
que vise a obtengao de beneficios”.

Conforme se diz no Ac. do RL de 12/10/2017 (www.dgsi.pt ) “O
conceito de consumidor foi consagrado na lei 67/2003 adotou o seu
sentido estrito uma vez que surge definido como aquele que adquire
um bem ou servigo para uso privado (utilizagcdo doméstica, familiar ou
pessoal) e bem assim, a sua determinacgao é feita exclusivamente com
base no destino dado aos bens ou servigos adquiridos”.

Assim, a integragao do cliente bancario (enquanto consumidor na
acecgao da Lei de Defesa do Consumidor) no PERSI é obrigatéria e,
surge como condigao prévia ao acionamento judicial, sendo aplicavel
(entre outros) aos contratos de crédito para aquisicdo de habitagao
propria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como,
aos contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre bem imovel.
No periodo compreendido entre a data de integracdo no PERSI e a
extingdo de tal procedimento, as instituigdes de crédito estao
impedidas de resolver o contrato com fundamento em incumprimento,
de instaurar agdes judiciais com vista ao seu ressarcimento, bem
como, de ceder total ou parcialmente o crédito em causa.


http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/
http://www.dgsi.pt/

Assim, em face do contrato celebrado entre a Instituicdo Bancaria e os
Requeridos conclui-se que esta em causa a concessao de um crédito
a consumidores pelo que aquela Instituigdo estava obrigada a integra-
los no PERSI, tal como, alias, € admitido pela Requerente. Deste
modo, a presente acao so6 poderia ser instaurada apds o cumprimento
do mencionado dever de informagao e depois da extingdo do PERSI,
caso o cliente tenha solicitado a sua integragdo nesse procedimento.
*

*

(In)cumprimento do dever de informacgao:

A Requerente juntou aos autos duas cartas enderegadas aos
Requeridos, uma de integragdo no PERSI, datada de 07/03/2016, e
outra de encerramento do PERSI datada de 06/06/2016.

Nao foram juntos quaisquer documentos que comprovem que as
cartas foram efetivamente enviadas aos Requeridos e rececionadas
por estes.

E certo que do diploma acima mencionado n&o decorre que a
comunicagao com vista a integracédo no PERSI tem de ser enviada por
carta registada com AR, no entanto, estando em causa declarag¢des
receticias, é necessaria a prova de que as mesmas chegaram ao
conhecimento do destinatario para que se tornem eficazes ou entdo a
prova de que as declaragdes nao foram oportunamente recebidas
pelos destinatarios por culpa dos mesmos. E o que decorre do
disposto nos n° 1 e 2 do art. 224 do C. Civil.

De acordo com este regime, a declaragao esta perfeita quando chega
ao conhecimento do destinatario ou este esta em condicdes de a
conhecer.

Deste modo, cabia a Requerente a prova do cumprimento do PERSI,
demonstrando o envio aos Requeridos da comunicagao da sua
integracao naquele e da sua extingao e a sua rececgéo por estes ou
entao que tais comunicagdes nao foram recebidas por culpa dos
mesmos (designadamente por se terem recusado a receber as
comunicagdes ou por nao terem procedido ao levantamento nos
Correios ... de cartas enviadas para a sua morada), ndo sendo
suficiente para a tal a jungdo de cartas simples.

Por outro lado, exigindo a lei (arts. 14, n° 4 e 17°, n°® 3 do DL 227/2012)
a existéncia de documento para prova da declaragéo, a prova dessa
recec¢ao ndo pode ser efetuada com recurso a prova testemunhal, mas
tdo so6 por confissao expressa, nos termos previstos nos arts. 364°, n°
2 e 393° n° 1, ambos do C. Civil.

As cartas juntas poderiam, no entanto, ser consideradas “principio de
prova” desse envio, podendo assim, a prova da rececao ser efetuada
com recurso a outros meios de prova (é neste sentido a jurisprudéncia
maioritaria, indicando-se a titulo de exemplo os Acs. do STJ de
13/4/21, deste Tribunal de 9/5/24, da R.P. de 5/11/18, da RE de
26/5/22 e de 15/9/22. da RL de 5/1/21).

Contudo, para o efeito, era necessario que a Requerente tivesse
alegado na peticdo inicial o cumprimento dos preceitos previstos no
diploma que regula o PERSI e acima mencionados, mas nao o fez.
Os factos em causa sao essenciais, que sao os factos “nucleares”,
que constituem o nucleo primordial da causa de pedir ou da excegao,



desempenhando uma fungao individualizadora ou identificadora (v.
Paulo Pimenta, na sua comunicagao “Temas de Prova” in http.//
www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/

Texto _comunicacao Paulo Pimenta.pdf ).

Ora, tal como resulta do disposto no art. 5°, n° 2 do C. P. Civil, a
intervencgao oficiosa do tribunal subsequente a instru¢cao da causa s6
podera ter por objeto factos instrumentais ou factos essenciais, mas
que sejam complementares ou concretizadores de outros alegados
pelas partes, pois que quanto aos factos essenciais “nucleares” que
constituem a causa de pedir ou nos quais que se baseiam as
excegdes, continua a manter-se sem restricao o principio do
dispositivo.

Na situacdo em analise, sendo os factos em causa essenciais, pois,
quer a integragao do cliente no PERSI, quer a sua extingao,
constituem condi¢cdes de admissibilidade da agcdo com base no crédito
respetivo, observando o disposto no art. 5° do C. P. Civil, ndo poderia
o tribunal, oficiosamente, recorrer a sua utilizagao para a decisédo da
causa sob pena de incorrer numa violagéao do principio do dispositivo.

Cabia, pois a Requerente a alegagao e prova de tais factos, por serem
constitutivos do seu direito (v. art. 342°, n® 1 do C. Civil), mas tal ndo
ocorreu na presente agao, pelo que, a falta de alegagao e
demonstracao destes requisitos, constitui uma excecao dilatéria
insuprivel de conhecimento oficioso (art.° 576 n°2 do C.P. Civil.).
Deste modo, mais nio resta que confirmar a decisao recorrida.

*

*

DECISAO:

Pelo exposto, acorda-se nesta secgao civel do Tribunal da Relacéo de
Guimaraes em julgar improcedente a apelagao, confirmando-se a
decisao recorrida.  Custas pelos Recorrentes.

*

*

Guimaraes, 12 de setembro de 2024

Alexandra Rolim Mendes
Joaquim Boavida
Maria dos Anjos Melo Nogueira


http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf
http://www.cej.mj.pt/cej/recursos/ebooks/ProcessoCivil/Texto_comunicacao_Paulo_Pimenta.pdf

