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1 — Compete a instituicdo de crédito que intenta uma agao executiva o énus de provar
que efetuou as comunicagdes legalmente previstas no ambito do PERSI
(Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagbes de Incumprimento).

2 — As normas que consagram a obrigatoriedade das comunicagbes da integracdo do
cliente bancario no PERSI e da extingdo deste tém caracter imperativo.

3 — Nao demonstrando a exequente que comunicou aos consumidores clientes
bancarios a sua integragdo no PERSI e a extingao do procedimento, verifica-se uma
excecgdo dilatéria insuprivel, de conhecimento oficioso, que conduz a absolvigdo da
insténcia — arts. 576° n° 2, 578°e 726° n° 2, al. b), do CPC.

Acordam no Tribunal da Relagdo de Guimaraes:
| - Relatério

1.1. Na execugao para pagamento de quantia certa que a Banco 1...,
SA, move a AA e BB, foi proferida decisdo com o dispositivo que se
transcreve:

«Julgo verificada a excepgédo dilatéria de falta de comunicagao da
integragdo no PERSI aos Executado(a)(s), em consequéncia, indefiro
liminarmente a execug¢éo, absolvendo os Executados da instancia
executiva, com o consequente levantamento das penhoras
efectuadas.»

1.2. Inconformada, a Exequente interpds recurso de apelagao daquela
decisao, formulando as seguintes conclusdes:

«a. O Tribunal a quo julgou verificada a excec¢éao dilatéria inominada de
falta de integracao dos executados no Procedimento Extrajudicial de
Regularizagdo de Situagdes de Incumprimento (PERSI), com
fundamento na inobservancia, pela Recorrente, do énus de alegagao e
prova do cumprimento das formalidades associadas ao dever de
comunicagao previstas nos artigos 17.° e 18.° do Decreto-lei n.°
227/2012, de 25 de outubro;

b. Para tanto, sustentou a sua posi¢cao na alegagao de que, ao
proceder ao envio de comunicagdes por carta simples, a Recorrente
nao demonstrou o efetivo recebimento das cartas pelos Recorridos;

c. O Tribunal a quo centrou o seu juizo judicativo-decisério na falta de
juncao de registo e/ou aviso de receg¢ao das comunicagdes;

d. Fazendo errada interpretacdo do Decreto-lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro quanto a definicdo de “suporte duradouro”;

f. Assim subvertendo o entendimento jurisprudencial dominante,
segundo o qual “Se a intengao do legislador fosse a de sujeitar as
partes do procedimento a comunicar através de correio registado, té-
lo-ia consagrado expressamente”;
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g. Acresce que, as cartas foram remetidas para o domicilio indicado
pelos Recorridos nos contratos de mutuo;
h. Os mesmos nao comunicaram qualquer alteragao de morada;
i. No entanto, resulta dos autos que os mesmos foram citados em
morada diversa,;
j. Tal questao foi suscitada pela Recorrente, sem que o Tribunal a quo
se tivesse pronunciado;
k. Omissdo que conduziu a que nao fosse promovidas as diligéncias
necessarias, nomeadamente a audicdo dos Recorridos, em ordem a
aferir da sua responsabilidade e/ou culpabilidade na (n&o) recegao das
cartas, a luz do disposto no n.° 2 do artigo 224.° do Cadigo Civil;
|. Termos em que impde a revogagao da sentenga proferida e o
prosseguimento dos embargos para realizagao das diligéncias
necessarias destinadas a demonstrar o cumprimento, pela Recorrente,
da sua obrigagcado de comunicagao da instauragao e extingao de
PERSI em momento anterior a propositura da agao executiva,
designadamente ouvindo-se os Recorridos em sede de declarag¢des
de parte.
Nestes termos e nos melhores de direito que V. Exas. Doutamente
suprirdo, devera o presente recurso ser julgado procedente,
revogando-se a sentencga recorrida e a substituindo por outra decisao
que ordene o prosseguimento dos embargos para realizagao das
diligéncias necessarias destinadas a demonstrar o cumprimento, pela
Recorrente, da sua obrigagdo de comunicagao da instauragao e
extingao de PERSI em momento anterior a propositura da agao
executiva, procedendo-se, nomeadamente a audigdo, em sede de
declaragbes de parte, dos Recorridos, fazendo, deste modo, V. Exas. a
costumada JUSTICA».

*
Nao foram apresentadas contra-alegacgoes.
O recurso foi admitido.

*

1.3. Questao a decidir

Atentas as conclusdes do recurso, as quais delimitam o seu objeto
(artigos 608°, n° 2, 635°, n° 4, e 639° n° 1, do CPC), sem prejuizo da
apreciagao de eventuais questdes de conhecimento oficioso,
suscitam-se as seguintes questodes:

i) Se a obrigagado de comunicagao de integragao e extingdo de
Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagdes de
Incumprimento (PERSI) pode ser realizada por carta simples;

i) Se a Exequente efetuou as aludidas comunicagdes por carta
simples;

iii) Na afirmativa, se as cartas podiam ser enviadas para o domicilio
convencionado no contrato de mutuo, produzindo assim os seus
efeitos.

*k*x

Il - Fundamentos

2.1. Fundamentacao de facto

Além dos descritos no relatério que antecede, relevam para a
apreciagao das apontadas questdes os seguintes factos emergentes
de atos constantes do processo:

2.1.1. Em 12.12.2022, a Exequente instaurou a presente execugao,
tendo por base dois contratos de mutuo, datados de 29.11.2017 e



17.05.2019, subscritos pelos Executados, invocando o incumprimento
dos mesmos e que «o0s executados foram integrados, sem sucesso,
no Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagbes de
Incumprimento (PERSI), nos termos do DL 227/2012, de 25/10 (cfr.
doc 6 a 9, que se juntam e d&o por reproduzidos)».

2.1.2. Nos contratos de mutuo consta uma clausula, respeitante a
«comunicagdes, avisos e citagdo (domicilio/sede)», segundo a qual
«as comunicagbes e 0s avisos escritos dirigidos pela Banco 1... aos
demais contratantes serdo sempre enviados para o enderego
constante do presente contrato, devendo o contratante informar
imediatamente a Banco 1... de qualquer alteracao do referido
enderego» e «as comunicagbes e 0s avisos tém-se por efetuados se
SO por culpa do destinatario ndo foram por ele oportunamente
recebidos».

2.1.2. Nos contratos de mutuo foi indicado que a morada dos
mutuarios, ora Executados, eraem «R ... ... D, ..».

2.1.4. Os Executados foram citados no dia 31.01.2024, na Rua ..., ...,
2, 1 .5. Por despacho de 25.03.2015, foi convidado «o Exequente a
juntar, em 10 dias, os comprovativos do efectivo envio das
comunicagoées dirigidas aos Executado(a)(s) mutuarios de integragdo
no PERSI e encerramento do procedimento, juntando para tanto os
registos e/ou ARs respectivos.»

2.1.6. Por requerimento de 09.04.2024, a Exequente pronunciou-se
nos seguintes termos:

«Com o devido respeito e salvo melhor opiniéo, o n° 4 do artigo 14° do
DL 227/2012, de 25 de Outubro, ndo exige que as comunicagdes de
integracéo e fecho do PERSI sejam efectuadas por via postal
registada, mas tdo s6 em suporte duradouro, como foram (cfr. doc 6 a
9, jJuntos com o requerimento executivo).

Nesse sentido, veja-se, entre outros, o Ac. do TRE de 7/11/2023 (proc.
n°® 1998/17.6T8SLV-F.E1, em dgsi.pt) “As comunicagbes de integragdo
dos executados no PERSI e de extingdo do procedimento tém de ser
feitas num suporte duradouro (que inclui uma carta ou um e-mail),
conforme ressalta da leitura dos artigos 14.°, n.°4 e 17.°, n.° 3, do DL
227/2012, de 25/10, ndo sendo exigivel o envio de correio registado.
As referidas comunicagdes foram enviadas por via postal, sem registo,
para a morada dos executados constante dos contratos.

Nos contratos, as partes convencionaram como domicilio
convencionado a Rua ..., D, ... (cfr. clausula 21 dos contratos juntos
com o requerimento executivo)

Pelo que se as referidas comunicagdes ndo foram recebidas por estes,
tal facto so a estes pode ser imputado, porquanto ndo comunicaram a
exequente a alteragcdo de morada, que, como aduzido, no contrato era
de Rua ..., D, ..., sendo que os executados foram citados em morada
diversa (Rua ..., ... ..., ... ...)».

*%*

2.2. Do objeto do recurso

2.2.1. O Decreto-Lei n°® 227/2012, de 25 de outubro, instituiu o
Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de Situagdes de
Incumprimento (PERSI), estabelecendo os principios e regras a
observar pelas instituicbes de crédito na prevengao e na regularizagao
das situagdes de incumprimento de contratos de crédito pelos clientes
bancarios.



Segundo o predmbulo do diploma, num quadro de degradagao das
condigbes econdmicas e financeiras que entéo se vivia, reconheceu-
se a necessidade de prestar particular atengado ao «acompanhamento
permanente e sistematico, por parte de instituigbes, publicas e
privadas, da execugdo dos contratos de crédito, bem como ao
desenvolvimento de medidas e de procedimentos que impulsionem a
regularizagdo das situagées de incumprimento daqueles contratos,
promovendo ainda a adog¢édo de comportamentos responsaveis por
parte das instituicbes de crédito e dos clientes bancarios e a redugéo
dos niveis de endividamento das familias».

Na vertente que releva para a apreciagao do presente recurso,
pretendeu-se com o referido diploma «estabelecer um conjunto de
medidas que, refletindo as melhores praticas a nivel internacional,
promovam (...) a regularizagdo das situagbes de incumprimento de
contratos celebrados com consumidores que se revelem incapazes de
cumprir os compromissos financeiros assumidos perante instituicées
de crédito por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e
a quebra anémala dos rendimentos auferidos em conexdo com as
atuais dificuldades econdémicas»[1].

O conjunto de medidas adotado enquadra-se na politica mais geral de
defesa do consumidor. Isso esta bem presente na parte do predmbulo
em que se afirma que «o presente diploma visa, assim, promover a
adequada tutela dos interesses dos consumidores em incumprimento
e a atuacggo célere das instituigbes de crédito na procura de medidas
que contribuam para a superagao das dificuldades no cumprimento
das responsabilidades assumidas pelos clientes bancarios».

E que medidas de tutela dos interesses dos consumidores em
incumprimento séo essas?

Desde logo, nos termos do artigo 5°, n° 2, «quando se verifique o
incumprimento de obrigacdes decorrentes de contratos de crédito, as
instituicées de crédito mutuantes devem providenciar pelo célere
andamento do procedimento previsto nos artigos 12° a 21°», ou seja, 0
procedimento extrajudicial de regularizagao de situagdes de
incumprimento, «de modo a promover, sempre que possivel, a
regularizagdo, em sede extrajudicial, das situag¢des de
incumprimento». Essa obrigagao é ainda densificada no artigo 12°, ao
estabelecer que «as instituigdes de crédito promovem as diligéncias
necessarias a implementacao do Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagdes de Incumprimento (PERSI) relativamente
a clientes bancarios que se encontrem em mora no cumprimento de
obrigac¢des decorrentes de contratos de crédito». Portanto, resulta
destas duas disposigdes que as instituicbes de crédito mutuantes
devem implementar e dar andamento ao PERSI. Impde-se-lhes uma
atuacao, em termos de iniciativa e de boas praticas de conduta.
Preliminarmente, nos termos do artigo 13°, no prazo de 15 dias apds o
vencimento da obrigacao em mora, «a instituicao de crédito informa o
cliente bancario do atraso no cumprimento e dos montantes em divida
e, bem assim, desenvolve diligéncias no sentido de apurar as razdes
subjacentes ao incumprimento registado».

Seguidamente, segundo os n°s 1 e 4 do artigo 14°, mantendo-se o
incumprimento das obriga¢gdes decorrentes do contrato de crédito, «o
cliente bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI entre o 31° dia
e 0 60° dia subsequentes a data de vencimento da obrigagdo em
causa» e, «no prazo maximo de cinco dias apds a ocorréncia dos
eventos previstos no presente artigo, a instituicdo de crédito deve
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informar o cliente bancario da sua integracao no PERSI, através de
comunicagao em suporte duradouroy.

Por conseguinte, o PERSI, aplicavel a clientes bancarios
(consumidores) que estejam em mora ou em incumprimento de
obrigac¢des decorrentes de contratos de crédito, constitui uma fase
pré-judicial que visa a composi¢ao do litigio, por mutuo acordo, entre
credor e devedor, através de um procedimento que comporta trés
fases: (i) a fase inicial; (ii) a fase de avaliagéo e proposta; e (iii) a fase
de negociacgao (arts. 14° a 17°).

Decorre do disposto no artigo 18°, n° 1, alinea b), do Decreto-Lei n°
272/2012 que no periodo compreendido entre a data de integragéo do
cliente bancario no PERSI e a extingao deste procedimento, a
instituicao de crédito esta impedida de intentar agcdes judiciais
com a finalidade de obter a satisfacao do seu crédito.

De acordo com o disposto nos artigos 14°, n° 4, e 17°, n°® 3, do citado
Decreto-Lei, a integragao no PERSI e a extingao do procedimento
tém de ser comunicadas pela instituicao de crédito ao cliente
«através de comunicagao em suporte duradouro», sem prejuizo dos
requisitos exigiveis quanto ao conteudo dessas comunicagoes.

As normas que estabelecem a obrigatoriedade das comunicagdes da
integracao do cliente bancario no PERSI e da extingdo deste tém
caracter imperativo. Estabelecem condicdes objetivas de
procedibilidade, que operam, na sua auséncia, como excecdes
dilatérias atipicas ou inominadas, de natureza insuprivel e de
conhecimento oficioso, conduzindo, no caso de se verificarem os
respetivos pressupostos, a absolvicao da instancia — arts. 576°, n° 2,
578° e, especificamente quanto a agcao executiva, 726°, n° 2, al. b), do
CPC.

Como se sintetizou no acérdao do Supremo Tribunal de Justica de
13.04.2021[2] (Graga Amaral), proferido no processo n°
1311/19.7T8ENT-B.E1.S1, «a comunicacgao de integracao no PERSI,
bem como a de extingdo do mesmo, constituem condigdo de
admissibilidade da acg¢do (declarativa ou executiva), consubstanciando
a sua falta uma excepgao dilatéria insuprivel, de conhecimento
oficioso, que determina a extingdo da instancia (art. 576.°, n.° 2, do
CPC)».

No caso dos autos, convidada a comprovar o «efectivo envio das
comunicagoées dirigidas aos Executado(a)(s) mutuarios de integragdo
no PERSI e encerramento do procedimento, juntando para tanto os
registos e/ou ARs respectivos», a Exequente veio defender que «o n°
4 do artigo 14° do DL 227/2012, de 25 de Outubro, ndo exige que as
comunicagées de integragéo e fecho do PERSI sejam efectuadas por
via postal registada, mas tdo s6 em suporte duradouro, como foramy.
Afirmou ter feito as aludidas comunicagdes por carta simples.
Analisado o regime legal, conclui-se que dos artigos 14°, n°s 2, al. a),
e4,e 17° n° 3, do Decreto-Lei n® 227/2012, de 25 de outubro, apenas
resulta a exigéncia de que as comunicagdes relativas a integracéo e
extingao do PERSI sejam efetuadas «em suporte duradouro».

Mas o que é um «suporte duradouro»?

A resposta é obtida na alinea h) do artigo 3° do Decreto-Lei n°
227/2012: é «qualquer instrumento que permita armazenar
informacdes durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as
informagées se destinam e que possibilite a reprodugéo integral e
inalterada das informagbes armazenadas.»
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Por conseguinte, trata-se de um documento, na definicao constante do
artigo 362° do Caodigo Civil (objeto elaborado pelo homem com o fim
de reproduzir ou representar um facto). O legislador exigiu que o ato
de comunicacao da integragao e extincdo do PERSI seja
documentado, representando-se a comunicacao através de um meio
(instrumento, na linguagem legal) que possibilite a sua reprodugao
integral e inalterada. O que se pretende é que exista um documento
fisico ou eletrénico, suscetivel de acesso para leitura em momento
posterior a sua elaboragao, em ordem a demonstrar a realidade da
comunicagao e dos termos em que teve lugar.

Em lado algum se exige que a comunicagao de tais factos seja
efetuada por carta registada.

Ora, se a intengao do legislador fosse a de sujeitar as partes do
procedimento a comunicar entre si através de correio registado, té-lo-
ia consagrado expressamente.

Portanto, a comunicagéao de integragédo no PERSI, bem como da de
extincdo desse procedimento, podem ser efetuadas, por exemplo,
mediante o envio de carta simples ou por correio eletronico (email).
Ambos os meios podem ser qualificados como um suporte duradouro.
E essa a jurisprudéncia predominante:

- Acérdao da Relagao do Porto de 05.11.2018 (Augusto de Carvalho),
proferido no processo n° 3413/14.7TBVFR-A.P1 («/ - O artigo 14°, n°
4, do DL n° 227/2012, de 25 de Outubro, exige que a instituicdo de
crédito informe o cliente bancario da sua integragdo no PERSI, através
de comunicagdo em suporte duradouro. Il - O artigo 3°, alinea h), do
DL n° 227/2012, define o suporte duradouro como qualquer
instrumento que permita armazenar informagées durante um periodo
de tempo adequado aos fins a que as informagbes se destinam e que
possibilite a reprodugéo integral e inalterada das informagbes
armazenadas. lll - Ao Exigir-se como forma da declaragdo uma
comunicagédo em suporte duradouro, uma carta pode ser entendida
como tal, pois, possibilita reproduzir de modo integral e inalterado o
seu conteudo. IV - Se a intengéo do legislador fosse a de sujeitar as
partes do procedimento extrajudicial de regularizagdo das situagées de
incumprimento a comunicar atraveés de carta registada com aviso de
recepcgao, té-la-ia consagrado expressamente.»);

- Acérdao do STJ de 13.04.2021 (Gragca Amaral), proferido no
processo n° 1311/19.7T8ENT-B.E1.S1 («/ - A comunicagéo de
integragdo no PERSI, bem como a de extingdo do mesmo, constituem
condigdo de admissibilidade da acg¢édo (declarativa ou executiva),
consubstanciando a sua falta uma excepcgéo dilatoria insuprivel, de
conhecimento oficioso, que determina a extingdo da instancia (art.
576.° n.° 2, do CPC). Il - Tais comunicagdes tém de lhe ser feitas em
suporte duradouro, ou seja, a sua representagdo através de um
instrumento que possibilite a sua reprodugéo integral e inalterada, e,
portanto, reconduzivel a nogdo de documento constante do art. 362.°
do CC. Il - Tratam-se de declaragbes recepticias, constituindo énus da
exequente demonstrar a sua existéncia, o seu envio e a respectiva
recepgdo pela executada; IV - A simples jungdo aos autos das cartas
de comunicagéo e a alegacdo de que foram enviadas a executada,
n&o constituem, por si so, prova do envio e recepgdo das mesmas
pela executada. Todavia tal apresentagédo pode ser considerada como
principio de prova do envio a ser coadjuvada com recurso a outros
meios de prova. V - Consequentemente, o conhecimento imediato da
referida excepgéo dilatéria em fase de saneador com fundamento de



que tal factualidade — o envio da carta de comunicagéo de integragao
no PERSI — ndo pode ser feita com recurso a prova testemunhal
impede a possibilidade de a respectiva parte poder fazer a prova da
Sua alegacéo.»);

- Acérdao da Relacdo de Evora de 22.09.2021 (Manuel Bargado),
proc. 173/21.9T8ENT-A.E1 («As comunicagbes de integragdo e de
extingdo do PERSI tém de ser feitas num suporte duradouro (que
inclui uma carta ou um e-mail), conforme ressalta da leitura dos artigos
14.°,n.°4 e 17.° n.° 3, do DL 227/2012, de 25/10. Se a intengdo do
legislador fosse a de sujeitar as partes do procedimento extrajudicial
de regularizagdo das situagdes de incumprimento a comunicar através
de carta registada com aviso de recec¢&o, té-la-ia consagrado
expressamente. Ndo esta assim obrigada a instituicdo bancaria a
utilizar correio registado com aviso de receg¢do para cumprir a referida
obrigacéo legaly);

- Acdrddo da Relagdo de Evora de 15.09.2022 (Maria Domingas),
proc. 193/22.6 T8ELV-A.E1;

- Acdrdao da Relagdo de Evora de 15.09.2022 (Cristina Da Mesquita),
proc. 181/19.0T8ENT.E1 («Tal «suporte duradouro» pode ser o papel
mas também pode ser um meio eletrénico, como um email ou um CD-
ROM. E, assim sendo, como efetivamente o é, as comunicagbes em
causa podem ser feitas através de carta. E até através de carta
simples porquanto o D/L n.° 227/2012 impbe apenas que a
comunicagédo seja feira em “suporte duradouro”. (...) Essencial,
diremos nds, € que as declaragbes de integragdo dos devedores no
PERSI e a extingdo deste Plano, quando é o caso, ainda que
formalizadas em carta simples (como alegadamente sucedeu no caso
presente) cheguem ao poder dos devedores ou se tornem deles
conhecidas.»);

- Acérdao do STJ de 28.02.2023 (Manuel Aguiar Pereira), proc.
7430/19.2T8PRT.P1.S1 («/ - A expresséo “suporte duradouro” usada
nos arts. 14.°, 15.°e 17.°, do DL n.° 227/2012, de 25-10, - diploma que
criou o PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de
Situagbes de Incumprimento) - é correspondente ao conceito de
documento do art. 362.° do CC, pelo que a prova da existéncia do
procedimento e dos termos em que teve lugar, desde a sua
instauragdo a sua extingdo, sé6 pode ser feita através da sua exibig&o.
Il - Sendo o PERSI um procedimento pautado pela negociagéo
tendente a regularizagéo das situagbes de incumprimento a
comunicagéo da sua instauragéo, integragdo dos clientes e extingdo
tem natureza recepticia. lll - O regime criado pelo DL n.° 227/2012, de
25-10, ndo exige, porém, que a prova da comunicagdo aos
destinatarios dirigida para o enderego conhecido do remetente e sobre
o efectivo conhecimento pelos destinatarios do teor da instauracdo do
PERSI e sua integragdo nele bem como da extingdo do procedimento
tenham lugar unicamente através de prova documental, sendo
admissivel o recurso complementar a outros meios de prova e a
presuncgées judiciais nos termos do art. 351.° do CC.»);

- Acordao da Relagao do Porto de 18.05.2023 (Isoleta de Almeida
Costa), proc. 38766/22.4YIPRT.P1 («A lei ndo exige que as
comunicagOes da instituicdo bancaria tenham que obedecer a
qualquer formalidade, por exemplo sejam enviadas por carta registada
com aviso de rececgédo, sendo suficiente o envio de tal documentagdo
em conformidade com o estabelecido no contrato para a comunicagéao
entre a instituigdo de crédito e o cliente, nomeadamente, se assim for



0 caso, por carta simples para a morada do cliente contratualmente
convencionada ou por email, documentacdo essa que deve constar do
referido suporte duradouro.»);

- Acérdéo da Relagéo de Lisboa de 01.12.2023, processo
3735/17.5T8LRS-B.L1-6 («N&o fazendo o diploma legal que
estabelece o regime do PERSI (DL 227/2012) qualquer exigéncia
quanto ao modo de comunicagéo das declaragbes de inclus&o no
PERSI e da extingdo do PERSI e quanto a respectiva eficacia, ha que
langcar mao das regras gerais sobre a matéria da eficacia da
declaragédo negocial referidas no art® 224° do CC.»);

- Acérdao da Relagéo do Porto de 09.05.2024 (Paulo Dias da Silva),
proc. 341/22.6T8LOU-A.P2 («Tal «suporte duradouro» pode ser o
papel, mas também pode ser um meio electronico, como um email ou
um CD-ROM. E, assim sendo, como efectivamente o ¢, as
comunicagbes em causa podem ser feitas através de carta. E até
através de carta simples porquanto o D/L n.° 227/2012 impbe apenas
que a comunicagéo seja feita em “suporte duradouro’.»);

- Acérdao da Relacgao de Lisboa de 23.01.2025 (Gabriela de Fatima
Marques), proc. 7758/23.7T8LSB-A.L1-6 («a integragcdo no PERSI e a
sua extingdo devem ser comunicadas pela instituicdo de crédito ao
cliente “através de comunicagdo em suporte duradouro” (cfr. arts. 3, al.
h), 14,n°4, e 17, n° 3, do DL 227/2012, de 25.10), o que inclui,
designadamente, o papel (uma carta remetida pelo correio neste caso
para o domicilio electivo) ou até um e-mail, quanto a sua recepgéo
pelos destinatarios»);

- Acordao da Relagéo de Lisboa de 13.02.2025 (Arlindo Crua), proc.
22137/16.4T8SNT.L1-2 («/ — Quer a integragdo no PERSI, quer a
extingdo de tal procedimento, tém de ser comunicadas pela instituigdo
credora ao cliente, o que deve ser efectivado “através de comunicacdo
em suporte duradouro” — cf., art°s, 14°, n°. 4 e 17° n°. 3, ambos do
DL227/2012, de 25/10 -, para além dos requisitos exigiveis quanto ao
conteudo de tais comunicagées; Il - tais comunicagdes — de integragdo
do PERSI e de extingdo deste — constituem-se como condi¢ées de
admissibilidade da acg¢do executiva, determinando a sua falta
excepgdo dilatoria inominada insuprivel, de oficioso conhecimento,
determinante da extingdo da instancia — cf., o n°. 2, do art®. 576°, do
Cad. de Processo Civil; Il — as mesmas comunicagbes constituem-se
como declaragbes recepticias, sendo 6nus da instituicdo de crédito/
exequente demonstrar o seu cumprimento/existéncia, que passa pela
demonstrag&o do seu envio e respectiva recepgdo por parte dos
mutuantes/executados, em virtude de consubstanciarem condi¢céo
indispensavel para o exercicio do direito que aquela pretende fazer
valer»)

2.2.1. Assente que a comunicagao de integragao dos Executados no
PERSI, bem como a de extingdo do procedimento, podia ser efetuada
através de carta simples, outra questédo se suscita: a Exequente
demonstrou nos autos essa efetiva comunicagao?

A resposta ndo pode deixar de ser negativa.

A titulo liminar, faz-se notar que a comunicagao de integragao no
PERSI é, a nosso ver, uma declaragao receticia[3] (art. 224°, n° 1, 12
parte, do Cddigo Civil[4]), isto €, uma declaragédo que carece de ser
dada a conhecer ao destinatario. Por isso, torna-se eficaz logo que
chega ao poder do destinatario ou é dele conhecida. O destinatario
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ficara ainda vinculado se a declaragao s6 por sua culpa nao foi por si
oportunamente recebida (n° 2 do art. 224°).

A natureza receticia da declaragao da instituicdo de crédito emerge
com meridiana clareza das normas constantes dos artigos 14°, n°s 1,
al. a), e 4, e 17° n° 3, do Decreto-Lei n°® 227/2012, de 25 de outubro,
pois exige-se uma efetiva comunicagao ao cliente bancario e até se
prevé que a «integragdo ocorre na data em que [o cliente bancario]
recebe a referida comunicagéo».

Também é pacifico, tanto na doutrina como na jurisprudéncia, que
cabe a instituicao de crédito o 6nus de provar que efetuou as
comunicagdes legalmente previstas no ambito do PERSI (acordao do
STJ de 28.02.2023, relatado por Manuel Aguiar Pereira, proc.
7430/19.2T8PRT.P1.S1). Com efeito, se a lei exige que a integracao
dos clientes bancarios no PERSI e a extingdo do mesmo Ihes sejam
devidamente comunicadas em suporte duradouro (cf. artigos 14°, n° 4,
e 17°, n° 3, do Decreto-Lei 227/2012) e essas comunicagdes
constituem uma condicao indispensavel para o exercicio do direito da
instituicao de crédito, € sobre esta que recai o 6nus da prova desses
factos, em conformidade com a regra que se extrai do disposto no
artigo 342°,n° 1, do CCiv.

Posto isto, no caso em apreciag&o, depois de o Executado BB ter
deduzido oposi¢ao a execugao mediante embargos, onde alegou que
«a Exequente nem sequer alega que enviou as comunicagbes que
anexa, tampouco que o Executado rececionou as missivas que junta
aos autos» (como a prépria Recorrente refere nas suas alegacoes), a
Mma. Juiz, na execucdo, com fundamento em se tratar de «uma
questdo prévia» e que «apenas pode ser provada por documento»,
convidou a Exequente «a juntar, em 10 dias, os comprovativos do
efectivo envio das comunicagées dirigidas aos Executado(a)(s)
mutuarios de integragédo no PERSI e encerramento do procedimento,
juntando para tanto os registos e/ou ARs respectivos.»

A Exequente nao juntou qualquer documento, para além daqueles que
apresentou com o requerimento executivo, nem indicou outro meio de
prova.

Sendo assim, em primeiro lugar, nem sequer esta sequer demonstrado
o envio de qualquer carta aos Executados, designadamente para a
morada destes indicada nos dois contratos de mutuo. Sendo questdes
diferentes a forma da comunicagéo e a demonstragao desta, a prova
da comunicagéo faz-se através da reprodugao da informagéao
constante do suporte duradouro a que alude a alinea h) do artigo 3° do
Decreto-Lei n° 227/2012, e este ndo demonstra qualquer comunicagao
da Exequente aos Executados.

Na verdade, a Exequente apenas juntou aos autos documentos
escritos, sendo que no recurso (paginas 4 a 6) invocou quatro
documentos escritos, que designa de cartas, dois deles intitulados
«Incumprimento - Abertura de PERSI» e os outros dois onde se alude
a que «o Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagbes de
Incumprimento (PERSI) foi extinto». Como bem realga o Tribunal a
quo, no ambito dos embargos de executado, tais documentos foram
impugnados. E foi na sequéncia de tal impugnagao que a Mma. Juiz,
na execugao, convidou a Exequente a demonstrar o envio das
comunicagoes relativas a integracdo no PERSI e ao encerramento do
procedimento.

Como se alerta no acérdao da Relagao de Lisboa de 07.06.2018



(Pedro Martins), proferido no processo 144/13.9TCFUN-A.L1-2, «se
num processo judicial se diz que uma declaragéo recepticia foi feita e
enviada, se exige logo, naturalmente, a prova disso atraves de uma
certiddo de uma notificagdo avulsa, ou de um a/r, ou de um registo e
aviso, ou pelo menos de um elemento objectivo qualquer (por
exemplo, uma referéncia, ndo impugnada, numa carta posterior a carta
em causa).» No fundo, o problema nao reside na forma da
comunicagao, mas na demonstracao da efetiva transmisséo da
declaragéo, na medida em que nao basta a afirmacgao sobre o envio
da mesma.

A Exequente limitou-se a apresentar cépias de alegadas cartas. Nao
provou o envio de tais cartas aos Executados e, muito menos, a sua
rececao por estes.

S6 estando provado o envio se poderia discutir se as comunicacdes
apenas por culpa dos Executados nao foram por si recebidas (terceira
questao objeto do recurso, cujo conhecimento fica assim prejudicado).
Nao estando provado que as cartas chegaram ao poder dos
destinatarios, a Exequente também nao alegou — nem demonstrou —
que as comunicagdes eram deles conhecidas, designadamente por
terem existido negocia¢des ou tal conhecimento resultar de alguma
declaragao emitida pelos Executados.

Mais, a Exequente n&o indicou qualquer meio de prova a fim de
demonstrar o envio das comunicacdes aos Executados, pelo que esta
impossibilitada de demonstrar o facto cujo énus da prova sobre si
recaia.

Apenas agora, na fase de recurso, preconiza a audigdo dos
«Recorridos em sede de declaracées de parte», «xem ordem a aferir da
Sua responsabilidade na (ndo) recegéo das cartas, a luz do disposto
no n.° 2 do artigo 224.° do Codigo Civil»[5].

A prestacao de “declaragdes de parte” € obviamente uma questao
nova, nao suscitada perante o Tribunal recorrido e insuscetivel de ser
conhecida pelo Tribunal de recurso.

Por ultimo, importa realgar que a decisao integra duas dimensdes.
Uma mais ampla, que ¢é a falta de demonstragao pela Exequente «de
ter procedido as legais comunicag¢des a contraparte devedora, em
observancia dos seus deveres de informagéo e até protec¢do do
devedor/cliente/consumidor, o que sempre teria de passar, para além
do mais, pela demonstragdo da notificagdo aos Executado(a)(s)
quanto as invocadas abertura e encerramento do PERSI». Outra mais
especifica, que € a falta de jungao do «registo do envio das referidas
missivas»|[6].

Parece-nos evidente que ndo tendo a Exequente demonstrado, seja
por que meio de prova for, o envio das alegadas cartas que juntou com
o requerimento executivo, torna-se inconsequente a questao de na
decisao recorrida também se ter entendido que essa prova s6 podia
ser feita através do registo do envio daquelas cartas. Se a Exequente
nao indicou qualquer meio de prova para demonstrar o envio das
cartas, seja por carta simples ou mediante correio registado, carece de
relevancia pratica a segunda dimens&o apontada, bem como apreciar
se se esta perante uma prova vinculada[7]. Nao esta provado o envio,
tout court, das cartas, pelo que a verificagao da falta de condigéo de
procedibilidade é manifesta e tem a consequéncia apontada na
decisao recorrida.

Concluindo: como se sumariou no acérdao do STJ de 19.05.2020
(Maria Olinda Garcia), processo n° 6023/15.8TBOER-A.L1.S1, «1. A
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instituicdo de crédito que move agéo executiva contra o mutuario
consumidor, que se encontra em mora, tem o 6nus de demonstrar que
cumpriu as obrigagbes impostas pelos artigos 12° e seguintes do DL n.
227/2012, que prevé o regime juridico do PERSI. 2. Enquanto o
mutuante ndo proporcionar ao devedor consumidor a oportunidade
para encontrar uma solugdo extrajudicial, tendo em vista a
renegociagdo ou a modificagdo do modo de cumprimento da divida,
né&o lhe é permitido o recurso a via judicial para fazer valer o seu
crédito (como se extrai do art. 18° daquele diploma). 3. O cumprimento
prévio dos deveres impostos pelo regime do PERSI constitui um
pressuposto especifico da agcdo executiva movida por uma entidade
financeira contra um devedor consumidor, cuja auséncia se traduz
numa exceg¢ao dilatéria inominada de conhecimento oficioso que
conduz a absolvigdo da instancia».

Termos em que improcede a apelagéo.

*%*

2.3. Sumario

*k*x

Il — Decisao

Assim, nos termos e pelos fundamentos expostos, acorda-se em julgar
improcedente a apelagado, mantendo-se a decisao recorrida.
Custas a suportar pela Recorrente.

*

*

Guimaraes, 15.05.2025
(Acordéao assinado digitalmente)

Joaquim Boavida
Alcides Rodrigues
Ana Cristina Duarte

[1] Sdo da nossa autoria os sublinhados e outras formas de énfase
constantes das transcrigdes feitas no presente acérdao.

[2] Disponivel para consulta, tal como todos os demais arestos que se
citam no presente acérdao, em www.dgsi.pt.

[3] Todos os acordaos citados no texto assim o consideram.

[4] Utilizaremos a abreviatura CCiv.

[5] Meio de prova que nao é sugerido para obter a confissdo do envio
das cartas, mas apenas a mudanga de morada por parte dos
Executados.

[6] Essas duas dimensbes comegaram por ser evidenciadas no
despacho que convidou a Exequente a provar a condigdo de
procedibilidade. Por um lado, a Exequente foi convidada «a juntar, em
10 dias, os comprovativos do efectivo envio das comunicagdes
dirigidas aos Executado(a)(s) mutuarios de integragédo no PERSI e
encerramento do procedimento» e, por outro, a juntar «para tanto os
registos e/ou ARs respectivos.» Explicitou-se entdo que «a prova da
integragdo no PERSI constitui uma prova vinculada, ela apenas
podera fazer-se por documento — suporte duradouroy.

[7] A questao genérica da falta de prova da comunicagao por qualquer
meio absorve a questdo mais especifica da prova mediante
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apresentacao dos registos do correio.



