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I- A comunicacio de extin¢cio do PERSI funciona como uma
condicao de admissibilidade da acao, declarativa ou executiva,
constituindo a sua falta exce¢ao dilatoria insuprivel, de
conhecimento oficioso, que determina a extin¢io da instiancia;

II- A integracio no PERSI e a sua extincio devem ser
comunicadas pela instituicio de crédito ao cliente “através de
comunicag¢do em suporte duradouro” (cfr. arts. 3, al. h), 14, n° 4, e
17, n° 3, do DL 227/2012, de 25.10), 0 que inclui, designadamente,
o papel (uma carta remetida pelo correio) ou um e-mail;

I1I- Coisa distinta ¢ a prova do envio dessas comunicacoes e da
sua rece¢ao pelos destinatarios, entendendo-se que estao em causa
declaracdes recepticias, nos termos e para os efeitos previstos no
art. 224 do C.C.;

I'V- Tendo o Tribunal convidado a A., instituicio de crédito, para
que documentasse a abertura, tramitacao e encerramento do
PERSI e a sua efetiva comunicac¢io aos RR., devem as copias das
cartas, enderecadas estes, que foram juntas pela A. em resposta,
ser consideradas como principio de prova desse envio e rececio,
podendo aquela fazer prova do facto-indiciario do respetivo envio
por meio de testemunhas; provado, desse modo, o envio das
cartas, ¢ de presumir a sua rececio pelos RR., sem prejuizo destes
ilidirem tal presuncio;

V- No ambito da acao especial decorrente de injuncao, sera
prematuro concluir, a luz do n° 1 do art. 3 do Anexo ao DL n°
269/98, pela verificacdo da excecdo dilatoria insuprivel, sem a
oportunidade de, numa subsequente fase processual, em
audiéncia de julgamento, poder ser produzida a prova ainda em
falta.

Acordam os Juizes na 7 Sec¢do do Tribunal da Relagdo de Lisboa.

I- Relatorio:

Cofidis, S.A., veio propor contra B [ Virginia ....] e C [ Miguel
veeee] » €m 29.8.2018, providéncia de injuncio, pedindo o
pagamento da quantia global de € 12.414,60, incluindo a taxa de
justica suportada no montante de € 153,00, sendo € 9.954,37 o
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valor de capital nio reembolsado pelos RR. no 4mbito de
contrato de mutuo com estes contratado e a seu pedido (contrato
de financiamento n° 42646150659100), e juros acrescidos de €
2.307,23 vencidos desde 1.7.2017. Invoca que procedeu a
resolucao do aludido contrato em 31.10.2017 por incumprimento
definitivo dos devedores.

Os RR. deduziram oposi¢io, impugnando a factualidade alegada
e sustentando que o contrato identificado correspondeu a um
empréstimo no valor de € 4.000,00, e nao de € 9.954,37 conforme
referido pela A., antes tendo sido no mesmo incluido o valor de
um outro mutuo anteriormente celebrado. Mais referem que a A.
pede, entretanto, numa outra a¢io sob a forma executiva, o
montante em divida por forca desse anterior contrato que nio
deu sem efeito, pelo que reclama em duplicado, nas duas causas, a
mesma quantia em parte. Afirmam que deixaram de ter
capacidade para pagar e requerem que seja liquidado o montante
efetivamente devido no dominio do contrato dos autos,
deduzindo-se aos € 4.000,00 o que foi ja pago entre 11.7.2008 e
1.7.2017, sendo os RR. absolvidos no mais do pedido.

Remetidos os autos a distribuicao, foram os RR. convidados a
aperfeicoar a contestacio deduzida.

Por despacho de 20.1.2020, foi a A. convidada a documentar a
abertura, tramitacao e encerramento de um Procedimento
Extrajudicial de Regularizacio de Situacoes de Incumprimento
(PERSI) e a sua efetiva comunicac¢ao aos RR..

Em resposta, juntou a A. aos autos copia de duas cartas
enderecadas a cada um dos RR. em 28.7.2013 e 17.8.2013,
correspondentes, respetivamente, a abertura e encerramento
daquele procedimento.

Em 18.5.2020, foi proferida sentenca que concluiu nos seguintes
termos: “(...) julgo verificada a excecdo dilatdria insuprivel prevista
no artigo 18.° n.° 1, alinea b) do D.L. n.° 227/2012, de 25 de
Outubro, pelo que absolvo os Réus, B e C, da presente instincia
declarativa, nos termos do disposto no artigo 577.°, 278.° n.° 1
alinea e) e 279.°do C.P.C..

Custas a cargo da Autora (artigo 527.° do C.P.C.).

(...).”

Inconformada, recorreu a A., culminando as alegacoes por si

apresentadas com as conclusdes a seguir transcritas:
(13

1. Com todo o respeito que nos merece a opiniao contraria
espelhada na sentenca recorrida, e com a devida vénia, nio pode
a Recorrente conformar-se com a mesma.

2. A Autora provou a abertura e encerramento do PERSI.

3. O que decorre, desde logo, da carta efectivamente enviada aos
Recorridos em Julho de 2013, no estrito cumprimento do disposto
nos artigos 14.°, n.° 5.° e 12.°, do DL 227/2012.

4. Nessa missiva, a Recorrente comunicou aos Réus que, em



virtude da situacio do incumprimento em que se encontravam,
procedeu a respectiva integracio dos mesmos no PERSI,
discriminando os valores em divida e solicitando o envio de
determinada documentacio.

5. Com efeito, estabelece a alinea c), do n.° 1, do artigo 17.°, do
citado DL, que o PERSI se extingue no 91.° dia subsequente a
data de integracio do cliente nesse procedimento.

6. Prosseguindo a alinea d), do n.° 2, do mencionado artigo, que
"A instituicio de crédito pode, por sua iniciativa, extinguir o
PERSI sempre que o cliente bancario nao colabore com a
instituicao de crédito, nomeadamente no que respeita a prestagao
de informacdes ou a disponibilizacio de documentos solicitados
pela instituicdo de crédito ao abrigo do disposto no artigo 15.°".
E, continua o n.° 3 do mesmo preceito, "'A instituicio de crédito
informa o cliente bancario, através de comunica¢io em suporte
duradouro, da extin¢do do PERSI, descrevendo o fundamento
legal para essa extincio e as razoes pelas quais considera inviavel
a manutencio deste procedimento".

7. Nessa conformidade, a Recorrente, por carta de 17 de Agosto
de 2013, comunicou aos Recorridos a extin¢ao do respectivo
PERSI, com fundamento no facto de nao terem sido enviados os
documentos solicitados, nem prestadas as informacgoes
necessarias para que fosse possivel a analise da respectiva
situacao financeira.

8. Ora, da prova documental produzida, conforme supra,
resultou demonstrado que as cartas de integracio e extincao do
PERSI foram efectivamente remetidas pela Recorrente aos Réus.
9. Nao colhe, também, o argumento do Tribunal a quo de que, da
copia das missivas juntas pela Autora nao se pode extrair "se
foram enviadas e/ou recebidas pelo destinatario.".

10. A este respeito, importa dizer que em nenhum lugar o DL que
regulamenta o PERSI prescreve a necessidade de envio de cartas
por correio registado com aviso de recepcio, pelo contrario, é
admissivel o envio por correio simples ou correio electronico.

11. E se o proprio legislador ndo previu esta forma registada, nao
podera o julgador exigir tal formalidade!

12. A Recorrente incumbia a expedi¢io das cartas - que fez,
conforme resulta da documentacio junta aos autos -, e nio prova
da sua recepcao por parte dos Recorridos.

13. Saliente-se que os Recorridos nio impugnaram as cartas de
integracio e extin¢cio juntas aos autos - o0 que seria expectavel se,
de facto, nao as tivessem recebido.

14. Resulta, por isso, claro que, a Recorrente cumpriu
integralmente o postulado no diploma legal que regulamenta o
PERSI, tendo procedido a integracio e posterior extincio dos
Recorridos no PERSI, nos termos legais, o que logrou
demonstrar.

15. A sentenca recorrida deve ser revogada e substituida por



outra que julgue nao verificada a excepc¢ao dilatoria inominada,
ordenando-se o prosseguimento dos autos.”

Pede a revogaciao da sentenca.

Nao se mostram apresentadas contra-alegacoes.

O recurso foi admitido como apelacio, a subir nos proprios autos
e com efeito meramente devolutivo.

Dispensados os vistos, cumpre apreciar e decidir.

*

II- Fundamentos de Facto:

A sentenca fixou como provada a seguinte factualidade:

1) No desenvolvimento da sua atividade a Autora celebrou com o
Réus um acordo pelo qual disponibilizou a quantia de 13.234,00€;
2) Tal valor, nos termos do acordo celebrado entre as partes,
deveria ser reembolsado pelos Réus a Autora, por meio de
entregas mensais e sucessivas;

3) O valor cedido/adiantado pela Autora nao foi reembolsado na
sua totalidade.

Referiu-se ainda, no que respeita a matéria de facto:

“Mais releva, em termos factuais, que a Autora, apesar dos prazos
que lhe foram concedidos, nao logrou comprovar nos autos a
comunicacdo aos Réus da abertura e encerramento do
procedimento extrajudicial de regularizacdo de situacoes de
incumprimento.

Com efeito, juntou aos autos copia de missivas, sem que deles se
possa extrair se foram enviadas e/ou recebidas pelo destinatdrio.”

*

I11- Fundamentos de Direito:

Como ¢ sabido, sao as conclusdes que delimitam o A&mbito do
recurso. Por outro lado, nao deve o tribunal de recurso conhecer
de questdes que nao tenham sido suscitadas no tribunal recorrido
e de que, por isso, este nao cuidou nem tinha que cuidar, a nao ser
que sejam de conhecimento oficioso.

Compulsadas as conclusdes da apelacio, cumpre apreciar se a A.
observou as regras do denominado procedimento extrajudicial de
regularizaciao de situacdes de incumprimento previstas no DL n°
227/2012, de 25.10, quanto ao crédito decorrente do contrato dos
autos, mormente no que se refere as comunicacoes devidas aos
RR., nada obstando, por isso, a instaura¢ao da presente acgao.

Na sentenca, foram os RR. absolvidos da instancia por verificada
a excecao dilatoria insuprivel prevista no art. 18, n° 1, al. b), do
DL 227/2012, de 25.10, discorrendo-se nos seguintes termos: “(...)
Sendo os Réus pessoas singulares e ndo decorrendo da factualidade
patente nos autos que o contrato de mutuo celebrado entre as partes
tenha tido algum objectivo relacionado com a actividade comercial
ou profissional daqueles, podemos concluir que esta deve ser
qualificados como consumidores na defini¢do prevista no artigo 4.°,
n.° 1, alinea a) do D.L. n.° 133/2009 de 02/06.

Desta forma, o caso dos autos é regulado pelo regime previsto no



referido Decreto-Lei n.° 133/2009 de 2 de Junho que se aplica aos
contratos de crédito aos consumidores, na parte referente as
alteragoes introduzidas pela Directiva n.° 2011/90/EU da Comissdo,
14 de Novembro.

De acordo com esse diploma, no respectivo artigo 4.° n.° 1, alinea
¢) o «Contrato de Crédito» é definido como «o contrato pelo qual
um credor concede ao promete conceder a um consumidor um
crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo, utilkacdo
de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento
semelhantey.

Pelo exposto, decorre pacificamente dos autos que estd em causa a
concessao de um crédito a consumidores.

A questdo que se coloca prende-se com o cumprimento das
obrigacoes impostas pelo D.L. n.° 227/2012, de 25 de Outubro, que
estabelece um conjunto de procedimentos destinados a permitir a
regularizacdo de incumprimentos emergentes de contratos de
créditos.

Com efeito, em caso de incumprimento de um contrato de crédito ao
consumo, deverd a entidade bancdria desenvolver um conjunto de
diligéncias que se destinam permitir ao consumidor a regularizacdo
das situacoes de inadimpléncia, as quais estdo previstas no
mencionado D.L. n.° 227/2012, de 25 de Outubro(...).

Pretende-se com aquele diploma que as instituicoes de crédito
apresentem propostas de regularizacdo de situacoes de
incumprimento adequadas a situacdo financeira do consumidor.
Ora, no dmbito do PE.R.S.1. a instituicdo de crédito devera,
nomeadamente, através de comunicacdo em suporte duradouro (cf.
artigo 14.° n.°4 daquele diploma), comunicar ao cliente bancdrio o
resultado da avaliacao desenvolvida, quando "verifique que o
mesmo ndo dispoe de capacidade financeira para retomar o
cumprimento das obrigagoes decorrentes do contrato de crédito,
nem para regularizar a situagdo de incumprimento, através,
designadamente, da renegociacdo das condigoes do contrato ou da
sua consolidacdo com outros contratos de crédito, sendo inviavel a
obtencdo de um acordo no ambito do PERSI’’.

Frise-se que estda em causa uma declaracdo recepticia — artigo
224.° n.° 1 do Codigo Civil -, pelo que apenas produz efeitos quando
chega ao conhecimento do destinatario (consumidor), ou pode por
ele ser conhecida. Na verdade, nos termos dos arts. 364.°, n.°2 e
393.% n.° 1, ambos do C.C., se resultar claramente da lei que o
documento é exigido para prova da declaragdo (o que é o caso, por
via dos arts. 14.°, n.°4 e 17.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 227/2012), a
prova dessa recepg¢do ndo pode ser efectuada com recurso a prova
testemunhal, mas tdo so por confissdo expressa, devendo a
respectiva confissdo constar de documento igual ou superior valor
probatorio.

Neste contexto, tem vindo a ser entendido de forma pacifica pela
jurisprudéncia que compete ao credor alegar e demonstrar que os



devedores tiveram conhecimento da sua integragdo no PE.R.S.1
(bem como da extingdo desse procedimento). Paralelamente, e na
linha do acima expendido, entendemos que a alusdo a suporte
duradouro impoe igualmente que a prova das mencionadas
comunicagoes deva constar igualmente desse formato.

Neste sentido, veja-se os acorddos do Tribunal da Relagdo de
Coimbra de 7.11.2017, proc. n.° 29358/16.8YIPRT.C1 e Tribunal da
Relagao de Lisboa de 7.06.2018, proc. n.° 144/13.9TCFUN-A-2(...).
No caso especifico dos autos, quando o Autor foi convidado a
comprovar o envio da carta que coloca termo ao PE.R.S.1, ai lhe
concedendo legitimidade para propor a presente ac¢do, aquele
referiu que «ndo dispoe do comprovativo de envio, nem de
recebimento, das cartas juntas aos autos, porquanto as mesmas
foram enviadas por correio simplesy», ndo juntando prova, que as
missivas foram de facto recepcionadas pela Ré.

Como sustenta o aresto do Tribunal da Relacao de Coimbra de
28.11.2018, proc. n.° 494/14.7TBFIG-A.C1, «O envio de uma carta,
desacompanhada de aviso de rece¢do, na auséncia de prova sobre o
efetivo recebimento da carta, é insuficiente para provar que a
mencionada comunicagdo do banco ao cliente foi feita.», ao que o
acordio do Tribunal da Relacio de Evora de 27.04.2017, proc. n.°
37/15.5T8ODM-A.E1, acrescenta que «Por conseguinte, e exigindo
a lei, como forma de tal declaracdo uma '"comunicagcio em suporte
duradouro” ou seja a sua representacdo através de um instrumento
que possibilitasse a sua reproducdo integral e inalterada,
reconduzivel, portanto, a no¢ao de documento constante do art®
362° do Cod. Civil, ndao poderia a omissao de tal prova da
declaracdo da instituicdo bancaria/ embargada ser colmatada com
recurso a prova testemunhal (face a auséncia de confissdo expressa
dos embargantes)- cfr. art® 364° n°2 do Cod. Civil. Além do mais,
tratando-se de uma declaragdo recepticia, a sua eficdcia estaria
também dependente da sua chegada ao conhecimento do seu
destinatario (art® 224° n°l -1( parte do Cod. Civil que consagra a
teoria da recepg¢do), sendo sobre a instituicdo bancdria embargada
que recaia o onus de o provar (art® 342° n °1 do mesmo codigo».
(...)

Pelo acima descrito, facilmente se constata que o Autor nao
realizou prova cabal de que procedeu a uma comunicacdo em
suporte duradouro, tal como a lei lhe impunha.

Ora, decorre do artigo 18.° n.° 1, alinea b) do D.L. n.° 227/2012 de
25/10 que até ao encerramento do procedimento extrajudicial da
regularizacdo da situagdo de incumprimento (PE.R.S.1), a
instituicdo bancdria encontra-se impedida de instaurar
procedimentos ou acgoes judiciais com a finalidade de satisfacdo
desses créditos.

O ndo cumprimento deste preceito legal origina a verificacdo de
uma excepgao dilatoria inominada, de conhecimento oficioso, ou
seja, como se salienta no acordio do Tribunal da Relacio de Evora



de 06/10/2016, processo n.° 4956/14.8TSENT-A.E1 estamos perante
um «incumprimento de norma imperativa, a qual constitui, do
ponto de vista adjetivo - com repercussoes igualmente no dominio
substantivo -, uma condig¢do objetiva de procedibilidadey» da propria
pretensdo, que deve ser enquadrada «com as necessdrias
adaptacoes, no regime juridico das exce¢oes dilatorias. E isto
porque, em termos finalisticos, atendendo ao respetivo resultado, a
referida falta de condicdo objetiva de procedibilidade conduz a
absolvigdo da instdncia e ndo se reporta ao mérito da causay», ndo
sendo o vicio decorrente de tal omissdo sandvel no ambito da accao
judicial, conforme desponta com clareza e incisividade da propria
letra da lei (artigo 18.° do D.L. n.° 227/2012).

O regime das excegoes dilatorias, quer nominadas ou inominadas,
no que concerne ao seu conhecimento oficioso so tem as excepgoes
indicadas expressamente na lei, conforme o disposto no artigo 578.°
do CPC, sendo na sua maioria de conhecimento oficioso(...).
Estamos, como vimos, perante um regime imperativo(...), que ndo
foi devidamente acautelado (ou, pelo menos, demonstrado).

Assim sendo, estd vedada a possibilidade de instauracdo de
quaisquer procedimentos/acoes judiciais com a finalidade de obter
a satisfagdo do crédito — artigo 18.° n.° 1, alinea b) do D.L. n.°
227/2012, de 25 de Outubro, verificando-se a aludida excepg¢do
dilatoria inominada que impede, pois, o prosseguimento dos
presentes autos.

(...).”

No recurso, a A. vem sustentar, no essencial, que juntou
comprovativos das cartas enviadas aos RR. respeitantes a
abertura e extincio do PERSI, nao estipulando a lei que tais
comunicacoes devam realizar-se por correio registado com A/R,
sendo, por isso, admissivel que as mesmas se facam por correio
simples ou por correio eletronico. Mais defende que os RR. niao
impugnaram os documentos juntos, o que seria expectavel caso
nio tivessem recebido tais cartas, tendo a A. cumprido
integralmente o procedimento do PERSI.

Vejamos.

O DL n° 227/2012, de 25.10, entrado em vigor em 1.1.2013, veio
estabelecer principios e regras a observar pelas instituicoes de
crédito na prevencio e na regularizacio das situacoes de
incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios e
criar uma rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios
no Ambito da regularizacido dessas situacdes.

No preambulo do Diploma explica-se: “(...) A4 degradacdo das
condicoes economicas e financeiras sentidas em vdrios paises e o
aumento do incumprimento dos contratos de crédito, associado a
esse fenomeno, conduziram as autoridades a prestar particular
atengdo a necessidade de um acompanhamento permanente e
sistemdtico, por parte de instituicoes, publicas e privadas, da
execucdo dos contratos de crédito, bem como ao desenvolvimento de



medidas e de procedimentos que impulsionem a regularizacdo das
situagoes de incumprimento daqueles contratos, promovendo ainda
a adogdo de comportamentos responsdveis por parte das instituigcoes
de crédito e dos clientes bancarios e a reducdo dos niveis de
endividamento das familias.

Neste contexto, com o presente diploma pretende-se estabelecer um
conjunto de medidas que, refletindo as melhores pradticas a nivel
internacional, promovam a prevenc¢do do incumprimento e, bem
assim, a regularizacdo das situagoes de incumprimento de contratos
celebrados com consumidores que se revelem incapazes de cumprir
0s compromissos financeiros assumidos perante instituicoes de
crédito por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a
quebra anomala dos rendimentos auferidos em conexdo com as
atuais dificuldades economicas.

Em concreto, prevé-se que cada instituicdo de crédito crie um Plano
de Acdo para o Risco de Incumprimento (PARI), fixando, com base
no presente diploma, procedimentos e medidas de acompanhamento
da execucdo dos contratos de crédito que, por um lado, possibilitem
a detegdo precoce de indicios de risco de incumprimento e o
acompanhamento dos consumidores que comuniquem dificuldades
no cumprimento das obrigagoes decorrentes dos referidos contratos
e que, por outro lado, promovam a adogdo célere de medidas
suscetiveis de prevenir o referido incumprimento.

Adicionalmente, define-se um Procedimento Extrajudicial de
Regularizacgao de Situagoes de Incumprimento (PERSI), no dmbito
do qual as instituicoes de crédito devem aferir da natureza pontual
ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a capacidade
financeira do consumidor e, sempre que tal seja viavel, apresentar
propostas de regularizacdo adequadas a situacgdo financeira,
objetivos e necessidades do consumidor. (...).”

Por sua vez, estabelece o art. 2 do mesmo DL que: “I - O disposto
neste diploma aplica-se aos seguintes contratos de crédito
celebrados com clientes bancarios:

a) Contratos de crédito para a aquisi¢do, construgdo e realizagdo de
obras em habitagdo propria permanente, secunddria ou para
arrendamento, bem como para a aquisi¢do de terrenos para
construgdo de habitagcdo propria;

b) Contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre bem imovel;
¢) Contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo disposto no
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei
n.’72-A/2010, de 18 de junho, com excec¢do dos contratos de
locagdo de bens moveis de consumo duradouro que prevejam o
direito ou a obrigagdo de compra da coisa locada, seja no proprio
contrato, seja em documento autonomo;

d) Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n.” 359/91, de 21 de setembro, alterado
pelos Decretos-Leis n.os 101/2000, de 2 de junho, e 82/2006, de 3 de
maio, com excegdo dos contratos em que uma das partes se obriga,



contra retribuicdo, a conceder a outra o gozo tempordrio de uma
coisa movel de consumo duradouro e em que se preveja o direito do
locatario a adquirir a coisa locada, num prazo convencionado,
eventualmente mediante o pagamento de um prego determinado ou
determinavel nos termos do proprio contrato;

e) Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que
estabelecam a obrigagdo de reembolso do crédito no prazo de um
més.

2 - O disposto no presente diploma nao prejudica o regime aplicavel
aos sistemas de apoio ao sobre-endividamento, instituido pela
Portaria n.° 312/2009, de 30 de margo.”

Nos arts. 12 a 21 do referido Diploma encontra-se concretamente
regulado o procedimento extrajudicial de regularizaciao de
situacoes de incumprimento (PERSI) que as instituicoes de
crédito cabe implementar relativamente a clientes bancarios que
se encontrem em mora no cumprimento de obrigacoes
decorrentes de contratos de crédito.

O cliente bancdrio, por seu turno, ¢ o consumidor na ace¢io dada
pelo n° 1 do artigo 2 da Lei de Defesa do Consumidor, aprovada
pela Lei n° 24/96, de 31.7, e alterada pelo DL n° 67/2003, de 8.4,
que intervenha como mutuario em contrato de crédito — cfr. art.

3, al. a) do DL n° 227/2012([1]).

Assim, o regime do PERSI previsto no referido DL n° 227/2012,
de 25.10 (a que se respeitam os normativos a seguir indicados,
salvo mencao em contrario) so se aplica a situacoes de
incumprimento dos contratos de crédito referidos no seu art. 2, n°
1, destinando-se apenas aos clientes bancarios enquanto
consumidores na acecio da LDC.

O PERSI comporta uma fase inicial, uma fase de avaliagao e
proposta e uma fase de negociac¢ao (arts. 14, 15 e 16),
extinguindo-se nos termos previstos no art. 17.

Sendo obrigatorio o procedimento de integracio de cliente
bancario no PERSI, uma vez verificados os respetivos
pressupostos, e até a sua extin¢ao (art. 17), a instituicdo de crédito
esta impedida de resolver o contrato de crédito com fundamento
em incumprimento, de intentar acoes judiciais para a satisfacao
do crédito, de ceder a terceiro uma parte ou a totalidade do
crédito ou de transmitir a terceiro a sua posi¢cao contratual (art.
18,n°1).

Tanto a integracio no PERSI como a extin¢io do procedimento
devem ser comunicadas pela instituicio de crédito ao cliente
“através de comunica¢do em suporte duradouro”, sem prejuizo dos
requisitos exigiveis quanto ao conteudo dessas comunicacoes (cfr.
arts. 14,n°4,e 17, n° 3).

Por sua vez, define-se no art. 3, al. h), que constitui “«Suporte
duradouro» qualquer instrumento que permita armazenar
informagoes durante um periodo de tempo adequado aos fins a que
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as informacaoes se destinam e que possibilite a reproducdo integral e
inalterada das informacgoes armazenadas.”

Em suma, a instituicdo de crédito so6 pode instaurar acio judicial
destinada a cobranca do crédito apos a extin¢do do PERSI
quando haja lugar a este, mais estabelecendo o n° 4 do art. 17 que
referida no n° 3 (exceto quando o fundamento de extin¢ao for a
obtencao de acordo entre as partes para regularizacio integral da
situacio de incumprimento).

Deste modo, temos também defendido que a comunicacao de
extin¢cao do PERSI funciona como uma condi¢ao de
admissibilidade da acao, declarativa ou executiva, constituindo a
sua falta excecio dilatoria insuprivel que determina a extincao da
instancia (art. 576, n° 2, do C.P.C.), excecao essa de conhecimento
oficioso(ﬂ).

Na sentenca recorrida justificou-se o decidido, em breve sintese,
na circunstancia da A. nao ter feito prova da rece¢ao pelos RR.
das cartas juntas aos autos que se mostram aos mesmos
enderecadas nos termos dos arts. 14, n° 4, e 17, n° 3, do dito DL
227/2012, de 25.10. Mais se considerou que, estando em causa
declaracoes recepticias (art. 224, n° 1, do C.C.), a prova dessa
rececio niao poderia fazer-se com recurso a prova testemunhal
mas tio so por confissdo expressa (arts. 364, n° 2, e 393, n° 1, do
C.C.), sendo ao credor que cabe alegar e demonstrar que os
devedores tiveram conhecimento da sua integracio no PERSI
(bem como da extinciio desse procedimento). Apoiou-se, ainda, a

sentenca na jurisprudéncia que cita([3]).

A recorrente, por seu turno, limita-se a defender no recurso que
fez prova documental das devidas comunicac¢des aos RR., nao
estabelecendo o DL 227/2012, de 25.10, que as mesmas devam ser
feitas por correio registado com aviso de rececao.

Vejamos.

Como ¢ evidente, estamos no dominio da prova e dos meios de
prova.

Nao se refere na sentenca — nem o dizem os acordaos ai indicados
— que as aludidas comunicac¢des em apreco devam ser feitas por
carta registada com A/R.

Como vimos, de acordo com o DL 227/2012, de 25.10, a
integracio no PERSI e a sua extin¢cio devem ser comunicadas
pela instituicio de crédito ao cliente “através de comunicacio em
suporte duradouro” (cfr. arts. 14, n° 4, e 17, n° 3), definindo o
mesmo Diploma que constitui suporte duradouro “qualquer
instrumento que permita armazenar informagoes durante um
periodo de tempo adequado aos fins a que as informacgoes se
destinam e que possibilite a reproducdo integral e inalterada das
informacgoes armazenadas.” (al. h) do art. 3).

Por conseguinte, parece de admitir que o suporte da informacao
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ao cliente podera ser o papel (uma carta remetida pelo correio)

ou um e-mail(ﬂ).
Mas essa ¢ a forma da comunicaciio que a lei estabelece.
Coisa distinta € a prova do envio dessas comunicacoes e da sua
rececio pelos destinatarios, que competira ao credor (art. 342, n
1, do C.C., desde logo porque, como dissemos, se trata de uma
condicio de admissibilidade da acdo), entendendo-se que estio
em causa declaracées recepticias, nos termos e para os efeitos
previstos no art. 224 do C.C. (posto que o DL n°® 227/2012 impoée
que a integracio no PERSI e a extincao do procedimento sejam
comunicadas, através de suporte duradouro, pela instituicao de
crédito ao cliente).
E, alias, a propésito dessa prova que se afirma no Ac. da RL de
7.6.2018: “(...) Quem se quer prevalecer de declaragoes recepticias,
isto é, cuja eficdacia depende da prova da recepg¢ao das declaragcoes
pelos seus destinatarios (art. 224/1 do CC), tem de ter o cuidado de
fazer prova dessa recepgio (art. 342/1 do CC).(...).”
Mas vejamos, entio, se essa prova deve fazer-se conforme se
concluiu em 1? instancia.
Na sentenca decidiu-se como verificada a excecao dilatoria
insuprivel e absolveram-se os RR. da instancia, entendendo-se
que a A. nao realizou a prova que lhe competia de comunicacao
aos RR. da abertura e encerramento do PERSI — referindo-se que
esta “‘juntou aos autos copia de missivas, sem que deles se possa
extrair se foram enviadas e/ou recebidas pelo destinatdrio” —
baseando-se nos arts. 364, n° 2, e 393, n’ 1, do C.C., para afirmar
que a demonstraciao dessa rececao nao poderia fazer-se com
recurso a testemunhas mas tiao s6 por confissio expressa.
Afigura-se-nos excessivo o entendimento proposto.
Com efeito, a simples apresentacio da copia das missivas em
apreco nio valera, por si s0, como prova do respetivo envio e

o

rececio pelos RR.([5.

Porém, uma vez apresentadas estas em resposta ao convite
realizado pelo Tribunal para que a A. documentasse a abertura,
tramitacio e encerramento do PERSI e a sua efetiva
comunicacio aos RR., devem as mesmas ser consideradas como
principio de prova desse envio e rececio. Tanto mais que os RR.,
tendo sido notificados dessa juncio, nada disseram.

A proposito dos indicios do conhecimento, explica-nos Luis Filipe

Pires de Sousa(ﬂ): “(...) Nas demais relacoes contratuais, é
comum que as comunicagoes entre as partes ocorram pelo envio de
carta, simples ou registada. Quando a relacdao entra em fase
litigiosa, é comum que uma das partes negue a recegdo da carta.
Neste contexto, ha que valorar o envio da carta como indicio da sua
recegdo (indicio missio). Ou seja, desde que se prove o facto-
indicidario do envio da carta (por testemunhas, tratando-se de carta
ndo registada ou pelo registo, tratando-se de carta registada),
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haverd que presumir a sua rece¢cdo. O que fundamenta a presun¢io
é a maxima da experiéncia no sentido da fiabilidade dos servigos de
correios no sentido de que o transporte se efetiva corretamente e a
carta chegou em condigoes ao destinatario. Nos Estados Unidos é
pacifica a presuncgdo no sentido de que uma carta regularmente
enderecada e remetida foi recebida(..). Essa presunc¢do abrange
também a recgdo de faxes ou e-mails, desde que se prove o seu
envio regular(..).(...).”

testemunhas, do facto-indiciario do envio das cartas juntas aos
autos, acionando a presunc¢io, que aos RR. cabera ilidir, de que
estes as receberam.

Mas ainda que se exigisse o critério restritivo adotado na
sentenca quanto a prova da rececdo das referidas comunicagdes
pelos RR., jamais poderia o Tribunal a quo conhecer, de imediato,
da referida excecao dilatoria.

Com efeito, estando em causa procedimento especial decorrente
de injuncio, previsto no DL n° 269/98, de 1.9, o juiz pode, apos a
distribuicao, julgar logo procedente alguma excecio dilatoria ou
nulidade que lhe cumpra conhecer ou decidir do mérito da causa
(cfr. arts. 3, n° 1, e 17, n° 1, do Anexo ao referido DL n° 269/98).
Por sua vez, e prosseguindo a causa, realiza-se audiéncia de
julgamento onde siao oferecidas as provas (art. 3, n’°s 2 e 4 do
Anexo ao DL n° 269/98).

Ora, tendo o Tribunal a quo admitido que a prova da rececao das
comunicacoes da A. poderia fazer-se por confissido expressa
(embora nio através de testemunhas), ao julgar logo procedente a
excecao coartaria o mesmo, pelo menos, a possibilidade de
obtenc¢ao dessa confissao através, por exemplo, do depoimento de
parte dos RR. em audiéncia de julgamento, depoimento esse que
pode também ser determinado oficiosamente pelo juiz (cfr. arts.
452 e ss. do C.P.C.).

Igualmente impediria também o Tribunal a quo a producio de
qualquer outra prova complementar ainda a produzir, como a
apresentacio de outros escritos coadjuvantes da rececao de tais
comunicacdes (como uma eventual carta/resposta dos RR. a A.,
uma carta posterior dos RR. contendo referéncia as ditas
comunicacoes).

Por conseguinte, forcoso ¢ concluir que os autos nao fornecem
todos os elementos necessarios ao julgamento da excecio, sendo
até manifesta a insuficiéncia da matéria de facto que foi
considerada assente (mormente quanto a identificacio da A. e dos
RR. a luz do referido DL n° 227/2012, de 25.10) para justificar a
decisao proferida.

Por outras palavras, entendemos como prematuro concluir, a luz
do n° 1 do art. 3 do Anexo ao referido DL n° 269/98, pela
verificacdo da excecdo, sem a oportunidade de, numa
subsequente fase processual, em audiéncia de julgamento, poder




ser produzida a prova ainda em falta nos termos acima indicados.
Nao pode, pois, manter-se a decisiao recorrida, devendo
prosseguir os autos.

I'V- Decisao:

Termos em que e face do exposto, acordam os Juizes desta
Relagio em julgar procedente a apelacio e revogar a sentenca
recorrida, determinando o prosseguimento da causa.

Sem custas.

Notifique.

*

Lisboa, 5.1.2021

Maria da Conceicao Saavedra

Cristina Coelho

Luis Filipe Pires de Sousa

[11 Consumidor ser, assim, aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
— 9 9

transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencao de beneficios.

E Sobre a possibilidade do conhecimento oficioso desta excecio ver, por todos, o Ac. da
RL de 29.9.2020, Proc. 1827/18.2TSALM-B.L1-7, em www.dgsi.pt, e a jurisprudéncia no
mesmo indicada.

3] Designadamente, no Ac. RC de 7.11.2017, Proc. n.° 29358/16.8YIPRT.C1, no Ac. RL de
7.6.2018, Proc. n.” 144/13.9TCFUN-A-2, no Ac. da RC de 28.11.2018, Proc. n.°
494/14.7TBFIG-A.C1, e no Ac. da RE de 27.4.2017, Proc. n.° 37/15.5T8ODM-A.E1, todos
disponiveis em www.dgsi.pt.

[4] Ver 0 Ac. RL de 7.6.2018 ja citado e ainda o Ac. da RL de 21.5.2020, Proc.
5585/15.4T8FNC-A.L2-2, também em www.dgsi.pt.

E Sem ignorar que, uma vez provado o conhecimento, nio sera necessario provar a
rececio para a eficacia da declaracio (cfr. Pires de Lima e Antunes Varela, “Codigo Civil
Anotado”, vol. I, 4" ed., pag. 214).

18] In “Prova por Presuncio no Direito Civil”, 2017, 3* ed., pags. 298/299. O referido autor
assina também este acordio como 2° Adjunto.
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