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- S0 com a entrega de um exemplar do contrato no momento da
sua perfeicdo é que o consumidor pode inteirar-se do seu
conteudo, sopesar as vantagens e desvantagens do contrato,
ajuizar da informacao prestada pelo proponente, dissipar
duvidas e assegurar-se da transparéncia da negociacao.

- Esta omissao constitui nulidade atipica sé invocavel pelo
consumidor.

- A pretensio do aderente s0 deve ser desconsiderada nos casos
em que a sua conduta for a todos os titulos censuravel e
injustificada, com grave prejuizo para a contraparte, a nao ser
assim, afastada esta a invocacio do abuso de direito por parte do
proponente, uma vez que nas relacoes de consumo a regra ¢ a da
proteccio do consumidor.

Acordam no Tribunal da Relacao de Lisboa

C ... deduziu oposicio a execucdo para pagamento de quantia
certa intentada por Banco ..., concluindo pela extin¢io da
execucao com fundamento na falsidade da assinatura do contrato
de mutuo/crédito e, caso assim se nao entenda devera ser
declarada a nulidade deste contrato, por violacao da legislacio
em vigor, restituindo-se a oponente todas as quantias que lhe
foram penhoradas.

Alegou, em sintese, que a execu¢ao tem como titulo executivo um
contrato de crédito celebrado entre a oponente/executada e o
Banco ..., como suporte de um contrato de compra e venda de
servicos prestados pelo K...

A opoente, em Julho de 2008, foi abordada por um representante
do K..., informando-a de que estava habilitada para uma estada
num hotel, solicitando-lhe o nome e o contacto.

Posteriormente, foi contactada telefonicamente pelo K... de que
tinha sido contemplada e teria que levantar um voucher no hotel
Deslocou-se ao hotel onde assistiu a uma apresentacio
publicitaria sobre as vantagens do cartio e como associada do
K..., tendo sido informada de que tinha direito a um cartao de
crédito por se associar.

Foi informada que para usufruir das vantagens do cartiao de
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crédito teria que assinar, naquele momento, um contrato de
compra e venda, o que fez.

Comunicaram-lhe que relativamente ao pagamento a opoente
teria que pagar a K..., sem quaisquer juros, prestacées mensais
no valor de cerca de € 128,00.

Nao lhe foi entregue qualquer copia do contrato assinado, nio o
facultaram para que pudesse ler, nao lhe foi explicado o seu
clausulado, nem que havia celebrado um contrato de crédito com
o Banco/exequente, contrato este cuja existéncia era de todo
desconhecida pela opoente até a instauracio da execucio.
Impugna a letra e assinatura do contrato de crédito dado a
execucao encontrando-se o contrato rasurado.

Jamais utilizou qualquer vantagem suportada pelos cartoes de
crédito que adquiriu com a K....

Na resposta, o0 Banco exequente concluiu pela improcedéncia da
oposicao concluindo pela prossecucio da execucio.

Impugnou o alegado pela opoente, sustentando que a entidade
fornecedora dos servicos ao efectuar a proposta oferecendo a
possibilidade a opoente/executada de acesso a servicos hoteleiros
a precos reduzidos e o acesso a outros beneficios, nomeadamente
desconto no preco de compra de produtos aos estabelecimentos
comerciais que utilizam a marca K..., informou-a de que deveria
efectuar o pagamento integral da quantia de € 4.641,00
beneficiando de um voucher de desconto e, caso 0 nio pudesse
fazer, poderia recorrer a um financiamento junto de uma
instituicao financeira, op¢ao essa tomada pela executada.

Assim, na altura a executada/opoente assinou 2 contratos a saber:
o contrato de aquisicdo de um servico e o contrato de mituo de
financiamento do preco daquele.

Subscrito o contrato de mutuo, escolheu a executada a opcao C, i.
¢é, suportaria, durante 48 meses, o pagamento do valor do
financiamento, cuja prestaciao mensal era no valor de € 128,77.
Acresce que a eventual nulidade do contrato consubstanciaria
uma situacio de abuso de direito uma vez que a executada, tendo
assinado o contrato em Julho de 2008, sem que tenha solicitado a
exequente quaisquer esclarecimentos s0, em Janeiro de 2008,
comunicar que pretende desvincular-se do contrato.

Foi o requerimento de oposicao liminarmente indeferido, por
manifesta falta de fundamento, ex vi art. 732/1 ¢) NCPC.

Foi proferido despacho saneador e elaborada a base instrutoria —
fls. 32 e sgs.

Apos julgamento foi prolatada sentenca que julgou improcedente
a oposicao a execucio.

Nao obstante ter considerado as clausulas contratuais gerais
excluidas do contrato por omissio do dever de informacio,
considerou valido o contrato de mutuo, ex vi art. 9 DL 446/85 de
25/10 — cfr. fls. 115 a 123.



Inconformado, apelou a executada/opoente, formulando as
conclusoes que se transcrevem:

1%. A questao a decidir nos autos seria a de avaliar se o contrato
de aquisiciao do cartio K... e o contrato paralelo de financiamento
celebrado com a recorrida, entdo exequente, eram, ambos validos
e eficazes.

2% Da matéria de facto assente ficou provado que a recorrente
assinou um escrito designado “contrato de mutuo”, nas condicdes
referidas nos factos provados de 9 a 12 e 15 e do qual consta,
nomeadamente, que foi escolhida a op¢ao “C”, referente a
concessdo de um crédito de € 4.664,32, a pagar em 48 prestacoes
mensais de € 128,77cada, com juro de 14,00% e TAEG de
15,322%.

3. A sentenc¢a recorrida qualifica este contrato de crédito como
sendo um contrato de adesiao, pugna “(...) no que respeita ao
contrato de crédito assinado com a exequente, ficou provado que
a oponente assinou o contrato nos locais pré-estabelecidos, nao
tendo sido pela exequente provado ter dado cumprimento ao seu
dever de comunicacao das clausulas contratuais gerais que o
integram”.

4", Com base na omissao deste dever de comunicacio (por
violacao do art. 342/1 CC e art. 5/1 e 3 DL 446/85 de 25/10) a
sentenca recorrida concluiu “(...) pela inexisténcia juridica das
clausulas contratuais gerais constantes do contrato de adesao
celebrado com a exequente”.

5%. Concluiu, igualmente, que esta inexisténcia das clausulas
contratuais gerais nao implica a nulidade do contrato de mutuo
assinado pela recorrente, a luz do principio da conservacao dos
contratos singulares (art. 9 do DL 446/85 de 25/10) e, uma vez,
que “(...) tendo ficado provado que a oponente assinou este
clausulado, ndo pode haver duvidas de que se desvinculou ao
pagamento das aludidas mensalidades, sendo o objecto do
contrato perfeitamente determinavel ainda que nulas as clausulas
contratuais gerais constantes do seu verso”.

6. Andou mal o tribunal a quo. Vejamos, no caso vertente dos
autos estamos perante um contrato inicial de aquisicio do cartio
K..., celebrado entre a recorrente e uma entidade e, um contrato
de financiamento para essa aquisi¢ao, celebrado entre a
recorrente e outra entidade, a recorrida, ambos os contratos
celebrados nos moldes da matéria probatoria assente e
enumerada supra, segundo apurou o tribunal a quo, entendidos
como contratos de adesao.

7%. Mas, se o contrato de adesao celebrado entre a recorrente e a
entidade promotora do cartiao K..., aplicamos o regime do DL
446/85 de 25/10 em singelo, ja ao contrato de financiamento, para
apurar a sua validade, teremos de conciliar a aplicacdo do DL
446/85

de 25/10 (face aos moldes da contratacao sob formulario) com o



DL 133/2009, especifica para a contratacio do crédito ao
consumo, a qual foi esquecida pelo tribunal a quo.

8”. Da consonancia destes dois diplomas legais apuramos que a
contrataciao do mutuo esta ferida de nulidade.

97 A recorrente nao viu satisfeita pela recorrida, na data da
contratacio, quer do contrato de aquisicao, quer do contrato de
financiamento em causa dos autos, a obrigacao do dever de
comunicac¢ido, permitindo-nos concluir que também nio tera sido
cumprido o dever de informacao (art. 6 DL 446/85 de 25/10) face
a falta de cumprimento daquele outro, com o que, s6 a aposi¢io
da assinatura da recorrente nio podera ser sinénimo de que
mesma ficou esclarecida e informada do teor e obrigacoes
mutuarias ali contratadas.

10° O regime deste tipo de financiamento do DL 133/2009 com as
sucessivas alteracdes, no qual se insere o contrato em apreco,
obriga ao cumprimento pela entidade financiadora de varios
requisitos e procedimentos, que niao foram cumpridos pela
recorrida, dada a forma de contratar explanada na matéria
assente.

11°. Obriga a que seja facultada uma copia (exemplar) do
contrato ao consumidor no momento da assinatura, e obriga a
que sejam indicadas as condi¢coes em que a TAEG possa ser
alterada, as condicoes de reembolso do crédito; a possibilidade de
cumprimento antecipado e o método de custo; a descricio do
bem; preco a contado, as garantias, incluindo as condi¢oes de
utilizaclo e o respectivo custo para o consumidor, entre outros
prescritos pelo DL 133/2009 e suas alteracdes, que nio foram
cumpridas pela entidade financiadora, a recorrida.

127 A sentenc¢a recorrida violou o preceituado no art. 9 DL
446/85 de 25/10, a contrario e as disposicoes dos arts. 5, 6, 12 e 13
DL 133/2009 de 2/6.

13%. Assim, a sentenca recorrida devera ser substituida por outra
decisdo que julgue procedente a oposi¢ao a execucio.

A exequente contra-alegou pugnando pela manutencio da
decisao sustentando que a invocacao da nulidade do contrato
constitui abuso de direito por parte da opoente.

Factos apurados em 1? instiancia:

1 — Correm termos neste Tribunal e Juizo uns autos de execucao
comum para pagamento de quantia certa, com o n°
85/10.1'TBMTJ, em que siao exequente o Banco ... e a executada
C..

2 — Nesses autos, encontra-se junto, a fls. 7 e 8, um escrito
designado “Contrato de Mutuo”, cujo teor se da por
integralmente reproduzido para todos os efeitos legais, do qual
consta, nomeadamente, que foi escolhida a opcao “C”, referente a



concessao de um crédito de € 4.664,32, a pagar em 48 prestacoes
mensais de € 128,77 cada, com juro de 14,00% e TAEG de
15,332%.

3 — Nos mesmos autos, a fls. 10, encontra-se um escrito cujo teor
se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais, e
que consta de uma carta, com cabecalho da exequente,
enderecada a oponente, e datada de 26/5/2009, na qual se escreve:
“Dirigimo-nos a V. Exas. Na condicio de responsaveis pelo
cumprimento das obrigacées contratuais decorrentes do contrato
em epigrafe. Face ao incumprimento do mencionado contrato,
vimos notifica-los de que, caso V. Exas. ndo efectuem, no prazo de
8 dias, o pagamento do saldo em atraso, considera-se o contrato
incumprido, vencendo-se todas as rendas previstas no referido
contrato (...).

4 — Ainda nos mesmos autos, a fls. 9, encontra-se um escrito cujo
teor se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos
legais, e que consta de uma carta enderecada a oponente e datada
de 15/9/2009, na qual se escreve: “Na qualidade de advogados do
Banco .., serve a presente para solicitar o pagamento da quantia
de € 5.537,11, a que acrescerio os respectivos juros de mora desde
a data do incumprimento (...)”.

5 — De fls. 23 e 243 dos presentes autos consta um escrito
designado “Contrato de Associacio” K..., no qual se encontra
manuscrito o nome completo da oponente, e cujo teor aqui se da
por reproduzido para todos os efeitos legais.

6 — De fls. 26 dos presentes autos consta um escrito, cujo teor aqui
se da por reproduzido para todos os efeitos legais, com data de
registo de aviso de recepcao, dos CTT, de 27/1/2009, em que se
encontra manuscrito o nome da oponente, e em que se escreve:

“Exmos. Srs. Banco .... Eu C..., com o n° de associado 63000,
residente (...) venho por este meio prescindir do contrato n°
6376393 — 71 (...) visto nao corresponder a informacao correcta
dada pela entidade K... da qual fui contactada para me venderem
um produto que nem corresponde a informaciao dada na altura
em que me contactaram (...).

7 — Em Julho de 2008, a oponente foi abordada por um
representante K..., na rua, informando-a de que estava habilitada
a um sorteio para uma estada num Hotel, solicitando o nome e o
contacto da oponente.

8 — A oponente facultou-lhe tais dados.

9 — A oponente recebeu, entdo, uma chamada telefonica do K...
informando-a de que tinha sido contemplada e de que tinha de
levantar o respectivo “voucher” no Hotel M...”.

10 — Ali, assistiu a uma apresentacio publicitaria das vantagens
do cartao K....

11 — Nessa ocasido, a oponente assinou varios documentos nos
locais pré-estabelecidos.



12 — A letra e assinatura constante do escrito referido no ponto 2
“supra” foram apostas pela oponente.

13 — A oponente jamais usufruiu da qualquer servico do cartao
K...

14 — Os escritos referidos nos pontos 2 e S “supra” indicam como
vencimento da oponente um vencimento superior.

15 — A oponente assinou o escrito mencionado no ponto 2 “supra”
e, nessa ocasiao, entregou os seus documentos.

Colhidos os vistos, cumpre decidir.

Atentas as conclusoes da apelante que delimitam, como € regra, o
objecto do recurso — arts. 684/3 e 685-B CPC — as questoes a
decidir consistem em saber se o contrato de mutuo é ou nao nulo
e se a actuacio da opoente se enquadra no regime legal do abuso
de direito por invocar a nulidade do contrato.

Vejamos, entio.

Apurado ficou que entre a executada/opoente foram celebrados
dois contratos, um deles de aquisi¢ao do cartio K... (prestacio de
servicos) e outro de financiamento com o Banco/exequente,
ambos subscritos na mesma data — Julho de 2008.

Com fundamento na omissao do dever de informacao, as
clausulas contratuais gerais constantes do contrato de adesao/
mutuo celebrado foram consideradas inexistentes — art. 8§ DL
446/85 de 25/10.

No entanto, ex vi do art. 9 DL 446/85 de 25/10, foi o contrato de
mutuo considerado valido.

A apelante pugna pela sua nulidade.

O contrato de mutuo dos autos é um contrato de crédito ao
consumo, definido no DL 391/91 de 21/9, em vigor ao tempo da
sua outorga (cfr. art. 2/1 a).

O contrato de crédito ao consumo deve ser reduzido a escrito e
assinado pelos contraentes, sendo obrigatoriamente entregue um
exemplar ao consumidor no momento da respectiva assinatura —
art. 6/1 DL 359/91 (alteracoes constantes declaracao de
rectificacio 119-B/91, in DR, I série —A, n° 218, Suplemento de
21/9/91, DL 101/2000 de 2/6, DL 82/2006 de 3/5 e DL 133/2009 de
2/6).

Daqui se extrai que, o contrato de crédito ao consumo ¢ um
contrato formal e, como tal, deve ser entregue ao beneficiario do
crédito, no acto da assinatura do contrato, um exemplar.

Assim, a parte mais débil (consumidor) nio sé fica com a prova
do contrato, como também fica com a possibilidade de se poder
retratar (direito de retratacio), ou seja, no periodo de reflexao (7
dias), pode revoga-lo — cfr. art. 8/1 DL 359/91.

Outros requisitos obrigatorios do contrato sdo: a) TAEG; b) os
elementos de custos referidos no art. 4 que nao tenham sido



incluidos no calculo da TAEG, devam ser suportados pelo
consumidor; ¢) as condicoes em que pode ser alterada a TAEG; f)
0 acordo sobre a reserva de propriedade.

A inobservancia destes requisitos presume-se imputavel ao credor
e a invalidade do contrato sé pode ser invocada pelo consumidor
— art. 4 DL cit.

A entrega do exemplar do contrato, contendo a assinatura dos
contraentes, constitui nulidade atipica, consubstanciando um
direito potestativo que pode ser exercido “ad nutum”,
imotivadamente, e esta interligado com o direito a informacéo.
Na verdade, s0 na posse do exemplar do contrato, no momento da
sua perfeicdo é que o consumidor pode inteirar-se do seu
conteudo, sopesar as vantagens e desvantagens do contrato,
ajuizar da informacao prestada pelo proponente, dissipar
duvidas e assegurar-se da transparéncia da negociacio.

Tal ndo se compadece com a entrega posterior do exemplar do
contrato, assinado pelo proponente que nao consumidor,
porquanto nio cumpre o requisito legal da assinatura das partes
no momento da celebracio do contrato, uma vez que tal
exigéncia, além de pressupor a vinculacio reciproca que um
contrato formal exige, desprotegeria o aderente, devendo
considerar-se que, se 0 proponente nio assina o contrato no
momento em que o aderente o faz, incumprida fica a obrigacao
de informacio, insanavel a posteriori com o cumprimento da
formalidade omitida, para além de violacao do dever de reflexdo
—cfr. Ac. STJ de 28/4/2009, relator Fonseca Ramos www.dgsi.pt e
Gravato Morais in “Contratos de Crédito ao Consumo” —107.
Este contrato ¢ um contrato de adesao porquanto o consumidor
subscreveu um contrato que, eventualmente, a par de clausulas
especificas que exprimem a particularidade de cada contrato,
contém clausulas previamente fixadas, de modo geral e abstracto,
destinados a massa de consumidores e que nao sio passiveis de
negociacao.

Neste tipo de contrato em que existe aceitacio nio negociada
particularmente pelo aderente a lei, visando a sua proteccao
enquanto parte contratualmente mais fraca, impée um “dever de
informac¢ao” por parte do proponente.

A lei protege o aderente relativamente ao proponente e, ainda que
aquele nao use da comum diligéncia para conhecer as clausulas
contratuais gerais adequadamente comunicadas pela contraparte,
nao fica inibido de invocar a nua nulidade substancial, decorrente
das normas de proibicio - cfr. Ac. STJ de 28/4/2009, ja cit. e
Joaquim Sousa Ribeiro, in “O problema do contrato — As
Clausulas Contratuais Gerais e o Principio da Liberdade
Contratual, Colec¢ao Teses, Almedina — 372.

Ora, tal como decidido na 1? instancia, tendo sido omitido pelo
Banco exequente o dever de informacio, as clausulas contratuais
gerais constantes do contrato de adesao/mutuo celebrado foram
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consideradas inexistentes — art. 8 DL 446/85 de 25/10.

No entanto, nio colhe o entendimento da 1? instancia no que
concerne a validade do contrato de mutuo, alicercada no art. 9
DL 446/85 de 25/10, cuja redaccao é a seguinte:

1 — Nos casos previstos no art. anterior os contratos singulares
mantém-se vigorando na parte afectada as normas supletivas
aplicaveis, com recurso, se necessario, as regras de integracao dos
negdcios juridicos.

2 — Os referidos contratos, sao todavia, nulos quando, nao
obstante a utilizacao dos elementos indicados no n° anterior,
ocorra uma indeterminacio insuprivel de aspectos essenciais ou
um desequilibrio nas prestacdes gravemente atentatorio da boa-
fé.

Este art., na esteira do principio da reducio — art. 292 CC — ao
determinar que expurgado o contrato das clausulas viciadas, é
aplicavel o regime proprio dos negdcios juridicos compaginaveis
com as clausulas objecto de exclusio, salvaguarda a inexisténcia
da nulidade do contrato, a menos que ocorra indeterminacio
insuprivel do seu objecto ou desequilibrio gravemente violador
das regras de boa-fé.

No entanto, este entendimento e esta regra nio se aplicam ao caso
em apreco.

Na verdade, atento o supra explanado e os factos apurados, nao
tendo sido entregue, a opoente/consumidora, um exemplar do
contrato no acto da assinatura do mesmo (nao logrou o Banco
exequente provar, de tal tendo o 0nus), o contrato de mutuo é
nulo, ex vi art. 7/1 DL 359/91 de 21/8 2 (nulidade atipica — cfr. Ac.
STJ de 2/6/99, proc. 99B387).

Afastada esta a aplicacio, in casu, do instituto do abuso de direito
— art. 334 CC (excepc¢ao material de conhecimento oficioso).

Para que haja abuso de direito, nao € necessario que o titular do
direito actue com a consciéncia de que excede os limites impostos
pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim econémico ou social
do direito.

A lei considera verificado o abuso, prescindindo dessa intencao,
bastando que a actuacio do abusante, objectivamente, contrarie
aqueles valores (concepciao objectiva).

Para que o exercicio do direito seja abusivo é necessario que o
titular, observando embora a estrutura formal do poder que a lei
lhe confere, exceda manifestamente os limites que lhe cumpre
observar, em func¢io dos interesses que legitimam a concessao
desse poder. E necessario que o direito seja exercido em termos
clamorosamente ofensivos da justica — cfr. Prof. Antunes Varela,
“Das Obrigacoes em Geral”, 7* ed. — 536.

Compaginado o comportamento do Banco exequente, profissional
do mercado de crédito, dispondo de um sem fim de meios
logisticos, marketing e publicidade, e 0 quadro factual em que
opoente/consumidora (parte mais fraca no contexto negocial)



invocou a nulidade, ndo exprime abuso de direito, por nao ser
clamorosa e chocantemente violadora das regras de boa-fé.
Destarte, o abuso do direito nio tolhe, nem paralisa a pretensiao
da opoente, sendo certo que nas relacdes de consumo, conforme
supra enunciado, a regra é a da proteccio do consumidor, que s
deve ser desconsiderada, em casos de conduta, a todos os titulos
censuravel e injustificada, com grave prejuizo para a contraparte
0 que, in casu, resulta a saciedade nao ter sucedido.

Acresce, que a pretensao da opoente, tendo em conta a conduta
do do Banco exequente, evidenciando grosseira violacao das
regras de boa-fé, afastou a aplicaciio do instituto do abuso do
direito.

Assim, tal como referido supra, o contrato de mutuo € nulo e,
como tal, a oposi¢cao a execucio procede, devendo ser restituido
tudo o que tiver sido prestado/penhorado, ex vi do art. 289 CC.

Concluindo:

1 — SO com a entrega de um exemplar do contrato no momento da
sua perfeicio ¢ que o consumidor pode inteirar-se do seu
conteudo, sopesar as vantagens e desvantagens do contrato,
ajuizar da informacao prestada pelo proponente, dissipar
duvidas e assegurar-se da transparéncia da negociacio.

2 — Esta omissao constitui nulidade atipica s6 invocavel pelo
consumidor.

3 — A pretensao do aderente so deve ser desconsiderada nos casos
em que a sua conduta for a todos os titulos censuravel e
injustificada, com grave prejuizo para a contraparte, a nio ser
assim, afastado esta a invocacao do abuso de direito por parte do
proponente, uma vez que nas relacoes de consumo a regra é a da
proteccao do consumidor.

Pelo exposto, acorda-se em julgar a apelacdo procedente e,
consequentemente, revogando-se a sentenca, julga-se procedente
a oposiciao a execucio - declara-se que a nulidade do contrato de
mutuo, devendo ser restituido a opoente todas as quantias
penhoradas, e a execucio extinta.

Custas pelo Banco apelado

Lisboa,

(Carla Mendes)

(Octavia Viegas)

(Rui da Ponte Gomes)



