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I- Nos termos dos art.14.° n.’4 e art.17.° n.’3 do Decreto-Lei
n°227/2012 de 25 de Outubro, a instituicao de crédito deve
informar o cliente bancario (na acecio desse diploma -
consumidor a quem tenham sido fornecidos bens ou prestados
servicos destinados a uso nao profissional), respetivamente, da
sua integracio no PERSI e da extin¢ao desse procedimento,
através de comunicacio em suporte duradouro.

I1- Essas comunicacoes haveriao de ser efetivas e eficazes, ou seja,
terdo que chegar ao poder do destinatario ou ao seu
conhecimento, posto que se trata de declaracdes recepticias,
aplicando-se as mesmas o disposto no art.224.° do C.C..

I1I- O 6nus da prova quanto ao cumprimento das acima referidas
imposicoes legais relativas a integracio do devedor no PERSI, a
extin¢cio do procedimento e a sua comunicacio, realizada em
suporte duradouro, recai sobre a instituicio de crédito.
I'V-Cumpre tal onus probatorio a exequente que junta com o
requerimento executivo as cartas remetidas ao executado
(comunicando-lhe quer a integraciao no Persi quer a extin¢ao
deste) para a morada contratual, registadas, e comprova, por via
das paginas dos CTT relativas ao acompanhamento dos objetos
registados, que também juntou, que as cartas foram efetivamente
entregues no recetaculo postal do domicilio.

V- Em tal caso deve considerar-se que cartas foram colocadas em
poder do destinatario/executado e em condi¢cdes de por ele serem
conhecidas, pelo que, as mesmas consideram-se eficazes, sem
necessidade de prova do efetivo conhecimento, presumindo a lei
que se a declaracio chegou ao poder do destinatario foi por ele
conhecida, como decorre do art.224.° n.°1 do C.C..

Acordam no Tribunal da Relacdao de Lisboa:

I-Relatorio

1- Banco A. S.A., instaurou execuc¢io contra B.., alegando no
requerimento executivo, o seguinte:

A EXEQUENTE E UMA INSTITUICAO DE CREDITO QUE,
NOS TERMOS CONSIGNADOS NO DECRETO-LEI N° 206/95,
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DE 14 DE AGOSTO, TEM POR OBJECTO O
FINANCIAMENTO DE BENS OU SERVICOS, NAS
MODALIDADES REFERENCIADAS NO ARTIGO 2° DO
CITADO DIPLOMA LEGAL.

O BANCO A.., SA, NO EXERCIiCIO DA SUA ACTIVIDADE,
CELEBROU EM 05-01-2023, COM B..., UM CONTRATO DE
CONCESSAO DE CREDITO, E NOS TERMOS DO QUAL
CONCEDEU UM CREDITO NO VALOR DE 22838.86€, PARA
AQUISICAO DE UM VEICULO AUTOMOVEL DE MARCA
"MERCEDEZ-BENZ", MODELO "CLASSE CLC" E
MATRICULA ....

O MONTANTE FINANCIADO SERIA LIQUIDADO
MEDIANTE O PAGAMENTO DE 120 PRESTACOES
MENSAIS E SUCESSIVAS, NO VALOR DE 313.42€ CADA,
PERFAZENDO O TOTAL DAS PRESTACOES A PAGAR A
ORA EXEQUENTE O MONTANTE DE 37610.40€.
(DOCUMENTO 1).

PARA GARANTIA DO FINANCIAMENTO CONCEDIDO
PELA ORA EXEQUENTE, ASSINOU E ENTREGOU, O ORA
EXECUTADO, A LIVRANCA EM BRANCO QUE ORA SERVE
DE TITULO EXECUTIVO. (TITULO EXECUTIVO). SUCEDE,
POREM, QUE O ORA EXECUTADO DEIXOU DE
PROCEDER AO PAGAMENTO DAS PRESTACOES
DEVIDAS. PROCEDEU, POR ISSO, A EXEQUENTE A
INTERPELACAO DO ORA EXECUTADO PARA QUE
PROCEDESSE A LIQUIDACAO DO MONTANTE EM
DIVIDA (DOCUMENTO 2).

ATENTO O FACTO DE NADA MAIS TER PAGO,
CONSIDEROU A EXEQUENTE VENCIDAS AS RESTANTES
PRESTACOES.

ASSIM, PROCEDEU A ORA EXEQUENTE AO
PREENCHIMENTO DA LIVRANCA EM BRANCO ORA
DADA A EXECUCAO, NELA APONDO A DATA E LOCAL DE
EMISSAO, DATA DE PREENCHIMENTO E VALOR EM
DIVIDA ATE AO LIMITE DAS RESPONSABILIDADES
ASSUMIDAS PELO ORA EXECUTADO PERANTE A
EXEQUENTE. CONTUDO, NAO PROCEDEU O ORA
EXECUTADO AO PAGAMENTO DA LIVRANCA, NA DATA
DO SEU VENCIMENTO, NEM POSTERIORMENTE.

E ASSIM A EXEQUENTE CREDORA DO MONTANTE DE
28471.85€ QUANTO AO CONTRATO DE CREDITO N°....

2- Apresentando o requerimento executivo a despacho foi
proferido o seguinte: “Notifique a requerente para, em 10 dias, se
pronunciar sobre a eventual verificacdo de excepgao dilatoria
inominada, decorrente da falta de alegacdo e prova do
cumprimento do Procedimento Extrajudicial de Resolug¢ao de
Situacoes de Incumprimento, como condigdo objectiva de
procedibilidade que é.”



3- Nessa sequéncia a exequente apresentou requerimento
dizendo que juntou com o requerimento executivo os documentos
comprovativos do cumprimento de integracio e encerramento do
Procedimento Extrajudicial de Resolucao de Situacio de
Incumprimento, bem como comprovativos dos respetivos registos
postais, pelo que, entende ter feito prova nos autos do
cumprimento do disposto no Decreto-Lei 227/2012 de 25.10,
juntando com tal requerimento, de novo, as cartas que ja havia
junto com o requerimento executivo.

4- Apos foi proferido o seguinte despacho: “Na sequéncia do
anterior despacho e requerimento que lhe sucedeu, concede-se a
exequente o prazo final de cinco dias, para comprovar nos autos a
efectiva recepgdo (ndo apenas entrega) das missivas enviadas.”

5- A exequente nada disse e, em seguida, foi proferida decisdo
com o seguinte teor:

“- Da falta de alegacdo/comprovacgdo da integragdo do executado
no procedimento extrajudicial de regularizacdo de situagoes de
incumprimento (PERSI):

O DL n°272/2012, de 25/10, veio introduzir na nossa ordem juridica
principios e regras a observar pelas instituicoes de crédito e
institui¢oes financeiras, visando a protecdo dos clientes/
consumidores em situacdo de mora ou incumprimento para com
essas mesmas instituicoes e no dmbito de determinado tipo de
contratos (cfr. art.2° do citado DL), designadamente, impondo as
entidades credoras a obrigagdo de integrarem os clientes devedores
em procedimento extrajudicial para regularizagdo da divida
(conforme regulamentacdo prevista nos arts.12° a 22° do
mencionado diploma legal). Este procedimento constitui, assim,
uma fase pré judicial que visa a composigao do litigio, de
implementacdo obrigatoria por parte da instituicdo credora, e,
enquanto tal procedimento decorre, fica vedado a mesma o recurso
aos meios judiciais para satisfacdo do seu crédito — cfr. art.18°, n’l,
al.b) do referido DL n°272/2012, de 25/10. Nessa medida, vem a
jurisprudéncia mais recente entendendo que a preterig¢dao de
insergdo do devedor no PERSI, sendo circunstincia impeditiva ab
initio da instauracdo de agdo para satisfacdo do crédito, traduz-se
na inobservincia de condigdo objetiva de procedibilidade ou
excecdo dilatoria inominada, insuprivel e de conhecimento oficioso.
No caso dos autos a exequente Banco A..., S.A. instaurar a
presente execugdo, dando como titulo uma livranca que, de acordo
com o invocado no requerimento executivo, visou garantir o
cumprimento de contrato de concessdo de crédito celebrado com o
executado em 5/01/2023, juntando aos autos o titulo de crédito dado
a execugdo e o contrato invocado. Para o efeito juntou a livranga e
o0 contrato com o pacto de preenchimento que lhe deu origem.
Notificada para se pronunciar sobre a verificacdo da excegdo
dilatoria que se analisa remeteu aos autos copia de alegadas
missivas com epigrafe de inser¢do no PERSI e de extin¢do no



PERS]I, dirigidas ao aqui executado por correio registado e
comprovativo de entrega postal extraido de site dos CTT (cfr.
ref.’5730753, de 16/05/2024). Instada a demonstrar a efetiva
recegdo pelo devedor das missivas em causa (cfr. despacho sob
ref.“57333705, de 13/06/2024, nada disse.

Como ja vem sido defendido neste tribunal, é de acolher o
entendimento jurisprudencial acima enunciado, na vertente de que
quer a comunicacgdo de integracdo no PERSI, quer a de extin¢do do
mesmo, constituiem condicdo de admissibilidade da acdo
(declarativa ou executiva), consubstanciando a sua falta uma
exce¢do dilatoria insuprivel, de conhecimento oficioso, que
determina a extin¢do da instincia. E, de acordo com o disposto nos
arts.14°, n°4 e 17°, n° 3, do citado DL, a integra¢do no PERSI e a
extingdo do procedimento, tém de ser comunicadas pela instituicdo
de crédito ao cliente “através de comunicacdo em suporte
duradouro”, sem prejuizo dos requisitos exigiveis quanto ao
conteudo dessas comunicacoes. No que se refere a concretizacdo do
conceito de comunicagdo em suporte duradouro, a al.h) do art.3° do
diploma em andlise define-a como “qualquer instrumento que
permita armazenar informacgoes durante um periodo de tempo
adequado aos fins a que as informacgoes se destinam e que
possibilite a reproducdo integral e inalterada das informacoes
armazenadas”. Porém, compete ao credor alegar e provar, ndo so o
envio, mas também a rececdo das ditas comunicacgades, por forma a
poder recorrer a via judicial. A este propdsito, trazemos a colagio
transcricdo retirada do Acorddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa,
de 20/06/2023, Proc. n°3708/22.6T8SNT.L1-7, que versa sobre
situacdo andloga a presente, onde se lé: “(...) consensual é também
na jurisprudéncia o entendimento de que é sobre a entidade
financeira que incide o onus de alegacdo e prova de que procedeu
as comunicagoes devidas ao devedor incumpridor e exigidas pelo
PERSI” (Ac. TRL de 17-02-2022, proc. 29942/20.5YIPRT.L -6,
relator Antonio Santos, onde se efetua uma minuciosa andlise da
questdo). No caso vertente, foram juntas aos autos copias de cartas
enviadas aos executados, as quais se assumem como um “suporte
duradouro”, nos termos e para os efeitos do disposto nos arts. 14°,
n°4del7° n°3do DL 227/2012, de 25 de Outubro. Com efeito, e tal
como se referiu, a comunicagcdo em causa pode ser em papel ou por
email, ndo sendo necessdrio o envio de carta registada com aviso de
rece¢do. Ora, para além de se observar a forma da comunicagdo
estabelecida na lei, é ainda necessdrio que seja feita a prova do
envio dessas comunicacgoes e da sua recegdo pelos destinatarios.
Isto é, o exequente tem de comprovar essa comunicagdao,
demonstrando que a mesma foi levada ao conhecimento do seu
destinatario”. Tratando-se de uma condicdo objetiva de
admissibilidade da propositura da acdo executiva, ndo poderia
instaurar a mesma sem logo alegar aqueles factos, por forma a que
o requerido, sendo o caso, os pudessem contradizer. Na senda do



exposto, a exequente ndo alegou inicialmente, nem comprovou
devidamente, como era seu onus, o0 cumprimento das injungoes
normativas apontadas ao ser instada para tal. Impée-se, pois,
conhecer oficiosamente da verificacdo da exce¢cdo em causa, com a
consequente absolvi¢ao do executado da instincia.

- Termos em que o tribunal, ao abrigo do disposto no art.18°, n°l,
al.b) do DL n°272/2012, de 25/10, e art.278°, n°l, al.e) do CPC,
decide oficiosamente julgar verificada a excecdo de falta de
alegacio e cumprimento do Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagoes de Incumprimento e, nessa
consondncia, absolver o executado da instincia.

Custas pelo A. (art.527° n’s.1 e 2 do CPC).

Fixo o valor da acdo em € 28.471,85.

Registe e notifique.”

*

E desta decisio que vem interposto o presente recurso pela
exequente, que termina com as seguintes conclusoes:

A...)

Colhidos os vistos, cumpre apreciar e decidir

*

Objecto do recurso/questoes a decidir:

Sendo o objeto do recurso balizado pelas conclusoes
apresentadas, nos termos conjugados dos arts.635.° n.’4 e 639.°
n.°1 do CPC, sem prejuizo das questoes de que o tribunal possa
conhecer oficiosamente (art.608.°, n.° 2, in fine, em conjugacio
com o art. 663.°, n.° 2, parte final, ambos do CPC), prefigura-se
no presente caso a seguinte questao a decidir:

- esta demonstrado pela exequente ter integrado o executado no
Persi e, bem assim, ter encerrado tal procedimento, comunicando
tais factos ao executado.

*%

II- Fundamentacao

2.1- Fundamentacio de facto:

Os factos que importam a decisio sao os que resultam do
relatorio supra e ainda os seguintes, que resultam da analise dos
documentos juntos com o requerimento executivo:

1- A exequente juntou com o requerimento executivo copia da
carta, datada de 22 de Maio de 2023, que remeteu ao executado
para a morada que consta do contrato de crédito (também junto),
pela qual lhe comunica que o contrato n.’8000...1 foi nessa data
integrado no Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de
Situacoes de Incumprimento (Persi), por se encontrar em
incumprimento desde 2023-03-20, que apresenta o valor de €977,24
em atraso e solicita, de acordo com o art.15.° n.°2 do DL 227/2012,
que lhe sejam remetidos as informacgoes e documentos que ai
descreve, para que possa efetuar uma avaliacdo da capacidade
financeira, mais informando que os documentos devem ser



disponibilizados no prazo mdaximo de dez dias a contra da
notificagdo sob pena de considerar o processo sem efeito
extinguindo-se o Persi.

2- A referida carta foi remetida por correio registado e a exequente
juntou copia da pagina dos CTT relativa ao percurso do registo
(siga objeto), que coincide com o n.° de registo aposto no cabegalho
da carta, da qual consta que o objecto foi entregue no dia 26 de
maio pelas 12h37m, a “Rpd”.

3- A exequente juntou com o requerimento executivo copia da
carta, datada de 8 de junho de 2023, que remeteu ao executado para
a morada que consta do contrato de crédito (também junto), pela
qual lhe comunica que naquela data procedeu ao encerramento do
Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de Situacoes de
Incumprimento (Persi), do contrato em assunto, pelo seguinte
motivo: “ndo recebemos resposta a nossa solicitagdo de
informacgoes/documentos adicionais para andlise do processo
conforme previsto na alinea d) do n.°2 do Artigo 17.° do referido
diploma”.

4- A carta referida no ponto anterior foi remetida por correio
registado e a exequente juntou copia da pagina dos CTT relativa ao
registo, que coincide com o n.’ de registo aposto no cabecalho da
carta, da qual consta que o objecto foi entregue no dia 15 de junho
pelas 13h19m, a “Rpd”’.

2.2-Fundamentacio de direito:

A questido que o presente recurso coloca prende-se com o
cumprimento pela exequente do regime legal decorrente do
Decreto-Lei n°227/2012 de 25 de Outubro, na sua faceta da
efetiva comunicacio ao devedor da sua integracao no Persi e da
subsequente extin¢io deste procedimento.

Vejamos:

O Decreto-Lei n°227/2012, quanto ao seu objecto, estabelece no
art.1.°, o seguinte:

1 - O presente decreto-lei estabelece os principios e as regras a
observar pelas instituicoes de crédito:

a) No acompanhamento e gestio de situagoes de risco de
incumprimento; e

b)Na regularizacao extrajudicial das situagoes de incumprimento
das obrigagoes de reembolso do capital ou de pagamento de juros
remuneratorios por parte dos clientes bancadrios, respeitantes aos
contratos de crédito referidos no n.° 1 do artigo seguinte.

2 - O presente decreto-lei estabelece ainda a criacdo de uma rede de
apoio a clientes bancdarios no dmbito da prevencgdo do
incumprimento e da regularizacdo extrajudicial das situagoes de
incumprimento de contratos de crédito.

3 - O presente decreto-lei é ainda aplicavel, com as necessdrias
adaptacoes, as sociedades financeiras, as institui¢oes de pagamento
e as instituicoes de moeda eletronica, relativamente aos contratos de
crédito referidos no n.° 1 do artigo seguinte que estas entidades



estejam autorizadas a celebrar de acordo com os regimes que lhes
sdo aplicaveis.

Como salienta Andreia Sofia Lucio Engenheiro, O crédito
bancdrio: a prevencgdo do risco e gestdo de situacoes de
incumprimento, Dissertacdo com vista a obtencao do grau de
Mestre em Direito na area de Ciéncias Juridicas Empresariais -
Universidade Nova de Lisboa, Julho, 2015, em https://run.unl.pt/
bitstream/10362/16176/1/Engenheiro 2015.pdf.), “O intuito é, de
acordo com o predmbulo do referido diploma e com o seu art.1.°,
elencar os principios e procedimentos a observar pelas instituicoes
de crédito, para evitar o incumprimento generalizado, num plano
preventivo, com a identificagdo dos indicios do risco de
incumprimento, e num plano da gestdo do incumprimento, com a
avaliagdo do caso concreto e as possibilidades adequadas para a
regularizacdo do incumprimento. Neste sentido, procura-se
antecipar e regulamentar a negociacdo extrajudicial, evitando o
recurso ao tribunal e a um processo mais oneroso.”

E o art.2.° do referido diploma diz-nos quais os contratos
abrangidos pelo mesmo regime, nestes termos: “I - O disposto no
presente decreto-lei aplica-se aos seguintes contratos de crédito
celebrados com clientes bancarios:

a) Contratos de crédito relativos a imoveis abrangidos pelo Decreto-
Lein.° 74-A/2017, de 23 de junho, na sua redacdo atual;
b)(Revogada.)

¢) Contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo disposto
no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, na sua redagdo atual;
d) Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do
disposto no Decreto-Lei n.” 359/91, de 21 de setembro, na sua
redacdo atual;

e) Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que
estabelecam a obrigagdo de reembolso do crédito no prazo de um
més.

2 - O disposto no presente decreto-lei ndo prejudica o regime
aplicavel aos sistemas de apoio ao sobre-endividamento, instituido
pela Portaria n.° 312/2009, de 30 de marcgo, na sua redagdo atual.”
Resulta de tais normativos que o regime que institui o PERSI néo
se aplica a todos os contratos de crédito, mas apenas aos
expressamente previstos no art.2.° e, por outro lado, tal aplicacio
depende do contrato ter sido celebrado com clientes bancarios. O
conceito de “cliente bancario”, para efeitos dessa aplicacio nao
tem o sentido comum e geral de qualquer pessoa fisica ou juridica
que estabeleca com a instituicido de crédito uma relacao
contratual. Tal conceito vem definido no art.3.° a), desta forma
“a) «Cliente bancario» o consumidor, na acegao dada pelo n.° 1 do
artigo 2.° da Lei de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.’
24/96, de 31 de julho, alterada pelo Decreto-Lei n.” 67/2003, de 8 de
abril, que intervenha como mutudrio em contrato de crédito;”. Por
conseguinte, para que se tenha por aplicavel tal regime e, por
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isso, exigivel o seu cumprimento, ¢ mister que estejamos em
presenca de um contrato de crédito dos especificamente previstos
e que o contrato tenha sido celebrado por um cliente bancario, ou
seja, um consumidor na acecio dada pelo n.’ 1 do artigo 2.° da
Lei de Defesa do Consumidor. Esta lei, a Lei n.°24/96 de 31 de
julho, define consumidor, no seu art.2.°, como “I - Considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao
profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma
atividade economica que vise a obtencgdo de beneficios.”. Desta
feita, ha que concluir que o cliente bancario para efeitos do
regime legal do PERSI, acima referido ¢ o consumidor a quem
tenham sido fornecidos bens ou prestados servicos destinados a
uso nao profissional. Donde, nio é considerado cliente bancario
para os efeitos que nos ocupam, aquele que tenha celebrado um
contrato de crédito cujo produto se destine a uso profissional,
ficando tais mutuarios e tais contratos arredados do regime do
PERSI.

No caso dos autos, tendo em conta o alegado pela exequente no
requerimento executivo e o contrato de crédito com ele junto, é de
concluir, 0 que a exequente, alias, admite expressamente e nio
traz a discussiao no presente recurso, estar o contrato de crédito
celebrado com o executado consumidor (por via do qual foi
entregue em garantia a livranca que serve de titulo executivo),
abrangido nos contratos a que se aplica o diploma em causa, nao
merecendo tal questao maiores consideracoes.

Em conformidade, estava a exequente adstrita a cumprir os
procedimentos impostos pelo citado decreto-lei, 0 que também ¢é
admitido pela mesma no presente recurso, posto que invoca ter
dado cumprimento aos mesmos ao contrario do que foi entendido
na decisao objeto de recurso.

O art.12.° do citado decreto-lei, relativo ao procedimento
extrajudicial de regularizacio de situacdes de incumprimento
determina “As instituicoes de crédito promovem as diligéncias
necessdrias a implementagdo do Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situagoes de Incumprimento (PERSI)
relativamente a clientes bancdrios que se encontrem em mora no
cumprimento de obrigacgoes decorrentes de contratos de crédito.”

E o art.14.° do citado decreto-lei diz que“I- Mantendo-se o
incumprimento das obrigacoes decorrentes do contrato de crédito, o
cliente bancario é obrigatoriamente integrado no PERSI entre o
31.°dia e 0 60.° dia subsequentes a data de vencimento da
obrigacdo em causa.” E acrescenta-se no mencionado artigo “4 -
No prazo maximo de cinco dias apos a ocorréncia dos eventos
previstos no presente artigo, a instituicdo de crédito deve informar o
cliente bancario da sua integracdo no PERSI, através de
comunicagdo em suporte duradouro. 5 - O Banco de Portugal
define, mediante aviso, os elementos informativos que devem



acompanhar a comunicagdo prevista no numero anterior.”. A dita
comunicacao ao cliente bancario deve conter os elementos
referidos no art.7.° do Aviso 7/2021 do Banco de Portugal (que
revogou o anterior aviso 17/2012) e deve ser acompanhada pelo
Anexo II ao referido Aviso (art.7.° n.”2 do mesmo), pelo que, deve
identificar o contrato de crédito, indicar a data de vencimento
das obrigacdes em mora, o montante total em divida com
descricao detalhada dos montantes relativos a capital, juros e
encargos associados a mora, a data de integracio no PERSI e
elementos de contacto da instituicio de crédito para informacoes
adicionais e negociacio de eventuais solucoes para a
regularizacdo da situacio de incumprimento que lhe sejam
propostas.

Por outro lado, apds essa fase inicial que tem que ser comunicada
ao cliente bancario, segue-se uma segunda fase de avaliacio e
proposta (art.15.°) e a fase seguinte de negociacao (art.16.°),
culminando o procedimento na fase final de extin¢io prevista no
art.17.° do citado regime legal. Pode o procedimento, contudo, vir
a extinguir-se, sem ter entrado na fase de avaliacdo ou na fase de
negociacdo, sendo aquele artigo 17.° que prevé as situacoes que
determinam a extin¢do do procedimento, impondo o n.°3 desse
artigo que a instituicio de crédito informe o cliente, através de
comunicacio em suporte duradouro, da extincao do PERSI,
descrevendo o fundamento legal para essa extinciio e as razoes
pelas quais considera inviavel a manutenc¢io deste procedimento.
E o n.°4 do mesmo artigo comina que a extin¢io do PERSI s6
produz efeitos apos a comunicacio referida no numero anterior,
salvo quando o fundamento de extin¢io for o previsto na alinea
b) do n.° 1.

A lei impoe, entio, que a instituicio de crédito inicie o
procedimento, o comunique e, verificada alguma situacio que
imponha a sua extinciio ou que permita a instituicao de crédito
extingui-lo (cfr. n.°2 do art.17.°), salvo em caso da obtencio de
acordo com o cliente, lhe comunique também tal exting¢ao.

Diz-se, quer no art.14.° n.’4 quer no art.17.° n.’3, respetivamente
relativos a comunicac¢io da integracio no Persi e comunica¢io da
sua extin¢ao, que a dita comunicacio deve fazer-se em suporte
duradouro.

A al. h) do art.3.° do supra referido decreto-lei define “suporte
duradouro” como “qualquer instrumento que permita armazenar
informacoes durante um periodo de tempo adequando aos fins a
que as informagoes se destinam e que possibilite a reproducao
integral e inalterada das informacoes armazenadas.”, pelo que, as
comunicac¢des impostas devem ser feitas através de um meio que
se traduza num documento (art.362.° do C.C.), por contraposicao
a uma comunicacao verbal, assim niao consentida. Vem, também
sendo admitido que a comunicac¢io podera fazer-se através de
email/mensagem de correio eletronico. A respeito escreve Andreia



Sofia Lucio Engenheiro, ob. cit. “O DL n.° 7/2004, de 7 de janeiro
determina, no n.’l do art.26.°, que as declaragoes emitidas por via
eletronica satisfazem a exigéncia legal de forma escrita quando
contidas em suporte que ofereca as mesmas garantias de
fidedignidade, inteligibilidade e conservacdo. Neste pressuposto,
entende-se que se poderd considerar as comunicagoes via email
uma comunicagdo em suporte duradouro, uma vez que permite
armazenar a informagdo na propria mensagem de e-mail durante
um periodo de tempo (ndo sendo facilmente manipulavel como o
conteudo de um portal na internet), assim como é possivel a
reproducdo integral e inalterada do e-mail enviado. Concluindo, o
cliente bancario poderd ter acesso as comunicagoes enviadas e, se
lhe convier, podera inclusivamente proceder a impressao da mesma,
pelo que se entende que o e-mail possa ser considerado uma
comunicag¢do em suporte duradouro.”, adiantando a mesma
autora que “Os entendimentos sobre o Decreto-Lei n.” 227/2012, do
Banco de Portugal, é o de que o conceito suporte duradouro
abrange também as mensagens de correio eletronico.”. A
jurisprudéncia vem também admitindo que possa ser usada a
comunicacio eletronica, fazendo corresponder tal tipo de suporte
a suporte duradouro para efeitos do referido diploma (assim, Ac.
TRL de 20.6.2023 (rel. Ana Rodrigues da Silva).

A lei impée que a instituicao de crédito comunique ao cliente
bancario no sentido acima tracado, em suporte duradouro, a
integracao e extin¢ao do Persi, e tal comunicacio havera de ser
uma comunicaciio efetiva e eficaz, ou seja, tera que chegar ao
conhecimento do destinatario, posto que se trata de declaracoes
recepticias nos termos do art.224.° do C.C..

Por outro lado, o 6nus da prova quanto ao cumprimento das
acima referidas imposicoes legais relativas a integracao do
devedor no PERSI, a extin¢ido do procedimento e a sua
comunicacio, realizada em suporte duradouro, recai sobre a
instituicao de crédito/credor, como também é entendimento
generalizado na jurisprudéncia (nesse sentido, entre muitos, Ac.
TRL de 14.7.2022 proferido no P.6804/14.0TSALM-C.L1-2 (rel.
Carlos Castelo Branco) com exaustiva resenha sobre a
jurisprudéncia relativa as questoes do Persi; Ac. TRL de
20.6.2023 (rel. Ana Rodrigues da Silva); Ac. TRL de 19.11.2024
(rel. José Capacete)), acessiveis em www.dgsi.pt.

Vem sendo entendido que havendo lugar a obrigatoriedade de, a
luz do regime legal relativo ao Persi, integrar os devedores nesse
procedimento, a omissao dessa integracio, constitui excecio
dilatoria inominada, de conhecimento oficioso, que determina, no
caso das execucdes, a absolvicao dos executados da instancia (Cfr.
Ac. STJ de 9.12.2021 (Ferreira Lopes); Ac. STJ de 2.2.2023
(Fernando Baptista), Ac. STJ de 13.4.2021 (Graca Amaral),
acessiveis em www.dgsi.pt)

Tracadas as linhas gerais do regime legal pertinente no presente
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caso, cabe verificar se a exequente, como defende no recurso,
comunicou ao executado quer a sua integracao do Persi quer a
extin¢ao deste.

Resulta da factualidade a ter em conta que a exequente juntou
com o0 requerimento executivo e repetiu posteriormente tal
junc¢ao quando foi notificada nos termos dos despachos
mencionados no relatorio, duas cartas, uma informando da
integracao do contrato em causa no regime do Persi e outra
informando da extin¢cdo do procedimento. Essas cartas foram
remetidas ao executado registadas, como se comprova das
mesmas e do documento relativo ao registo e acompanhamento
do envio, pelo que, no caso concreto nio se levanta duvida quanto
ao efetivo envio/remessa ao executado dessas comunicacoes. A
questao, por isso, s0 se podera colocar quanto ao recebimento das
cartas pelo destinatario. Resulta também demonstrado que as
cartas foram remetidas para a morada do executado constante do
contrato de crédito, nio havendo nos autos nenhumas evidéncias
(nem suspeitas) de ter havido alteracdo de morada por parte do
destinatario, acrescentando-se desde ja, independentemente do
contrato de crédito o prever, o que, no caso concreto, até sucede,
face a previsiao da clausula 19.2 do contrato de crédito, que é
dever do cliente bancario/devedor, comunicar ao banco a sua
alteracio de morada. Tal dever, se mais nao houvesse, haveria de
se acomodar ainda no dever de diligéncia e boa-fé que o regime
legal que vimos analisando, impde ao cliente bancario. Como
escreve Andreia Engenheiro, ob. cit. “Por sua vez, os clientes
bancarios devem gerir as suas obrigacoes de uma forma
responsdavel, alertar atempadamente as instituicoes de crédito para
o eventual risco de incumprimento de obrigagoes decorrentes de
contratos de crédito, observando o principio da boa-fé, e colaborar
com as instituigoes de crédito na procura de solugcoes extrajudiciais
para o cumprimento dessas obrigacoes. Neste sentido, para além
dos deveres por parte das instituicoes de crédito, torna se
fundamental que também o cliente bancdario assuma uma postura
ativa, sendo que o legislador introduz, com o n.” 2 do art. 4.° do
Regime Geral, dois deveres fundamentais a observar pelos clientes
bancarios neste dmbito: o dever de diligéncia e o dever geral de
boa-fé.”.

Tendo sido efetivamente remetidas ao executado as cartas,
comunicando quer a integracio no Persi quer a extin¢io deste,
colhe-se ainda com seguranca da factualidade provada que tais
cartas foram entregues na referida morada e colocadas no
recetiaculo postal do domicilio. E isso mesmo que significa a
expressao “entregue: a “Rpd”, como de uma mera pesquisa na
internet, relativamente as siglas usadas pelos CTT, demonstra.
Assim, a exequente logrou provar logo com o requerimento
executivo que integrou o executado no Persi, remeteu-lhe carta
registada a informa-lo e essa carta foi efetivamente entregue na



sua morada, ficando depositada no recetaculo postal a ela
correspondente. O mesmo sucede com a carta enviada relativa a
extin¢do do procedimento. Esta situacio é, por isso, muito
diferente das situacoes tratadas em diversos acordaos, entre eles o
Acordao mencionado na decisdo recorrida — proferido no
P.3708/22.6T8SNT.L1.7 (rel. Ana Rodrigues da Silva) —e
invocado em sua sustentacio, porquanto, no caso em apreco nesse
aresto, as comunicacdes invocadas pela ai exequente eram cartas
simples, cuja efetiva prova de envio se entendeu nio ter sido
efetuada. Alias, nao detetamos nenhum acérdao onde se tenha
suscitado questio semelhante em que a comunicacao feita pela
instituicao de crédito tivesse sido remetida sob registo e se colha
da prova documental suplementar que a carta registada foi
efetivamente colocada no recetaculo postal da morada para onde
foi enviada. E nao se trata, a nosso ver, de uma diferenca de
pormenor mas de uma diferenca substancial. Cabendo a prova a
exequente relativamente a comunicac¢io que lhe cabe fazer ao
executado, ¢ completamente diferente vir alegar que lhe remeteu
uma carta simples, juntando tao so copia da mesma, do que vir
invocar e, nesse particular, demonstrar, que lhe remeteu uma
carta sob registo, registo esse que permite demonstrar a aceitacio
do mesmo pelos CTT, com o encargo deste proceder a entrega e,
permitir saber, justamente por via do numero desse registo, o
destino e o curso dessa correspondéncia. A decisao recorrida,
como dela se colhe, embora mencione a realidade ora evidenciada
— carta registada com entrega efetiva no domicilio postal — nao
extraiu dai nenhuma outra consequéncia, invocando a citada
jurisprudéncia que, nesse concreto aspeto, se reporta a realidade
factica distinta. Repare-se que no citado acordao se escreve “No
caso vertente, foram juntas aos autos copias de cartas enviadas aos
executados, as quais se assumem como um “suporte duradouro”,
nos termos e para os efeitos do disposto nos arts. 14°, n°4 e 17°, n°3
do DL 227/2012, de 25 de Outubro. Com efeito, e tal como se
referiu, a comunicagdo em causa pode ser em papel ou por email,
ndo sendo necessario o envio de carta registada com aviso de
recepg¢do. Ora, para além de se observar a forma da comunicagdo
estabelecida na lei, é ainda necessdrio que seja feita a prova do
envio dessas comunicagoes e da sua recepgao pelos destinatdrios.
Isto é, o exequente tem de comprovar essa comunicagdo,
demonstrando que a mesma foi levada ao conhecimento do seu
destinatdrio. No caso dos autos, isso ndo sucedeu. Ndo se nega que
as copias juntas aos autos podem ser consideradas como principio
de prova do seu envio, mas as mesmas, desacompanhadas de outros
meios de prova que as viessem comprovar, ndo demonstram o seu
envio e posterior recep¢do pelos executados.”, ou seja, nesse
acordao nao estava demostrado o envio das cartas. A decisao
recorrida parece admitir esse envio na seguinte passagem -
Notificada para se pronunciar sobre a verificacdo da exce¢do



dilatoria que se analisa remeteu aos autos copia de alegadas
missivas com epigrafe de inser¢cdo no PERSI e de extin¢do no
PERSI, dirigidas ao aqui executado por correio registado e
comprovativo de entrega postal extraido de site dos CTT (cfr.
ref.“5730753, de 16/05/2024). — mas entendeu que a exequente nio
demostrou a efetiva entrega ao executado. E ¢ esta conclusiao que
cumpre verificar se merece a nossa anuéncia. E avancamos que
nao se perfilha tal entendimento no caso concreto. Nao se
desconhece a ja vasta jurisprudéncia que, como ja se aflorou,
entende que cabe a instituicio de crédito provar a dita
comunicacio, 0 que passa por demonstrar quer o envio quer a
entrega da comunicacio feita em suporte duradouro. Mas no caso
concreto, embora inexista um aviso de rececdo assinado pelo
executado, caso em que seria indiscutivel a demostracio desse
recebimento (sendo certo que a lei ndo exige que a comunicac¢io
ou prova se faca por tal meio) pelo executado, cremos que se deve
concluir que as cartas foram colocadas em poder do executado e
em condicdes de por ele serem conhecidas, alias, em condicoes
idénticas aquelas em que se processam iniimeras outras
notificacoes, entre as quais, expedidas no Ambito de processos
judiciais, quando efetuadas por registo sem aviso de receco.
Evidenciando-se que as cartas foram colocadas no recetaculo
postal da morada do executado, ao qual o executado tem acesso,
como nao pode deixar de se concluir, qualquer circunstancia que
eventualmente se pudesse cogitar impeditiva do conhecimento
efetivo dessa correspondéncia deixada na morada, tem que ser
imputada ao destinatario, 2 mingua de outros elementos que
evidenciem o contrario. Ademais se assim nao se admitir, entao,
impoe-se afirma-lo, na pratica, s6 a carta registada com aviso de
rececio se perfilava como capaz de efetuar a prova concreta da
comunicacao.

Nos termos do art.224.° n.’1 do Cédigo Civil “A declaracio
negocial que tem um destinatario torna-se eficaz logo que chega
ao seu poder ou ¢ dele conhecida; as outras, logo que a vontade
do declarante se manifesta na forma adequada.” e 0 n.°2 do
mesmo artigo diz-nos que “E também considerada eficaz a
declaraciao que so por culpa do destinatario nao foi por ele
oportunamente recebida”. Sobre o citado artigo, em comentario
a0 mesmo, escrevem 0s Professores Pires de Lima e Antunes
Varela, Codigo Civil Anotado, vol. I, “I.As duas espécies de
declaragdo previstas no n.’l sdao correntemente designadas por
recepiendas (ou recepticias), e ndo recepiendas (ou ndo recepticias).
As primeiras, como se dirigem a alguém, nao podem ser eficazes
pela simples emissdo da declaracao. (...). Adoptaram-se quanto as
primeiras, simultaneamente, os critérios da recepg¢do e do
conhecimento. Ndo se exige, por um lado, a prova do conhecimento
por parte do destinatario; basta que a declaragio tenha chegado ao
seu poder. O conhecimento presume-se neste caso juris et de jure.



Mas provado o conhecimento ndo é necessdrio provar a recep¢ao
para a eficacia da declaracdo. 2. No n.°2, como medida de protecio
do declarante, considera-se eficaz a declaracdo que ndo foi recebida
por culpa do declaratdrio. E o caso, por exemplo, de este se
ausentar para parte incerta, ou de se recusar a receber a carta, ou
de a ndo ir levantar a posta restante como o fazia usualmente.”. Ja
antes se disse que as comunicacdes de que nos vimos ocupando
devem ser consideradas declaracoes recepticias, pelo que, lhe é
aplicavel o regime que decorre do art.224.° do C.C., e, nessa
medida, em conformidade com o que se estabelece nesse artigo, as
mesmas consideram-se eficazes quando chegam ao poder do
destinatario (sem necessidade de prova do efetivo conhecimento),
ou sao dele conhecidas, presumindo a lei que se a declaracao
chegou ao poder do destinatario foi por ele conhecida. Donde,
como ja antes, também, se aflorou, tendo as cartas sido
efetivamente deixadas na caixa do correio do executado, o que a
exequente logra demonstrar, entendemos que ha que considerar,
salvo o devido respeito por opinido em contrario, que chegaram
ao poder do destinatario e com isso tornaram-se eficazes, estando
presumido que foram conhecidas do executado (n.’1 do art.224.°).
Mas ainda que se entendesse que, nesse caso, a declaracio nao
tinha sido por ele recebida (no que se niao concede), ainda assim,
havia de se ter a declaracio por eficaz porque, no
circunstancialismo que se patenteia dos autos, o ndo recebimento
seria imputavel ao destinatario (v.g. mudou de morada sem
avisar o banco). Como se escreve no sumario, no que ora importa,
do ja acima mencionado Ac. TRL de 19.11.2024 (rel. José
Capacete), “ 2. Cabe a instituicdo de crédito o onus da prova de que
efetuou aquelas comunicacgoes, prova essa que, face ao disposto nos
art. 364.°, n.° 1, e 393.°n.” 1, do CC, s6 pode ser feita através dos
documento em causa, o que significa que o “suporte duradouro” a
que se refere a al. g) do art. 3.° do Dec. Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, é um requisito da forma que devem observar as
comunicagoes no dmbito do PERSI. 3. Aquelas comunicagoes
constituem declaragoes negociais receticias, que so se tornam
eficazes quando chegam ao poder do destinatdario ou dele sdo ou
podiam ser conhecidas, nos termos do art. 224.°, n.’s 1 e 2 do CC. 4.
Logo, para que possam ter-se por verificadas tais comunicagoes, é
necessdrio que da matéria de facto provada, se possa concluir que a
mensagem veiculada no respetivo documento chegou ao
conhecimento do seu destinatdrio ou que foi efetuada em condigoes
de por ele ser conhecida; 5. (...) o que ndo significa que tenham de
ser feitas através de carta registada com ou sem aviso de receg¢do,
podendo elas ter lugar através de carta simples ou por correio
eletronico para enderego fornecido pelo cliente bancdrio. 6. A prova
facto-indiciario consistente no envio das cartas contendo aquelas
comunicacoes: - através de testemunhas, tratando-se de carta nao
registada; - através do respetivo registo, tratando-se de carta



registada, faz presumir a sua rececdo pelo destinatario.”.

Em conformidade, de acordo com os documentos que a exequente
juntou aos autos, a mesma demonstrou de forma suficiente ter
comunicado ao executado quer a sua integracio no Persi quer a
extin¢io de tal procedimento, havendo que considerar eficazes,
mormente na fase liminar em que a execucio se encontra, nos
termos acima analisados as ditas comunicacoes, pelo que, a
decisdo recorrida nio pode manter-se. Ademais, o despacho
recorrido, havera de ser considerado um despacho que indeferiu
liminarmente a execucio por via de ter considerado verificar-se a
dita excecio dilatoria de conhecimento oficioso, posto que foi
proferido em execucio ordinaria, antes da citacdo do executado, e
na fase inicial em que cumpria ao tribunal avaliar se ocorria
algum vicio que determinasse o indeferimento liminar da
execucio (art.726.° n.’2 do CPC) ou, nao o havendo, ordenar a
citacio do executado. Assim, sempre se impunha adicionalmente
ponderar, o que o despacho recorrido manifestamente nao
ponderou, que o indeferimento liminar se deve reservar para as
situacoes em que nio se colocam duvidas sobre a verificacido do
fundamento daquele indeferimento. Como se escreve no sumario
do Ac. TRE de 23.5.2024 (rel. Mario Branco Coelho):
”Ponderando, finalmente, que nos encontramos perante um
despacho liminar de indeferimento, que deve ser reservado para
situagoes de manifesta e indiscutivel improcedéncia do pedido,
mesmo que subsistam duvidas sobre a ocorréncia de uma excepg¢ao
dilatoria inominada, a execugdo deve prosseguir, tanto mais que o
processo admite aos executados a oportunidade de deduzir a sua
oposig¢ao, podendo invocar todos os fundamentos que possam ser
invocados como defesa no processo de declaragdo — art. 731.° do
Codigo de Processo Civil.(...)” (acessivel em www.dgsi.pt)

Assim, ¢ insubsistente o entendimento perfilhado na decisao
recorrida de que a exequente ndo alegou inicialmente, nem
comprovou devidamente, como era seu onus, o cumprimento das
injungodes normativas apontadas ao ser instada para tal, impondo-
se a sua revogacao.

I11- Decisao:

Pelo exposto, acordam as juizas da 8.* Sec¢ao Civel, em julgar
procedente o recurso e, em consequéncia, revogam a decisdo
recorrida.

Custas pela recorrente.

Lisboa, 30.1.2025

Fatima Viegas

Carla Matos

Maria Teresa Lopes Catrola



