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| - O procedimento extrajudicial de regularizacio de situacées de incumprimento
(PERSI), instituido pelo Dec. Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro, tem aplicagéo,
obrigatdria, quando o cliente bancario consumidor incorre numa situacao de
incumprimento de obrigagdes resultantes de contratos de crédito, constituindo um
instrumento extrajudicial de protegdo daquele, imposto as instituicbes bancarias,
impeditivo de, antes do seu decurso, serem desencadeados procedimentos
judiciais com vista a satisfagciao desses mesmos créditos.

Il - O recurso a tal procedimento extrajudicial (com a integragdo em PERSI e a
comunicacao de extin¢do de tal procedimento, persistindo o incumprimento), funciona
como condicao de admissibilidade da acao judicial (declarativa ou executiva) pela
qual a instituicdo bancaria peticiona o pagamento. Na omissao de cumprimento, pela
instituicdo bancaria, dessa obrigagao prévia (falta de PERSI para o especifico crédito),
verifica-se excegao dilatéria inominada, insuprivel, de conhecimento oficioso,
conducente a absolvigdo da instancia (art. 18° n°1, al. b) do referido diploma).

Il - Destarte, se previamente a agédo para cobranga de um concreto/especifico crédito
(procedimento judicial) nao tiver havido integragdao em PERSI, com vista a obtengéo
de pagamento do mesmo (prévio procedimento extrajudicial), mesmo que
anteriormente tenha havido um PERSI que tenha conduzido ao pagamento de
importancias anteriormente em divida do mesmo ou de outro contrato, verifica-se tal
excecgao dilatdria conducente a absolvigao da instancia, o caso.

IV - Apds sujeigao de um cliente bancario a PERSI (por incumprimento), outra
integracdo em PERSI pode ter lugar por um posterior incumprimento do contrato,
surgindo, de novo, as razées que justificaram e impuseram o primeiro.

V - A arguicao da referida excec¢ao, com invocagéao, pelos devedores das normas
juridicas do regime juridico do PERSI a seu favor, ndo constitui abuso do direito,
antes o normal e legitimo exercicio de direitos conferidos por lei em salvaguarda da
parte mais fraca na relagdo contratual.
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Sumadrio (cfr n® 7, do art.° 663°, do CPC):

|. RELATORIO

Recorrente: Banco 1...
Recorridos: AA e BB (habilitada)

Banco 1... (Sucursal da S.A. Francesa Banco 2...), com sede na Avenida ..., ..., em
Lisboa, veio propor agao declarativa, com forma de processo comum, contra AA e CC,


https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView

com residéncia na Rua ..., na Maia, pedindo a condenagéao dos réus a pagar-lhe a
quantia de Eur. 36.035,54, acrescida dos juros de mora vencidos e vincendos até
integral e efetivo pagamento, contados a taxa legal.

Para fundamentar a sua pretensao alega a autora, em sintese, que:

- Em 1 de maio de 2003, celebrou com os réus um contrato de crédito denominado
“...”, no montante de Eur. 1.000,00, a reembolsar em prestacbes mensais de Eur.
40,00. Entre 1 de dezembro de 2003 e 1 de dezembro de 2016, no &mbito do referido
contrato, concedeu outros empréstimos aos réus, no montante global de Eur.
23.299,00. Perante o atraso no pagamento das prestacgdes estipuladas, o que sucedeu
a partir de abril de 2013, os réus foram integrados em PERSI nesse ano. Tais
procedimentos vieram a ser extintos face ao pagamento das quantias em divida.
Posteriormente, os réus entraram novamente em situagéo de incumprimento ao
deixarem de pagar as prestagbes vencidas mensal e sucessivamente a partir de
janeiro de 2017. Perante tal situagao, depois de, sem sucesso, proceder a interpelagao
dos réus no sentido de colocarem termo a mora, considerou incumprido
definitivamente o contrato a 17 de fevereiro de 2017. Nessas circunstancias, por
referéncia a esse contrato, encontrava-se em divida o montante de Eur. 9.266,74.

- Em 23 de junho de 2008, a solicitacdo dos réus AA e CC, através de contrato de
crédito denominado “...”, ao qual foi atribuido o n.° ..., concedeu aqueles um
financiamento. Ao abrigo do referido contrato, em 4 de julho de 2008, emprestou e
transferiu para a conta bancaria dos mutuarios, a pedido destes, a quantia de Eur.
2.000,00, sendo que os réus, por sua vez, assumiram a obrigagdo de proceder ao
reembolso do crédito concedido, mediante o pagamento de prestagées mensais e
sucessivas. No ambito do referido contrato, entre 1 de dezembro de 2003 e 1 de
dezembro de 2016, foram concedidos outros empréstimos aos réus no montante total
de Eur. 10.879,00. Por referéncia ao contrato em aprego, os réus deixaram de pagar as
prestacdes devidas a partir de janeiro de 2017. Perante tal situagado, procedeu a
interpelacao dos réus, no sentido de colocarem termo a mora, através de carta
remetida a 11 de fevereiro de 2017. Face a auséncia de qualquer pagamento,
considerou incumprido definitivamente o contrato a 21 de fevereiro de 2017,
encontrando-se em divida, em tal data, o montante de Eur. 6.781,54.

Por despacho proferido em 18 de outubro de 2021, foi determinada a notificagdo da
autora para, no prazo de 10 dias, juntar aos autos prova documental de que apds o
incumprimento que imputa aos réus no decurso do ano de 2017 integrou os mesmos
em PERSI, comprovando igualmente a comunicagao da extingdo desse procedimento
referente aos factos em aprego ou para, a esse proposito, esclarecer o que tivesse por
conveniente.

A autora apresentou-se a responder a tal notificagdo nos termos que constam do
requerimento datado de 22 de outubro de 2021, sustentando que n&o estava obrigada
a integrar a situagéo de incumprimento referida nos autos em PERSI dado o ja
anteriormente levado a cabo pelas partes.

Foi proferida sentenga com a seguinte parte dispositiva:

“Pelo exposto, julgando verificada a excepgao dilatéria insuprivel supra aludida,
absolvo a ré AA e a habilitada BB da presente instancia, nos termos do artigo 576° n.°
2 do Céd. de Processo Civil.

Custas pela autora, nos termos do artigo 527° do CPC”.

Apresentou a Autora recurso de apelagao, pugnando por que seja revogada a decisao
e substituida por outra que julgue a agao totalmente procedente e condene os Réus no
pagamento da quantia peticionada, formulando as seguintes

CONCLUSOES:

*

Nao foram apresentadas contra alegagoes.

*

Apbs os vistos, cumpre apreciar e decidir o mérito do recurso interposto.

Il. FUNDAMENTOS

- OBJETO DO RECURSO

Apontemos as questdes objeto do presente recurso, tendo presente que o0 mesmo &
balizado pelas conclusdes das alegagdes da recorrente, estando vedado ao tribunal
conhecer de matérias nelas nao incluidas, a ndo ser que se imponha o seu



conhecimento oficioso, acrescendo que 0s recursos nao visam criar decisdes sobre
matéria nova, sendo o seu ambito delimitado pelo contetido do ato recorrido — cfr. arts
635°, n°4, 637°, n°2 e 639° n° 1 e 2, do Cddigo de Processo Civil.

Assim, a questéo a decidir é a seguinte:

- Saber se a excecao dilatéria inominada de pretericao de sujeicdo de devedor a
procedimento extrajudicial de regularizacao de situacoes de incumprimento
(abreviadamente PERSI) deve improceder, por, apds sujei¢do a este procedimento,
nao poder haver lugar a nova integragao em PERSI.

Il.LA - FUNDAMENTAGAO DE FACTO

Os factos provados, com relevancia, para a decisdo constam ja do relatério que
antecede.

Il.B - FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

- Do preenchimento das condi¢des de admissibilidade da agao

Conclui a Autora Apelante nao se encontrar impedida, por pretericado de “PERSI”, de
intentar ag&o judicial tendo em vista a satisfagéo do seu crédito. Entende ndo se
verificar a excegéao dilatéria decorrente do regime plasmado no artigo 18.°, n.°1, al. b),
do DL n.° 227/2012, de 25/10, devendo os presentes autos seguir os seus ulteriores
termos, pois que os mutuarios entraram em incumprimento ao ndo pagarem as
prestagdes estipuladas, a partir de abril de 2013 e, bem assim, a partir de julho de
2013, situagao que levou a integragdo em PERSI, nos termos que refere, procedimento
que veio a ser extinto, face ao pagamento das quantias em divida, e, tendo os Réus
reincidido no incumprimento, ao deixarem de pagar as prestagdes vencidas mensal e
sucessivamente a partir de Janeiro de 2017, ndo tem sentido integrar a nova
situacdo de incumprimento em PERSI, quando tudo o que este preconiza ja foi
levado a cabo pelas partes em momento anterior. Suscita-se a questdo de bem
poder ser afastada a obrigatoriedade de implementagéo dos especificos
procedimentos previstos no DL n.° 227/2012, nos casos em que a instituigdo bancaria
e o devedor desenvolveram, ja, negociagdes tendentes a alcangar o desiderato
daquele diploma legal e em que, mais tarde, o devedor deixa de pagar prestacdes e no
caso, além de tudo ter ja sido levado a cabo anteriormente, a Autora foi, até, mais
longe do que preconiza aquele diploma, ao manter o contrato em incumprimento
durante mais de um ano, na tentativa de encontrar solugbes para o problema, pelo
que, virem agora as devedoras invocar este diploma para concluir que aquela estava
impedida de intentar agao judicial para satisfagéo do seu crédito configura abuso do
direito.

Colocada se mostra a apreciagao deste tribunal de recurso a questao de saber se,
depois de incumprimento de um contrato e de integragao em procedimento de
PERSI, extinto face ao pagamento das quantias em divida, voltando os Réus a entrar
em incumprimento, ao deixarem de pagar ulteriores prestagées, ndao tem de
haver lugar a nova integragdo em PERSI, por os mesmos terem ja estado a ele
sujeitos.

In casu, apesar de a Autora alegar a celebragéo de contratos de concessao dos supra
referidos créditos e de resultar a obrigagdo dos Réus de restituigdo desses capitais,
nos prazos e nos termos convencionados, e o incumprimento dessas obrigag¢des - por
os Réus nao terem efetuado, nas datas previstas, 0 pagamento de prestagdes -, bem
considerou o Tribunal a quo nao estarem verificados os pressupostos necessarios para
a apreciagao de mérito, pois, estando em causa contratos de concessao de crédito,
importa ter presente o disposto pelo DL n.° 227/2012, de 25 de Outubro, no qual se
estabeleceu a obrigatoriedade de um prévio Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagoes de Incumprimento (PERSI), considerando:

“No que concerne ao &mbito de aplicagdo de tal diploma, refere-se no artigo 2° n.° 1,
alineas c) e d) que o mesmo é aplicavel:

- aos contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho, com
excegdo dos contratos de locagdo de bens moéveis de consumo duradouro que
prevejam o direito ou a obrigagdo de compra da coisa locada, seja no proprio contrato,
seja em documento autbnomo;

- aos contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-
Lei n.° 359/91, de 21 de setembro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s 101/2000, de 2 de
Jjunho, e 82/2006, de 3 de maio, com excegdo dos contratos em que uma das partes se
obriga, contra retribuicdo, a conceder a outra o gozo temporario de uma coisa movel
de consumo duradouro e em que se preveja o direito do locatario a adquirir a coisa
locada, num prazo convencionado, eventualmente mediante o pagamento de um pre¢o




determinado ou determinavel nos termos do préprio contrato.

Assim, da conjugacgéo de tais preceitos legais, conclui-se que aos presentes contratos
sdo aplicaveis as obrigagdes inerentes ao denominado PERSI, facto que nédo é
questionado pela autora.

Ora, dispbe o artigo 12° do DL n.° 227/2012, de 25 de Outubro, que as instituicées de
crédito devem promover as diligéncias necessarias a implementagéo do Procedimento
Extrajudicial de Regularizagdo de Situagées de Incumprimento (PERSI) relativamente
a clientes bancarios que se encontrem em mora no cumprimento de obrigagoes
decorrentes de contratos de crédito.

Com o denominado PERSI pretendeu o legislador estabelecer, mediante normas
imperativas, uma ordem publica de prote¢do do cliente/devedor/consumidor em
situagdo de mora no cumprimento, visto como parte fragil na relagdo e, por isso,
carecido de especial protegao, deixando a cargo da contraparte (uma entidade de
crédito) especiais deveres de informagéo, esclarecimento e protegdo.

E nesse &mbito que é imposta a abertura, tramitagdo e encerramento de um
Procedimento Extrajudicial de Regularizagéao de Situagbes de Incumprimento, que
constitui uma fase pré-judicial destinada a composigao do litigio, por mutuo
acordo, entre credor e devedor, contemplando uma fase inicial, uma fase de
avaliagdo e proposta e uma fase de negociacgao.

Por outro lado, enquanto ndo ocorrer extingdo do PERSI, esta vedada a entidade de
crédito a instauragdo de procedimentos/agées judiciais com a finalidade de obter a
satisfagao do seu crédito.

No quadro daqueles deveres de informacao, esclarecimento e protecao, cabe a
entidade de crédito dar oportunidade ao contacto e negociacdo com a
contraparte (devedor/cliente/consumidor), sem o que seria iluséria a esfera de
protegéo estabelecida, para o que cabe ao credor dar conhecimento a contraparte da
abertura e do encerramento do PERSI, impendendo sobre si o 6nus da alegacgéo e
prova da respetiva notificagdo (cfr. neste sentido, Ac. da Relagdo de Coimbra, datado
de 19-06-2018, proferido no @mbito do processo que correu termos sob o n.°
29358/16.8YIPRT, disponivel para consulta in www.dgsi.pt).

Ora, a comunicagdo de extincdo do PERSI funciona como uma condigcdo de
admissibilidade da acao, declarativa ou executiva, constituindo a sua falta
excepcao dilatéria insuprivel, de conhecimento oficioso, que determina a
extingdo da insténcia.

A integragdo no PERSI e a sua extingdo devem ser comunicadas pela instituicdo de
crédito ao cliente através de comunicagao em suporte duradouro, como decorre do
disposto nos artigos 3° alinea h), 14 n.° 4, e 17°n.° 3, todos do DL n.° 227/2012, de 25
de Outubro.

De facto, como supra se referiu, decorre expressamente do disposto no artigo 18° n.
1, alinea b) do DL n.° 227/2012, de 25/10, que até ao encerramento do procedimento
extrajudicial da regularizagdo da situagdo de incumprimento, a instituicdo bancaria
encontra-se impedida de instaurar procedimentos ou acgbes judiciais com a finalidade
de satisfacdo desses créditos.

Por outro lado, as resolugdes contratuais operadas pela autora também néo séo
validas, por violarem o disposto no preceito supra citado.

Com efeito, ali se refere que no periodo compreendido entre a data de integragdo do
cliente bancario no PERSI e a extingao deste procedimento, a instituicao de crédito
esta impedida de resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento.
O ndo cumprimento deste preceito legal origina a verificagao de uma excepg¢do
dilatéria inominada, de conhecimento oficioso, uma vez que se esta perante o
incumprimento de norma imperativa, a qual constitui uma condigcao objetiva de
procedibilidade.

Acresce que a referida falta de condi¢do objetiva de procedibilidade conduz a
absolvigdo da instancia, ndo sendo o vicio decorrente de tal omissao sanavel no
ambito da acgéo judicial.

Nessa medida, a instituigdo de crédito s6 pode instaurar agéo judicial destinada a
cobranga do crédito apds a extingdo do PERSI quando haja lugar a este, sendo que
nos termos do artigo 17° n.° 4 do diploma supra citado a extingdo do PERSI s6 produz
efeitos apos a comunicagéo referida no n.° 3 do mesmo preceito” (negrito e sublinhado
Nnossos).

Bem conclui o Tribunal a quo funcionar a comunicacao de extingcdo do “PERSI”
como condicao de admissibilidade de acao judicial (declarativa ou executiva),
constituindo a sua falta excegéao dilatéria insuprivel que determina a extingao da
instancia, nos termos do artigo 576°, n.° 2, do Cédigo de Processo Civil, sendo a
verificagdo dessa excegao de conhecimento oficioso.

E, revertendo para as circunstancias do caso, bem manifestou o Tribunal a quo

o




importar ter presente que densificam a causa de pedir da agdo dois contratos de
crédito distintos e auténomos e:

- no que concerne ao contrato de crédito denominado “...” a autora sequer alegou que
0 mesmo alguma vez tenha sido integrado em PERSI, pelo que, quanto ao mesmo, é
manifesta a violagcao do regime legal supra indicado.

- no que respeita ao contrato de crédito denominado “...” constata-se que a autora
apenas alegou que o mesmo foi integrado em PERSI no decurso do ano de 2013,
tendo esse procedimento sido extinto pela regularizacao do incumprimento entéo
verificado, mas a circunstancia da prévia existéncia de um PERSI ndo obsta a que,
perante novo incumprimento, 0 mesmo contrato venha, novamente, a ser integrado em
PERSI, imposto por lei, e tal sequer foi alegado.

Bem sustenta o Tribunal a quo “o diploma legal ndo estabelece qualquer limite quanto
ao numero de vezes a que é possivel recorrer ao procedimento de regularizagdo de
dividas, pressupondo apenas a existéncia de um incumprimento quanto ao pagamento
do crédito.

Acresce que no caso concreto existe uma dilagdo temporal significativa - de cerca de
quatro anos - entre a extingao do primeiro PERSI e a verificagdo do novo
incumprimento contratual.

Nessa medida, ndo sendo possivel afirmar a existéncia de uma continuidade da
situagdo econémica dos réus, nada obsta ao recurso a um novo PERSI.

De facto, o decurso de um prazo de quatro anos indicia a existéncia de um quadro
econodmico distinto, susceptivel de ser objecto de uma nova apreciagao e da
ponderagédo de novas medidas para regularizar o incumprimento contratual verificado.
Tal é tdo mais evidente quando o primeiro PERSI foi extinto pela reqularizagdo do
incumprimento, com o pagamento das quantias entao em divida, o que atesta a
pertinéncia, beneficio e utilidade do recurso ao procedimento em causa.

Constata-se, pois, que ao contrario do que sucedeu no litigio em apre¢o no acérdéao
supra citado, no caso em aprego ndo se verificou um continuo, reiterado e permanente
incumprimento dos acordos estabelecidos para a regularizagéo da divida.

Ao invés, no que concerne aos factos ocorridos no decurso do ano de 2017, nao foi
alegada a realizagédo de qualquer diligéncia tendente a apurar a situacdo econémica
dos réus, nem a existéncia de quaisquer negociagbes com vista a obter medidas de
regularizagdo do incumprimento, tendo apenas sido exigido o pagamento das
prestagbes em divida.

Nessa medida, ndo existindo um continuo incumprimento dos acordos estabelecidos e
face a dilac¢ao temporal verificada, é manifesto que a autora estava obrigada a
integrar os réus em novo e distinto PERSI.

A omisséo de tal integragdo configura uma inobservancia dos principios e finalidades
que presidiram a consagragéao do regime legal e do procedimento em apreco,
inviabilizando a possibilidade de — tal como sucedeu em 2013 — obter a regularizagdo
do incumprimento verificado”.

Considerou-se, assim, fundadamente e bem, nao verificada a condi¢ao de
admissibilidade da agao, ou de procedibilidade, e, por isso, vedado estar ao tribunal
efetuar a apreciacdo do mérito da presente lide.

O Regime do PERSI consagrado no decreto-lei n.° 272/2012, de 25 de Outubro, em
vigor desde 1 de Janeiro de 2013, como analisado no Ac. desta Relagao de 7/3/2022,
proc. 266/10.8TBVLC-B.P1, relatado pelo Sr. Desembargador Pedro Dami&o e Cunha,
em que a ora relatora foi adjunta: “veio obstar que as instituicdes bancarias
confrontadas com situagdes de mora ou incumprimento relativamente a contratos de
crédito pudessem imediatamente recorrer as vias judicias para obterem a satisfagao
dos seus créditos relativamente aos devedores que possam integrar o conceito de
“consumidores”, tal como este é tratado pela Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.°
24/96, de 31 de Julho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril), visando,
com isso, e através dos mecanismos nele previstos, a protecgdo dos que, na relagao
contratual da qual emergiram aqueles contratos, tém uma posigao mais enfraquecida e
menos protegida.

Desta forma, apds a entrada em vigor do referido diploma, as instituicdes bancarias
ficam obrigadas a promover varias diligéncias relativamente a clientes bancarios em
mora ou incumprimento de obriga¢des decorrentes de contratos de crédito, tendo de
integra-los, obrigatoriamente, no chamado Procedimento Extrajudicial de
Regularizagao de Situagdes de Incumprimento (PERSI) (artigo 12.° e 14° do citado DL
n°® 272/2012, de 25 de Outubro), “no ambito do qual devem aferir da natureza pontual
ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a capacidade financeira do
consumidor e, sempre que tal seja viavel, apresentar propostas de regularizagao
adequadas a situagao financeira, objectivos e necessidades do consumidor”.

De entre as situagdes em que a instituicao de crédito tera necessariamente de iniciar o




PERSI, inclui-se aquele em que “O cliente bancario se encontre em mora relativamente
ao cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato de crédito e solicite, através
de comunicagédo em suporte duradouro, a sua integragéo no PERSI”.

Assim, o DL 227/2012 de 25.10 veio determinar - tendo em conta uma especial
necessidade de acompanhamento permanente e sistematico da execugao dos
contratos de crédito, decorrente da actual e progressiva degradagéo das condi¢des
econdmicas e financeiras - que todas as instituicdes de crédito criem um Plano de
Accéao para o Risco de Incumprimento (PARI), definindo procedimentos e medidas de
acompanhamento da execugao dos contratos de crédito que possibilitem o
cumprimento.

Trata-se de um conjunto de medidas e procedimentos destinados a impulsionarem e
facilitarem a regularizagéo extrajudicial (evitando o recurso aos tribunais) das situagbes
de incumprimento dos contratos de crédito celebrados pelas instituicdes de crédito com
clientes que se revelem incapazes de cumprir os compromissos financeiros assumidos
por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a quebra anémala dos
rendimentos auferidos em conexao com as actuais dificuldades econdmicas,
designadamente, através da criagdo do PERSI (procedimento extrajudicial de
regularizacéo de situagdes de incumprimento) no ambito do qual as instituicdes de
crédito devem aferir da natureza pontual ou duradoura do incumprimento registado,
avaliar a capacidade financeira do cliente e, sempre que tal seja viavel, apresentar
propostas de regularizacao adequadas a situagao financeira, objectivos e
necessidades daquele.

Impoe a estas instituigdes, entre outras, a adopgao célere de medidas susceptiveis de
prevenir o incumprimento. (V, detalhe no artigo 6.°, do Aviso do Banco de Portugal n.°
17/2012 e anexo |) a disponibilizar, aos clientes bancarios, informagéo sobre os
procedimentos implementados para a regularizagéo das situagdes de incumprimento
em resultado da aplicagéo das regras previstas no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
Outubro e legislagdo complementar — dever de informacgao a todos os clientes
bancarios que se encontrem em situagdo de mora no cumprimento dos contratos de
crédito (situagdes de mora anteriores ou posteriores a entrada em vigor da legislagéo
em causa).

Certo é que, no periodo compreendido, entre a data de integragéo do cliente no PERSI
e a extingao, por qualquer motivo, deste procedimento, as instituicbes de crédito estao
impedidas de:

— Resolver o(s) contrato(s) de crédito com fundamento em incumprimento;

— Intentar acgdes judiciais tendo em vista a satisfagao dos respectivos créditos;

— Ceder a terceiros uma parte ou a totalidade do(s) crédito(s) em causa;

— Transmitir a terceiro a sua posi¢ao contratual.

Pelo que, sendo a integracao de cliente bancario no PERSI, obrigatéria, quando
verificados os seus pressupostos, a ac¢ao judicial destinada a satisfazer o crédito, s
podera ser intentada pela instituicao de crédito contra o cliente bancario, devedor
mutuario, apés a extingdo do PERSI (cfr. art. 18, n°1, al. b) do Decreto-Lei n°
227/2012)".

Assim, o mero manter dos contratos em incumprimento durante mais de um ano, a
espera de solugdes para o problema, nunca seria suscetivel satisfazer as finalidades e
de alcangar os objetivos visadas pelo referido diploma, que impos o referido
procedimento, a desencadear, ativamente, pelo banco, pelo que nenhum abuso de
direito é suscetivel de configurar a invocagao do diploma, para excecionar a
circunstancia impeditiva de intentar agao judicial para satisfagao do crédito, efetiva e
realmente verificada com relagdo aos concretos incumprimentos contratuais
especificados na petigao inicial, sendo que “constituem violagao de normas de caracter
imperativo, que configuram, também, excepgdes dilatorias atipicas ou inominadas, por
falta de pressuposto (antecedente) da instauragdo da acg¢do”. V. Ac. da RE de
06-10-2016 (proc. 4956/14.8TSENT-A.E1. consultavel em www.dgsi.pt), citado pelo
Tribunal a quo.

Mais se analisa no supra citado Ac. deste Tribunal “o préprio preambulo do diploma
explica que: “A concessédo responsavel de crédito constitui um dos importantes
principios de conduta para a actuagédo das instituigcbes de crédito. A crise econémica e
financeira que afecta a maioria dos paises europeus veio reforgar a importancia de
uma actuagéo prudente, correcta e transparente das referidas entidades, em todas as
fases das relagbes de crédito estabelecidas com os seus clientes enquanto
consumidores na acepc¢ao dada pela Lei de Defesa do Consumidor, aprovada
pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, alterada pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de
Abril.

A degradacéao das condi¢cbes econdémicas e financeiras sentidas em varios paises e o
aumento do incumprimento dos contratos de crédito, associado a esse fenomeno,
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conduziram as autoridades a prestar particular atengdo a necessidade de um
acompanhamento permanente e sistematico, por parte de instituigbes, publicas e
privadas, da execugao dos contratos de crédito, bem como ao desenvolvimento de
medidas e de procedimentos que impulsionem a regularizagédo das situagdes de
incumprimento daqueles contratos, promovendo ainda a adopgdo de comportamentos
responsaveis por parte das instituigbes de crédito e dos clientes bancarios e a redugao
dos niveis de endividamento das familias”.

Enquanto o artigo 2° deste diploma legal estabelece o tipo contratual a que se aplica o
PERSI estipulando que:

“1— O disposto neste diploma aplica-se aos seguintes contratos de crédito celebrados
com clientes bancdrios:

a) - Contratos de crédito para a aquisi¢gdo, construgao e realizagao de obras em
habitagado prépria permanente, secundaria ou para arrendamento, bem como para a
aquisicao de terrenos para construgdo de habitagdo prépria;

b) - Contratos de crédito garantidos por hipoteca sobre bem imével;

c¢) - Contratos de crédito a consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.°
133/2009, de 2 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de Junho,
com excepgdo dos contratos de locagdo de bens moveis de consumo duradouro que
prevejam o direito ou a obrigacdo de compra da coisa locada, seja no proprio contrato,
seja em documento autébnomo;

d) - Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-Lei
n.° 359/91, de 21 de Setembro, alterado pelos Decretos-Leis n°s 101/2000, de 2 de
Junho, e 82/2006, de 3 de Maio, com excepg¢édo dos contratos em que uma das partes
se obriga, contra retribuigdo, a conceder a outra o gozo temporario de uma coisa movel
de consumo duradouro e em que se preveja o direito do locatario a adquirir a coisa
locada, num prazo convencionado, eventualmente mediante o pagamento de um prego
determinado ou determinavel nos termos do préprio contrato;

e) - Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelegam a
obrigagdo de reembolso do crédito no prazo de um més.”

Ja o art. 3° n° 1 subsequente vem definir o que se entende neste ambito por cliente
bancario prescrevendo que “para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) - «Cliente bancario» o consumidor, na acepg¢do dada pelo n.° 1 do artigo 2.° da Lei
de Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, alterada pelo
Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, que intervenha como mutuario em contrato de
crédito,”

Né&o restam assim duvidas que se trata de procedimento apenas aplicavel aos
contratos elencados no artigo 2°, desde que celebrados com clientes enquadraveis
no conceito legal de consumidor para efeitos da lei do consumo.

Por sua vez o artigo 2° da lei 67/2003 de 8 de Abril que transpés para o ordenamento
Juridico nacional a Directiva 1999/44/CE do Parlamento e do Conselho de 25 de Maio
de 1999. dispbe: “1- Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao
profissional, por pessoa que exerga com caracter profissional uma actividade
econémica que vise a obtengao de beneficios”.

Esta nogao de consumidor foi introduzida com as alteragbes levadas a cabo pelo
Decreto-Lei 84/2008 de 21 de Maio, ja que antes era feita por remissdo para a LDC.
Acresce que a definigao de consumidor adoptada é substancialmente distinta daquela
que consta na Directiva transposta (Alinea a) do n° 2 do Art.° 1.° da Directiva 1999/44/
CE), uma vez que, segundo esta, consumidor é “qualquer pessoa singular que, nos
contratos abrangidos pela presente directiva, actue com objectivos alheios a sua
actividade comercial ou profissional”.

O conceito de consumidor foi consagrado na lei 67/2003 adoptou o seu sentido estrito
uma vez que surge definido como aquele que adquire um bem ou servigo para uso
privado (utilizagdo doméstica, familiar ou pessoal) e bem assim, a sua determinagéo é
feita exclusivamente com base no destino dado aos bens ou servigos adquiridos[2].
Consumidor sera assim para efeitos da referida lei qualquer pessoa que nao destine o
bem ou servigo adquirido a um uso profissional ou um profissional, desde que nao
actuando no dmbito da sua actividade e desde que adquira bens ou servigos para uso
pessoal ou familiar.

Nesta sequéncia pode-se concluir “que o elemento subjectivo de cliente bancario na
acepgao dada pelo Regime Geral (citado DL n° 227/2012) inclui, por remisséo do
conceito de consumidor da LDC, em termos légicos e tedricos, todo aquele, pelo que
inclui pessoas fisicas ou juridicas. Facto que também sera defensavel a luz do
Predmbulo do Regime Geral, uma vez que este se refere a consumidores (no sentido
que se coaduna com a LDC) que se revelem incapazes de cumprir 0S compromissos
financeiros assumidos por factos de diversa natureza, o que poderéa dar alguma
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margem para duvidas na interpretagdo neste ambito. No entanto, esta disposi¢ao ndo
contraria o elemento subjectivo todo aquele.

O elemento objectivo neste caso ndo sera no sentido amplo da LDC, porque néo se
trata de fornecimento de bens, prestacdo de servigos ou transmissao de direitos, trata-
se sim de todo aquele que celebra contratos de crédito elencados no n° 1 do art. 2.° do
Regime Geral (...).

O elemento teleoldgico restringe a amplitude do conceito, ao determinar a sua
aplicagdo apenas aos casos de uso ndo profissional, excluindo do conceito todas as
pessoas fisicas ou juridicas que actuam no ambito de uma actividade profissional.

Por maioria de razdo, o Regime Geral ndo abrange sociedades, por se partir do
principio que estas celebram créditos para fins profissionais’3].

Assim, “para efeitos da aplicagdo do Regime Geral, entende-se que a nogéo cliente
bancario podera definir-se como todo aquele que celebrou qualquer contrato de crédito
incluido no elenco previsto no ambito do art. 2.° n.° 1 do Regime Geral, destinado a
uso néo profissional, com Instituicao de Crédito habilitadas a efectuar operagdes de
crédito em Portugal, nos termos do RGICSF’14]’[5] .

Destarte, o Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
Incumprimento constitui um mecanismo de protecao aplicavel a clientes bancarios
consumidores que estejam em incumprimento de obrigagdes decorrentes de contratos
de crédito, obviando a que as instituigdes bancarias possam, ante um incumprimento,
desencadear, de imediato, os procedimentos judiciais com vista a satisfagdo dos seus
créditos, sendo que a omissdo do PERSI integra excegao dilatéria inominada que
determina a absolvigdo do Réu da instancia. E ao Autor que cabe o énus de alegar e
provar a existéncia, o envio e a recegao pelo devedor das comunicagdes exigidas no
ambito do PERSI e, na falta de factos indiciadores de ma-fé, a invocagao pelo devedor
das normas juridicas do regime juridico do PERSI a seu favor ndo constitui abuso do
direito[6]. Na falta de factos indiciadores de ma-fé, a invocagéo pelo cliente-bancario
das normas juridicas do regime juridico do PERSI a seu favor nao constitui um abuso
do direito, sendo que estamos perante uma relagao juridica caraterizada por uma
acentuada assimetria informativa, em que a lei inculca uma especial responsabilidade
nas instituicbes bancarias considerando o cliente bancario-consumidor como a parte
mais fracal[7].

O recurso a tal procedimento, de aplicagado obrigatéria quando o cliente bancario
(consumidor) incorre numa situagdo de mora ou de incumprimento de obrigagdes
resultantes de contratos de crédito, nos moldes consignados pelos seus artigos 2.°, n.°
1,e14.°,n.° 1, do DL n° 227/2012, de 25 de outubro, constitui condigdo prévia de
admissibilidade a instauragao de agao pela qual a instituicao bancaria peticiona o
pagamento da divida ou mesmo declaragao de insolvéncia de clientes bancarios que
entraram em incumprimento do contrato de mutuo, e sendo a agao intentada com
pretericdo daquela obrigagao, estar-se-a perante uma excecgao dilatéria inominada, a
qual é insuprivel e de conhecimento oficioso, acarretando a absolvigdo da instancia
dos requeridos|[8].

Com efeito, a “falta de integragéo obrigatéria do cliente bancario no PERSI [aprovado
pelo Dec. Lei n° 227/2012, de 25/10], quando reunidos os pressupostos para o efeito,
constitui impedimento legal a que a instituicdo de crédito, credora mutuante, intente
acoes judiciais tendo em vista a satisfagdo do seu crédito”, sendo que “O
incumprimento do regime legal da integragao obrigatéria do cliente bancario no PERSI
traduz-se numa falta de condigéo objetiva de procedibilidade que é enquadrada, com
as necessarias adaptagdes, no regime juridico das excegdes dilatdrias (atipicas ou
inominadas)[9]. A integracao em PERSI e a comunicagéo de extingdo do procedimento
funcionam como uma condicdo de admissibilidade da acao, declarativa ou executiva,
constituindo a sua falta excecéao dilatéria insuprivel, de conhecimento oficioso, que
determina a extingdo da instancia (art. 18°/1 b) do DL 227/2012 de 25 de outubro)[10].
Deixando os devedores/consumidores, de pagar as prestagdes do crédito, entrando
em mora, cabe a instituicdo de crédito/credora, contacta-los para negociar solugdes de
pagamento para a regularizacao extrajudicial de situacdes de incumprimento de
contratos de crédito, beneficiando aqueles no procedimento extrajudicial de
regularizagao de situagdes de incumprimento de direitos e de garantias, consagrados
para facilitar a obtengao de um acordo com as instituicdes de crédito na
regularizagao de situagoes de incumprimento, evitando o recurso aos tribunais.
Caindo o caso no ambito de aplicagao do referido diploma, bem resulta, como
entendeu o Tribunal a quo, o dever para a Autora de integrar os contratos em PERSI,
sendo que a circunstancia da prévia existéncia de um PERSI, em relagéo a um dos
contratos, por um prévio incumprimento, nao obsta, antes o impde, novamente, a que o
mesmo contrato venha, mais uma vez, a ser integrado em um outro PERSI, ndo
estabelecendo o referido diploma limite a nimero de vezes em que € admissivel o




recurso ao procedimento de regularizagao de dividas, que pressupde, apenas, a
existéncia de um incumprimento quanto ao pagamento do crédito.

Acresce, na verdade, que existe uma dilagéo temporal de cerca de quatro anos - entre
a extingao do primeiro PERSI e a verificagdo do novo incumprimento contratual, ndo
sendo, sequer, possivel configurar continuidade da situagdo econdmica dos réus, pois
que o que antes esteve em incumprimento foi satisfeito e a situagdo de cumprimento
das obrigacdes contratualmente assumidas manteve-se no tempo e por um periodo
dilatado. Na verdade, além de incumprimento distinto, o decurso de um prazo de
quatro anos indicia a existéncia de um quadro econdmico diverso, com novas medidas
para regularizar este incumprimento contratual a equacionar e ponderar. E certo sendo
que o primeiro PERSI foi extinto pela regularizagdo do incumprimento, com o
pagamento das quantias entdo em divida, o que corrobora a utilidade do recurso ao
procedimento em causa, bem pode ser, desta vez, alcangado, com novo PERSI um
novo, mas idéntico, resultado — a regularizagédo desta divida, sem que a sobrecarga da
magquina judicial se tenha de verificar.

Nada obsta ao recurso a um novo PERSI, antes o impd&e a lei, com relagéo a este
incumprimento dos contratos, bem referindo o Tribunal a quo que, no que concerne
aos factos ocorridos no decurso do ano de 2017, nao foi alegada a realizacao de
qualquer diligéncia tendente a apurar a situacao econémica dos réus, nem a existéncia
de quaisquer negociac¢des com vista a obter medidas de regularizacéo do
incumprimento, tendo apenas sido exigido o pagamento das prestagbes em divida.
Nessa medida, ndo existindo um continuo incumprimento dos acordos estabelecidos e
face a dilagao temporal verificada, € manifesto que a autora estava obrigada a integrar
os réus em novo e distinto PERSI. A omissao de tal integragdo configura uma
inobservancia dos principios e finalidades que presidiram a consagragao do regime
legal e do procedimento em aprego, inviabilizando a possibilidade de — a semelhanga
do que sucedeu em 2013 — obter a regularizagdo do incumprimento verificado, o que,
para além de ser do interesse das partes, € de interesse publico, por afastar dos
Tribunais situagdes que o legislador entendeu nao deverem chegar, sem mais, aquela
tutela.

Neste conspecto, ndo verificada a condigdo de admissibilidade da agao, vedada esta a
possibilidade de apreciagdo do mérito da causa. Obrigada estava a Autora a submeter
as, novas, alegadas dividas dos Réus, vencidas e ndo pagas, ao regime do PERSI,
impondo-se-lhe o desencadear, por mais uma vez, de tal regime, pelo que, a sua
inobservancia constitui impedimento a instauragdo da presente agéo €, instaurada, nao
pode a mesma prosseguir, procedendo a excegao dilatéria decorrente do regime
plasmado no artigo 18.%, n.° 1 al. b) do DL n.° 227/2012, de 25/10.

Em suma: se previamente a agao para cobranga de um especifico, concreto, crédito
(procedimento judicial) ndo houve integragcédo em PERSI com vista a obtengéo de
pagamento do mesmo (prévio procedimento extrajudicial), o caso, verifica-se
excecgao dilatdria insuprivel, de conhecimento oficioso, que determina a extingao da
instancia (art. 18°/1 b) do DL 227/2012 de 25 de outubro).

Improcedem, por conseguinte, as conclusdes da apelagao, ndo ocorrendo a violagao
de qualquer dos normativos invocados pela apelante, devendo, por isso, a decisao
recorrida ser mantida.

*

lil. DECISAO

Pelos fundamentos expostos, os Juizes do Tribunal da Relagdo do Porto acordam em
julgar a apelagao improcedente e, em consequéncia, confirmam, integralmente, a
decisao recorrida.

*

Custas pela apelante, pois que ficou vencida — art. 527°, n°1 e 2, do CPC.

Porto, 4 de maio de 2022

Assinado eletronicamente pelos Juizes Desembargadores
Eugénia Cunha

Fernanda Almeida

Maria José Simdes
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