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| - O regime legal do PERSI - Procedimento Extrajudicial de Regularizagao de
Situagbes de Incumprimento - ndo obriga a instituicdo bancaria a enviar as
comunicagdes dele decorrentes através de correio registado.

Il - Se a intengao do legislador fosse a de sujeitar as partes do procedimento a
comunicar através de correio registado, té-lo-ia consagrado expressamente.

Il - Apresentando a instituicao bancaria copia das cartas simples enviadas a
executada no ambito do PERSI, estas constituem apenas principio de prova do envio
da comunicagao.

IV - As declaragdes de integracdo do devedor no PERSI e a extingdo do plano, ainda
que formalizadas em carta simples, terdo sempre de chegar ao poder do devedor ou
dele serem conhecidas, cabendo o 6nus da prova desses factos a instituicdo de crédito
porquanto se trata de condigao indispensavel para o exercicio do direito (de crédito)
que pretende fazer valer.

V - No caso vertente, constata-se a auséncia de demonstragéo probatéria, do onerado
com a respectiva prova (0 exequente), de que as comunicagdes de integragao e
extingdo do PERSI foram recepcionadas pela executada, pelo que ndo se tem por
comprovada a sua integragédo em PERSI, nos termos em que o banco mutuante/
cedente do crédito se encontrava vinculado.

VI - Ocorre, assim, a invocada excepgao inominada de falta de demonstracao da
prévia integragdo do executado em PERSI, o que determina a absolvi¢cao da instancia
da executada e extingdo da execugéao.”

Recurso de Apelagédo - 3% Seccéo
ECLI:PT:TRP:2024:341/22.6T8LOU-A.P2

Acordam no Tribunal da Relagao do Porto

1. Relatério

Por apenso aos autos de execugao para pagamento de quantia certa, sob a forma de
processo comum que o Banco 1... S.A., com sede na Rua ..., ..., ... Porto move contra
AA, residente naRua ..., ... ... , veio a executada apresentar oposigcao a execugao, onde
concluiu pedindo a extingdo da execugéo.

Invoca, em sintese e consecutivamente, a ineptidao da peticdo de injungao, a dagao
em cumprimento, a falta de resolucaol/interpelagcédo do contrato, bem como o néo
cumprimento do PERSI.

Notificada, a exequente contestou, impugnando a factualidade alegada e pugnando
pela improcedéncia da oposigao.

*


https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView
https://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/Por+Ano?OpenView

Foi proferido despacho saneador.

*
Realizou-se a audiéncia de discussao e julgamento com observancia das formalidades
legais.

*
Foi proferida sentencga que julgou improcedentes os embargos de executado,
determinando o prosseguimento da execugao.

*

Nao se conformando com a deciséo proferida, a recorrente AA, veio interpor recurso
de apelagdo, em cujas alegagdes conclui da seguinte forma:

I. O presente recurso tem por base a sentenga proferida pelo Meritissimo Juiz a quo
que decidiu:

- Dar como provado o cumprimento do PERSI por parte do exequente e por
conseguinte julgar improcedente a excec¢ao deduzida e alegada pela executada, aqui
recorrente.

Il. A recorrente pretende uma nova analise, conclusdo e decisao, relativamente a
matéria de facto dada como provada.

lll. Entende a apelante que o Meritissimo juiz a quo interpretou de forma errada a
prova produzida nos autos, designadamente, a prova documental junta aos autos, o
que levou o Tribunal a quo a dar como provados factos que deveria ter dado como nao
provados, conforme se explicitara.

IV. Da errénea apreciagao da prova produzida resultou, por isso, errada a decisao
acerca da matéria de facto, com relevancia para a decisdo da causa, que devera ser
distinta da proferida pelo Tribunal a quo.

V. Para todos os devidos e legais efeitos, dao-se por reproduzidos os pontos 4. a 17.
das alegagdes quanto ao enquadramento factico-processual.

PRIMEIRA CONCLUSAO

VI. Na decisao recorrida julgou-se improcedente, no que ao apresente recurso importa,
a excegao de incumprimento de PERSI, nos termos prescritos do Decreto-Lei n.°
227/2012 de 25 de outubro, tendo considerado o juiz a quo que os documentos juntos
aos autos em aluséo a contestagao apresentada, pelo exequente, seriam prova
suficiente de cumprimento de PERSI, designadamente, a sua integragao e efetiva
comunicagao a recorrente.

VII. O Tribunal a quo deu como provado que:

“3. A Embargada/exequente remeteu a 04.02.020 para a morada da executada/
embargante a missiva junta como Doc. n.° 2 cujo integral conteddo aqui se da por
reproduzido.

4. A Embargada/exequente remeteu a 27.02.020 para a morada da executada/
embargante a missiva junta como Doc. n.° 3 cujo integral contetido aqui se da por
reproduzido.”.

VIII. O presente recurso relativo a douta deciséo proferida, quanto a matéria de facto,
funda-se na séria convicgao da recorrente de que o douto Tribunal a quo fez uma
incorreta apreciagéo da prova, concretamente quanto a matéria plasmada nos factos
considerados provados nas alineas n.° 3 e 4 da decisao proferida, os quais, se acham
incorretamente julgados.

IX. Partindo da exposi¢éo de motivos efetuada pelo Meritissimo Juiz a quo, verifica-se
que o Tribunal a quo formou a sua convicgdo e por isso deu como provado o
cumprimento do PERSI, erradamente, com base nos documentos juntos aos autos
pelo exequente na sequéncia da contestagdo apresentada.

X. Acontece que, ao decidir como decidiu, o Tribunal a quo fez tabua rasa do alegado
pela apelante em sede de embargos, quanto ao incumprimento do PERSI por parte do
exequente.

XI. Para se discutir se os documentos juntos aos autos preenchem a finalidade prevista
pelo legislador quanto ao PERSI, era necessario partir do pressuposto que o seu envio
foi uma realidade.



XII. Conforme ja afirmado noutras sedes, proprias, a recorrente declara que nunca
recebeu qualquer comunicagao, muito menos as que foram juntas aos autos. Os
documentos juntos aos autos pelo exequente, constituem apenas isso, documentos
internos/comunicagdes na posse do exequente, cuja data de elaboracao a apelante
desconhece, desconhecendo igualmente se alguma vez tais comunicagdes foram
emitidas ou chegaram “a sair” do sistema interno do exequente, ndo sendo possivel
aferir se estes foram expedidos uma vez que nos mesmos ndo se encontra inscrito
qualquer registo ctt correspondente e/ou qualquer elemento que permita identificar o
documento e respetiva comunicagao.

XIII. A este propésito, importa referir, aquando da jungéo aos autos dos aludidos
documentos, a recorrente impugnou desde logo o seu conteldo, assim como o sentido
e valor que o exequente |Ihes tencionava imprimir.

XIV. Apesar de instado pela recorrente para o fazer, o exequente nao carreou aos
autos adicional ou suplementar, comprovativo do envio das alegadas cartas PERSI,
designadamente registos postais (e/ou comprovativo de registo no site dos CTT) e/ou
avisos de recepgao.

XV. Caso tais comunicagodes tivessem ocorrido, o exequente teria naturalmente junto
comprovativo disso aos autos, o que ndo fez, pelo simples facto de elas ndo terem sido
feitas.

SEGUNDA CONCLUSAO

XVI. Ao contrario daquilo que foi entendido o Meritissimo Juiz a quo, s.m.o, os
documentos juntos aos autos nao provam a efetiva integracdo e comunicagao de
integracado da recorrente em PERSI. Ou seja, entende a apelante, conforme alegado
nos autos em momento proprio, que os documentos juntos ndo fazem prova da
rececado das comunicagoes pela recorrente, nem tdo pouco dos mesmos resulta
provado que as referidas comunicagdes tenham sido expedidas.

XVII. A este propdsito veja-se o Ac. do Tribunal da Relacdo de Evora no ambito do
Processo 570/22.2T8ELV.E1 disponivel em dgsi.pt: “I.- O procedimento extrajudicial de
regularizagao de situagdes de incumprimento - Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25-10
(PERSI) - aplica-se obrigatoriamente sempre que o cliente da entidade bancaria é
consumidor, nos termos dos artigos 2.°/1 e 14.°/ 1. ll.- Se a entidade bancaria juntou
meras fotocdpias de cartas que ndo se sabem terem sido rececionadas pela
executada, nao deu cumprimento ao PERSI, o que constitui excegao dilatdria
inominada - falta de condigéo objetiva de procedibilidade da execugao - e determina a
extingdo da instancia executiva.”. AINDA,

XVIIIl. Nao foi junta aos autos qualquer outra prova de comunicagédo de PERSI por
outras vias (ex: meios eletrénicos) e/ou sequer outro meio de prova complementar aos
documentos juntos.

XIX. Constituia 6nus do exequente demonstrar nos autos a existéncia dessas
comunicagdes, isto &, 0 seu envio e recegao por parte da executada aqui recorrente, o
que nao foi feito. Deste modo, nao foi assim demonstrado pelo exequente que os
documentos juntos consistem em “cartas”, muito menos que aqueles documentos
foram enviados e/ou recebidos pela aqui apelante.

XX. Destarte, entende a recorrente, ao contrario do decidido pelo Tribunal a quo, que
as comunicacgoes juntas aos autos nao constituem prova existente e suficiente para
considerar provado o envio das comunicagdes junta aos autos e recegao delas por
parte da recorrente, e por consequéncia, o cumprimento do PERSI por parte do
exequente.

XXI. Ao contemplar diverso entendimento, incorreu o Mr. Juiz a quo em um verdadeiro
erro de julgamento uma vez que factos dados como provados deveriam ter sido
considerados como nao provados.

XXII. Motivo pelo qual devera este tribunal superior alterar a matéria de facto provada,
no sentido de passar a constar como nao provada a matéria supra-referida.

XXIII. O que se deixa expressamente alegado e requer para todos os devidos e legais



efeitos.

XXIV. Por fim, a pugnada alteracdo de decisdo quanto a matéria de facto refletir-se-a
inequivoca e automaticamente na decisao e mérito da causa, procedendo a excegao
dilatéria inominada de incumprimento de PERSI com a consequente absolvigao da
instancia da executada, o que se peticiona ao douto Tribunal.

TERCEIRA CONCLUSAO:

XXV. O DL n.° 227/2012, de 25.10 veio estabelecer os principios e regras a observar
pelas instituigbes de crédito na prevengéo e na regularizagdo das situagdes de
incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios e criou a rede
extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios no ambito da regularizagao dessas
situagoes.

XXVI. Destarte, ap6s a entrada em vigor do referido diploma, as instituicdes bancarias
ficaram obrigadas a promover varias diligéncias relativamente a clientes bancarios em
mora ou incumprimento de obriga¢des decorrentes de contratos de crédito, tendo de
integra-los, obrigatoriamente, no chamado Procedimento Extrajudicial de
Regularizagéo de Situa¢des de Incumprimento (PERSI) (artigos 12.° e 14° do citado DL
n® 272/2012, de 25 de outubro).

XXVII. Sendo a integragao de cliente bancario no PERSI, obrigatéria, quando
verificados os seus pressupostos, a acg¢ao judicial destinada a satisfazer o crédito, s
podera ser intentada pela instituigdo de crédito contra o cliente bancario, devedor
mutuario, apos a extingdo do PERSI (cfr. art.°. 18, n° 1, al. b) do Decreto-Lei n°
227/2012)”, entendimento que € hoje pacifico na nossa jurisprudéncia.

XXVIII. Ora, nos termos do n.° 4 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de
outubro, que instituiu o PERSI, a instituigdo de crédito deve informar o cliente bancario
da sua integracao no PERSI, através de comunicacao em “suporte duradouro”, sem
prejuizo dos requisitos exigiveis quanto ao conteudo dessas comunicagoes.

XXIX. Recai sobre o credor (exequente) provar o envio e recegao de cartas atinentes a
integragao do cliente (aqui executada) no procedimento de PERSI assim como a
respetiva extingdo do procedimento. Assim, caindo o caso no dmbito de aplicagdo do
referido diploma, resulta assim do diploma o dever para o exequente de integrar o
contrato em PERSI e para o fazer tem a sua intengao e declaragéo de ser levada ao
conhecimento do cliente/devedor, nos presentes autos executada/recorrente.

XXX. Estamos perante comunicagdes que para produzir os efeitos respetivos, tem de
chegar ao poder ou serem conhecidas pelos destinatarios, em situacao de
incumprimento.

XXXI. Veja-se a este respeito, o Ac. do Tribunal da Relacao de Lisboa processo
3735/17.5T8LRS.B-L1-6 disponivel em dgsi.pt.

XXXII. As comunicagbes efetuadas no ambito do PERSI, tém sido entendidas na nossa
doutrina e jurisprudéncia como declaragdes recepticias - 224.° CC - o que significa - ao
contrario do preconizado pela sentenga que se recorre - que estdo em causa
declaragbes cuja produgao de efeitos pressupdem e depende do efetivo conhecimento
da mesma pelo seu destinatario, incumbindo a parte que se quer prevalecer da eficacia
desta declaragédo a demonstragao de que a mesma chegou ao conhecimento do
declaratario.

XXXIII. Essencial é assim que as declaragdes de integracdo dos devedores no PERSI
e a extingdo deste Plano, como € o caso em apreco, cheguem ao poder dos devedores
ou se tornem deles conhecidas. Assim, para se decidir como decidiu, necessario era
que tivesse sido feita a prova nos autos, pelo exequente, ndo s6 da existéncia da
PERSI quanto a apelante, mas também do envio das alegadas comunicagdes a
recorrente assim como a recegao por esta, o que nao aconteceu, embora lhe coubesse
0 Onus da prova desses factos (artigo 342.°, n.° 1, do Cédigo Civil), enquanto condigao
de admissibilidade da prépria execugao.

XXXIV. Pelo contrario, no caso vertente, o exequente limitou-se a juntar aos autos
documentos internos em sua posse - alegadas “comunicagdes” de integragéo e
extingao do procedimento “dirigidas” a executada.



XXXV. Face ao exposto, ao decidir como decidiu, o Tribunal a quo nao fez uma correta
interpretacao do direito aplicavel, violando, entre outros, o Decreto-lei n.° 227/2012, e o
art. 224.° do Cédigo Civil atento que “envio de uma carta, desacompanhada de aviso
de rececgao, na auséncia de prova sobre o efetivo recebimento da carta, € insuficiente
para provar que a mencionada comunicagao do banco ao cliente foi feita” - AC. RCP
de 28/22/2018, processo n.° 494/14.7TBFIG-A.C1 - relator Alberto Ruco.

XXXVI. Da mesma forma, pese embora lhe coubesse e pudesse fazer, ndo logrou
juntar qualquer outro meio de prova que corroborasse aqueles documentos

XXXVII. Apenas a prova da concretizagdo das comunicagdes em causa - quer a de
insergao da recorrente no PERSI quer a de extingao do PERSI possibilitavam ao
exequente credor, reclamar judicialmente a satisfagao do seu crédito. Tal prova era
pois, imprescindivel para que se pudesse concluir pelo cumprimento da
“comunicagao”, conforme imposta por lei e implicava a demonstragao do envio a
recorrente da comunicagao da sua integracao naquele procedimento e consequente
extingdo, o que nao aconteceu.

XXXVIII. Neste contexto, convoca-se o entendimento do Supremo Tribunal de Justica
em 13/04/2021 (processo n.° Proc. 1311/19.7T8ENT-B.E1.S1) assim como as decisbes
proferidas nos AC. TRE, proferido no processo n.° 2342/18.0T8ENT-A. E1, Relator
Francisco Xavier, Ac. TRP, proferido em 08-06-2022, processo n.° 4204/20.1T8MAI-
A.P1, Relator Eugénia Cunha, acérdaos do TRL de 07/06/2018 processo n.°
144/13.9TCFUN-A-2, relator Pedro Martins, TRL de 21/05/ 2020 (processo n.°
5585/15.4T8FNC-A.L2-2, relatora Laurinda Gemas) e do TRE de 27/04/ 2017
(processo n.° 37/15.5T80ODM-A.E1, relatora Maria Jodo Sousa e Faro), do TRC de
28/11/2018 (processo n.° 494/14. 7TBFIG-A.C1, relator Alberto Rugo) e do TRG de
29/10/ 2020 (processo n.° 6/19.6TBGMR.A.G1, relatora Raquel Batista Tavares) - todos
no mesmo sentido.

XXXIX. Do todo exposto resulta que, néo tendo sido comprovado nos autos o
cumprimento das exigéncias previstas DL n.° 227/2012, de 25/10, tal significa que a
execugao foi instaurada sem estarem reunidas as condi¢des de procedibilidade
exigidas pelo seus art®s. 14.° a 17.°, o que impedia o0 exequente (credor) de propor
execucgao para cobranga do crédito, situagédo esta que determina uma excegéo dilatéria
inominada, de conhecimento oficioso, conducente a absolvigdo da executada da
instancia executiva [art.° 551.°, n.° 1, 576.°, n.° 2, 578.°, 726.°. n.° 2, al. b), 734.° e
849.°, n.° 1, al. f) do CPC], o que se peticiona.

XL. Da mesma forma, resulta que a douta sentenga proferida fez, assim, uma errada
aplicagao do direito tendo sido proferida em clara violagao do disposto no DL
227/2012, de 25/10, devendo ser substituida por outra que julgue verificada a
excepgao dilatéria inominada de falta de cumprimento de PERSI, e consequente
extingdo dos autos, com a absolvigdo da recorrente.

XLI. Foram violados, entre outros, os artigos 18.%, n.° 1 esp. Al. b) do Decreto-lei n.°
227/2012, arts. 7 e 8.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 17/2012 e art. 224.° CC e
art.?551.°,n.°1,576.%,n.°2,578.°,726.°. n° 2, al. b), 734.° € 849.°, n.° 1, al. f) do
CPC.

*

Foram apresentadas contra-alegagdes.

*
Colhidos que se mostram os vistos legais e nada obstando ao conhecimento do
recurso, cumpre decidir.

*

2. Factos provados

O Tribunal a quo considerou assentes os seguintes factos:

1. O Exequente deu a execugéao o requerimento de injungao n.° 97486/20.6YIPRT,
datado de 06-11-2020 ao qual foi aposta férmula executoria em 21.05.2021.

2. A notificagao efectuada a aqui embargante no referido procedimento de injungao foi
feita com a cominacgao resultante do disposto no art. 14°-A, n° 2 do D.L. n°® 269/98, de 1
de Setembro (na redacgéo conferida pela Lei n® 117/2019, de 13 de Setembro).



3. A Embargada/exequente remeteu a 04.02.020 para a morada da executada/
embargante a missiva junta como Doc. n.° 2 cujo integral contetdo aqui se da por
reproduzido.

4. A Embargada/exequente remeteu a 27.02.020 para a morada da executada/
embargante a missiva junta como Doc. n.° 3 cujo integral conteudo aqui se da por
reproduzido.

5. Pelo auto de penhora de 11.07.2022 foi efectuada “Penhora sobre as remuneragdes
que a executada aufere através da entidade A..., SA., cujo desconto teve inicio em
4/07/2022” no valor de 436,59 €.

*

2.2 Convicgao do Tribunal

O Tribunal a quo fundamentou a sua convicgao nos seguintes termos:

“O Tribunal formou a sua convic¢gdo no que concerne aos factos provados com base na
analise do titulo executivo e ainda na analise dos documentos juntos com a
contestagéo de onde se afere que as cartas de 04.02.2020 foi de integragdo da
executada no PERSI e a carta de 27.02.2020 foi de encerramento por a executada nao
ter apresentado qualquer resposta (ao pedido de solicitagdo de documentos
adicionais).

Assim, o Tribunal considerando as cartas juntas pelo exequente de integragdo e de
extingdo do PERSI, dirigidas todas elas a executada e para a morada constante do
contrato, deu por provado que estes foram regularmente emitidas porque remetidas
para a morada do contrato.

A testemunha BB nada trouxe de relevo para a matéria dos autos controvertida dos
autos.”

*

3.Delimitagao do objecto do recurso; questoes a apreciar:

Das conclusdes formuladas pela recorrente as quais delimitam o objecto do recurso,
tem-se que as questdes a resolver no ambito do presente recurso prendem-se com
saber:

- Da impugnagéo da matéria de facto;

- Do cumprimento do regime do PERSI, condigdo de exequibilidade da obrigagao
exequenda.

*

4. Conhecimento do mérito do recurso

4.1 Da impugnacgao da matéria de facto

A Ré/apelante, em sede recursiva, manifesta-se discordante da decisdo que apreciou a
matéria de facto quanto aos pontos 3 e 4.

Consta dos referidos pontos como provado que:

“3. A Embargada/exequente remeteu a 04.02.020 para a morada da executada/
embargante a missiva junta como Doc. n.° 2 cujo integral contetido aqui se da por
reproduzido.

4. A Embargada/exequente remeteu a 27.02.020 para a morada da executada/
embargante a missiva junta como Doc. n.° 3 cujo integral contetido aqui se da por
reproduzido.”.

Defende a Apelante que os referidos pontos sejam dados como nao provados.
Vejamos, entéo.

No caso vertente, atento o teor da impugnacao a matéria de facto apresentada afigura-
se-nos que se mostram minimamente cumpridos os requisitos da impugnagao da
deciséo sobre a matéria de facto previstos no artigo 640.° do Cadigo de Processo Civil.
Tendo presentes os elementos probatérios, vejamos entdo se, na parte colocada em
crise pela impugnante, a referida analise critica corresponde a realidade dos factos ou
se a matéria em questao merece, e em que medida, a alteragao pretendida.
Adiantamos, desde ja, que afigura-se-nos nao assistir razao a Apelante.

Com efeito, o que consta dado como provado sob os pontos 3 e 4 reporta-se ao que
consta da prova documental, que apesar de impugnada, ndo nos merece reparo,
sendo que a jungao das comunicagdes constitui principio de prova do envio. Com
efeito, nada resulta dos autos que nos leve a concluir que o Apelado tivesse forjado as
missivas PERSI e ficcionado o seu envio, apenas para conseguir justificar em juizo o
accionamento de devedores. Questao diversa é se foram ou ndo recepcionadas pela



Apelante.

Parece-nos, por isso, ndo existirem motivos que justifiquem a alteragao da matéria de
facto.

Em face do que vem de ser exposto, improcede a impugnagado da matéria de facto
apresentada.

A matéria de facto que fica em definitivo julgada provada é assim fixada em 12
instancia.

*

4.2 Do cumprimento ao PERSI, condi¢ao de exequibilidade da obrigagao
exequenda.

Mostra-se pacifico nos autos que a situagédo sob apreciagdo assume integragdo no
denominado PERSI, previsto no Decreto Lei n.° 227/2012, de 25.10, que estabelece os
principios e regras a observar pelas instituicbes de crédito na prevengéo e na
regularizacao das situagbes de incumprimento de contratos de crédito pelos clientes
bancarios e cria a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios no &mbito da
regularizacao dessas situacdes.

Tal diploma, conforme esclarece o seu predmbulo, pretendeu “(...) estabelecer um
conjunto de medidas que, refletindo as melhores praticas a nivel internacional,
promovam a prevengdo do incumprimento e, bem assim, a regularizagéo das situagbes
de incumprimento de contratos celebrados com consumidores que se revelem
incapazes de cumprir os compromissos financeiros assumidos perante instituicbes de
crédito por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a quebra anémala
dos rendimentos auferidos em conexdo com as atuais dificuldades econémicas.

Em concreto, prevé-se que cada instituicdo de crédito crie um Plano de Agéo para o
Risco de Incumprimento (PARI), fixando, com base no presente diploma,
procedimentos e medidas de acompanhamento da execug¢ao dos contratos de crédito
que, por um lado, possibilitem a detegdo precoce de indicios de risco de
incumprimento e o acompanhamento dos consumidores que comuniquem dificuldades
no cumprimento das obrigagbes decorrentes dos referidos contratos e que, por outro
lado, promovam a adogéo célere de medidas suscetiveis de prevenir o referido
incumprimento.

Adicionalmente, define-se um Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de
Situagbes de Incumprimento (PERSI), no ambito do qual as instituigbes de crédito
devem aferir da natureza pontual ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a
capacidade financeira do consumidor e, sempre que tal seja viavel, apresentar
propostas de regularizagdo adequadas a situagao financeira, objetivos e necessidades
do consumidor.”.

O PERSI caracteriza-se por comportar trés fases essenciais: uma inicial, outra de
avaliagao e proposta e de negociacao (artigos 14.°, 15.° e 16.°, do Decreto-Lei n.°
227/2012), extinguindo-se, nos termos previstos no artigo 17.°, do referido diploma.

De acordo com o disposto nos artigos 14.°, n.° 4 e 17.°, n.° 3, do citado Decreto-Lei, a
integracdo no PERSI e a extingdo do procedimento, tém de ser comunicadas pela
instituicdo de crédito ao cliente “através de comunicagdo em suporte duradouro”, sem
prejuizo dos requisitos exigiveis quanto ao conteldo dessas comunicagoes.

Ora, quer a comunicagao de integragdo no PERSI, quer a de extingdo do mesmo,
constituem condigcao de admissibilidade da acgéo (declarativa ou executiva),
consubstanciando a sua falta uma excepgao dilatéria insuprivel, de conhecimento
oficioso, que determina a extingédo da instancia (artigo 576°, n° 2, do Cadigo de
Processo Civil).

No que se refere a concretizagdo do conceito de comunicagdo em suporte duradouro,
a alinea h) do artigo 3.° define-a como “qualquer instrumento que permita armazenar
informagdes durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informagbes se
destinam e que possibilite a reprodugéo integral e inalterada das informagbes
armazenadas.”.

Ou seja, a lei exige uma determinada forma de levar ao conhecimento dos devedores
que os mesmos foram integrados no PERSI e, também, que este foi declarado extinto.
Com efeito, e nos termos do citado diploma legal, a comunicagéao - quer da integragao
do devedor no PERSI, quer a extingado deste - deve ser feita em “suporte duradouro”,
isto &, através de «qualquer instrumento que permita armazenar informagées durante
um periodo de tempo adequado aos fins a que as informagdes se destinam e que
possibilite a reprodugéo integral e inalterada das informagdes armazenadas» - cf.
artigo 3.°, alinea h), do citado D/L n.° 227/2012.

Tal «suporte duradouro» pode ser o papel, mas também pode ser um meio electrénico,
como um email ou um CD-ROM. E, assim sendo, como efectivamente o é, as



comunicagdes em causa podem ser feitas através de carta. E até através de carta
simples porquanto o D/L n.° 227/2012 impde apenas que a comunicagao seja feita em
“suporte duradouro”.

Como se diz no acérddo do Tribunal da Relagéo de Evora de 22-09-2021, proc. n.°
173/21.9T8ENT-A.E1, em que é relator Manuel Bargado, consultavel em www.dgsi.pt.,
«As comunicacgbes de integracéo e de extingdo do PERSI tém de ser feitas num
suporte duradouro (que inclui uma carta ou um e-mail), conforme ressalta da leitura
dos artigos 14.°, n.°4 e 17.°, n.° 3, do DL 227/2012, de 25/10. Se a intengéo do
legislador fosse a de sujeitar as partes do procedimento extrajudicial de regularizagdo
das situagdes de incumprimento a comunicar através de carta registada com aviso de
recegéo, té-la-ia consagrado expressamente. Ndo esta assim obrigada a instituicdo
bancaria a utilizar correio registado com aviso de recegdo para cumprir a referida
obrigagéo legal».

Essencial, diremos nés, é que as declaragdes de integragdo dos devedores no PERSI
e a extingao deste Plano, quando é o caso, ainda que formalizadas em carta simples
(como sucedeu no caso presente) cheguem ao poder dos devedores ou se tornem
deles conhecidas.

Ou seja, estamos, sem duvida, perante comunicagdes que, para produzirem os efeitos
respectivos, tém de chegar ao poder ou ser conhecidas pelo(s) cliente(s) bancario(s)
que esta(do) em situacdo de incumprimento do(s) contrato(s) de crédito.

Dito de outro modo, estamos perante declaragdes recepticias (artigo 224.°, n.° 1, do
Cadigo Civil), o que significa que tem de ser feita a prova ndo sé da sua existéncia,
mas também do seu envio aos devedores e recepgao por estes, cabendo o 6nus da
prova desses factos a instituicdo de crédito porquanto se trata de condigao
indispensavel para o exercicio do direito (de crédito) que pretende fazer valer - neste
sentido, entre outros, acordao do Supremo Tribunal de Justiga de 13-04-2021,
proferido no processo n.° 1311/19.7T8ENT-B.E1.S1, relatora Graga Amaral, que aqui
seguimos de perto em diversos segmentos e Acérdao do Tribunal da Relagao de
Lisboa de 21-05-2020, proferido no processo n.° 5585/15.4T8FNC-A.L2-2, em que é
relatora Laurinda Gemas, ambos consultaveis em www.dgsi.pt.

No caso em aprego, mostra-se provado que a Embargada/exequente remeteu a
04.02.2020 para a morada da executada/embargante a missiva junta como doc. n.° 2
cujo integral conteudo aqui se da por reproduzido, bem como que a mesma
Embargada/exequente remeteu a 27.02.020 para a morada da executada/embargante
a missiva junta como doc. n.° 3 cujo integral contetido aqui se da por reproduzido.

Ou seja, encontra-se assente que a integragdo no PERSI foi enviada a executada/
embargante através da carta referida no ponto 3 dos factos provados, datada de
04.02.2020 e, posteriormente, foi igualmente enviada a decisdo de extingdo da medida,
conforme carta mencionada no ponto 4 dos mesmos factos.

Parece-nos, porém, nao ser controvertido que a existéncia das cartas nao se confunde
com o respectivo envio a devedora e a sua recepgao por esta ultima. Mas o facto € que
0 envio a devedora e a recepgao por esta das referidas declaragdes sao
imprescindiveis para que haja a “comunicagéo” imposta por lei. Consequentemente, a
prova da concretizagdo das comunicagdes em causa - quer a de inser¢gao da devedora
no PERSI, quer a de extingdo do PERSI que possibilitam ao credor reclamar
judicialmente a satisfagdo do seu crédito - implica ndo s6 a prova da sua existéncia,
como ainda a prova do seu envio a devedora e da respectiva recepgao/conhecimento
por esta ultima na medida em que, como supra assinalamos, se trata de declaragbes
recepticias.

Com efeito, o envio das cartas simples nao constitui, por si s6, prova da consequente
recepgao/conhecimento das mesmas pela Executada/Apelante.

Destarte, além da prova da existéncia dessa comunicacgao, importa demonstrar o seu
envio ao devedor e a respectiva recepcgao por parte deste, 6nus da prova que compete
a exequente.

Ora, a falta de integragdo no PERSI, verificados que estejam os pressupostos para
tanto, impede que a instituicdo de crédito intente acgéo judicial com vista a satisfacéo
do seu crédito, porque antes de o poder fazer tem de cumprir aquela obrigagao que lhe
€ imposta de tentativa extrajudicial de regularizagdo do incumprimento, ou seja, aquela
integragdo surge como uma condigao prévia ao accionamento judicial.

Ou seja, porque a integragao do devedor no PERSI e a respectiva comunicagao do
inicio de tal procedimento constituem condigéo indispensavel para o exercicio do
direito de crédito que o exequente pretende fazer valer, recai sobre esta o 6nus da
prova desses factos, por se tratar de factos essenciais a admissibilidade desta acgao —
cf. artigo 5°, n.° 1 do Cddigo de Processo Civil e artigo 342°, n.° 1 do Cédigo Civil.

Ora, como vimos salientando, as declaragdes de integracao do devedor no PERSI e a
extingcao do plano, ainda que formalizadas em carta simples, terdo sempre de chegar



ao poder do devedor ou dele serem conhecidas.

Além disso, tendo-se considerado que a comunicagao poderia ser tida como principio
de prova do envio, ndo deixou de se alertar para necessidade de a demonstragao da
verificagdo da recepgao exigir a coadjuvagao desse principio de prova com recurso a
outros meios de prova, cuja requisi¢ao ou producao pela exequente nao teve lugar.
Com efeito, a simples jungéo aos autos de copia das cartas nao atesta o efectivo
cumprimento das exigéncias formais de integracdo no PERSI e da subsequente
extingdo do procedimento, dado que estdao em causa declaragdes recepticias que
adicionalmente implicam a demonstragdo nao s6 do envio, como também da recepgao
desses suportes — cf. acérdao do Tribunal da Relagéo de Evora de 11-07-2023,
processo n.° 1998/17.5T8SLV-F.E1.

Constata-se, pois, no caso vertente a auséncia de demonstragao probatoéria, do
onerado com a respectiva prova (0 exequente), de que as comunicagdes de integragao
e extingdo do PERSI foram recepcionadas pela executada, pelo que néo se tem por
comprovada a sua integragédo em PERSI, nos termos em que o banco mutuante/
cedente do crédito se encontrava vinculado.

Ocorre, assim, a invocada excepgao inominada de falta de demonstracao da prévia
integracdo do executado em PERSI, o que determina a absolvigéo da instancia da
executada/Apelante e a extingdo da execugdo — cf. neste sentido, acérdaos do Tribunal
da Relagao de Lisboa de 20-60-2023, processo n.° 3708/22.6T8SNT.L1-7; de
14-07-2022, processo n.° 6804/14.0T8ALM-C.L1-2 e do Tribunal da Relagdo de
Coimbra de 14-06-2022, processo n.° 172/20.8T8VLF-A.C1, publicados na base de
dados da dgsi.

Como tal, conclui-se pelo provimento do presente recurso, com a consequente
revogagao da decisao recorrida e absolvigdo da executada da instancia executiva, que
deve ser extinta.

Impbe-se, por isso, o provimento da apelagao.

Sumariando, em jeito de sintese conclusiva:

5. Decisao

Nestes termos, acorda-se neste Tribunal da Relagao do Porto no provimento do
recurso de apelacéo e, consequentemente, revogar a deciséo recorrida e, em sua
substituigao, julgar procedente a excepgdo inominada de falta de demonstragao da
integracao da executada no PERSI, absolvendo-o da instancia e declarando extinta a
execucgao

*

Custas a cargo do Apelado.

Notifique.

Porto, 09 de Maio de 2024
Os Juizes Desembargadores
Relator: Paulo Dias da Silva

1.° Adjunto: Isabel Silva
2.° Adjunto: Joao Venade



(a presente pega processual foi produzida com o uso de meios informaticos e tem
assinaturas electrénicas e por opgao exclusiva do relator, o presente texto nao
obedece as regras do novo acordo ortografico, salvo quanto as transcrigbes/citagoes,
que mantém a ortografia de origem)



