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| - As declaragdes de integracdo do devedor no PERSI e a extingdo do plano, ainda que formalizadas
em carta simples, terdo sempre de chegar ao poder do devedor ou dele serem conhecidas, cabendo o
6nus da prova desses factos a instituicdo de crédito porquanto se trata de condig¢ao indispensavel para o
exercicio do direito (de crédito) que pretende fazer valer.

Il. No caso vertente, constata-se a auséncia de demonstragéo probatéria, do onerado com a respectiva
prova (o exequente), de que as comunicagdes de integragao e extingdo do PERSI foram recepcionadas
pela executada, pelo que néo se tem por comprovada a sua integragdo em PERSI, nos termos em que o
banco mutuante/cedente do crédito se encontrava vinculado.

Ill. Ocorre, assim, a invocada excepg¢ao inominada de falta de demonstragédo da prévia integragéo do
executado em PERSI, o que determina a absolvigdo da instancia da executada e extingdo da execugao.

Recurso de Apelagdo - 32 Secgao
ECLI:PT:-TRP:2026:13827/24.9T8PRT-B.P1

Acordam no Tribunal da Relagao do Porto

1. Relatério
Por apenso a execucao instaurada por A... - STC, S.A., com sede na Avenida ..., ..., em Lisboa, veio a
executada, AA, residente na Rua ..., ..., no Porto, deduzir embargos de executado, onde concluiu

pedindo a extingdo da execugao.

Invocou, além do mais, a excepgao dilatéria por incumprimento do regime previsto no Decreto-Lei n°
227/2012, de 25-10.

Notificada, a exequente ndo contestou, pugnando pela improcedéncia dos embargos.

Alegou, em sintese, que integrou a embargante no sistema PERSI.

Foi dispensada a realizagao da audiéncia prévia e proferido despacho saneador, fixado o objecto do
litigio e enunciados os temas da prova.

Realizou-se a audiéncia de discussao e de julgamento, com observancia das formalidades legais.
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Foi proferida sentenga que julgou improcedentes os embargos de executado €, em consequéncia,
determinou a absolvigdo da embargante da instancia executiva e, por forca da mesma, a extingéo da
execucgao.

Nao se conformando com a deciséo proferida, a recorrente A... - STC, S.A., veio interpor recurso de
apelagao, em cujas alegagdes conclui da seguinte forma:

I.Vem o presente recurso interposta da Douta Sentenga proferida pelo Tribunal ad quo a 25/06/2025, a
qual, em suma, entendeu que “(...) estamos perante uma excecgao dilatdria inominada, insuprivel, que
impedia a instauragao da execucéao, por banda da exequente, e que

implicara a absolvigdo da executada da instancia executiva. Nesta conformidade, procede a invocada
falta de integragao do executado no PERSI.”

Il. Foi ainda perfilhado que “A integragéao, por iniciativa do Banco 1..., S.A. ou da exequente, no PERSI
relativo a mutuaria e aqui executada, fruto do invocado incumprimento contratual ndo resultou provado
pelos documentos juntos nos autos.

I1l. Motivo pelo qual considerou que “A citada lei exige o envio de suporte duradouro; o que implica, a
bem da seguranga juridica, a prova de que tal missiva tenha sido efetivamente recebida pelo
embargante. Ou, pelo menos, que tenha havido o envio de carta registada, para o efeito, o que ndo
resultou provado, pois que a embargada nao logrou provar o envio ao embargante de qualquer missiva
para esse efeito.”

IV. A Embargante/Executada veio alegar que nao tinha sido devidamente interpelada pelo Banco para a
possibilidade de integragdo no PERSI.

V. A Recorrente esclarece que, em momento anterior a entrada do requerimento executivo, o Banco
Cedente diligenciou pela integracdo da Executada no PERSI quanto a divida emergente do contrato
subjudice.

VI. Foram expedidas as missivas juntas como Doc. 4 e 5 com a Contestagdo apresentada a 17 de
margo de 2025 - referéncia n.° 41911068.

VII. Decorridos 90 (noventa) dias sem que a Executada tivesse contactado o Banco Cedente e
disponibilizado a documentacéo requerida, foi a mesma comunicada da extingdo do aludido
procedimento, mediante missiva remetida por via postal, conforme Doc. 4 e 5 junto com a Contestacéo -
referéncia n.° 41911068.

VIIl. Tais cartas foram remetidas para o domicilio convencionado na Clausula 13.2 do contrato de mutuo,
€ a unica morada que o Banco Cedente tinha conhecimento.

IX. As mencionadas missivas foram remitidas por correio simples, na medida em que o Decreto-Lei n.°
227/2012 de 25 de outubro ndo impde o envio através de carta registada com aviso de recegao.

X. A Recorrente entende que “suporte duradouro” pode ser considerado por carta simples ou correio
eletronico, uma vez que o legislador ndo exige que a comunicagao deva ser efetuada via carta
registada.

XI. Inclusive, tem vindo a ser entendido pela jurisprudéncia que os escritos poderdo ser remetidos por
correio simples ou eletronico, valendo para tanto o principio de prova do envio das comunicagdes -
Acoérdao do Tribunal da Relagéo de Evora de 09/08/2023, no ambito do processo n.° 609/21.9T8ELV.E1
e Acérdao do Supremo Tribunal de Justica de 28/02/2023, no ambito do processo n.°
7430/19.2T8PRT.P1.S1.

XII. Tendo em conta que a lei ndo exige que a comunicacao em apreco deva ser enviada via carta
registada, o Banco Cedente diligenciou devidamente pela integragdo da Executada no PERSI.

XIII. Caso assim nao se entenda, estamos ainda perante uma inverséo do 6nus da prova, cabendo a
Executada provar pelo ndo recebimento das missivas em aprego nos termos do disposto no artigo 344.°,
n.° 1 do Cadigo Civil.

XIV. Ora, presumindo que as missivas foram enviadas e devidamente recebidas, o énus de provar o seu
nao recebimento vai recair sobre a Executada, visto que a mesma demonstrou oposi¢ao a essa
presuncéo.



XV. A Embargante/Executada n&o impugnou as cartas, nem a sua forga probatéria, o que se impunha
para o efeito pretendido, razdo pela qual o 6nus da prova quanto ao efetivo recebimento ou ndo da carta
€ da Embargante/Executada.

XVI. Assim sendo, a ora recorrente demonstrou e provou o envio das missivas através da sua jungao
aos presentes autos, pelo que, ndo tendo havido impugnagao por parte da Executada, ela tem que
provar a sua recegao ou nao.

XVII. Neste sentido, devera a Sentencga recorrida ser revogada, alterando-se a decisao prolatada pelo
Tribunal ad quo que considere que nao estamos perante uma excegao dilatoria inominada, insuprivel,
mantendo a sua posi¢ao de exequente e prosseguindo os presentes autos os seus tramites até final.

Nao foram apresentadas contra-alegagdes.

Colhidos que se mostram os vistos legais e nada obstando ao conhecimento do recurso, cumpre decidir.

2. Factos
2.1 Factos provados
O Tribunal a quo considerou assentes os seguintes factos:

1.A exequente, intentou a execugao a que estes autos se encontram apensos apresentando como titulo
um documento denominado “livranga” que se encontra junto a execugao, cujo teor se da aqui por
reproduzido com o seguinte teor:
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2. Por meio de Contrato de Cesséao de Créditos celebrado a 28 de Dezembro de 2022, o Banco 1..., S.A.
cedeu a LX B..., S.A.R.L. um conjunto de créditos litigiosos, inicialmente concedidos a diversos
mutuarios pelo Banco 1..., S.A., incluindo os créditos que aquela instituicdo bancaria detinha sobre os
ora executados nos termos constantes do Doc. 1 junto com o requerimento executivo e cujo contetido
se da por integralmente reproduzido.

3. Posteriormente, por contrato de cessao de créditos, outorgado no dia 12 de Outubro de 2023, o
direito correspondente foi transmitido a A... - STC, S.A., nos termos constantes do Doc. 2 junto com o
requerimento executivo e cujo conteudo se da por integralmente reproduzido.

4. A livranca dada a execugao foi entregue pelo embargante a exequente “em branco” assim apenas
nos campos destinados a data e local de emissao e assinaturas da subscritora e avalistas, sendo
destinada a garantir o bom e integral pagamento das obrigagdes emergentes do Contrato de Crédito



Pessoal ILS n.° ...32, celebrado a 17/08/2021, entre o Banco 1..., S.A e a executada aqui embargante,
AA, junto com a petigdo de embargos como documento n.° 1 e cujo teor se da aqui por reproduzido.

2.2. Factos nao provados
O Tribunal a quo considerou nao provado:

a) Que a embargada exequente ou a primitiva integrou a embargante executada no PERSI.

2.2 Convicgao do Tribunal
O Tribunal a quo fundamentou a sua convicgao nos seguintes termos:

“A convicgao formada acerca da factualidade dada como provada fundou-se na apreciagao global e
critica de toda a prova produzida.

Assim, quanto ao facto elencado em 1 na analise do titulo junto a execugéo, ja que os dizeres sdo os
que dele constam, e ainda do acordo das partes nesse sentido pois que o embargante ndo impugnou a
Sua assinatura, aposta no titulo dado a execugéo.

Teve-se em consideragéo o contrato de mutuo junto com a peticdo de embargos e com a contestagao
sendo que da posigéo das partes plasmada nos articulados, esta também fora de duvida que o mesmo
foi celebrado, e que esteve subjacente a emisséo da livranga dada a execugao, cujo bom cumprimento
esta se destinava a caucionar.

Quanto aos factos ndo provados, e cujo 6nus competia a embargada, da auséncia de prova produzida
nesse sentido, pois que a copia das missivas juntas com a contestagédo - carta simples -
desacompanhadas de qualquer outra prova que apontassem para o recebimento efetivo dessas missiva,
néao séo idéneas a provar a integragdo da embargante em PERSI..”

3. Delimitagao do objecto do recurso; questdes a apreciar:

Das conclusdes formuladas pela recorrente as quais delimitam o objecto do recurso, tem-se que a
questao a resolver no ambito do presente recurso prende-se com saber do cumprimento do regime do
PERSI, condigao de exequibilidade da obrigagdo exequenda.

4. Conhecimento do mérito do recurso

Mostra-se pacifico nos autos que a situagao sob apreciagdo assume integragcdo no denominado PERSI,
previsto no Decreto Lei n.° 227/2012, de 25.10, que estabelece os principios e regras a observar pelas
instituicbes de crédito na prevencéo e na regularizacédo das situa¢des de incumprimento de contratos de
credito pelos clientes bancarios e cria a rede extrajudicial de apoio a esses clientes bancarios no ambito
da regularizacéo dessas situagoes.

Tal diploma, conforme esclarece o seu preambulo, pretendeu “(...) estabelecer um conjunto de medidas
que, refletindo as melhores praticas a nivel internacional, promovam a preveng¢ao do incumprimento e,
bem assim, a regularizagéo das situagdes de incumprimento de contratos celebrados com consumidores
que se revelem incapazes de cumprir os compromissos financeiros assumidos perante instituicbes de
crédito por factos de natureza diversa, em especial o desemprego e a quebra anémala dos rendimentos
auferidos em conexdo com as atuais dificuldades econémicas.

Em concreto, prevé-se que cada instituigdo de crédito crie um Plano de Ag¢do para o Risco de
Incumprimento (PARI), fixando, com base no presente diploma, procedimentos e medidas de



acompanhamento da execugao dos contratos de crédito que, por um lado, possibilitem a dete¢éao
precoce de indicios de risco de incumprimento e o acompanhamento dos consumidores que
comuniquem dificuldades no cumprimento das obrigagbes decorrentes dos referidos contratos e que,
por outro lado, promovam a adogéo célere de medidas suscetiveis de prevenir o referido incumprimento.

Adicionalmente, define-se um Procedimento Extrajudicial de Regularizagdo de Situagbes de
Incumprimento (PERSI), no ambito do qual as instituigbes de crédito devem aferir da natureza pontual
ou duradoura do incumprimento registado, avaliar a capacidade financeira do consumidor e, sempre que
tal seja viavel, apresentar propostas de regularizagao adequadas a situagao financeira, objetivos e
necessidades do consumidor.”.

O PERSI caracteriza-se por comportar trés fases essenciais: uma inicial, outra de avaliagido e proposta
e de negociagéo (artigos 14.°, 15.° e 16.°, do Decreto-Lei n.° 227/2012), extinguindo-se, nos termos
previstos no artigo 17.°, do referido diploma.

De acordo com o disposto nos artigos 14.°, n.° 4 e 17.°, n.° 3, do citado Decreto-Lei, a integragdo no
PERSI e a extingdo do procedimento, tém de ser comunicadas pela instituicdo de crédito ao cliente
“através de comunicagao em suporte duradouro”, sem prejuizo dos requisitos exigiveis quanto ao
conteudo dessas comunicagoes.

Ora, quer a comunicagao de integragdo no PERSI, quer a de extingao do mesmo, constituem condigao
de admissibilidade da acgao (declarativa ou executiva), consubstanciando a sua falta uma excepgéao
dilatéria insuprivel, de conhecimento oficioso, que determina a extingdo da instancia (artigo 576°, n° 2,
do Cdédigo de Processo Civil).

No que se refere a concretizagdo do conceito de comunicagdo em suporte duradouro, a alinea h) do
artigo 3.° define-a como “qualquer instrumento que permita armazenar informag¢ées durante um periodo
de tempo adequado aos fins a que as informagbes se destinam e que possibilite a reprodugéo integral e
inalterada das informagbes armazenadas.”.

Ou seja, a lei exige uma determinada forma de levar ao conhecimento dos devedores que 0os mesmos
foram integrados no PERSI e, também, que este foi declarado extinto.

Com efeito, e nos termos do citado diploma legal, a comunicagéo - quer da integragao do devedor no
PERSI, quer a extingao deste - deve ser feita em “suporte duradouro”, isto é, através de «qualquer
instrumento que permita armazenar informagées durante um periodo de tempo adequado aos fins a que
as informacgoes se destinam e que possibilite a reprodugao integral e inalterada das informagdes
armazenadas» - cf. artigo 3.°, alinea h), do citado D/L n.° 227/2012.

Tal «suporte duradouro» pode ser o papel, mas também pode ser um meio electronico, como um email
ou um CD-ROM. E, assim sendo, como efectivamente o €, as comunicagdes em causa podem ser feitas
através de carta. E até através de carta simples porquanto o Decreto-Lei n.° 227/2012 impde apenas
que a comunicagao seja feita em “suporte duradouro”.

Como se diz no acérdao do Tribunal da Relacéo de Evora de 22-09-2021"! «As comunicagées de
integragédo e de extingdo do PERSI tém de ser feitas num suporte duradouro (que inclui uma carta ou
um e-mail), conforme ressalta da leitura dos artigos 14.°, n.°4 e 17.°, n.° 3, do DL 227/2012, de 25/10.
Se a intengao do legislador fosse a de sujeitar as partes do procedimento extrajudicial de regularizagdo
das situagdes de incumprimento a comunicar através de carta registada com aviso de recegéo, té-la-ia
consagrado expressamente. Nao esta assim obrigada a instituicdo bancaria a utilizar correio registado
com aviso de recegao para cumprir a referida obrigagao legal».

Essencial, diremos nds, € que as declaragdes de integragdo dos devedores no PERSI e a extingdo
deste Plano, quando é o caso, ainda que formalizadas em carta simples (como sucedeu no caso
presente) cheguem ao poder dos devedores ou se tornem deles conhecidas.

Ou seja, estamos, sem duvida, perante comunicagdes que, para produzirem os efeitos respectivos, tém
de chegar ao poder ou ser conhecidas pelos clientes bancarios que estao em situagao de
incumprimento dos contratos de crédito.

Dito de outro modo, estamos perante declaragdes recepticias (artigo 224.°, n.° 1, do Cdédigo Civil), o que
significa que tem de ser feita a prova ndo sé da sua existéncia, mas também do seu envio aos
devedores e recepgao por estes, cabendo o 6nus da prova desses factos a instituicao de crédito
porquanto se trata de condigao indispensavel para o exercicio do direito (de crédito) que pretende fazer

valerl2l,

No caso em aprego, ndo se provou que a embargada/exequente ou a primitiva exequente integrou a
embargante executada no PERSI.
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Além disso, a Apelante ndo impugnou, designadamente, a factualidade nao provada de harmonia com o
regime do artigo 640.°, n° 1 do Cadigo de Processo Civil, sendo certo que a lei comina a inobservancia
dos requisitos de impugnagéo com a sangéao da rejeicao imediata do recurso nesse segmento, sem
possibilidade de suprimento, na parte afectada.

Ademais, atenta a alegagao apresentada pela Apelante, parece-nos nao ser controvertido que a
existéncia das cartas alegadas nao se confunde com o respectivo envio a devedora e a sua recepgao
por esta ultima. Mas o facto € que o envio a devedora e a recepgao por esta das referidas declaragdes
sao imprescindiveis para que haja a “comunicagao” imposta por lei. Consequentemente, a prova da
concretizagdo das comunicagbes em causa - quer a de inser¢do da devedora no PERSI, quer a de
extincdo do PERSI que possibilitam ao credor reclamar judicialmente a satisfacdo do seu crédito -
implica ndo so a prova da sua existéncia, como ainda a prova do seu envio a devedora e da respectiva
recepgao/conhecimento por esta ultima na medida em que, como supra assinalamos, se trata de
declaragdes recepticias.

Com efeito, o envio das cartas simples nao constitui, por si s, prova da consequente recepgao/
conhecimento das mesmas pela Executada.

Destarte, além da prova da existéncia dessa comunicacgao, importa demonstrar o seu envio ao devedor
€ a respectiva recepgao por parte deste, 6nus da prova que compete a exequente.

Ora, a falta de integragdo no PERSI, verificados que estejam os pressupostos para tanto, impede que a
instituicdo de crédito intente acgao judicial com vista a satisfagdo do seu crédito, porque antes de o
poder fazer tem de cumprir aquela obrigagdo que Ihe é imposta de tentativa extrajudicial de
regularizagao do incumprimento, ou seja, aquela integragdo surge como uma condigéo prévia ao
accionamento judicial.

Ou seja, porque a integragao do devedor no PERSI e a respectiva comunicagao do inicio de tal
procedimento constituem condigao indispensavel para o exercicio do direito de crédito que o exequente
pretende fazer valer, recai sobre esta o 6nus da prova desses factos, por se tratar de factos essenciais a
admissibilidade desta acgao - cf. artigo 5°, n.° 1 do Cédigo de Processo Civil e artigo 342°, n.° 1 do
Cddigo Civil.

Assim, como vimos salientando, as declaragbes de integragdo do devedor no PERSI e a extingédo do
plano, ainda que formalizadas em carta simples, terdo sempre de chegar ao poder do devedor ou dele
serem conhecidas.

Além disso, tendo-se considerado que a comunicagao poderia ser tida como principio de prova do envio,
nao deixa de se alertar para necessidade de a demonstragao da verificagdo da recepgao exigir a
coadjuvacao desse principio de prova com recurso a outros meios de prova, cuja produgao pela
exequente ndo ocorreu.

Com efeito, a simples jungéo aos autos de coépia das cartas ndo atesta o efectivo cumprimento das
exigéncias formais de integragdo no PERSI e da subsequente extingdo do procedimento, dado que
estdo em causa declaragoes recepticias que adicionalmente implicam a demonstragéo nao s6 do envio,

como também da recepgao desses suportes(S).

Constata-se, pois, no caso vertente a auséncia de demonstragao probatéria, do onerado com a
respectiva prova (0 exequente), de que as comunicagdes de integracado e extingao do PERSI foram
recepcionadas pela executada, pelo que nao se tem por comprovada a sua integragdo em PERSI, nos
termos em que o banco mutuante/cedente do crédito se encontrava vinculado.

Ocorre, assim, a invocada excepgao inominada de falta de demonstragao da prévia integracao do
executado em PERSI, o que determina a absolvigdo da instancia da executada/Apelada e a extingado da

execucaol4l.

Como tal, conclui-se pelo ndo provimento do presente recurso, com a consequente confirmagéo da
decisao recorrida.

Impde-se, por isso, o0 nao provimento da apelagao.

Sumariando, em jeito de sintese conclusiva:
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5. Decisao

Nestes termos, acorda-se neste Tribunal da Relagédo do Porto no ndo provimento do recurso de
apelagao e, consequentemente, confirma-se a decisao recorrida.

Custas a cargo da Apelante.

Notifique.

Porto, 26 de Margo de 2026

Os Juizes Desembargadores

Relator: Paulo Dias da Silva

1.° Adjunto: Isabel Peixoto

2.° Adjunto: Aristides Rodrigues de Almeida

(a presente pega processual foi produzida com o uso de meios informaticos e tem assinaturas
electrénicas e por opgao exclusiva do relator, o presente texto ndo obedece as regras do novo acordo
ortografico, salvo quanto as transcrigbes/citagdes, que mantém a ortografia de origem)

[Icft. proc. n.° 173/21.9T8ENT-A.E1, em que é relator Manuel Bargado, consultavel em
www.dgsi.pt.

[2lcf. neste sentido, entre outros, acérddo do Supremo Tribunal de Justica de 13-04-2021,
proferido no processo n.° 1311/19.7T8ENT-B.E1.S1, relatora Graga Amaral, que aqui seguimos de
perto em diversos segmentos e acérdao do Tribunal da Relagdo de Lisboa de 21-05-2020,
proferido no processo n.° 5585/15.4T8FNC-A.L2-2, em que é relatora Laurinda Gemas, ambos
consultaveis em www.dgsi.pt.

Blcf. acérdao do Tribunal da Relagdo de Evora de 11-07-2023, processo n.° 1998/17.5T8SLV-F.E1
ﬂCf. neste sentido, acérdaos do Tribunal da Relagao de Lisboa de 20-60-2023, processo n.°
3708/22.6T8SNT.L1-7; de 14-07-2022, processo n.° 6804/14.0T8ALM-C.L1-2 e do Tribunal da
Relagao de Coimbra de 14-06-2022, processo n.° 172/20.8T8VLF-A.C1, publicados na base de
dados da dgsi.
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