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DIRECTIVA 2005/29/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO

CONSELHO
de 11 de Maio de 2005

relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno e que altera a
Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE,

98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004
(«directiva relativa as praticas comerciais desleais»)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objectivo

A presente directiva tem por objectivo contribuir para o funcionamento
correcto do mercado interno e alcangar um elevado nivel de defesa dos
consumidores através da aproximagdo das disposi¢des legislativas, re-
gulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas as prati-
cas comerciais desleais que lesam os interesses economicos dos consu-
midores.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos do disposto na presente directiva, entende-se por:

a)

b)

<)

d)

¢)

«Consumidor»: qualquer pessoa singular que, nas praticas comer-
ciais abrangidas pela presente directiva, actue com fins que nao se
incluam no dmbito da sua actividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional;

«Profissional»: qualquer pessoa singular ou colectiva que, no que
respeita as praticas comerciais abrangidas pela presente directiva,
actue no ambito da sua actividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional ¢ quem actue em nome ou por conta desse profis-
sional;

«Produto»: qualquer bem ou servico, incluindo bens imoveis, servi-
cos digitais e contetidos digitais, bem como direitos e obrigagoes;

«Praticas comerciais das empresas face aos consumidores» (a seguir
designadas também por «praticas comerciais»): qualquer acgdo,
omissdo, conduta ou afirmag¢do ¢ as comunicagdes comerciais, in-
cluindo a publicidade e o marketing, por parte de um profissional,
em relagdo directa com a promogdo, a venda ou o fornecimento de
um produto aos consumidores;

«Distorcer substancialmente o comportamento econdémico dos con-
sumidores»: utilizagdo de uma pratica comercial que prejudique
sensivelmente a aptiddo do consumidor para tomar uma decisdo
esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar uma decisdo
de transac¢do que ndo teria tomado de outro modo;

«Cddigo de conduta»: acordo ou conjunto de normas ndo impostas
por disposi¢oes legislativas, regulamentares ou administrativas de um
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h)

i)

k)

)

L.

Estado-Membro que define o comportamento de profissionais que se
comprometem a ficar vinculados por este codigo no que diz respeito
a uma ou varias praticas comerciais ou sectores de actividade espe-
cificos;

«Titular de um cédigo»: qualquer entidade, incluindo um profissio-
nal ou grupo de profissionais, responsavel pela elaboragdo e a revi-
sd0 de um codigo de conduta e/ou o controlo do cumprimento deste
codigo por aqueles que se comprometeram a ficar vinculados por
ele;

«Diligéncia profissional»: o padrdo de competéncia especializada e
de cuidado que se pode razoavelmente esperar de um profissional
em relagdo aos consumidores, avaliado de acordo com a pratica de
mercado honesta e/ou o principio geral da boa fé no ambito da
actividade do profissional;

«Convite a contratar»: uma comunicacdo comercial que indica as
caracteristicas € o pre¢co do produto de uma forma adequada aos
meios utilizados pela comunicag¢do comercial, permitindo assim que
o consumidor efectue uma aquisi¢ao;

«Influéncia indevida»: a utilizag@o pelo profissional de uma posicéo
de poder para pressionar o consumidor, mesmo sem recurso ou
ameaca de recurso a forga fisica, de forma que limita significativa-
mente a capacidade de o consumidor tomar uma decisdo esclarecida;

«Decisdo de transac¢io»: a decisdo tomada por um consumidor
sobre a questdo de saber se, como e em que condigdes adquirir,
pagar integral ou parcialmente, conservar ou alienar um produto ou
exercer outro direito contratual em relagdo ao produto, independen-
temente de o consumidor decidir agir ou abster-se de agir;

«Profissao regulamentada»: a actividade ou o conjunto de activida-
des profissionais cujo acesso, exercicio ou modalidade de exercicio
se encontram directa ou indirectamente subordinados, por disposi-
coes legislativas, regulamentares ou administrativas, a posse de de-
terminadas qualifica¢des profissionais;

«Classificagdo»: a importancia relativa atribuida aos produtos, tal
como apresentados, organizados ou comunicados pelo profissional,
independentemente dos meios tecnoldgicos utilizados para essa
apresentacdo, organizagdo ou comunicagao;

«Mercado em linha»: um servico com recurso a sofiware, nomea-
damente um sitio Web, parte de um sitio Web ou uma aplicagdo,
explorado pelo profissional ou em seu nome, que permita aos con-
sumidores celebrar contratos a distdncia com outros profissionais ou
consumidores.

Artigo 3.°

Ambito de aplicacao

A presente directiva ¢ aplicavel as praticas comerciais desleais das

empresas face aos consumidores, tal como estabelecidas no artigo 5.°,
antes, durante e ap6s uma transac¢do comercial relacionada com um
produto.
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2. A presente directiva ndo prejudica o direito contratual e, em par-
ticular, as normas relativas a validade, a formagdo ou aos efeitos de um
contrato.

3. A presente directiva ndo prejudica as disposi¢des comunitarias ou
nacionais relativas aos aspectos de saide e seguranca dos produtos.

4. Em caso de conflito entre as disposi¢cdes da presente directiva e
outras normas comunitarias que regulem aspectos especificos das prati-
cas comerciais desleais, estas ultimas prevalecem, aplicando-se a esses
aspectos especificos.

5. A presente diretiva ndo impede os Estados-Membros de adotarem
disposicdes para proteger os legitimos interesses dos consumidores
quanto a praticas comerciais ou de marketing agressivas ou enganosas,
levadas a cabo no quadro de visitas ndo solicitadas de um profissional a
casa de um consumidor ou de excursdes organizadas por um profissio-
nal tendo por objetivo ou efeito promover ou vender produtos aos
consumidores. Essas disposi¢cdes devem ser proporcionadas, ndo discri-
minatorias e justificadas por motivos de defesa do consumidor.

6.  Os Estados-Membros notificam a Comissdo sem demora das dis-
posi¢des nacionais adotadas com base no n.° 5, assim como de quais-
quer alteracdes efetuadas posteriormente. A Comissdo assegura que
essas informagdes sejam facilmente acessiveis pelos consumidores e
profissionais num sitio Web especifico.

7. A presente directiva ndo prejudica as disposi¢des que estabelecem
a competéncia das instancias judiciais.

8. A presente directiva ndo prejudica quaisquer condigdes de estabe-
lecimento ou de regimes de autorizagdo, ou os codigos de conduta
deontoldgicos ou outras normas especificas que regem as profissdes
regulamentadas destinados a preservar elevados padroes de integridade
por parte do profissional, que os Estados-Membros podem, em confor-
midade com o direito comunitario, impor aos profissionais.

9.  Em relag¢do aos «servigos financeirosy», tal como definidos na Di-
rectiva 2002/65/CE, e bens imoéveis, os Estados-Membros podem impor
requisitos mais restritivos ou prescritivos do que os previstos na pre-
sente directiva no dominio que é objecto de aproximagdo por esta.

10. A presente directiva ndo € aplicavel as disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relacionadas
com a certificagdo e indicagdo do padrio de pureza dos artefactos de
metais preciosos.

Artigo 4.°

Mercado interno

Os Estados-Membros ndo podem restringir a livre prestagdo de servigos
nem a livre circulagdo de mercadorias por razdes ligadas ao dominio
que ¢ objecto de aproximacdo por for¢a da presente directiva.

CAPITULO 2
PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS

Artigo 5.°

Proibicao de praticas comerciais desleais

1. Sao proibidas as praticas comerciais desleais.
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2. Uma prética comercial ¢ desleal se:
a) For contraria as exigéncias relativas a diligéncia profissional;
e

b) Distorcer ou for susceptivel de distorcer de maneira substancial o
comportamento econdémico, em relagdo a um produto, do consumi-
dor médio a que se destina ou que afecta, ou do membro médio de
um grupo quando a pratica comercial for destinada a um determi-
nado grupo de consumidores.

3. As praticas comerciais que sdo susceptiveis de distorcer substan-
cialmente o comportamento econdémico de um unico grupo, claramente
identificavel, de consumidores particularmente vulneraveis a pratica ou
ao produto subjacente, em razdo da sua doenca mental ou fisica, idade
ou credulidade, de uma forma que se considere que o profissional
poderia razoavelmente ter previsto, devem ser avaliadas do ponto de
vista do membro médio desse grupo. Esta disposicdo ndo prejudica a
pratica publicitdria comum e legitima que consiste em fazer afirmagdes
exageradas ou afirmagdes que ndo sdo destinadas a ser interpretadas
literalmente.

4.  Em especial, sdo desleais as praticas comerciais:

a) Enganosas, tal como definido nos artigos 6.° € 7.°;
ou

b) Agressivas, tal como definido nos artigos 8.° € 9.°

5. O anexo I inclui a lista das praticas comerciais que sdo conside-
radas desleais em quaisquer circunstancias. A lista ¢ aplicavel em todos
os Estados-Membros e so pode ser alterada mediante revisdo da presente
directiva.

Secgao 1

Praticas comerciais enganosas

Artigo 6.°

Accdes enganosas

1. E considerada enganosa uma pratica comercial se contiver infor-
magdes falsas, sendo inveridicas ou que por qualquer forma, incluindo a
sua apresentagdo geral, induza ou seja susceptivel de induzir em erro o
consumidor médio, mesmo que a informagdo seja factualmente correcta,
em relagdo a um ou mais dos elementos a seguir enumerados e que, em
ambos os casos, conduza ou seja susceptivel de conduzir o consumidor
médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este ndo teria tomado de
outro modo:

a) A existéncia ou natureza do produto;

b) As caracteristicas principais do produto, tais como a sua disponibi-
lidade, as suas vantagens, os riscos que apresenta, a sua execugao, a
sua composi¢ao, os seus acessorios, a prestacdo de assisténcia poOs-
-venda e o tratamento das reclamagdes, 0 modo e a data de fabrico ou
de fornecimento, a entrega, a adequagdo ao fim a que se destina, as
utilizagdes, a quantidade, as especificagdes, a origem geografica ou
comercial ou os resultados que podem ser esperados da sua utiliza-
¢do, ou os resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou
controlos efectuados sobre o produto;

¢) O alcance dos compromissos assumidos pelo profissional, a motiva-
¢do da pratica comercial e a natureza do processo de venda, bem
como qualquer afirmag¢do ou simbolo fazendo crer que o profissional
ou o produto beneficiam de um patrocinio ou apoio directos ou
indirectos;
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d) O preco ou a forma de calculo do prego, ou a existéncia de uma
vantagem especifica relativamente ao prego;

e) A necessidade de um servigo, de uma peca, de uma substitui¢do ou
de uma reparagio;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do seu
agente, como a sua identidade e o seu patrimoénio, as suas qualifi-
cacdes, 0 seu estatuto, a sua aprovacdo, a sua inscrigdo ou as suas
relagdes e os seus direitos de propriedade industrial, comercial ou
intelectual, ou os prémios e distingdes que tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor, em particular o direito de substitui¢do ou
de reembolso nos termos do disposto na Directiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa
a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas (1), e os riscos a que pode estar sujeito.

2. E considerada também enganosa uma pratica comercial que, no
seu contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas e
circunstancias, conduza ou seja susceptivel de conduzir o consumidor
médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este ndo teria tomado de
outro modo, ¢ envolve:

a) Qualquer actividade de marketing relativa a um produto, incluindo a
publicidade comparativa, que crie confusdo com quaisquer produtos,
marcas, designagdes comerciais e outros sinais distintivos de um
concorrente;

b) Incumprimento por parte do profissional dos compromissos contidos
em codigos de conduta aos quais esteja vinculado, desde que:

i) 0 compromisso nao seja uma mera aspiracdo mas seja firme e
verificavel,

e que

ii) o profissional indique, na pratica comercial, que estd vinculado
pelo codigo;

¢) qualquer atividade de marketing de um bem, num Estado-Membro,
como sendo idéntico a um bem comercializado noutros Estados-
-Membros, quando esse bem seja significativamente diferente quanto
a sua composi¢do ou caracteristicas, exceto quando justificado por
fatores legitimos e objetivos.

Artigo 7.°

Omissées enganosas

1. Uma pratica comercial é considerada enganosa quando, no seu
contexto factual, tendo em conta todas as suas caracteristicas e circuns-
tancias ¢ as limitagdes do meio de comunicac¢do, omita uma informagao
substancial que, atendendo ao contexto, seja necessaria para que O
consumidor médio possa tomar uma decisdo de transacgdo esclarecida,
e, portanto, conduza ou seja susceptivel de conduzir o consumidor
médio a tomar uma decisdo de transac¢do que este ndo teria tomado
de outro modo.

() JO L 171 de 7.7.1999, p. 12.
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2. Também € considerada uma omissdo enganosa a pratica comercial
em que o profissional, tendo em conta os aspectos descritos no n.° 1,
oculte a informacdo substancial referida no mesmo nimero ou a apre-
sente de modo pouco claro, ininteligivel, ambiguo ou tardio, ou quando
ndo refira a intengdo comercial da pratica em questdo, se esta ndo se
puder depreender do contexto e, em qualquer dos casos, conduza ou
seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo
de transac¢do que este ndo teria tomado de outro modo.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a pratica comercial im-
puser limitagdes de espago ou de tempo, essas limitacdes e quaisquer
medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar a informagdo aos
consumidores por outros meios serdo tomadas em conta ao decidir-se se
foi omitida informagao.

4. No caso de existir um convite a contratar, sio consideradas subs-
tanciais, se ndo se puderem depreender do contexto, as informagdes
seguintes:

a) As caracteristicas principais do produto, na medida adequada ao
meio e ao produto;

b) O endereco geografico e a identidade do profissional, tal como a sua
designagdo comercial e, se for caso disso, o enderegco geografico e a
identidade do profissional por conta de quem actua;

¢) O prego, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza
do produto, o prego ndo puder ser razoavelmente calculado de forma
antecipada, a maneira como o prego ¢ calculado, bem como, se for
caso disso, todos os custos suplementares de transporte, de expedi-
¢do e entrega e postais ou, quando estas despesas ndo puderem ser
razoavelmente calculadas de forma antecipada, a indicagdo de que
esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

d) As modalidades de pagamento, expedigdo ou execugdo, se se afas-
tarem das obrigagdes de diligéncia profissional;

e) Para os produtos e transacgdes que impliquem um direito de retrac-
tagdo ou de anulagdo, a existéncia de tal direito;

f) Para os produtos oferecidos nos mercados em linha, se o terceiro que
oferece os produtos ¢ ou ndo um profissional, com base nas decla-
racdes prestadas por esse terceiro ao prestador do mercado em linha.

4-A.  No caso de os consumidores terem a possibilidade de procurar
produtos oferecidos por diferentes profissionais ou por consumidores
com base numa pesquisa sob a forma de palavra-chave, frase ou outros
dados, independentemente do local onde as transa¢des se venham final-
mente a realizar, sdo consideradas substanciais as informacgdes gerais,
disponibilizadas numa sec¢do especifica da interface em linha que seja
direta e facilmente acessivel a partir da pagina onde os resultados da
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pesquisa sdo apresentados, sobre os principais parametros que determi-
nam a classificagdo dos produtos apresentados ao consumidor em resul-
tado da pesquisa e a importancia relativa desses parametros em compa-
racdo com outros parametros. O presente nimero ndo se aplica a for-
necedores de motores de pesquisa em linha, na ace¢do do artigo 2.°,
ponto 6, do Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do
Conselho (V).

5. Sao considerados substanciais os requisitos de informagdo estabe-
lecidos pela legislagdo comunitaria relativamente as comunicagdes co-
merciais, incluindo a publicidade ou o marketing, cuja lista ndo exaus-
tiva, consta do anexo II.

6. Caso um profissional disponibilize o acesso a avaliagdes de pro-
dutos efetuadas por consumidores, ¢ considerada substancial a informa-
¢do sobre se e de que forma esse profissional garante que as avaliagdes
publicadas s3o efetuadas por consumidores que efetivamente utilizaram
ou adquiriram o produto.

Secgao 2

Praticas comerciais agressivas

Artigo 8.°

Praticas comerciais agressivas

Uma pratica comercial ¢ considerada agressiva se, no caso concreto,
tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstancias, prejudicar
ou for susceptivel de prejudicar significativamente, devido a assédio,
coac¢do — incluindo o recurso a for¢a fisica — ou influéncia indevida,
a liberdade de escolha ou o comportamento do consumidor médio em
relagdo a um produto, e, por conseguinte, o conduza ou seja susceptivel
de o conduzir a tomar uma decisdo de transac¢do que este ndo teria
tomado de outro modo.

Artigo 9.°

Utilizacido do assédio, da coacciio e da influéncia indevida

A fim de determinar se uma pratica comercial utiliza o assédio, a
coacgdo — incluindo o recurso a forga fisica — ou a influéncia inde-
vida, sdo tomados em consideracdo os seguintes elementos:

a) O momento e o local em que a pratica ¢ aplicada, a sua natureza e a
sua persisténcia;

b) O recurso a ameacga ou a linguagem ou comportamento injuriosos;

¢) O aproveitamento pelo profissional de qualquer infortunio ou cir-
cunstancia especifica de uma gravidade tal que prejudique a capaci-
dade de decisdo do consumidor, de que o profissional tenha conhe-
cimento, com o objectivo de influenciar a decisdo do consumidor em
relagdo ao produto;

d) Qualquer entrave extracontratual oneroso ou desproporcionado im-
posto pelo profissional, quando o consumidor pretenda exercer os
seus direitos contratuais, incluindo o de resolver um contrato, ou o
de trocar de produto ou de profissional,

e) Qualquer ameaga de intentar uma ac¢do quando tal ndo seja legal-
mente possivel.

(") Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de junho de 2019, relativo a promogdo da equidade e da transparéncia
para os utilizadores profissionais de servigos de intermediagdo em linha
(JO L 186 de 11.7.2019, p. 57).
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CAPITULO 3
CODIGOS DE CONDUTA

Artigo 10.°

Codigos de conduta

A presente directiva ndo exclui o controlo, que pode ser incentivado
pelos Estados-Membros, das praticas comerciais desleais por titulares de
codigos e o recurso a tais titulares pelas pessoas ou organizagdes refe-
ridas no artigo 11.°, se, para além dos processos judiciais ou adminis-
trativos mencionados no referido artigo, houver processos pendentes
nesses junto desses titulares de codigos.

O recurso ao controlo por aqueles titulares ndo implica nunca a rentncia
as vias de recurso judicial ou administrativo referidas no artigo 11.°

CAPITULO 4
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 11.°
Aplicacdo

1.  Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios ade-
quados e eficazes para lutar contra as praticas comerciais desleais, a fim
de garantir o cumprimento das disposicdes da presente directiva no
interesse dos consumidores.

Estes meios devem incluir disposi¢des legais nos termos das quais as
pessoas ou organizagdes que, de acordo com a legislagdo nacional,
tenham um interesse legitimo em combater as praticas comerciais des-
leais, incluindo os concorrentes, possam:

a) Intentar uma ac¢do judicial contra tais praticas comerciais desleais;
e/ou

b) Submeté-las a uma autoridade administrativa competente para decidir
as queixas ou para mover os procedimentos legais adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias estara dispo-
nivel e se o tribunal ou a autoridade administrativa terdo poderes para
exigir o recurso prévio a outras vias estabelecidas para a resolugdo de
litigios, incluindo as referidas no artigo 10.° Estas vias devem estar
disponiveis quer os consumidores afectados se encontrem no territorio
do Estado-Membro em que o profissional esta estabelecido, quer se
encontrem noutro Estado-Membro.

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a) Se as referidas acgdes podem ser instauradas individual ou colecti-
vamente contra diversos profissionais do mesmo sector econdémico;

b) Se as referidas acgdes podem ser instauradas contra o titular de um
codigo, caso o codigo relevante promova o ndo cumprimento das
prescri¢des legais.
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2. No ambito das disposi¢des legais referidas no n.° 1, os Estados-
-Membros devem conferir aos tribunais ou as autoridades administrativas
as competéncias que os habilitem, no caso em que estes considerem que
estas medidas sdo necessarias, tendo em conta todos os interesses em
jogo e, em especial, o interesse geral:

a) A ordenar a cessacdo de uma pratica comercial desleal ou a mover
os procedimentos legais adequados para que seja ordenada a cessa-
¢do dessa pratica comercial desleal;

ou

b) A proibir uma pratica comercial desleal ou a mover os procedimen-
tos legais adequados para que seja ordenada a sua proibicdo nos
casos em que esta pratica ndo tenha ainda sido aplicada, mas essa
aplicacdo esteja iminente;

mesmo na auséncia de prova de ter havido uma perda ou prejuizo real,
ou de uma intengdo ou negligéncia da parte do profissional.

Os Estados-Membros devem dispor, por outro lado, que as medidas
referidas no primeiro paragrafo possam ser tomadas no ambito de um
processo simplificado:

— seja com efeito provisorio,
— seja com efeito definitivo,

entendendo-se que compete a cada Estado-Membro determinar qual
destas duas op¢des sera adoptada.

Além disso, para eliminar os efeitos persistentes de uma pratica comer-
cial desleal cuja cessagdo tenha sido ordenada por uma decisdo defini-
tiva, os Estados-Membros podem conferir aos tribunais ou as autorida-
des administrativas competéncias que os habilitem:

a) A exigir a publicacdo desta decisdo, no todo ou em parte ¢ da forma
que considerem adequada;

b) A exigir, além disso, a publicagdo de um comunicado rectificativo.
3.  As autoridades administrativas referidas no n.° 1 devem:

a) Ser compostas de forma a que ndo seja posta em causa a sua im-
parcialidade;

b) Ter poderes adequados que lhes permitam fiscalizar e impor de
forma eficaz a observag@o das suas decisdes quando decidirem sobre
as queixas;

¢) Em principio, fundamentar as suas decisdes.

Quando as competéncias referidas no n.° 2 forem exercidas unicamente
por uma autoridade administrativa, as decisdes devem ser sempre fun-
damentadas. Além disso, neste caso, devem ser previstos procedimentos
mediante os quais o exercicio improprio ou injustificado de poderes pela
autoridade administrativa ou a omissdo impropria ou injustificada do
exercicio desses poderes possam ser objecto de recurso judicial.
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Artigo 11.°-4

Vias de recurso

1.  Os consumidores lesados por praticas comerciais desleais tém
acesso a meios de ressarcimento proporcionados e eficazes, incluindo
a uma indemnizacdo por danos sofridos e, se for caso disso, a reducgao
do prego ou a rescisdao do contrato. Os Estados-Membros podem esta-
belecer as condigdes para a aplicacdo e os efeitos desses meios de
ressarcimento. Os Estados-Membros podem ter em conta, se for caso
disso, a gravidade e a natureza da pratica comercial desleal, os danos
sofridos pelo consumidor e demais circunstincias pertinentes.

2. Esses meios de ressarcimento aplicam-se sem prejuizo de outros
meios de ressarcimento, aos quais os consumidores possam recorrer ao
abrigo do direito da Unido ou do direito nacional.

Artigo 12.°

Tribunais e autoridades administrativas: apresentacio de prova das
alegacdes

Os Estados-Membros devem conferir aos tribunais ou as autoridades
administrativas competéncias que os habilitem, aquando do processo
judicial ou administrativo referido no artigo 11.°%:

a) A exigir que o profissional apresente provas da exactiddo dos factos
que alegue relativos a pratica comercial se, atendendo aos interesses
legitimos do profissional e de qualquer outra parte no processo, essa
exigéncia se revelar adequada a luz das circunstancias do caso em
apreco;

b) A considerar inexactas as alegacOes factuais se as provas exigidas
nos termos da alinea a) ndo forem apresentadas ou forem conside-
radas insuficientes pelo tribunal ou pela autoridade administrativa.

Artigo 13.°

Sancgoes

1.  Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas as sangdes
aplicaveis em caso de violagdo das disposi¢des nacionais adotadas nos
termos da presente diretiva e tomam todas as medidas necessarias para
garantir a sua aplicacdo. As sanc¢des previstas devem ser efetivas, pro-
porcionadas e dissuasivas.

2. Os Estados-Membros asseguram que, na aplicagdo de uma sang@o,
sdo tidos em conta, sempre que for caso disso, os seguintes critérios ndo
exaustivos e indicativos:

a) a natureza, gravidade, dimensdo e duracdo da infragdo cometida;

b) as medidas eventualmente adotadas pelo profissional para atenuar ou
reparar os danos causados aos consumidores;

¢) as eventuais infragdes cometidas anteriormente pelo profissional em
causa;

d) os beneficios financeiros obtidos ou os prejuizos evitados pelo pro-
fissional em virtude da infracdo cometida, se os dados em causa
estiverem disponiveis;
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e) as sangdes impostas ao profissional pela mesma infracdo noutros
Estados-Membros, em situa¢des transfronteiricas caso a informacao
sobre essas sancgdes esteja disponivel através do mecanismo estabe-
lecido pelo Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e
do Conselho (*);

f) qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstan-
cias do caso concreto.

3. Os Estados-Membros asseguram que, aquando da aplicagdo de
sangdes nos termos do artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2394,
essas sangdes contemplam a possibilidade de aplicar coimas por meio
de procedimentos administrativos ou de intentar uma agdo judicial para
a aplicagdo de coimas, ou ambas, sendo o montante maximo dessas
coimas de, pelo menos, 4% do volume de negdcios anual do profissio-
nal no(s) Estado(s)-Membro(s) em causa. Sem prejuizo desse regula-
mento, os Estados-Membros podem, por razdes de natureza constitucio-
nal a nivel nacional, restringir a aplicagdo de coimas:

a) as infragdes aos artigos 6.°, 7.°, 8.° € 9.° e ao anexo I da presente
diretiva; e

b) a continuacdo da utilizagdo de uma pratica comercial por parte de
um profissional que tenha sido considerada desleal pela autoridade
nacional competente ou tribunal, caso essa pratica comercial ndo seja
considerada uma infracdo a que se refere a alinea a).

4.  Para os casos em que deva ser aplicada uma coima nos termos do
n.° 3, mas em que ndo esteja disponivel informagdo sobre o volume de
negocios anual do profissional, os Estados-Membros introduzem a pos-
sibilidade de aplicar coimas cujo montante maximo deve ser de, pelo
menos, dois milhdes de euros.

5. Os Estados-Membros notificam a Comissdo, até 28 de novembro
de 2021, das regras e medidas a que se refere o n.° 1 e notificam-na,
sem demora, de qualquer alteragdo ulterior das mesmas.

Artigo 14.°
Alteracdes a Directiva 84/450/CEE

A Directiva 84/450/CEE ¢ alterada do seguinte modo:

1. O artigo 1.° passa a ter a seguinte redac¢do:

«Artigo 1.°

A presente directiva tem por objectivo proteger os profissionais con-
tra a publicidade enganosa e suas consequéncias desleais e estabele-
cer as condigdes em que a publicidade comparativa € permitida.».

2. No artigo 2.°

— o n.° 3 passa a ter a seguinte redacgdo:

(") Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de dezembro de 2017, relativo & cooperagdo entre as autoridades nacionais
responsaveis pela aplicagdo da legislagdo de protecdo dos consumidores e que
revoga o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).
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«3. “Profissional”: qualquer pessoa singular ou colectiva que, no
que respeita as praticas comerciais abrangidas pela presente
directiva, actue no ambito da sua actividade comercial, indus-
trial, artesanal ou profissional e quem actue em nome ou por
conta desse profissional.»,

— ¢ aditado o seguinte niimero:

«4. “Titular de um codigo™: qualquer entidade, incluindo um
profissional ou grupo de profissionais, responsavel pela ela-
boragdo e a revisdo de um codigo de conduta e/ou o controlo
do cumprimento deste codigo por aqueles que se comprome-
teram a ficar vinculados por ele.».

3. O artigo 3.°A passa a ter a seguinte redacgio:

«Artigo 3.°A4

1. No que se refere a comparagdo, a publicidade comparativa ¢
autorizada, quando se reunam as seguintes condigdes:

a) Ndo seja enganosa na acep¢do do n.° 2 do artigo 2.°, do
artigo 3.° e do n.° 1 do artigo 7.° da presente directiva ou
dos artigos 6.° ¢ 7.° da Directiva 2005/29/CE do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumido-
res no mercado interno (*);

b) Compare bens ou servigos que respondem as mesmas necessi-
dades ou tém os mesmos objectivos;

¢) Compare objectivamente uma ou mais caracteristicas substan-
ciais, pertinentes, comprovaveis e representativas desses bens e
servigos, entre as quais se pode incluir o prego;

d) Nao desacredite ou denigra marcas, designagdes comerciais,
outros sinais distintivos, bens, servicos, actividades ou situagado
de um concorrente;

e) Em caso de produtos com denominagdo de origem, se refira,
em cada caso, a produtos com a mesma denominagao;

f) Ndo retire partido indevido da notoriedade de uma marca,
designagdo comercial ou outro sinal distintivo de um concor-
rente ou da denominacdo de origem de produtos concorrentes;

g) Ndo apresente um bem ou servigo como uma imitacdo ou
reproducdo de um bem ou servico cuja marca ou designagdo
comercial seja protegida;

h) Néo crie confusdo entre os profissionais, entre 0 anunciante e
um concorrente, ou entre uma marca, designa¢do comercial ou
outro sinal distintivo, bens ou servigos do anunciante e os de
um concorrente.

(*) JO L 149 de 11.6.2005, p. 22.»
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4. O n.° 1 do artigo 4.° passa a ter a seguinte redacgao:

«1.0Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de meios
adequados e eficazes para lutar contra a publicidade enganosa e
garantir o cumprimento das disposi¢cdes em matéria de publici-
dade comparativa no interesse dos profissionais e dos concorren-
tes. Estes meios devem incluir disposi¢des legais nos termos das
quais as pessoas ou organizagdes que, de acordo com a legislagdo
nacional, tenham um interesse legitimo em combater a publici-
dade enganosa ou em regular a publicidade comparativa, possam:

a) Intentar uma accdo judicial contra essa publicidade;
ou

b) Submeté-la a uma autoridade administrativa competente para
decidir as queixas ou para mover os procedimentos legais
adequados.

Compete a cada Estado-Membro decidir qual destas vias estara
disponivel e se o tribunal ou autoridade administrativa terdo po-
deres para exigir o recurso prévio a outras vias estabelecidas para
a resolugo de litigios, incluindo as referidas no artigo 5.°

Compete a cada Estado-Membro decidir:

a) Se as referidas ac¢des podem ser instauradas individual ou
colectivamente contra diversos profissionais do mesmo sector
economico;

b) Se as referidas acgdes podem ser instauradas contra o titular
de um cdédigo, caso o codigo relevante promova o ndo cum-
primento das prescricdes legais.».

5. O n.° 1 do artigo 7.° passa a ter a seguinte redac¢io:

«1.Esta directiva ndo prejudica a manutengdo ou adopgdo, pelos
Estados-Membros, de disposi¢des que assegurem uma protecgao
mais ampla dos profissionais e dos concorrentes em matéria de
publicidade enganosa.»

Artigo 15.°
Alteracio das Directivas 97/7/CE e 2002/65/CE

1. O artigo 9.° da Directiva 97/7/CE passa a ter a seguinte redac¢io:

«Artigo 9.°

Fornecimento nao solicitado

Tendo em conta a proibi¢do das praticas de fornecimento ndo soli-
citado estabelecida na Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas comer-
ciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado in-
terno (*), os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias
para dispensar o consumidor de qualquer contraprestagdo em caso de
fornecimento ou prestagdo ndo solicitados, ndo valendo como con-
sentimento a auséncia de resposta.

(*) JO L 149 de 11.6.2005, p. 22.».
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2. O artigo 9.° da Directiva 2002/65/CE passa a ter a seguinte redacgio:

«Artigo 9.°

Tendo em conta a proibi¢do das praticas de fornecimento ndo soli-
citado estabelecida na Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas comer-
ciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado in-
terno (¥), e sem prejuizo do disposto na legislagdo dos Estados-Mem-
bros em matéria de renovagdo tacita dos contratos a distancia, sempre
que essas disposi¢des a permitam, os Estados-Membros tomam as
medidas necessérias para dispensar o consumidor de qualquer obri-
gacdo em caso de prestacdo ndo solicitada, ndo valendo como con-
sentimento a auséncia de resposta.

(*) JO L 149 de 11.6.2005, p. 22.».

Artigo 16.°

Alteracdo da Directiva 98/27/CE e do Regulamento (CE)
n.° 2006/2004

1. No anexo da Directiva 98/27/CE, o ponto 1 passa a ter a seguinte
redacgao:

«1. Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de Maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas face aos consumidores no mercado interno (JO L 149
de 11.6.2005, p. 22).»

2. No anexo do Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Eu-
ropeu ¢ do Conselho, de 27 de Outubro de 2004, relativo a coo-
peracdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo da
legislagdo de defesa do consumidor («regulamento relativo a coo-
peragdo em matéria de defesa do consumidor») ('), ¢ aditado o se-
guinte ponto:

«16. Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais
das empresas face aos consumidores no mercado interno
(JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).»

Artigo 17.°

Informacio
Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para infor-
mar os consumidores das disposi¢des de direito nacional que transpdem
a presente directiva e, sempre que adequado, incentivar os profissionais

e titulares de cdédigos a informar os consumidores dos seus codigos de
conduta.

Artigo 18.°

Revisao

1. A Comissdo deve apresentar ao Parlamento Europeu e ao Conse-
lho, até 12 de Junho de 2011, um relatério pormenorizado sobre a

(1) JO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
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aplicagdo da presente directiva, nomeadamente do n.° 9 do artigo 3.°, do
artigo 4.° e do anexo I, sobre a oportunidade de reforgar a harmonizagio
e a simplificacdo da legislagdo comunitaria relativa a proteccdo do
consumidor e, tendo em conta o n.° 5 do artigo 3.°, sobre quaisquer
medidas que seja necessario tomar ao nivel comunitario para assegurar
que sejam mantidos niveis adequados de defesa do consumidor. O
relatorio sera acompanhado, se for caso disso, de uma proposta de
revisdo da presente directiva ou de outras partes relevantes da legislag@o
comunitaria.

2. O Parlamento Europeu e o Conselho devem envidar esforgos para
deliberar, nos termos do Tratado, no prazo de dois anos a contar da
apresentacdo pela Comissdo, sobre qualquer proposta apresentada ao
abrigo do n.° 1.

Artigo 19.°

Transposi¢io
Os Estados-Membros devem aprovar e publicar até, 12 de Junho de
2007, as disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas ne-
cessarias para dar cumprimento & presente directiva e informar imedia-

tamente a Comissdo desse facto, bem como de qualquer alteragdo pos-
terior com a maior brevidade possivel.

Os Estados-Membros devem aplicar essas disposi¢des até 12 de Dezem-
bro de 2007. Quando os Estados-Membros aprovarem essas disposigdes,
estas devem incluir uma referéncia a presente directiva ou ser acompa-
nhadas dessa referéncia aquando da respectiva publicagdo oficial. As
modalidades dessa referéncia serdo aprovadas pelos Estados-Membros.

Artigo 20.°

Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica-
¢do no Jornal Oficial da Unidao Europeia.

Artigo 21.°

Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.
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ANEXO 1

PRATICAS COMERCIAIS CONSIDERADAS DESLEAIS EM

QUAISQUER CIRCUNSTANCIAS

Praticas comerciais enganosas

1.

10.

Afirmar ser signatario de um coédigo de conduta, quando o profissional
ndo o seja.

. Exibir uma marca de confianga (trust mark), uma marca de qualidade ou

equivalente sem ter obtido a autorizagdo necessaria.

. Afirmar que um codigo de conduta foi aprovado por um organismo pu-

blico ou outra entidade, quando tal ndo corresponda a verdade.

. Afirmar que um profissional (incluindo as suas praticas comerciais) ou um

produto foi aprovado, reconhecido ou autorizado por um organismo pu-
blico ou privado quando tal ndo corresponde a verdade ou fazer tal afir-
macgdo sem respeitar os termos da aprovagdo, reconhecimento ou autori-
7agao.

. Propor a aquisicdo de produtos a um determinado prego sem revelar a

existéncia de quaisquer motivos razoaveis que o profissional possa ter para
acreditar que ndo podera, ele proprio, fornecer ou indicar outro profissio-
nal que forneca os produtos em questdo ou produtos equivalentes, aquele
preco durante um periodo e em quantidades que sejam razoaveis, tendo
em conta o produto, o volume da publicidade feita ao mesmo e os precos
indicados (publicidade-isco).

. Propor a aquisi¢do de produtos a um determinado prego, e posteriormente:

a) Recusar apresentar aos consumidores o artigo publicitado;

ou

b) Recusar as encomendas relativas a este artigo ou a sua entrega num
prazo razoavel;

ou

c) Apresentar uma amostra defeituosa do produto;

com a inten¢do de promover um produto diferente (isco e troca).

. Declarar falsamente que o produto estara disponivel apenas durante um

periodo muito limitado ou que s estara disponivel em condigdes especiais
por um periodo muito limitado, a fim de obter uma decisdo imediata e
privar os consumidores da oportunidade ou do tempo suficientes para
tomarem uma decisdo esclarecida.

. Comprometer-se a fornecer um servigo de assisténcia pos-venda aos con-

sumidores com os quais o profissional tenha comunicado, antes da tran-
sac¢do, numa lingua que ndo seja uma das linguas oficiais do Estado-
-Membro em que o profissional se encontra estabelecido, e posteriormente
assegurar este servico apenas noutra lingua, sem ter anunciado de forma
clara esta alteracdo ao consumidor antes de este se ter comprometido em
relagdo a transac¢ao.

. Declarar que a venda de um produto ¢ licita ou transmitir essa impressdo,

quando tal ndo corresponda a verdade.

Apresentar direitos do consumidor previstos na lei como uma caracteristica
distintiva da oferta do profissional.
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11.

12.

13.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Utilizar um contetdo editado nos meios de comunicagdo social para pro-
mover um produto, tendo sido o proprio profissional a financiar essa
promogdo, sem que tal seja indicado claramente no contetido ou através
de imagens ou sons que o consumidor possa identificar claramente (publi-
-reportagem). Esta disposi¢do ndo prejudica a Directiva 89/552/CEE (1).

. Fornecer resultados de pesquisa em resposta a uma consulta em linha do

consumidor sem revelar claramente o pagamento de publicidade ou outro
pagamento efetuado especificamente para obter uma classificag@o superior
dos produtos nos resultados da pesquisa.

Fazer afirmacdes substancialmente inexactas relativas a natureza e ampli-
tude do risco para a seguranga pessoal do consumidor ou da sua familia se
o consumidor ndo adquirir o produto.

Promover um produto analogo ao produzido por um fabricante especifico,
de forma a levar deliberadamente o consumidor a pensar que, embora nido
seja esse 0 caso, o produto provém desse mesmo fabricante.

. Criar, explorar ou promover um sistema de promogdo em pirdmide em que

o consumidor da a sua propria contribuigdo em troca da possibilidade de
receber uma contrapartida que decorra essencialmente da entrada de outros
consumidores no sistema, € ndo em vez da venda ou do consumo de
produtos.

Alegar que o profissional esta prestes a cessar a sua actividade ou a mudar
de instalagdes quando tal ndo corresponde a verdade.

Alegar que os produtos podem aumentar as possibilidades de ganhar nos
jogos de azar.

. Alegar falsamente que um produto ¢ capaz de curar doengas, disfungoes e

malformagoes.

Transmitir informagdes inexactas sobre as condigdes de mercado ou sobre
a possibilidade de encontrar o produto com a intengdo de induzir o con-
sumidor a adquirir o produto em condigdes menos favoraveis que as
condi¢des normais de mercado.

Declarar numa pratica comercial que se organiza um concurso ou uma
promogdo com prémio sem entregar os prémios descritos ou um equiva-
lente razoavel.

Descrever um produto como «gratis», «gratuito», «sem encargos» ou
equivalente se o consumidor tem que pagar mais do que o custo inevitavel
de responder a prética comercial e de ir buscar o produto ou pagar pela
sua entrega.

Incluir no material de marketing uma factura ou um documento equipa-
rado solicitando pagamento, que da ao consumidor a impressdo de ja ter
encomendado o produto comercializado quando tal ndo aconteceu.

Alegar falsamente ou dar a impressdo de que o profissional ndo esta a agir
para fins relacionados com a sua actividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional, ou apresentar-se falsamente como consumidor.

Dar a impressdo falsa de que o servigo pds-venda relativo ao produto esta
disponivel noutro Estado-Membro distinto daquele em que o produto é
vendido.

(") Directiva 89/552/CEE do Conselho, de 3 de Outubro de 1989, relativa a coordenagio de

certas disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
relativas ao exercicio de actividades de radiodifusdo televisiva (JO L 298 de 17.10.1989,
p. 23). Directiva alterada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
(JO L 202 de 30.7.1997, p. 60).
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23-A. Revender bilhetes para eventos aos consumidores se o profissional os tiver
adquirido através de meios automatizados para contornar os limites im-
postos ao nimero de bilhetes que uma pessoa pode adquirir ou outras
regras aplicaveis a aquisi¢do de bilhetes.

23-B. Declarar que as avaliagdes de um produto sd3o apresentadas por consumi-
dores que o utilizaram ou adquiriram efetivamente, sem adotar medidas
razoaveis e proporcionadas para verificar que essas avaliagdes sdo publi-
cadas por esses consumidores.

23-C. Apresentar avaliagdes ou recomendagdes falsas de consumidores ou ins-
truir uma terceira pessoa singular ou coletiva para apresentar avaliagdes ou
recomendagdes falsas de consumidores, ou apresentar avaliagdes do con-
sumidor ou recomendagdes nas redes sociais distorcidas, a fim de promo-
ver os produtos.

Praticas comerciais agressivas

24. Criar a impressdo de que o consumidor ndo podera deixar o estabeleci-
mento sem que antes tenha sido celebrado um contrato.

25. Contactar o consumidor através de visitas ao seu domicilio, ignorando o
pedido daquele para que o profissional parta ou nao volte, excepto em
circunstancias e na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigagdo
contratual, nos termos do direito nacional.

26. Fazer solicitagdes persistentes e nao solicitadas, por telefone, fax, e-mail
ou qualquer outro meio de comunicagdo a distdncia excepto em circuns-
tancias ¢ na medida em que haja que fazer cumprir uma obrigagdo con-
tratual, nos termos do direito nacional. Esta disposi¢do ndo prejudica o
artigo 10.° da Directiva 97/7/CE nem as Directivas 95/46/CE (')
e 2002/58/CE.

27. Obrigar um consumidor que pretenda solicitar uma indemnizagdo ao
abrigo de uma apolice de seguro a apresentar documentos que, de acordo
com um critério de razoabilidade, ndo possam ser considerados relevantes
para estabelecer a validade do pedido, ou deixar sistematicamente sem
resposta a correspondéncia pertinente, com o objectivo de dissuadir o
consumidor do exercicio dos seus direitos contratuais.

28. Incluir num anuncio publicitario uma exortagdo directa as criangas no
sentido de estas comprarem ou convencerem os pais ou outros adultos a
comprar-lhes os produtos anunciados. Esta disposi¢do ndo prejudica o
artigo 16.° da Directiva 89/552/CEE relativa ao exercicio de actividades
de radiodifusao televisiva.

29. Exigir o pagamento imediato ou diferido ou a devolugdo ou a guarda de
produtos fornecidos pelo profissional que o consumidor ndo tinha solici-
tado, excepto no caso de produtos de substituicdo fornecidos em confor-
midade com o n.° 3 do artigo 7.° da Directiva 97/7/CE (fornecimento nio
solicitado).

30. Informar explicitamente o consumidor de que a sua recusa em comprar o
produto ou servigo pde em perigo o emprego ou a subsisténcia do profis-
sional.

31. Transmitir a impressdo falsa de que o consumidor ja ganhou, vai ganhar
ou, mediante um determinado acto, ird ganhar um prémio ou outra van-
tagem quando:

— ndo existe qualquer prémio nem vantagem,
ou

— a pratica de actos para reclamar o prémio ou a vantagem implica, para
o consumidor, pagar um montante em dinheiro ou incorrer num custo.

(') Directiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995,
relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31). Directiva
alterada pelo Regulamento (CE) n.° 1882/2003 (JO L 284 de 31.10.2003, p. 1).
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ANEXO 11

DlSPOSIg()ES COMUNITARIAS QUE ESTABELECEM REGRAS EM
MATERIA DE PUBLICIDADE E COMUNICACAO COMERCIAL

Artigos 4.° ¢ 5.° da Directiva 97/7/CE

Artigo 3.° da Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990,
relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados ()

Artigo 3.°, n.° 3, da Directiva 94/47/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho,
de 26 de Outubro de 1994, relativa a protec¢do dos adquirentes quanto a certos
aspectos dos contratos de aquisi¢do de um direito de utilizagdo a tempo parcial
de bens imoéveis (%)

Artigo 3.°, n.° 4, da Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de Fevereiro de 1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria de
indicagdes dos pregos dos produtos oferecidos aos consumidores (%)

Artigos 86.° a 100.° da Directiva 2001/83/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 6 de Novembro de 2001, que estabelece um c6digo comunitario
relativo aos medicamentos para uso humano (%)

Artigos 5.° ¢ 6.° da Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigos da
sociedade de informac@o, em especial do comércio electronico, no mercado
interno («directiva sobre o comércio electronico») (%)

Artigo 1.°D da Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de Fevereiro de 1998, que altera a Directiva 87/102/CEE do Conselho
relativa a aproximagdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e administra-
tivas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao consumo (°)

Artigos 3.° € 4.° da Directiva 2002/65/CE

Artigo 1.°, n.° 9, da Directiva 2001/107/CE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho, de 21 de Janeiro de 2002, que altera a Directiva 85/611/CEE do Conselho
que coordena as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas respei-
tantes a alguns organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios
(OICVM) com vista a regulamentar as sociedades de gestdo e os prospectos
simplificados (7)

Artigos 12.° € 13.° da Directiva 2002/92/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho, de 9 de Dezembro de 2002, relativa & mediagdo de seguros (*)

Artigo 36.° da Directiva 2002/83/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 5 de Novembro de 2002, relativa aos seguros de vida (%)

Artigo 19.° da Directiva 2004/39/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 21 de Abril de 2004, relativa aos mercados de instrumentos financeiros (1°)

(1) JO L 158 de 23.6.1990, p. 59.

(3 JO L 280 de 29.10.1994, p. 83.

() JO L 80 de 18.3.1998, p. 27.

(*) JO L 311 de 28.11.2001, p. 67. Directiva com a Gltima redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 2004/27/CE (JO L 136 de 30.4.2004, p. 34).

(®) JO L 178 de 17.7.2000, p. 1.

(®) JO L 101 de 1.4.1998, p. 17.

(7) JO L 41 de 13.2.2002, p. 20.

(®) JO L 9 de 15.1.2003, p. 3.

(°) JO L 345 de 19.12.2002, p. 1. Directiva alterada pela Directiva 2004/66/CE do Conselho
(JO L 168 de 1.5.2004, p. 35).

(1% JO L 145 de 30.4.2004, p. 1.
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Artigos 31.° e 43.° da Directiva 92/49/CEE do Conselho, de 18 de Junho
de 1992, relativa a coordenagao das disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas respeitantes ao seguro directo ndo-vida (terceira directiva sobre o
seguro ndo-vida) (1)

Artigos 5.°, 7.° e 8.° da Directiva 2003/71/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 4 de Novembro de 2003, relativa ao prospecto a publicar em
caso de oferta ptblica de valores mobilidrios ou da sua admissdo a negociagdo (?)

(") JO L 228 de 11.8.1992, p. 1. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela

Directiva 2002/87/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 35 de 11.2.2003,
p- D.
(®» JO L 345 de 31.12.2003, p. 64.
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