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PUBLICIDADE AOS SERVICOS DE AUDIOTEXTO

LEGISLAGAO CONSOLIDADA

Decreto-Lei n.° 175/99
de 21 de maio
Regula a publicidade aos servicos de audiotexto

A liberalizacdo da prestacdo de servicos de telecomunicacdes e as modernas tecnologias de comunicacdo a distancia
introduzem nas sociedades modernas novos tipos de produtos e servicos, os quais extravasam o uso tradicional do telefone.
Determinados tipos de servicos classificados como servicos de audiotexto, operando, em alguns casos, através de sistemas
totalmente automaticos sem intervencdo humana directa, tém vindo a ser oferecidos aos consumidores através da rede
telefénica publica, mas com um tarifario totalmente distinto.

Atendendo a que para a contratacdo deste tipo de servicos basta a realizacdo de uma chamada para um numero
predeterminado, tém surgido situacdes graves, que se traduzem, em muitos casos, num acréscimo importante das despesas a
suportar pelo orgamento familiar.

Esta situacdo é, regra geral, potenciada pela emissdo de publicidade agressiva, muitas vezes dirigida a menores, e, por vezes,
susceptivel de pdr em causa direitos e interesses protegidos pela lei.

Uma vez que a lei deve assegurar, em matéria de publicidade, um elevado grau de proteccdo dos menores, em virtude da sua
vulnerabilidade psicoldgica, importa agora definir um regime especifico para estes servigos.

Foi ouvida a Associacdo Portuguesa dos Prestadores de Servicos de TelecomunicacSes de Valor Acrescentado.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto e ambito
(em vigor a partir de: 2009-04-09)

1 - O presente diploma regula a publicidade a servicos de audiotexto e a servicos de valor acrescentado baseados no envio de
mensagem.

2 - Sdo servicos de audiotexto os que se suportam no servico fixo de telefone ou em servicos telefdnicos moveis e que séo
destes diferenciaveis em razdo do seu conteldo e natureza especificos.

3 - S&o servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem os servicos da sociedade de informacdo prestados
através de mensagem suportada em servicos de comunicagdes electronicas que impliquem o pagamento pelo consumidor, de
forma imediata ou diferida, de um valor adicional sobre o preco do servico de comunicacdes electronicas, como retribuicdo pela
prestacdo do contelddo transmitido, designadamente pelo servico de informagao, entretenimento ou outro.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2009 - Diario da Republica n.° 48/2009, Série | de 2009-03-10, em vigor a partir de 2009-04-09

Artigo 2.°
Publicidade
(em vigor a partir de: 2009-04-09)

1 - Sem prejuizo do disposto no Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, na redaccdo
que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de Setembro, e demais legislacdo aplicavel, a publicidade a servicos
abrangidos pelo presente diploma deve conter, de forma clara e perfeitamente legivel ou audivel, conforme o meio de
comunicacdo utilizado, a identificacdo do prestador e as condi¢des de prestagdo do servigo.

2 - A publicidade deve indicar, designadamente, a identidade ou denominacdo social do prestador, o contetido do servico e o
respectivo preco, de acordo com as regras fixadas para a indicagdo de precos no Decreto-Lei n.° 177/99, de 21 de Maio, na
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redaccdo que |Ihe foi dada pela Lei n.° 95/2001, de 20 de Agosto.

3 - E proibida a publicidade aos servicos abrangidos pelo presente decreto-lei dirigida a menores, sob qualquer forma e através
de qualquer suporte publicitario, nomeadamente integrando-a em publicacbes, gravacdes, emissdes ou qualquer outro tipo de
comunicacdes que lhes sejam especialmente dirigidas.

4 - E proibida a publicitacdo de servicos de audiotexto de cariz erético ou sexual através de suportes de publicidade exterior.

5 - A publicidade aos servicos referidos no numero anterior é também proibida na imprensa, excepto em publicacoes
especializadas com o mesmo tipo de contelidos ou, no caso das restantes publica¢des, quando ndo inclua imagens e os escritos
utilizados ndo sejam susceptiveis de afectar os leitores mais vulneraveis.

6 - Na televisdo e na radio, a difusdo de mensagens publicitarias aos servicos a que se refere o n.° 4 s6 pode ter lugar no horério
entre as 0 e as 6 horas.

7 - A informacéo relativa ao preco, a que se refere o n.° 2, é fornecida ao consumidor em caracteres iguais, em tipo e dimensao,
aos utilizados para a divulgacdo do nimero de telefone da linha do servico e, tratando-se de mensagem publicitaria transmitida
pela televisdo, deve ser exibida durante todo o tempo em que decorre a mensagem publicitaria.

8 - Qualquer comunicacao que, directa ou indirectamente, vise promover a prestacdo de servicos abrangidos pelo presente
decreto-lei deve identificar de forma expressa e destacada o seu caracter de comunicagdo comercial, abstendo-se de,
designadamente, assumir teores, formas e conteddos que possam induzir o destinatario a concluir tratar-se de uma mensagem
de natureza pessoal.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2009 - Diario da Republica n.° 48/2009, Série | de 2009-03-10, em vigor a partir de 2009-04-09

Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 148/2001 - Diario da Republica n.° 105/2001, Série |-A de 2001-05-07, em vigor a partir de 2001-06-06

Artigo 2.°-A
Realizagao de concursos
(em vigor a partir de: 2009-04-09)

1 - O prestador de servicos abrangidos pelo presente decreto-lei que realize qualquer concurso através do sistema de
audiotexto ou de servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem deve informar o utilizador sobre todas as
condicdes respeitantes a realizacdo do mesmo.

2 - As regras relativas a realizacdo do concurso ndo podem ser fornecidas ao utilizador através de uma rede de servico de
audiotexto ou de servicos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem.

3 - A mensagem publicitaria deve indicar, de forma clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, o meio através do qual o
consumidor pode aceder as regras a que se refere o nimero anterior.

4 - Sem prejuizo da adopcdo de outros meios de efeito equivalente, as regras relativas a realizagdo do concurso através do
sistema de audiotexto sdo transmitidas ao consumidor através de uma linha de rede de telefone fixo, sujeita ao sistema tarifario
em vigor, cujo numero é divulgado na mensagem publicitaria.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 1.° do/a Decreto-Lei n.° 63/2009 - Diario da Republica n.° 48/2009, Série | de 2009-03-10, em vigor a partir de 2009-04-09

Aditado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 148/2007 - Diario da Republica n.° 105/2001, Série |-A de 2001-05-07, em vigor a partir de 2001-06-06

Artigo 3.°
Contra-ordenacgoes
1 - A violagdo do disposto no artigo 2.° do presente diploma constitui contra-ordenacdo punivel com coima de 500000$00 a

2000000$00 e de 1500000$00 a 10000000$00, consoante tenha sido praticada por pessoa singular ou colectiva.
2 - A negligéncia é sempre punivel.
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3 - Sdo punidos como agentes das contra-ordenacgdes previstas no presente diploma o prestador do servico, o anunciante, o
profissional, a agéncia de publicidade e qualquer outra entidade que exerca a actividade publicitaria, o titular do suporte
publicitario ou o respectivo concessionario, bem como qualquer outro interveniente na emissdo da mensagem publicitaria.

Alteragoes
Alterado pelo/a Artigo 3.0 do/a Lei n.° 95/2001 - Dirio da RepUblica n.° 192/2001, Série |-A de 2001-08-20, em vigor a partir de 2001-08-25

Alterado pelo/a Artigo 3.° do/a Decreto-Lei n.° 148/2001 - Diario da Republica n.° 105/2001, Série |-A de 2001-05-07, em vigor a partir de 2001-06-06

Artigo 4.°

Fiscalizacgao, instrucdo de processos e aplicacdo de coimas
1 - Compete ao Instituto do Consumidor a fiscalizagdo do disposto no presente diploma e a instrugdo dos processos por contra-
ordenacgdes nele previstas.
2 - Compete a comisséo referida no artigo 39.° do Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de
Outubro, na redaccdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de Setembro, a aplicacdo das coimas e sancdes
acessérias previstas no presente diploma.
3 - O montante das coimas aplicadas reverte em 60% para o Estado e em 40% para o Instituto do Consumidor.

Artigo 5.°
Sancobes acessorias

1 - Sem prejuizo do referido no n.° 1 do artigo anterior, podem ainda ser aplicadas as san¢des acessoérias mencionadas no artigo
35.° do Codigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, na redaccdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de Setembro.

2 - Pode dar-se publicidade, nos termos gerais, a punicdo por contra-ordenagéo.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 30 dias apds a sua publicacao.

A verséo consolidada ndo tem valor legal e ndo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacéo.
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