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BANCO DE PORTUGAL
Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2025

Sumario: Regulamenta os procedimentos e critérios de avaliagao dos requisitos de autorizagao dos
gestores de créditos, os elementos que devem instruir o pedido de autorizagao, o registo
dos gestores de créditos e a respetiva atualizagdo, bem como as comunicagdes relativas
ao exercicio de atividade noutros Estados-Membros e a subcontratagao de atividades de
gestao de créditos.

O Regime da Cessao e Gestao de Créditos Bancarios (doravante, "RCGCB"), aprovado pelo Decreto-
-Lei n.° 103/2025, de 11 de setembro, transpds parcialmente para a ordem juridica interna a Diretiva
(UE) 2021/2167 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de novembro de 2021, relativa aos gesto-
res de créditos e aos adquirentes de créditos, que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2014/17/UE. Este
regime regula o acesso e o exercicio da atividade de gestao de créditos objeto de cessao por conta dos
cessionarios, atribuindo ao Banco de Portugal competéncia para a autorizagao e registo dos gestores
de créditos, bem como para a supervisao da atividade desenvolvida por estas entidades.

Através do presente Aviso, sdao concretizados os procedimentos para a apresentacao, junto do
Banco de Portugal, do pedido de autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos, incluindo
o modelo de formulario a utilizar e os documentos que devem instruir esse pedido, em conformidade com
o disposto nos artigos 20.° a 22.° e na alinea b) do artigo 55.° do RCGCB (Secgao | do Capitulo Il do Aviso).

Sao igualmente definidos, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 50.° e na alinea f)
do artigo 55.° do RCGCB, bem como nas "Orientagdes relativas a criagao e manutengao de listas ou
registos nacionais de gestores de créditos nos termos da Diretiva (UE) 2021/2067" (doravante, “"EBA/
GL/2024/02"), da Autoridade Bancaria Europeia (“EBA", na sigla inglesa), os elementos que devem
constar do registo publico dos gestores de créditos e as regras para a sua atualizagao (Seccgao Il do
Capitulo Il do Aviso). Adicionalmente, tendo em conta o disposto no n.° 2 do artigo 50.° e na alinea f) do
artigo 55.° do RCGCB e as “Orientag6es comuns relativas ao sistema estabelecido pelas Autoridades
Europeias de Supervisao para o intercambio de informacdes pertinentes para a avaliacao da adequacao
dos titulares de participagdes qualificadas, dos membros dos 6rgaos de administragcao e dos titulares
de fungoes essenciais das institui¢coes financeiras e dos intervenientes nos mercados financeiros pelas
autoridades competentes" (JC/GL 2024 88), sao estabelecidos os elementos que devem constar do
registo interno junto do Banco de Portugal, necessarios para a supervisao da atividade desenvolvida
pelos gestores de créditos.

Nas Seccoes | a lll do Capitulo Il do Aviso, concretizam-se, ao abrigo da alinea b) do artigo 55.°
do RCGCB, os critérios para a avaliagao, pelos gestores de créditos, dos requisitos de adequacao dos
conhecimentos e experiéncia e de idoneidade dos membros dos respetivos 6rgaos de administragao,
tendo em consideragao o disposto nas "Orientagdes relativas a avaliagao da adequagao dos conhe-
cimentos e experiéncia do 6rgao de administragao ou de diregao dos gestores de créditos, no seu
conjunto, nos termos da Diretiva (UE) 2021/2167" (adiante, "EBA/GL/2023/09"), da EBA. Por seu turno,
na Seccgao IV do Capitulo Ill do Aviso, sao concretizados os requisitos gerais de autorizagao relativos
aos sistemas de governo e aos mecanismos de controlo interno, igualmente ao abrigo do disposto na
alinea b) do artigo 55.° do RCGCB.

A forma e o modelo a utilizar pelos gestores de créditos para a comunicagao ao Banco de Portugal
do exercicio de atividade noutros Estados-Membros da Unido Europeia, bem como as regras aplica-
veis a atualizagao dessa informagao, a troca de comunicagdes com outras autoridades competentes
e ao registo publico dos gestores com sede noutros Estados-Membros que atuem em Portugal sao
concretizados no Capitulo IV do presente Aviso, tendo em consideragao o disposto nos artigos 37.°
e seqguintes e a alinea f) do artigo 55.° do RCGCB e as EBA/GL/2024/02.

No Capitulo V do Aviso, estabelece-se a forma e o modelo a utilizar pelos gestores de créditos
para a prestacao de informagao ao Banco de Portugal sobre as entidades que subcontratam para
o exercicio de atividades de gestao de créditos, em conformidade com o disposto no artigo 31.° e na
alinea d) do artigo 55.° do RCGCB.
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Por fim, atendendo a que os formularios eletrénicos através dos quais deverao ser submetidos os
pedidos de autorizagao e outras comunicagoes entre o Banco de Portugal e os interessados e gestores
de créditos com sede em Portugal, disponibilizados no SIRES — Sistema de Informacao Relevante de
Entidades Supervisionadas (doravante, "SIRES"), nao estarao integralmente disponiveis a data de entrada
em vigor do presente Aviso, estabelece-se, no Capitulo VI, um regime transitério que visa assegurar
que os interessados e gestores de créditos conseguem submeter os seus pedidos e comunicagoes
utilizando este sistema, mantendo as garantias de seguranga que o mesmo oferece.

O presente Aviso foi sujeito a consulta publica, nos termos do artigo 101.° do Cédigo de Pro-
cedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, tendo sido ouvida
a Comissao Nacional de Protegao de Dados.

Nestes termos, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo artigo 17.° da sua Lei Organica,
aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro, na sua redagao atual, e pelo artigo 55.° do RCGCB, o Banco
de Portugal determina o seguinte:

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicagao
O presente Aviso regulamenta:

a) Os procedimentos e critérios para a avaliagao dos requisitos de autorizagao do gestor de créditos,
bem como as informacgdes e os elementos que devem instruir o pedido de autorizagao para o exercicio
da atividade de gestor de créditos, ao abrigo do disposto nos n.°* 2 e 3 do artigo 20.°, no artigo 22.°
e na alinea b) do artigo 55.° do RCGCB, e tendo em conta as EBA/GL/2023/09;

b) A forma e o contelido da comunicagao a enviar ao Banco de Portugal relativamente a subcon-
tratagao de atividades de gestao de créditos, nos termos do disposto nos n.** 5 e 6 do artigo 31.° e na
alinea d) do artigo 55.° do RCGCB;

c) Os elementos de informagao que os gestores de créditos autorizados em Portugal e que preten-
dam exercer as atividades de gestao de créditos noutro Estado-Membro, mediante o estabelecimento
de sucursal ou ao abrigo da liberdade de prestagao de servigos, devem remeter ao Banco de Portugal,
nos termos do disposto nos artigos 37.° e 38.° do RCGCB e tendo em conta as EBA/GL/2024/02;

d) Os elementos do registo publico e do registo interno dos gestores de créditos, bem como
as regras necessarias para a sua atualizagao, ao abrigo do disposto no artigo 50.° e na alinea f) do
artigo 55.° do RCGCB e considerando as EBA/GL/2024/02.

Artigo 2.°
Defini¢oes

Os conceitos utilizados no presente Aviso sao interpretados em conformidade com o sentido que
Ihes é atribuido no RCGCB.

Artigo 3.°
Utilizacao do SIRES

1 — O SIRES, regulado pela Instrugao do Banco de Portugal n.° 11/2023, de 15 de maio, é de adesao
obrigatéria para os gestores de créditos com sede em Portugal.
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2 — Salvo nas situagoes previstas no presente Aviso, sao submetidos e tramitados através do
SIRES os seguintes pedidos e comunicagdes relativos aos interessados no exercicio da atividade de
gestor de créditos e gestores de créditos com sede em Portugal:

a) Pedido de autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos;
b) Comunicagao de alteragdes aos elementos sujeitos a registo;
c¢) Prestagao de informacgao sobre o exercicio de atividade de gestor de créditos na Uniao Europeia;

d) Prestacao de informagao sobre a subcontratacao de prestadores de servigos de gestao de
créditos;

e) Outras comunicagoes respeitantes as matérias referidas nas alineas anteriores.

Artigo 4.°
Requisitos formais dos elementos instrutérios

1 — Os formularios e os elementos instrutérios dos pedidos de autorizagao para o exercicio da
atividade e das comunicagdes relativas a alteragao aos elementos sujeitos a registo, a prestagao de
informacgao sobre o exercicio de atividade na Uniao Europeia e a prestagao de informacao sobre a sub-

contratacao de prestadores de servigos de gestao de créditos sao preenchidos ou apresentados em
lingua portuguesa.

2 — Os documentos oficiais que nao sejam emitidos por autoridades portuguesas sao apostilados
nos termos da Convencgao da Haia ou devidamente legalizados.

3 — Os documentos que nao se encontrem redigidos em lingua portuguesa sao acompanhados
de traducao certificada e apostilada nos termos da Convencao da Haia ou devidamente legalizada.

4 — Quando solicitado pelo Banco de Portugal, as tradugées referidas no nimero anterior sao
acompanhadas de informagao que ateste a adequacao da entidade tradutora.

5 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o questionario individual sobre a idonei-
dade e os conhecimentos e experiéncia, previsto no Anexo IV ao presente Aviso, pode ser preenchido
ou apresentado em lingua portuguesa ou inglesa.

6 — Os elementos instrutérios dos pedidos de autorizagao para o exercicio da atividade e de
comunicacoes de alteragao aos elementos sujeitos a registo, bem como outros elementos remetidos ao
Banco de Portugal nos termos do presente Aviso sao enviados em formato Portable Document Fomat
(PDF), em termos que assegurem a reproducao fidedigna e integral desses elementos e a legibilidade
da informacgao neles contida.

CAPITULO Il

Autorizagao e registo dos gestores de créditos autorizados em Portugal

SECGAO |

Autorizagao

Artigo 5.°
Apresentacao do pedido de autorizagao

1 — O pedido de autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos é apresentado
através do preenchimento e da submissao de formulario eletrénico disponibilizado no SIRES.
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2 — Em caso de indisponibilidade ou de inoperacionalidade técnica da forma de apresentagao
prevista no nimero anterior, bem como em situagdes de forca maior, o interessado obtém, no sitio da
Internet do Banco de Portugal, versao editavel do formuldrio de autorizagao, de acordo com o modelo
constante do Anexo | ao presente Aviso.

3 — Nas situagdes referidas no numero anterior, apds o preenchimento do modelo constante do
Anexo | ao presente Aviso, o interessado procede ao seu envio para o enderego de correio eletronico
gestoresdecreditos@bportugal.pt, acompanhado dos meios comprovativos e outros elementos docu-
mentais devidos.

Artigo 6.°
Instrugao do pedido de autorizagao

1 — O pedido de autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos é instruido com
os elementos identificados no Anexo Il ao presente Aviso.

2 — 0 Banco de Portugal disponibiliza, no seu sitio na Internet, versoes editaveis dos elementos
instrutérios a que se referem os Anexos lll e IV.

SECGAO I

Registo

Artigo 7.°
Registo publico

1 — 0 Banco de Portugal organiza e mantém um registo publico atualizado dos gestores de créditos
autorizados em Portugal, que inclui os seguintes elementos:

a) Cadigo LEI (Legal Entity Identifier, na expressao de lingua inglesa), se aplicavel;
b) Numero de identificagao Unico atribuido pelo Banco de Portugal;

¢) Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva;

d) Denominagao completa;

e) Denominagao completa em carateres nao-latinos, se aplicavel;

f) Marca ou designagao comercial, se diferente da denominagao da sociedade;

g) Marca ou designacao comercial em carateres nao-latinos, se diferente da denominacao da
sociedade em carateres nao-latinos;

h) Local da sede;
i) Contactos do gestor de créditos;

j) Contactos para efeitos de reclamacao relativamente as atividades exercidas pelo gestor de
créditos;

k) Estado-Membro de origem;

l) Estado da autorizagao para o exercicio de atividades de gestao de créditos;

m) Data da autorizagao para o exercicio de atividades de gestao de créditos;

n) Data da primeira autorizagao para o exercicio de atividades de gestao de créditos, se aplicavel;

0) Proibigao de recegao e detengao de fundos dos devedores;
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p) Estados-Membros da Uniao Europeia em que o gestor de créditos exerce atividades de gestao
de créditos, se aplicavel,

q) Alteragoes que se verifiqguem nos elementos constantes das alineas anteriores.

2 — Em caso de revogagao ou de caducidade da autorizagao do gestor de créditos, o registo publico
desse gestor de créditos inclui informacao sobre:

a) A data da revogacao ou da declaragao de caducidade da autorizagao;

b) Os elementos previstos nas alineas a) a p) do numero anterior do presente artigo, tendo por
referéncia a informagao registada a data da revogagao ou da declaragao de caducidade da autorizagao.

Artigo 8.°
Registo interno

1 — Para efeitos de supervisao, o Banco de Portugal organiza e mantém um registo interno atua-
lizado dos gestores de créditos autorizados em Portugal, que inclui a informagao prevista no n.° 1 do
artigo anterior, bem como os seguintes elementos:

a) ldentificacao, nacionalidade, data e local de nascimento e residéncia habitual dos membros do
orgao de administragao;

b) Fungoes exercidas pelos membros do 6rgao de administragao;

c) Identificagao, nacionalidade, data e local de nascimento e residéncia habitual dos titulares de
participagdes qualificadas que sejam pessoas singulares, se aplicavel,

d) Identificacao e morada dos titulares de participagdes qualificadas que sejam pessoas coletivas,
se aplicavel;

e) Percentagem do capital social e dos direitos de voto detida, direta ou indiretamente, pelos titulares
de participagoes qualificadas, se aplicavel;

f) Identificacao das entidades existentes nas cadeias de dominio dos titulares de participacoes
qualificadas, se aplicavel;

g) Especificagao dos fatores que determinam a qualificagao das participagoes detidas pelos titulares
de participagdes qualificadas, se aplicavel;

h) AlteragOes que se verifiqguem nos elementos constantes das alineas anteriores.

2 — Em caso de revogagao ou de caducidade da autorizagao do gestor de créditos, o registo
interno abrange:

a) Os elementos constantes das alineas a) a g) do numero anterior do presente artigo, tendo por
referéncia a informagao registada a data da revogacgao ou da declaragao de caducidade da autorizagao;

b) Os elementos previstos no n.° 2 do artigo anterior.

Artigo 9.°
Comunicagao de alteragoes aos elementos constantes do registo

1 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 20.° do RCGCB, o gestor de créditos comunica
ao Banco de Portugal:

a) Quaisquer alteragdes aos elementos previstos nas alineas a) a i) do n.° 1 do artigo 7.° e nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo anterior, no prazo de 30 dias a contar da data em que os factos tenham
ocorrido;

b) A modificacao dos elementos previstos nas alineas c¢) a g) do n.° 1 do artigo anterior, em abril
de cada ano.
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2 — A comunicagao de alteragbes a informacgao constante do registo a que se refere o nimero
anterior é apresentada ao Banco de Portugal através do preenchimento e submissao de formulario
eletrénico disponibilizado no SIRES e do envio dos documentos que comprovam essas alteragdes.

3 — Em caso de indisponibilidade ou de inoperacionalidade técnica da forma de apresentagao
prevista no nimero anterior, bem como em situagoes de forga maior, o gestor de créditos utiliza versao
editavel do formulario de comunicagao de alteragao ao registo, disponibilizado no sitio da Internet do
Banco de Portugal.

4 — Nas situagoes referidas no numero anterior, apos o preenchimento do formulario, o gestor de
créditos procede ao seu envio para o enderego de correio eletronico gestoresdecreditos@bportugal.pt,
acompanhado dos documentos que comprovam essas alteragoes.

Artigo 10.°

Atualizacao dos elementos constantes do registo

1 — 0 Banco de Portugal trata as comunicagoes relativas a atualizacao dos elementos constantes
do registo no prazo maximo de 20 dias contados a partir da data de recegao dos elementos que titulam
a alteragao ou, se for o caso, da recegao das informagdes complementares solicitadas pelo Banco de
Portugal, mas nunca depois de decorridos 60 dias sobre a data da apresentagao da comunicagao de
alteragao, e atualiza a informagao constante do registo com periodicidade minima semanal.

2 — O Banco de Portugal nao atualiza o registo com as alteragdes comunicadas ao abrigo do
artigo anterior nos seguintes casos:

a) Quando for manifesto que o facto ndo esta titulado nos documentos apresentados;

b) Quando a comunicagao da alteragao nao tiver sido instruida com todos os elementos e docu-
mentos necessarios;

¢) Quando se verifique que o facto comunicado ja esta registado ou nao esta sujeito a registo;

d) Quando se verifique que a comunicagao de alteragao a informacgéao registada ou os elementos
e documentos que a acompanham enfermam de inexatiddes ou falsidades.

3 — Em caso de revogagao ou de caducidade da autorizagao do gestor de créditos, o Banco de
Portugal atualiza os elementos constantes do registo no prazo de dois dias a contar dessa revogagao
ou da declaragao de caducidade da autorizagao.

4 — Se o gestor de créditos exercer atividades de gestado de créditos noutro Estado-Membro da
Uniao Europeia, o Banco de Portugal informa a autoridade competente do Estado-Membro de acolhi-
mento das alteragoes aos elementos previstos nas alineas a), b), d), e), f), g), h) e l) do n.° 1 do artigo 7.°
do presente Aviso, o mais tardar quando atualiza o registo publico do gestor de créditos.

CAPITULO III

Requisitos gerais de acesso e exercicio da atividade de gestor de créditos

SECGAO |

Conhecimentos e experiéncia dos membros do 6rgao de administracao

Artigo 11.°
Conhecimentos e experiéncia adequados

1 — Para efeitos do disposto na subalinea i) da alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do RCGCB, os mem-
bros do 6rgao de administracao do gestor de créditos possuem, individualmente e no seu conjunto, os
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conhecimentos e a experiéncia necessarios ao exercicio das suas fungoes e a condugao da atividade do
gestor de créditos de forma competente e responsavel, dando garantias de uma gestao sa e prudente
do gestor de créditos e de protecao e tratamento leal e diligente dos devedores.

2 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas ao Banco de Portugal, a avaliagao, inicial e continua,
da adequacao dos conhecimentos e da experiéncia, individuais e coletivos, do 6rgao de administragao
é da responsabilidade do gestor de créditos.

Artigo 12.°

Principio da proporcionalidade

1 — A avaliagado da adequacao dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do 6rgao de
administracdo do gestor de créditos tem em consideragao a dimensao do gestor de créditos, a sua
organizagao interna e a natureza, a escala e a complexidade das suas atividades.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, sdo considerados os seguintes critérios:
a) Tipo societario;

b) Se o gestor de créditos é uma sociedade emitente de valores mobiliarios admitidos a negociagao
em mercado regulamentado;

c) Se o gestor de créditos faz parte de um grupo sujeito a supervisdo em base consolidada e, em
caso afirmativo, o resultado da avaliagao da proporcionalidade relativamente a esse grupo;

d) Estrutura organizativa;

e) Natureza e complexidade das atividades desenvolvidas;

f) Numero de trabalhadores;

g) Numero de contratos de gestao de créditos celebrados e montante total dos créditos geridos;

h) Ambito e complexidade dos contratos de subcontratacio celebrados com prestadores de servigos
de gestao de créditos;

i) Se o gestor de créditos exerce atividade transfronteirica e, em caso afirmativo, a dimensao das
suas atividades em cada jurisdigao.
Artigo 13.°
Avaliagao individual

1 — Os membros do 6rgao de administragao do gestor de créditos possuem, individualmente, um
conhecimento adequado e atualizado dos seguintes aspetos:

a) Atividade do gestor de créditos e dos seus riscos, de forma proporcional as responsabilidades
assumidas, incluindo uma compreensao adequada das areas pelas quais nao sao direta e individual-
mente responsaveis;

b) Das suas fungoes e responsabilidades;
c¢) Dos mecanismos de governagao do gestor de créditos;

d) Da estrutura do grupo em que o gestor de créditos se encontra integrado, se aplicavel, e dos
eventuais conflitos de interesses relacionados com a sua integragao nesse grupo.

2 — Os membros do 6rgao de administragao do gestor de créditos sao, individualmente, capazes de:

a) Contribuir para a implementacgao, no drgao de administragao, de uma cultura organizacional
e derisco, de valores e de conduta adequados;

7/66

Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2025



N.° 233
— 03-12-2025

b) Efetuar uma avaliagao critica e fiscalizar eficazmente as decisdes tomadas pelo érgao de
administragao, quando exergam fungoes de fiscalizagao.

3 — Ao avaliar a adequacao individual dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do érgao
de administragao, o gestor de créditos tem em consideragao a adequacao coletiva dos conhecimentos
e da experiéncia do 6rgao de administragao, para determinar se cada membro possui, individualmente,
os conhecimentos e a experiéncia adequados.

4 — Na avaliagao da adequacao individual dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do
6rgao de administragao, o gestor de créditos tem ainda em consideragao, nomeadamente:

a) As funcoes e responsabilidades do cargo, bem como as competéncias necessarias ao seu
desempenho;

b) O nivel e o perfil académico da pessoa avaliada e a sua relagdo com os servigos bancarios
e financeiros ou com outras areas relevantes para a atividade do gestor de créditos;

c) A experiéncia pratica e profissional da pessoa avaliada;

d) A conduta profissional da pessoa avaliada e os conhecimentos e a experiéncia que esta permite
demonstrar.

5 — Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, é tido em consideragao, relativamente
a cada cargo exercido pela pessoa avaliada:

a) A sua natureza e nivel hierarquico;
b) O periodo durante o qual foi exercido;

¢) A natureza, a dimensao e a complexidade da atividade da entidade onde o cargo foi exercido,
incluindo a respetiva estrutura organizacional;

d) As competéncias, os poderes de decisdo e as responsabilidades da pessoa avaliada no ambito
do cargo em causa;

e) Os conhecimentos técnicos adquiridos;
f) O nimero de trabalhadores sob a responsabilidade direta e indireta da pessoa avaliada;
g) Os conhecimentos adicionais adquiridos no exercicio de atividades académicas.

6 — Na avaliagao da adequacao individual dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do
orgao de administragao, o gestor de créditos tem especialmente em consideragao os conhecimentos
e a experiéncia relacionados com:

a) O exercicio da atividade de gestor de créditos, incluindo:

i) Os requisitos legais e regulamentares aplicaveis as atividades de gestao de créditos e a cobranca
de dividas;

i) Os mecanismos judiciais relacionados com a cobrancga de valores em divida, incluindo o pro-
cedimento cautelar de arresto, o processo especial para acordo de pagamento, o processo especial de
revitalizagao e o processo de insolvéncia;

iii) A protecao dos devedores;
iv) Os requisitos aplicaveis em matéria de protecao de dados pessoais;

b) As areas relevantes para a gestao corrente do gestor de créditos, em que os membros do 6rgao
de administragao tém um conhecimento geral, incluindo:

i) Avaliagao da eficacia da governacgao, da fiscalizagao e dos controlos internos do gestor de
créditos;
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i) Atividades bancaria e financeira;
iii) Direito dos contratos;
iv) Contabilidade e auditoria;

v) Interpretagao de informagodes financeiras, identificagao de questdes-chave com base nessas
informacodes e controlos e medidas adequados;

vi) Conhecimentos de gestao.

Artigo 14.°
Relatorio de avaliagao individual

1 — O gestor de créditos documenta os resultados da avaliagao da adequacgao dos conhecimentos
e da experiéncia de cada membro do seu 6rgao de administragao num relatério de avaliagao individual.

2 — Orelatério de avaliagao individual contém, nomeadamente:

a) A descrigao detalhada das fungdes do membro do 6rgao de administragao, incluindo, se aplicavel,
os poderes que Ihe sao delegados e as areas ou os pelouros pelos quais é responsavel,

b) A especificagao das informagoes e dos documentos tidos em consideracao na avaliagao da
adequacao dos conhecimentos e da experiéncia do membro do 6rgao de administragao;

c¢) A analise critica das informacgoes e dos documentos referidos na alinea anterior, tendo em
consideragao o disposto nos artigos 11.° a 13.° do presente Aviso;

d) O resultado da avaliagao efetuada;

e) As eventuais insuficiéncias identificadas nos conhecimentos e na experiéncia do membro do
orgao de administragao;

f) As medidas adotadas ou a adotar para sanar as insuficiéncias referidas na alinea anterior, se
aplicavel.

Artigo 15.°
Avaliagao coletiva

1 — Os membros do 6rgao de administragao possuem, no seu conjunto, os conhecimentos e expe-
riéncia adequados sobre os seguintes dominios:

a) Areas pelas quais sdo coletivamente responsaveis;
b) Matérias elencadas no n.° 6 do artigo 13.° do presente Aviso;

c¢) Todas as atividades do gestor de créditos e a gestao dos principais riscos associados a essas
atividades;

d) Enquadramento juridico e requlamentar do gestor de créditos e das suas atividades;
e) Contabilidade e relatérios financeiros;

f) Gestao de riscos, conformidade e auditoria interna;

g) Tecnologias da informacgao e da comunicagao e respetivos riscos de seguranga;

h) Mercados nacionais e, se aplicavel, transfronteirigos;

i) Competéncias e experiéncia de gestao;

j) Planeamento estratégico.
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2 — Ao avaliar a adequagao coletiva dos conhecimentos e da experiéncia do érgao de administra-
¢ao, o gestor de créditos avalia individualmente todos os membros desse 6rgao de administragao para
determinar se possuem, no seu conjunto, os conhecimentos e a experiéncia adequados para assegurar
o funcionamento eficaz do 6rgao.

3 — A avaliagao abrange todas as atividades desenvolvidas pelo gestor de créditos, bem como os
seus aspetos organizacionais mais importantes e os processos que lhes estdo subjacentes.

4 — Quando o gestor de créditos seja uma sociedade andnima e adote a modalidade prevista na
alinea b) do n.° 1 do artigo 278.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 262/86, de 2 de setembro, a avaliagao da adequagao coletiva dos conhecimentos e da experién-
cia dos membros da comissao de auditoria é realizada de forma auténoma da do restante érgao de
administragao.

Artigo 16.°

Relatorio de avaliagao coletiva e matriz de apreciagao coletiva

1 — O gestor de créditos documenta os resultados da avaliagao coletiva da adequagao dos conhe-
cimentos e da experiéncia dos membros do seu 6rgao de administragao num relatério de avaliagao
coletiva.

2 — O relatorio de avaliagao coletiva contém:

a) A especificagado das informacgdes e dos documentos tidos em consideragao na avaliagao dos
conhecimentos e da experiéncia coletivos dos membros do 6rgao de administragao;

b) A andlise critica das informagoes e dos documentos referidos na alinea anterior, tendo em
consideragao o disposto nos artigos 11.°,12.° e 15.° do presente Aviso;

c) Oresultado da avaliagao efetuada, contendo uma comparagao entre os conhecimentos e a expe-
riéncia necessarios para o desempenho das fungdes do érgao de administragcao e os conhecimentos
e a experiéncia reais dos membros do 6rgao de administragao no seu conjunto;

d) As insuficiéncias identificadas nos conhecimentos e na experiéncia coletivos dos membros do
orgao de administragao;

e) As medidas adotadas ou a adotar para sanar as insuficiéncias referidas na alinea anterior.

3 — 0 gestor de créditos preenche, ainda, uma matriz de apreciagao coletiva, podendo, para o efeito,
utilizar o modelo constante do Anexo Il da Instrugdo do Banco de Portugal n.° 23/2018, de 5 de novem-
bro, adaptado de acordo com o modelo de negdcio do gestor de créditos.

Artigo 17.°

Avaliagao pelo gestor de créditos

1 — O gestor de créditos avalia ou reavalia a adequagao dos conhecimentos e da experiéncia dos
membros do seu érgao de administragdo sempre que se verifique:

a) A ocorréncia de alteragdes materiais na composicao do 6rgao de administragao, incluindo:
i) A designagao ou nomeagao de novo membro do érgao de administragao;
i) A cessacao de fungdes de membro do 6rgao de administragao;

b) A ocorréncia de alteragdes materiais ao modelo de negdcio do gestor de créditos, a tecnologia
utilizada no exercicio da sua atividade ou ao quadro legal ou regulamentar aplicavel a sua atividade.
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2 — Nas situagdes previstas na alinea a) do nimero anterior, a avaliagao, individual e coletiva,
é realizada em momento prévio a nomeagao ou designagao do membro do 6rgao de administragao ou
a alteragao da composicao do 6rgao de administragao, salvo quando:

a) 0 membro do 6rgao de administragao designado ou nomeado nao tenha sido proposto pelo
gestor de créditos ou pelo seu érgao de administragao;

b) A realizagao da avaliagdo em momento prévio a designagao ou nomeagao ou a alteragao da
composicao do 6rgao de administragao perturbe o bom funcionamento desse érgao.

3 — Nos casos previstos no numero anterior, o gestor de créditos:

a) Realiza a avaliagao apds a designagao ou nomeagao do membro do érgao de administragao
ou a alteragao da composigao do referido 6érgao, sem demora injustificada;

b) Mantém um registo com a fundamentagao subjacente a nao realizagdo da avaliagao em
momento prévio a designagao ou nomeagao do membro do 6rgao de administragao ou a alteragao da
composicao do referido 6rgao.

4 — Quando o gestor de créditos seja uma sociedade anonima e adote a modalidade prevista na
alinea b) do n.° 1 do artigo 278.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 262/86, de 2 de setembro, compete a comissao de auditoria decidir sobre a avaliagao dos conheci-
mentos e da experiéncia dos membros do 6rgao de administragao do gestor de créditos.

5 — O gestor de créditos assegura-se de que a avaliagdo da adequacgao dos conhecimentos e da
experiéncia, individual e coletiva, dos membros do 6rgao de administracao é realizada com base em
informacgao completa, verdadeira e atual sobre as pessoas avaliadas.

6 — Para efeitos do disposto no niumero anterior, o gestor de créditos:

a) Recolhe todas as informagdes necessdrias a realizagao da avaliagao, recorrendo aos canais
e instrumentos adequados para obtengao dessas informagoes;

b) Exige que as pessoas avaliadas fornegam informagdes completas, exatas e atuais e, quando
aplicavel, apresentem os documentos comprovativos da informacgao prestada;

c) Verifica, na medida do possivel, a completude, a veracidade e a atualidade das informagdes
recolhidas.

Artigo 18.°
Avaliagao prévia ao pedido de autorizagao

1 — Previamente a apresentagao do pedido junto do Banco de Portugal, as entidades que preten-
dam solicitar autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos:

a) Avaliam a adequagao dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do seu 6rgao de
administragao, nos termos do disposto na presente Sec¢ao;

b) Adotam as medidas corretivas adequadas a suprir as insuficiéncias identificadas nos conheci-
mentos e na experiéncia, individual e coletiva, dos membros do seu 6rgao de administragao.

2 — A avaliagao prévia a apresentacao do pedido de autorizagao para o exercicio da atividade de
gestor de créditos é aplicavel o disposto nos n.** 4, 5 e 6 do artigo anterior.
Artigo 19.°
Medidas corretivas e comunicag¢ao ao Banco de Portugal

1 — Sempre que identifique insuficiéncias nos conhecimentos e na experiéncia, individuais ou
coletivos, dos membros do seu 6rgao de administragao, o gestor de créditos adota, num periodo de
tempo razoavel, as medidas corretivas adequadas a sanar as insuficiéncias identificadas.
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2 — Se as insuficiéncias forem detetadas no ambito da avaliagao prévia ao pedido de autorizagao,
as medidas corretivas sao aplicadas em momento prévio a apresentag¢ao desse pedido junto do Banco
de Portugal.

3 — Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o gestor de créditos comunica ao Banco
de Portugal, sem demora injustificada, informagao sobre as insuficiéncias identificadas, as medidas

adotadas ou a adotar para sanar essas insuficiéncias, detalhando, se aplicavel, os prazos para a sua
implementagao.

SECGAO I

Idoneidade dos membros do 6rgao de administracao

Artigo 20.°

Avaliagao da idoneidade dos membros do 6rgao de administragao

1 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas ao Banco de Portugal, o gestor de créditos é res-
ponsavel por avaliar a idoneidade dos membros do respetivo 6rgao de administragao.

2 — 0O gestor de créditos avalia a idoneidade de cada membro do 6rgao de administragao, pelo
menos, quando procede a primeira avaliagao individual da adequagao dos conhecimentos e da expe-
riéncia desse membro do 6rgao de administragao.

3 — O gestor de créditos documenta os resultados da avaliagao da idoneidade de cada membro do
6rgao de administragao no relatério de avaliagao individual a que se refere o artigo 14.° do presente Aviso.

4 — Para além dos elementos previstos no n.° 2 do artigo 14.° do presente Aviso, o relatério de
avaliagao individual inclui, nomeadamente:

a) A identificagdo das informacgdes e dos documentos tidos em consideragao na avaliagao da
idoneidade do membro do 6rgao de administragao;

b) A andlise critica das informagdes e dos documentos referidos na alinea anterior;
c¢) O resultado da avaliagao efetuada;

d) Eventuais insuficiéncias que afetem a idoneidade do membro do 6rgao de administragao e as
medidas tomadas ou a tomar para corrigir a situagao, se aplicavel.

Artigo 21.°

Reavaliacao da idoneidade dos membros do 6rgao de administragao

1 — O gestor de créditos reavalia a idoneidade de um membro do érgao de administragao sempre
que tiver conhecimento de factos supervenientes suscetiveis de afetar a sua idoneidade.

2 — Essa reavaliagao consta de documento auténomo que inclua, pelo menos:

a) A especificacao dos factos que fundamentaram a reavaliagao;

b) Os elementos elencados nas alineas a) a d) do n.° 4 do artigo anterior.

3 — Sempre que proceda a reavaliagao da idoneidade prevista no presente artigo, o gestor de

créditos comunica imediatamente ao Banco de Portugal os resultados dessa reavaliagao e habilita
o Banco de Portugal com o documento auténomo elaborado nos termos do nimero anterior.
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SECGAO Il
Politicas e processos relativos a avaliagao da adequagao
dos membros do 6rgao de administragao
Artigo 22.°
Politicas e processos de avaliagao

1 — O gestor de créditos define e implementa politicas internas para a avaliagao, individual e no
seu conjunto, da adequacgao dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do seu 6rgao de admi-
nistragao, bem como da idoneidade de cada um desses membros.

2 — As politicas referidas no nimero anterior, bem como os processos implementados pelo gestor
de créditos para proceder a avaliagao da adequacao do érgao de administragao, tém em consideragao
o disposto no artigo 12.° do presente Aviso.

3 — 0 gestor de créditos analisa e revé regularmente as politicas internas e os processos imple-
mentados para a avaliagao da adequagao dos conhecimentos e da experiéncia dos membros do seu
orgao de administragao, com vista a garantir a sua atualidade e adequagao permanentes.

Artigo 23.°

Documentagao das politicas e processos de avaliagao

O gestor de créditos conserva os documentos relativos as politicas de avaliagao previstas no
presente artigo pelo periodo de cinco anos ap6s a cessagao do exercicio das atividades de gestao de
créditos.

SECGAO IV

Sistemas de governo e mecanismos de controlo interno

Artigo 24.°
Sistemas de governo

1 — O gestor de créditos assegura que dispde de uma estrutura organizacional assente numa
definigao clara, objetiva e coerente das linhas de reporte e de autoridade, das competéncias e das
responsabilidades de cada 6rgao, unidade de estrutura e fungao, bem como do grau e ambito de coo-
peragao entre si.

2 — A estrutura organizacional é definida pelo 6rgao de administracao do gestor de créditos de
forma integrada, objetiva, transparente e percetivel, através de um manual de estrutura organica ou de
documento interno equivalente, aprovado pelo 6rgao de administragao.

3 — A estrutura organizacional, incluindo todos os elementos referidos no n.° 1, é analisada
e revista regularmente pelo 6rgao de administragao, com vista a garantir a sua atualidade e adequagao
permanente as circunstancias concretas do gestor de créditos.
Artigo 25.°

Mecanismos de controlo interno

1 — O gestor de créditos estabelece e mantém mecanismos adequados de controlo interno que
assegurem, nomeadamente:

a) A identificagao, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que esta exposto enquanto
gestor de créditos e que decorrem desta atividade;
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b) A adogao de procedimentos contabilisticos sélidos;

¢) O cumprimento da legislagao, da regulamentacao e das orientagdes emitidas pelas autoridades
competentes aplicaveis a atividade do gestor de créditos, incluindo as relativas aos direitos dos deve-
dores, aos contratos de crédito objeto de cessao e ao tratamento de dados pessoais;

d) O cumprimento dos normativos internos do préprio gestor de créditos, das normas e usos
profissionais e deontoldgicos e demais regras de conduta e de relacionamento com os devedores.

2 — 0 o6rgao de administragao assegura que os mecanismos de controlo interno estabelecidos
nos termos do numero anterior sao definidos tendo em consideragao o principio da proporcionalidade
e o grau de centralizagao de autoridade e de delegagao estabelecido no gestor de créditos.

3 — Os mecanismos de controlo interno sao traduzidos em politicas e procedimentos internos,
devidamente documentados e aprovados pelo 6rgao de administragao.

4 — O 6rgao de administragao analisa e revé regularmente os mecanismos de controlo interno
do gestor de créditos, bem como as respetivas politicas e procedimentos, com vista a garantir a sua
atualidade e adequacao permanente as circunstancias concretas do gestor de créditos.

CAPITULO IV

Atividade transfronteirica

SECGAO |

Gestores de créditos autorizados em Portugal

Artigo 26.°
Comunicagao relativa ao exercicio da atividade de gestor de créditos na Uniao Europeia

1 — O gestor de créditos autorizado em Portugal que pretenda exercer atividades de gestao de
créditos noutro Estado-Membro comunica previamente ao Banco de Portugal:

a) Os elementos previstos no n.° 1 do artigo 37.° do RCGCB;
b) Os contactos do gestor de créditos no Estado-Membro de acolhimento;
c¢) Os contactos para efeitos de reclamagdes no Estado-Membro de acolhimento.

2 — 0O gestor de créditos comunica ao Banco de Portugal, no prazo de 30 dias, qualquer alteracao
aos elementos referidos no numero anterior, incluindo a cessacao do exercicio de atividades de gestao
de créditos no Estado-Membro de acolhimento.

3 — Verificando-se o disposto no nimero anterior, 0 Banco de Portugal informa, sem demora,
a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento e o gestor de créditos, aplicando-se
o disposto nos n.**2 e 3 do artigo 37.° do RCGCB, com as devidas adaptagoes.

4 — Apo6s arealizagdo das comunicagdes previstas no n.° 2 do artigo 37.° do RCGCB e no numero
anterior, o Banco de Portugal atualiza, no registo do gestor de créditos, a informacao sobre os Esta-
dos-Membros da Unido Europeia em que o gestor de créditos exerce atividades de gestao de créditos,
prevista na alinea p) do n.° 1 do artigo 7.° do presente Aviso.

5 — As comunicagoes previstas nos n.* 1 e 2 do presente artigo sdo apresentadas ao Banco de
Portugal através do preenchimento e da submissao de formulario eletrénico disponibilizado no SIRES.

6 — Em caso de indisponibilidade ou de inoperacionalidade técnica da forma de apresentagao
prevista no nimero anterior, bem como em situagoes de forga maior, o gestor de créditos obtém, no sitio
dainternet do Banco de Portugal, versao editavel do formulario constante do Anexo V ao presente Aviso.
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7 — Nas situagoes referidas no nimero anterior, apés o preenchimento do formulario, o gestor de
créditos procede ao seu envio para o enderego de correio eletrénico gestoresdecreditos@bportugal.pt.

SECGAO II

Gestores de créditos autorizados noutros Estados-Membros

Artigo 27.°
Registo publico

1 — O Banco de Portugal organiza e mantém no registo publico referido no artigo 7.° informacgao
atualizada sobre os gestores de créditos autorizados noutros Estados-Membros que pretendam exercer
atividades de gestao de créditos em Portugal com base nas informacoes recebidas das autoridades
competentes do Estado-Membro de origem, ao abrigo do artigo 40.° do RCGCB.

2 — O registo referido no numero anterior inclui os seguintes elementos:

a) Cadigo LEI (Legal Entity Identifier, na expressao de lingua inglesa), se aplicavel;
b) Numero de identificagao Unico no Estado-Membro de origem;

c) Denominagao completa;

d) Denominagao completa em carateres ndo-latinos, se aplicavel;

e) Marca ou designagao comercial, se diferente da denominagao da sociedade;

f) Marca ou designagao comercial em carateres nao-latinos, se diferente da denominacgao da
sociedade em carateres nao-latinos;

g) Estado-Membro de origem;
h) Local da sede;
i) Contactos do gestor de créditos em Portugal;

j) Contactos para efeitos de reclamacao relativamente as atividades exercidas pelo gestor de
créditos;

k) Morada da sucursal em Portugal, se aplicavel;

l) Estado da autorizagao para o exercicio de atividades de gestao de créditos;

m) Data da autorizagao para o exercicio de atividades de gestao de crédito;

n) Data da primeira autorizacao para o exercicio de atividades de gestao de créditos, se aplicavel;
0) Proibigao de rececao e detencgao de fundos dos devedores;

p) Data de inicio da atividade em Portugal;

q) Alteragoes que se verifiquem nos elementos constantes das alineas anteriores.

3 — Oregisto publico abrange a informacao sobre os gestores de créditos que cessaram atividade
em Portugal e inclui:

a) Os elementos previstos nas alineas a) a p) do nimero anterior, tendo por referéncia a informacgao
registada a data da rece¢ao da comunicagao sobre a cessagao de atividade em Portugal;

b) A data de rececgao, pelo Banco de Portugal, da comunicagao da autoridade competente do
Estado-Membro de origem sobre a cessagao de atividade em Portugal;

c) A data de revogagao ou de caducidade da autorizag&do no Estado-Membro de origem, se aplicavel.
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4 — Em caso de revogacao ou de caducidade da autorizagao do gestor de créditos autorizado
noutro Estado-Membro, o Banco de Portugal atualiza os elementos constantes do registo do gestor de
créditos no prazo de dois dias a contar da data em que recebeu a comunicac¢ao desse facto por parte
da autoridade competente do Estado-Membro de origem.

CAPITULO V

Subcontratagao

Artigo 28.°
Prestacgao de informacgao relativa a subcontratagao de atividades de gestao de créditos

1 — O gestor de créditos presta ao Banco de Portugal informagao sobre a subcontratacao de ativi-
dades de gestao de créditos em Portugal, nos termos previstos nos n.>* 5 e 6 do artigo 31.° do RCGCB,
através do preenchimento e submissao de formulario eletrénico disponibilizado para esse efeito no SIRES.

2 — Em caso de indisponibilidade ou de inoperacionalidade técnica da forma de prestacao da
informacao prevista no nimero anterior, bem como em situagoes de forga maior, o gestor de créditos
utiliza versao editavel do formulario de comunicagao de informagao sobre a subcontratagao, de acordo
com o modelo constante do Anexo VI ao presente Aviso.

3 — Nas situagodes referidas no niumero anterior, apds o preenchimento do modelo constante do
Anexo VI ao presente Aviso, o gestor de créditos procede ao seu envio para o enderego de correio ele-
trénico gestoresdecreditos@bportugal.pt.

4 — 0 gestor de créditos presta ao Banco de Portugal informacgao sobre a subcontratagao de
atividades de gestado de créditos noutros Estados-Membros da Uniao Europeia através do preenchi-
mento e submissao do formulario eletrénico previsto no n.° 5 do artigo 26.° do presente Aviso, sendo
aplicaveis a prestacao dessa informacgao o disposto nos n.> 6 e 7 do artigo 26.° e a alinea b) don.° 3
do artigo 29.° do presente Aviso.

CAPITULO VI

Disposigoes transitérias e finais

Artigo 29.°
Disposicao transitoria

1 — Enquanto o formulario eletrénico a que se refere o n.° 1 do artigo 5.° do presente Aviso, dis-
ponibilizado no SIRES, nao permitir a inclusao da informagao relativa aos membros do 6rgao de admi-
nistragao do interessado e aos titulares de participagoes qualificadas, essa informacgao é comunicada
ao Banco de Portugal através do preenchimento do modelo constante do Anexo VIl ao presente Aviso.

2 — Nas situagdes previstas no numero anterior, 0 modelo constante do Anexo VIl ao presente
Aviso é submetido conjuntamente com o formulario eletrénico a que se refere o n.° 1 do artigo 5.° do
presente Aviso, disponibilizado no SIRES, acompanhado dos meios comprovativos e dos elementos
documentais devidos.

3 — Até a disponibilizagdo no SIRES dos formularios eletrénicos a que se referem o n.° 2 do
artigo 9.2, 0 n.° 5 do artigo 26.° e 0 n.° 1 do artigo 28.° do Aviso, os gestores de créditos devem comu-
nicar ao Banco de Portugal:

a) As alteragoes aos elementos constantes do registo, previstos no n.° 1 do artigo 9.° do Aviso,
através do preenchimento do modelo de comunicagao de alteragao ao registo, disponibilizado no sitio
da Internet do Banco de Portugal, e da sua submissao conjuntamente com o formulario eletrénico
denominado "Outros Pedidos", disponibilizado no SIRES, e com os meios comprovativos e os elementos
documentais devidos;
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b) A informacao sobre o exercicio da atividade de gestor de créditos na Uniao Europeia, prevista
nos n.°* 1 e 2 do artigo 26.° do Aviso, através do preenchimento do modelo constante do Anexo V ao
presente Aviso e da sua submissao conjuntamente com o formulario eletrénico denominado “Outros
Pedidos", disponibilizado no SIRES;

¢) A informagao sobre a subcontratagao de atividades de gestado de créditos em Portugal, pre-
vista no n.° 1 do artigo 28.° do Aviso, através do preenchimento do modelo constante do Anexo VI ao
presente Aviso e da sua submissao conjuntamente com o formulario eletréonico denominado “Outros
Pedidos", disponibilizado no SIRES.

Artigo 30.°
Entrada em vigor

O presente Aviso entra em vigor no dia 10 de dezembro de 2025.

21 de novembro de 2025. — O Governador, Alvaro Santos Pereira.

ANEXO |
Formulario de autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos

Instrucoes de preenchimento e de apresentagao do pedido
1 — Preenchimento e instrugao do pedido:

Antes de comegar a preencher o presente formulario, deve ler atentamente todo o seu conteudo,
bem como as respetivas indicagoes de preenchimento.

0 preenchimento devera obedecer ao modelo disponibilizado pelo Banco de Portugal, nao sendo
permitidas alteracdes a formatacdao do documento, exceto nas situagdes expressamente indicadas.

0 formulario nao deve ser impresso para preenchimento e posterior digitalizagao. Deve ser preen-
chido de forma digital e posteriormente associado ao processo em formato PDF.

No preenchimento do formulario, ndo devem ser deixados campos em branco. Quando determi-
nado campo nao for aplicavel, deve ser indicada a mengao “"Nao aplicavel” ou “N.A.", acompanhada de
breve explicagao do motivo.

Os documentos que instruem o pedido de autorizagao devem encontrar-se atualizados e, quando
aplicavel, dentro do respetivo prazo de validade.

A lista dos elementos documentais que devem acompanhar o pedido de autorizagdao constam
do Anexo Il ao presente Aviso. A nomenclatura desses elementos documentais deve conter mengao
explicita aos campos do formulario a que tais elementos se reportam.

As mensagens de correio eletronico remetidas para o enderecgo de:
eletronico gestoresdecreditos@bportugal.pt

nao podem exceder os 30 MB. No caso de nao ser possivel enviar todos os elementos documentais
numa unica mensagem de correio eletrénico, as mensagens subsequentes deverao conter, em assunto,
o Numero de Identificagcdo de Pessoa Coletiva (NIPC) do Interessado.

2 — Informacao verdadeira, completa e atualizada:

O formulario deve ser preenchido de forma verdadeira e completa e conter informagao o mais
atualizada possivel.

0 preenchimento do formulario de forma incorreta, incompleta ou com informacgao desatualizada
podera causar um atraso na decisao final do Banco de Portugal sobre o pedido de autorizagao.
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A prestacao de informacgoes falsas ou incompletas, bem como a omissao de informagodes, pode
constituir fundamento para a recusa ou revogacao da autorizagao para o exercicio da atividade pelo
gestor de créditos, sem prejuizo da eventual aplicagao de sangdes penais ou contraordenacionais.

Na pendéncia do pedido de autorizagao, o Interessado deve comunicar ao Banco de Portugal
quaisquer alteragoes a informagao prestada no formulario ou a informacao constante dos documentos
que instruiram o pedido.

Formulario de autorizagao para o exercicio da atividade

A) Representante do Interessado:

Nome completo:

Documento de identificacdo

Tipo:

Numero:

Ndmero de Identificagdo Fiscal
(NIF):

Domicilio profissional

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Pais:

Contacto telefénico:

Endereco de correio eletrénico:
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B) Informacgao sobre o Interessado:

N.° 233
03-12-2025

Denominag¢ao da sociedade:

Denominacdo da sociedade {(em
caracteres ndo-latinos), se
aplicavel:

Nimero de ldentificacdo de
Pessoa Coletiva (NIPC):

Cadigo LEI (Legal Entity Identifier),
se aplicavel:

Morada da sede

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Distrito:

Concelho:

Pais:

Marca(s) comercial(is)

{Pode ser indicada mais do que uma marca comercial)

Marca ou designacao
comercial, se diferente da
denominacao da sociedade:

Marca ou designacao
comercial {em caracteres ndo-
latinos), se diferente da
denominacao da sociedade
{em caracteres ndo-latinos):

Contactos

(E obrigatdrio indicar um contacto, mas pode ser indicado mais do que um contacto)

Endereco postal:

Contacto telefdnico:

Enderego de correio
eletrdnico:

Formulario de contacto:
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C) Membros do 6rgao de administragao do Interessado:

Devem ser identificados todos os membros do érgao de administragdo do Interessado. Para
o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificagdo de cada membro do drgao
de administragao.

Nome completo:

Outros Nomes (Also Known As):

Funcdo: O Administrador Provisério
O Gerente

O Presidente

O Suplente

I Vice-Presidente

O Vogal

O Outra (indicar qual):

Pelouro, se aplicavel:

Exerce gestdo corrente/funcgdes 0 Sim
executivas? I N3o

Nacionalidade:

Documento de identificacdo

Tipo:

Nidmero:

Pais:

Numero de Identificagdo Fiscal
(NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residéncia habitual

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:
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D) Titulares de participagdes qualificadas no Interessado:
D.1) Pessoas singulares:

Devem ser identificados todos os titulares de participacoes qualificadas que sejam pessoas sin-
gulares. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificagdo de cada titular
de participagao qualificada que seja pessoa singular.

Nome completo:

QOutros Nomes (Also Known As):

Nacionalidade:

Documento de identificacdo

Tipo:

Ndmero:

Pais:

Numero de Identificagdo Fiscal
{NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residé&ncia habitual

Morada:

Cédigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:

Participagdes qualificadas no Interessado

(Preencher a informacdo relativa a, pelo menos, um tipo de participagdo)

Percentagem total de capital
no Interessado:

[ Participagdo direta
Percentagem total de direitos
de voto no Interessado:

Percentagem total de capital
no Interessado:

[ Participagdo indireta
Percentagem total de direitos
de voto no Interessado:

Cadeia de dominio

{Preencher apenas nos casos em que o titular é detentor de participacio qualificada indireta no Interessado. Adicionar
uma linha o tabela abaixo por coda elo existente na cadeio de dominio)

Nome ou Denorinaidio Percentagem total do capital | Percentagem total dos
denominagdo da da Entidade social detido pela Entidade direitos de voto detidos pela
Entidade Participada Participante na Entidade Entidade Participante na
Participante Participada Entidade Participada
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D.2) Pessoas coletivas:

Devem ser identificados todos os titulares de participagoes qualificadas que sejam pessoas cole-
tivas. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificagdo de cada titular de
participagao qualificada que seja pessoa coletiva.

D.2.1) Pessoa coletiva:

Denominagdo:

Ndamero de Identificacdo de
Pessoa Coletiva (NIPC), se
aplicavel:

Cadigo LEI {Legal Entity
Identifier), se aplicavel:

Documento de identificacdo

Tipo:

Ndamero:

Pais:

Morada da sede

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:

Participacdes qualificadas no Interessado

(Preencher a informagdo relativa a, pelo menos, um tipo de participagio)

Percentagem total de capital
no Interessado:

[ Participacédo direta
Percentagem total de direitos

de voto no Interessado:

Percentagem total de capital

[ Participacdo indireta Y ———

Percentagem total de direitos
de voto no Interessado:

Cadeia de dominio

{Preencher apenas nos casos em que o titular é detentor de participagdo qualificada indireta no Interessado.
Adicionar uma linha & tabela abaixo por cada elo existente na cadeia de dominio)

Participante

Participada

Nome ou Denominacio Percentagem total do capital | Percentagem total dos

denominacdo da . Entidadfa social detido pela Entidade direitos de voto detidos pela

Entidade .. Participante na Entidade Entidade Participante na
Participada

Entidade Participada
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D.2.2) Membros do 6rgao de administragao da pessoa coletiva que dirigem a atividade do parti-
cipante qualificado:

Devem ser identificados todos os membros do 6rgao de administragdo da pessoa coletiva que
dirigem a sua atividade. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificagao
de cada membro do drgao de administracdo da pessoa coletiva que dirige a sua atividade.

Denominacdo da pessoa coletiva
titular de participacdo qualificada
no Interessado:

Membro do 6rgdo de administracdo da pessoa coletiva que dirija a sua atividade

Nome completo:

Outros Nomes (Also Known As):

Nacionalidade:

Documento de identificacdo

Tipo:

Ndmero:

Pais:

Numero de Identificagdo Fiscal
{NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residéncia habitual

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:
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D.2.3) Titulares de participagdes qualificadas na pessoa coletiva que correspondam a beneficia-
rios efetivos:

Devem ser identificados todos os titulares de participagées qualificadas na pessoa coletiva que
correspondam a beneficiarios efetivos. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo
para identificagao de cada beneficiario efetivo.

Denominacdo da pessoa coletiva
titular de participacdo qualificada
no Interessado:

Beneficiario efetivo

Nome completo:

Outros Nomes (Also Known As):

Nacionalidade:

Documento de identificacdo

Tipo:

Ndmero:

Pais:

Nimero de Identificagdo Fiscal
(NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residéncia habitual

Morada:

Codigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:

ANEXO I

Documentos que devem instruir o pedido de autorizagao a apresentar por interessado
em exercer a atividade de gestor de créditos

1 — Documentos relativos ao representante:

a) Caso o representante assim o entenda, fotocopia certificada do documento de identificagao que
contenha visivel a sua assinatura e o nimero de identificagao civil e, quando disponivel, o nimero de
identificagao fiscal (cartao de cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou documento equivalente),
para evitar uma eventual necessidade de identificagao presencial,

b) Procuragao ou outro documento que comprove que o representante possui os poderes de
representagcao necessarios para a apresentacao do pedido;
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c) Declaragao, assinada pelo representante, relativa ao cumprimento do dever de informagao
sobre o tratamento de dados pessoais pelo Banco de Portugal, de acordo com o modelo constante do
Anexo lll ao presente Aviso.

2 — Documentos relativos ao interessado:

a) Codigo de acesso a certidao permanente do registo comercial com um prazo de validade nao
inferior a oito meses;

b) Contrato de sociedade atualizado;

c) Descrigdo detalhada do programa de atividades do interessado, identificando as atividades
de gestao de créditos que pretende vir a exercer, bem como indicagao, por referéncia a cada um dos
primeiros trés anos de atividade, do nimero e montante dos créditos que prevé vir a gerir, da estrutura
organica que o interessado prevé adotar e dos meios humanos, técnicos e materiais que prevé utilizar,
incluindo o eventual recurso a subcontratagao;

d) Relatorio de avaliagao coletiva da adequagao do 6rgao de administragao, elaborado pelo inte-
ressado;

e) Matriz de apreciacgao coletiva da adequacgao do 6rgao de administracao, devidamente preen-
chida pelo interessado;

f) Descricao detalhada da dispersao do capital social e dos direitos de voto no interessado, incluindo
a identificacao dos titulares diretos e indiretos do capital social e dos direitos de voto no interessado
e das pessoas que exercem influéncia significativa na sua gestao;

g) Manual de estrutura organica do interessado ou documento interno equivalente que especifique,
nomeadamente, as linhas de reporte e de autoridade, as competéncias e as responsabilidades de cada
orgao, unidade de estrutura e fungao, bem como o grau e ambito de cooperagao entre si;

h) Documentos respeitantes as politicas e procedimentos internos a adotar pelo interessado,
incluindo os procedimentos contabilisticos e de gestao de riscos destinados a assegurar, nomeada-
mente, o respeito pelos direitos dos devedores, o cumprimento das normas aplicaveis ao objeto de
cessao e ao tratamento de dados pessoais;

i) Documentos respeitantes as politicas relativas a protecao e ao tratamento leal e diligente dos
devedores a implementar pelo interessado;

j) Documentos relativos aos procedimentos a adotar pelo interessado no ambito da analise e do
tratamento das reclamagdes apresentadas pelos devedores;

k) Contratos de subcontratagcao celebrados ou minutas dos contratos de subcontratagao a celebrar
no ambito do exercicio das atividades de gestao de créditos.

3 — Documentos relativos a cada um dos membros do 6rgao de administragao do interessado:

a) Caso o membro do 6rgao de administragao assim o entenda, fotocdpia certificada do docu-
mento de identificagao que contenha visivel a sua assinatura e o nimero de identificagao civil e, quando
disponivel, o nimero de identificagao fiscal (cartao de cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou
documento equivalente), para evitar uma eventual necessidade de identificagao presencial;

b) Declaragao, assinada pelo membro do 6rgao de administragao, relativa ao cumprimento do
dever de informacao sobre o tratamento de dados pessoais pelo Banco de Portugal, de acordo com
o modelo constante do Anexo lll ao presente Aviso;

c) Questionario individual, devidamente preenchido e assinado pela pessoa singular em causa,
conforme modelo previsto no Anexo IV ao presente Aviso, em lingua portuguesa ou inglesa;

d) Certificado de registo criminal valido e atualizado, emitido pela autoridade competente do pais
da nacionalidade e, quando diferente, do pais da residéncia habitual, ou outro documento equivalente;
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e) Relatorio de avaliagao individual da adequagao do membro do 6rgao de administragao, elaborado
pelo interessado.

4 — Documentos relativos a cada pessoa singular que seja titular de participagao qualificada no
interessado:

a) Caso a pessoa singular em causa assim o entenda, fotocdpia certificada do documento de iden-
tificagao que contenha visivel a sua assinatura e o nimero de identificagao civil e, quando disponivel,
o numero de identificagao fiscal (cartao de cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou documento
equivalente), para evitar uma eventual necessidade de identificagao presencial;

b) Declaragao, assinada pela pessoa singular, relativa ao cumprimento do dever de informagao
sobre o tratamento de dados pessoais pelo Banco de Portugal, de acordo com o modelo constante do
Anexo Il ao presente Aviso;

¢) Questionario individual, devidamente preenchido e assinado pela pessoa singular, conforme
modelo previsto no Anexo IV ao presente Aviso, em lingua portuguesa ou inglesa;

d) Certificado de registo criminal valido e atualizado, emitido pela autoridade competente do pais
da nacionalidade e, quando diferente, do pais da residéncia habitual, ou outro documento equivalente;

e) Documentos comprovativos da participagao, direta ou indireta, no capital social e nos direitos
de voto do interessado, incluindo documentos comprovativos da existéncia de cada entidade na cadeia
de dominio do titular de participagao qualificada e documentos comprovativos da titularidade das
participagdes relevantes existentes nessa mesma cadeia de dominio;

f) Informacao detalhada sobre a existéncia de fatores que permitam exercer influéncia significativa
na gestao do interessado, quando a participagao, direta ou indireta, da pessoa singular no capital social
e nos direitos de voto do interessado seja inferior a 10 %.

5 — Documentos relativos a cada pessoa coletiva que seja titular de participagao qualificada no
interessado:

a) Codigo de acesso a certidao permanente do registo comercial com um prazo de validade nao
inferior a oito meses ou documento equivalente emitido pelo pais de origem;

b) Documentos comprovativos da participagao, direta ou indireta, no capital social e nos direitos
de voto do interessado, incluindo documentos comprovativos da existéncia de cada entidade na cadeia
de dominio do titular de participagao qualificada e documentos comprovativos da titularidade das
participagdes relevantes existentes nessa mesma cadeia de dominio;

c) Informacgao detalhada sobre a existéncia de fatores que permitam exercer influéncia significativa
na gestao do interessado, quando a participagao, direta ou indireta, da pessoa coletiva no capital social
e nos direitos de voto do interessado seja inferior a 10 %;

d) Documentos relativos a cada membro do érgao de administragao que dirija efetivamente as
suas atividades:

i) Caso o membro do érgao de administragado assim o entenda, fotocopia certificada do documento
de identificagao que contenha visivel a sua assinatura e o nimero de identificagao civil e, quando
disponivel, o nimero de identificagao fiscal (cartao de cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou
documento equivalente), para evitar uma eventual necessidade de identificagao presencial;

i) Documentos comprovativos da qualidade de membro do 6rgdo de administragao que dirige
efetivamente as atividades da pessoa coletiva;

iii) Declaragao, assinada pelo membro do 6rgao de administragao, relativa ao cumprimento do
dever de informagao sobre o tratamento de dados pessoais pelo Banco de Portugal, de acordo com
o modelo constante do Anexo Il ao presente Aviso;

iv) Questionario individual, devidamente preenchido e assinado pela pessoa singular em causa,
conforme modelo previsto no Anexo IV ao presente Aviso, em lingua portuguesa ou inglesa;
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v) Certificado de registo criminal valido e atualizado, emitido pela autoridade competente do pais
de nacionalidade e, quando diferente, do pais da residéncia habitual, ou outro documento equivalente;

e) Documentos relativos a cada titular de participacao qualificada na pessoa coletiva que corres-
ponda a beneficiario efetivo:

i) Caso a pessoa singular em causa assim o entenda, fotocépia certificada do documento de iden-
tificacao que contenha visivel a sua assinatura e o nimero de identificacao civil e, quando disponivel,
o numero de identificagao fiscal (cartao de cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou documento
equivalente), para evitar uma eventual necessidade de identificagao presencial;

ii) Descricao detalhada dos factos que determinam a qualificagao da participagao e a qualidade
de beneficiario efetivo;

iii) Documentos comprovativos da qualidade de participante qualificado e de beneficiario efetivo;

iv) Declaragao, assinada pela pessoa singular, relativa ao cumprimento do dever de informagao
sobre o tratamento de dados pessoais pelo Banco de Portugal, de acordo com o modelo constante do
Anexo Ill ao presente Aviso;

v) Questionario individual, devidamente preenchido pela pessoa singular em causa, conforme
modelo previsto no Anexo IV ao presente Aviso, em lingua portuguesa ou inglesa;

vi) Certificado de registo criminal valido e atualizado, emitido pela autoridade competente do pais
de nacionalidade e, quando diferente, do pais da residéncia habitual, ou outro documento equivalente.

ANEXO 11l

Cumprimento do dever de informagao sobre o tratamento
de dados pessoais pelo Banco de Portugal

O presente documento explica as razoes para a recolha e processamento dos seus dados pes-
soais, como sao utilizados e como pode exercer os seus direitos em relagao aos seus dados pessoais.

1 — Responsavel, fundamento e finalidade:

Os dados pessoais sao tratados pelo Banco de Portugal, pessoa coletiva de direito publico com
0n.°500792 771 e com sede na Rua do Comércio, n.° 148, 1100-150 Lisboa, no respeito pelo Regula-
mento Geral sobre a Protegdo de Dados ' (RGPD) e demais legislagao de prote¢édo de dados aplicavel,
para cumprimento de obrigagées juridicas, exercicio de fungdes de interesse publico e dos poderes
de autoridade publica de que esta investido o Banco de Portugal, em cumprimento do disposto na sua
Lei Organica ? e demais legislagéo aplicavel e conforme estabelecido nas alineas c) e €) do n.° 1 do
artigo 6.° do RGPD.

RGPD

Lei Organica do Banco de Portugal

O referido tratamento de dados pessoais tem como finalidade a avaliagdo do cumprimento dos
requisitos gerais legalmente exigidos para a autorizagao e exercicio da atividade de gestor de créditos,
incluindo para a avaliagao da (i) idoneidade, conhecimentos e experiéncia dos membros do érgao de
administragao e (ii) da idoneidade das pessoas singulares titulares de participagdes qualificadas no
gestor de créditos, membros do 6rgao de administragdo que dirigem a atividade da pessoa coletiva
titular de participagdes qualificadas no gestor de créditos e beneficiarios efetivos das participagdes
qualificadas nas pessoas coletivas titulares de participagoes qualificadas no gestor de créditos, nos
termos previstos nos artigos 20.° e seguintes do Regime da Cessao e Gestao de Créditos Bancarios
(RCGCB) ® e demais legislagao aplicavel.
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RCGCB

Os dados pessoais sao tratados pelo Banco de Portugal também para o exercicio dos seus poderes
de supervisao, designadamente para as seguintes finalidades:

Tramitagao e decisao do pedido de autorizagao para o exercicio das atividades de gestao de créditos.
Cfr. artigos 22.° e 23.° do RCGCB.

Registo junto do Banco de Portugal.

Cfr. artigos 50.° do RCGCB.

Revogagao da autorizagao concedida.

Cfr. artigo 26.° do RCGCB.

Acompanhamento e vigilancia do cumprimento da legislagao aplicavel, nomeadamente do RCGCB,
para emissao de recomendagoes, determinagdes especificas e outras medidas de supervisao, para
avaliagao da capacidade para cumprir os deveres estabelecidos na legislacao aplicavel, etc.

Cfr. artigos 43.° e seguintes do RCGCB.

Aplicagao de medidas sancionatorias.

Cfr. artigos 56.° e seguintes do RCGCB e artigo 10.° do RGPD.
Divulgagao de informagdes em cumprimento de obrigagao legal.

Cfr.,, entre outros, alinea b) do n.° 1 do artigo 45.°,n.° 3 e n.° 4 do artigo 47.°, artigos 49.° e 51.° do
RCGCB e n.° 7 do artigo 30.°-D do Regime Geral das Institui¢ées de Crédito e Sociedades Financeiras *
(RGICSF), aplicavel ex vin.° 1 do artigo 21.° do RCGCB.

Apreciacao de pedidos de informagoes e/ou reclamagdes e promocgao das diligéncias necessarias
para satisfagao das mesmas.

Cfr. alinea f) do n.° 1 do artigo 44.° e artigo 48.° do RCGCB.
Arquivo de interesse publico.

Cfr. Regime Geral dos Arquivos e do Patrimdnio Arquivistico, aprovado pelo Decreto-Lein.° 16/93,
de 23 de janeiro.

Investigacao e andlises quantitativas e relatorios estatisticos a um nivel agregado (neste caso,
os dados pessoais serao agregados e suficientemente anonimizados, de modo que as pessoas nao
possam ser identificadas a nivel agregado).

Cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° e n.° 1 do artigo 89.° do RGPD.

2 — Categorias de dados pessoais e respetiva origem:

Dependendo da atividade prosseguida, sao tratadas as seguintes categorias de dados pessoais:
(i) Dados pessoais fornecidos pelos titulares:

a) Dados de identificagado e contacto (nhome, morada, e-mail, contacto telefonico, etc.);

b) Dados relacionados com a avaliagao de idoneidade (como a informacgao constante do certificado
de registo criminal, informagao sobre processos administrativos, criminais ou agoes civeis, incluindo
processos de insolvéncia, de recuperagao ou liquidagao de entidades, processos de despedimento, proi-
bicao de exercicio de fungdes, mengdes de incumprimentos na central de responsabilidade de crédito); e

c) Dados relacionados com a avaliagao dos conhecimentos e experiéncia (como informagao sobre
o percurso académico e a experiéncia profissional, incluindo competéncias adquiridas em fungdes
exercidas e formagdes);
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(i) Dados pessoais fornecidos pela entidade supervisionada (como nos relatérios de avaliagao
individual e coletiva) relacionados com as categorias acima indicadas;

(iii) Dados pessoais que tenham chegado ao conhecimento do supervisor por outros meios (como
os comunicados pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), pela Autoridade de Super-
visdo dos Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), pela Autoridade Bancaria Europeia (EBA), por autoridades
congéneres, por autoridades judiciais ou dados acessiveis em fontes abertas disponiveis ao publico); e

(iv) Dados pessoais obtidos internamente no Banco de Portugal (como os dados constantes da
Central de Responsabilidades de Crédito sobre eventuais incumprimentos).

Para uma identificagao mais detalhada, por favor, consultar o presente Aviso.
3 — Obrigatoriedade:

0 fornecimento de dados para esta finalidade é obrigatério. As consequéncias da nao disponibi-
lizagao da informagao solicitada serao determinadas caso a caso.

4 — Conservagao:

Os dados pessoais sao conservados pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do pro-
cedimento criminal ou contraordenacional aplicavel por ilicitos relacionados com a atividade.

5 — Destinatarios:

Os dados tratados pelo Banco de Portugal destinam-se a utilizagao interna, em particular pelo
Departamento de Supervisdo Comportamental, respeitando sempre o principio da necessidade de acesso
a informacao (“need-to-know") por parte dos colaboradores do Banco, incluindo os subcontratantes
que atuam sob as instrugdes e em representacgao do Banco de Portugal (como por exemplo, consultores
juridicos especialistas), estando todos obrigados a dever de confidencialidade.

A informacao nao serd partilhada com terceiros, exceto em situagoes que a lei obrigue a tal.

Com efeito, para cumprimento das suas fungdes, o Banco de Portugal podera partilhar os dados
pessoais com um nuimero de pessoas limitadas:

(i) Do Banco de Portugal no exercicio das suas fungoes; e

(ii) De outras autoridades congéneres, de instituicdes da Uniao Europeia e de entidades nacionais
(como a CMVM, a ASF, assim como autoridades judiciais) no ambito dos poderes de cooperagao com
estas autoridades.

6 — Decisoes individuais automatizadas:
0 tratamento de dados recolhidos ndo importa decisdes individuais automatizadas.
7 — Transferéncia de dados pessoais:

Os dados pessoais recolhidos podem ser comunicados a autoridades congéneres, organizagoes
internacionais e demais entidades de paises terceiros, no ambito dos poderes de cooperagao com estas
autoridades. Na auséncia de uma decisao de adequacgao, os dados pessoais apenas serao transferidos
para um pais terceiro ou organizagao internacional mediante a prestagao de garantias adequadas, em
cumprimento do artigo 46.° do RGPD e artigo 48.° do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018 (Regulamento (UE) 2018/1725). Em situagGes exce-
cionais, as transferéncias de dados pessoais poderao ser efetuadas em cumprimento do artigo 49.°
do RGPD e do artigo 50.° do Regulamento (UE) 2018/1725.

Os dados relativos aos membros dos 6rgaos de administracgao, dos titulares de participagdes qua-
lificadas do gestor de créditos, membros do 6rgao de administracao que dirigem a atividade da pessoa
coletiva titular de participagoes qualificadas no gestor de créditos e beneficiarios efetivos das partici-
pagodes qualificadas nas pessoas coletivas titulares de participagoes qualificadas no gestor de créditos
serao transmitidos ao Sistema de Informacgao das ESAs estabelecido nos termos do artigo 31.°-A dos
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Regulamentos fundadores da EBA, da ESMA e da EIOPA °. Informagao adicional sobre o tratamento dos
dados através deste Sistema de Informagao pode ser consultada através do link DATA PROTECTION
STATEMENT — ESAs INFORMATION SYSTEM .

8 — Direitos:

Nos termos previstos no RGPD, e demais legislagao de protecao de dados aplicavel, o titular dos
dados tem direito:

A solicitar ao Banco o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a sua retificagao e ao
seu apagamento;

A limitag3o do tratamento.

9 — Contactos:

9.1 — Contactos para o exercicio de direitos pelos titulares:

Os titulares dos dados pessoais, para exercerem os seus direitos, podem dirigir-se:
Aos postos de atendimento do Banco de Portugal;

Via postal; ou

Mediante correio eletrénico para o info@bportugal.pt.

9.2 — Contactos para reclamagao para a EPD:

Caso considerem que os seus direitos nao foram devidamente atendidos e pretendam reclamar,
os titulares podem dirigir-se a EPD através dos seguintes meios:

Mediante correio eletrénico para o encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou
Via postal:

Gabinete de Protecao de Dados do Banco de Portugal

Rua do Comércio, 148

1100-150 Lisboa

10 — Reclamagéao para a Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD):

Finalmente, os titulares podem sempre apresentar uma reclamacgao junto da CNPD, enquanto
autoridade de controlo.

11 — Tratamento para finalidade posterior:

Os dados recolhidos serao, ainda, tratados para outras atividades desenvolvidas pelo Banco
de Portugal, que integram os seus poderes de supervisao e de agao sancionatéria, bem como para
o0 exercicio de outras fungdes de interesse publico, incluindo a aplicagdo de medidas sancionatérias,
mantendo o titular dos dados os direitos, nos termos supra referidos.

Em virtude desse tratamento, esses dados podem ser comunicados aos seguintes destinatarios:
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), Autoridade de Supervisdo dos Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) e autoridades congéneres, no ambito dos poderes de cooperagao com estas autoridades.

O tratamento de dados para a referida finalidade nao importa decisdes individuais automatizadas.
Tomei conhecimento,

Data: /__/ (dd/mm/aaaa)

Assinatura do Titular dos Dados Pessoais:

(de acordo com o documento de identificagdo)
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ANEXO IV

Questionario individual sobre a idoneidade e os conhecimentos e experiéncia
(versao portuguesa)

Instrucoes gerais de preenchimento

A “Declaracdo relativa a informacdo prestada no questionario” (Seccdo 1) e o “Questionario de
Idoneidade” (Sec¢do 1) devem ser preenchidos pelas seguintes pessoas singulares:

e Membro do érgio de administragdo do Interessado;
e Pessoa singular titular de participac¢do qualificada no Interessado;

e Membro do dérgdo de administracdo que dirige a atividade da pessoa coletiva titular de
participacdo qualificada no Interessado; e

e Beneficidrio efetivo da participagdo qualificada na pessoa coletiva titular de participacdo
qualificada no Interessado.

O “Questionario relativo aos conhecimentos e experiéncia” (Sec¢do Ill) deve ser preenchido apenas
pelas pessoas singulares que forem membros do érgdo de administracdo do Interessado.

1 — Preenchimento e assinatura:

Antes de comecar a preencher o presente documento, leia atentamente todo o seu contetudo, bem
como as respetivas indicagoes de preenchimento.

0 preenchimento devera obedecer ao modelo disponibilizado pelo Banco de Portugal, ndo sendo
permitidas alteragdes a formatagdo do documento, exceto nas situagoes expressamente indicadas.

0 "Questionario de Idoneidade” (Seccao Il) e o “Questionario relativo aos conhecimentos e expe-
riéncia” (Seccgao lll) nao devem ser impressos para preenchimento e posterior digitalizagdo. Devem ser
preenchidos de forma digital e posteriormente associados ao processo em formato PDF.

A "Declaragao relativa a informagao prestada no questionario” (Secgao ) pode ser assinada
digitalmente. Na impossibilidade de proceder a sua assinatura digital, a declaragao deve ser impressa,
assinada, digitalizada e, em seguida, associada ao processo em formato PDF.

Salvo indicagao em contrario, os campos dos questiondrios sdo de preenchimento obrigatério.

2 — Informacao verdadeira, completa e atualizada:

O presente questionario devera ser preenchido de forma verdadeira e completa e conter informagao
0 mais atualizada possivel.

0 preenchimento do questionario de forma incorreta, incompleta ou com informacgao desatuali-
zada poderd causar um atraso na decisao final do Banco de Portugal sobre o pedido de autorizagao.

A prestacao de informacgoes falsas ou incompletas, bem como a omissao de informagodes, pode

constituir fundamento para a recusa ou revogagao da autorizagao para o exercicio da atividade pelo
gestor de créditos, sem prejuizo da eventual aplicagao de sanc¢oes penais ou contraordenacionais.

31/66

Aviso do Banco de Portugal n.° 6/2025



N.° 233
— 03-12-2025

SECGAO |
Declaracao relativa a informacao prestada no questionario

Eu, (nome completo da pessoa singular que preenche
0 questionario), declaro, sob compromisso de honra, que as informagdes prestadas neste questionario
sao completas e correspondem a verdade, ndo tendo omitido quaisquer factos que possam relevar para
a decisao do presente pedido.

Mais declaro que estou consciente de que a prestagao de informacoes falsas ou incompletas
suscetiveis de induzir a conclusoes erréneas de efeito idéntico ou semelhante ao que teriam informa-
¢Oes falsas sobre o mesmo objeto, bem como a omissao de informagoes, pode constituir fundamento
para a recusa ou a revogagao da autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos, sem
prejuizo da eventual aplicagcao de sangdes penais ou contraordenacionais.

Declaro, por ultimo, que comunicarei ao Banco de Portugal, através do Interessado, todos os
factos suscetiveis de modificar alguma das informagoes prestadas no ambito do presente pedido,
imediatamente apés a sua verificagao.

Data: /] (dd/mm/aaaa)

Assinatura:

(de acordo com o documento de identificagdo)

SECGAO I
Questionario de Idoneidade

A — Identificagao do Respondente:

1. Identificagdo

Nome completo:

Outros Nomes (Also known as):

2. Documento de identificacdo

Tipo:

Ndmero:

Pais:

3. Numero de Identificacdo Fiscal (NIF),
sempre que aplicavel:

B — Questdes dirigidas ao Respondente:
As respostas as questoes infra deverao:
a) Ter em conta situacdes ocorridas em Portugal ou no estrangeiro;

b) Incluir o reporte de processos em curso em que haja indicios quanto ao envolvimento pessoal
da pessoa singular na pratica dos factos em questao;

¢) Incluir o reporte de processos em curso nao incluidos em b) e que o Interessado e a pessoa
singular considerem ser suscetiveis de ter impacto material na avaliagao do requisito de idoneidade;
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d) Incluir o reporte de processos concluidos nos quais tenha sido apurada responsabilidade ou
envolvimento pessoal do visado, mesmo que concluidos ha mais de 10 anos;

e) Incluir o reporte de processos concluidos ha menos de 10 anos, nao incluidos em d) e que
o Interessado e a pessoa singular considerem ser suscetiveis de ter impacto material na avaliagao do
requisito de idoneidade.

Como orientagao genérica, podera considerar-se que nao terao, em principio, impacto material
na avaliagao do requisito de idoneidade, nomeadamente, os processos de natureza contraordenacio-
nal instaurados contra o Interessado ou outra entidade por si dominada ou em que a pessoa singular
exercesse funcdes de administragao, geréncia ou fiscalizagao, em relagdo aos quais nao tenha sido
apurada a existéncia de responsabilidade pessoal da pessoa singular e cuja sangao aplicada tenha
sido a de admoestacao.

Quanto as questdes colocadas nos pontos abaixo, a referéncia a processos de contraordenagao
ou insolvéncia abrange processos de natureza equivalente (isto é, processos de transgressao ou liqui-
dacgao), instaurados ao abrigo de legislagao nacional ou estrangeira.
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=

Responda “Sim” ou “N3o
correspondente:

as questoes abaixo indicadas, assinalando com X na coluna

Sim

1.1 Alguma vez lhe foi recusado, cancelado ou revogado a autorizagdo, o registo, a admiss@o
ou licenca para o exercicio de uma atividade comercial, empresarial ou profissional por
autoridade de supervisdo, ordem profissional ou organismo com funcgées analogas, ou foi
destituido do exercicio de um cargo por entidade publica, ou alguma vez foi inibido de tal
exercicio pelas autoridades competentes?

(A resposta devera abranger autoridades do setor financeiro e ndo financeiro)

1.2 Alguma vez foi despedido, teve um vinculo cessado (de forma involuntaria) ou foi
destituido de cargo que exigisse uma especial relagdo de confianca?

(Ex: destituigdo do cargo de administrador ou equivalente ou solicitagdo para que renunciasse
a tal cargo)

1.3 Alguma vez foi proibido, por autoridade judicial, autoridade de supervisdo, ordem
profissional ou organismo com fungdes analogas, de agir na qualidade de administrador ou
gerente de uma sociedade civil ou comercial ou de nela desempenhar fungdes?

14 Alguma vez foi incluida mencdo de incumprimento sobre si na central de
responsabilidades de crédito ou em quaisquer outros registos de natureza analoga, por
parte da autoridade competente para o efeito?

1.5 Alguma vez foi declarado insolvente ou corre termos algum processo de insolvéncia
contra si?

1.6 Alguma vez foi declarada a insolvéncia ou corre termos algum processo de insolvéncia
contra empresa por si dominada ou de que tenha sido diretor, gerente ou membro do érgdo
de administragdo ou fiscalizagdo?

1.7 Corre termos ou foi concluido algum processo de recuperagdo ou liquidagio de
entidades por si geridas ou em que tenha sido ou seja titular de participacdo qualificada?

1.8 Encontram-se em curso ou concluidos processos administrativos, processos de
contraordenagdo, processos criminais ou agbes civeis que possam ter um impacto
significativo sobre a sua solidez financeira ou existem outras circunstancias desta natureza
a atender?

1.9 Alguma vez foi acusado, pronunciado ou condenado por crimes contra a integridade
fisica, crimes de violagdo de segredo, crimes contra o patrimdnio, crimes de falsificacdo e
falsidade, crimes contra a realizacdo da justica, crimes cometidos no exercicio de fungdes
publicas, crimes fiscais, crimes contra o mercado, crimes contra consumidores, crimes
previstos na legislacdo do setor bancario, segurador e de fundos de pensdes ou outros
crimes especificamente relacionados com o exercicio de atividades financeiras e
seguradoras e com a utilizacdo de meios de pagamento e, ainda, crimes previstos no Cadigo
das Sociedades Comerciais, ou encontram-se em curso processos desta natureza nos quais
seja visado?

1.10 Corre termos em algum tribunal qualquer outro processo de natureza criminal contra
si ou contra alguma sociedade por si dominada ou em que exerga ou tenha exercido fungoes
de diretor, gerente ou membro do 6rgao de administragdo ou fiscalizagdo, ndo referido nos
pontos anteriores, ou foi condenado, ou tal sociedade foi condenada, em processo desta
natureza?
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1.11 Alguma vez foi acusado ou condenado pela pratica de infragbes as regras legais ou
regulamentares que regem a atividade das instituicdes de crédito, sociedades financeiras,
instituicdes de pagamento, instituices de moeda eletrénica, sociedades gestoras de fundos
de pensbes, intermedidrios de crédito e gestores de créditos, bem como das normas que
regem o mercado de valores mobiliarios e a atividade seguradora ou resseguradora,
incluindo a mediagdo de seguros ou resseguros?

(A resposta deverd abranger processos judiciais civeis ou penais, bem como processos de
contraordenagdo intentados pelo Banco de Portugal, pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios, pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, pela Autoridade
da Concorréncia ou por autoridade de supervisdo estrangeira, em curso ou concluidos por
qualquer motivo)

1.12 Alguma vez uma sociedade por si dominada ou em que exercesse fungdes de
administracdo, geréncia ou fiscalizagdo foi acusada ou condenada pela pratica de infragoes
as regras legais ou regulamentares que regem a atividade das instituicoes de crédito,
sociedades financeiras, instituicoes de pagamento, instituicoes de moeda eletrdnica,
sociedades gestoras de fundos de pensdes, intermediarios de crédito e gestores de crédito,
bem como das normas que regem o mercado de valores mobilidrios e a atividade
seguradora ou resseguradora, incluindo a mediagdo de seguros ou resseguros?

(A resposta deverd abranger processos judiciais civeis ou penais, bem como processos de
contraordenagdo intentados pelo Banco de Portugal, pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobiligrios, pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, pela Autoridade
da Concorréncia ou por autoridade de supervisdo estrangeira, em curso ou concluidos por
qualguer motivo)

1.13 Encontram-se em curso ou concluidos quaisquer processos relacionados com a infragdo
de regras disciplinares, ou regras deontolégicas ou de conduta no dmbito de atividades
profissionais reguladas?

1.14 Alguma vez foi objeto de destitui¢do judicial, ou de confirmac3o judicial de destituicio
por justa causa, como membro de o6rgdo de administragdo ou fiscalizagdo de qualquer
sociedade comercial?

(Em caso afirmativo, deve fazer referéncia aos factos concretos que tenham determinado tal
destituicdo ou confirmagéo no ponto 1.19)

1.15 Alguma vez foi condenado, por danos causados a sociedade, a s6cios, a credores sociais
ou a terceiros, na qualidade de administrador, diretor ou gerente de qualquer sociedade
comercial ou encontram-se em curso processos desta natureza?

1.16 Algum processo dos tipos acima referidos foi resolvido por acordo entre as partes ou
no ambito de resolugdo alternativa de litigios? (se aplicdvel)

1.17 Alguma vez foi efetuada por outra autoridade de supervisdo uma avaliagdo sobre a sua
idoneidade na qualidade de membro do 6rgdo de administragdo, membro do drgio de
fiscalizagdo, proposto adquirente, titular de fungbes essenciais ou gerente de sucursal ou de
escritorio de representacdo de uma instituicdo financeira?

{(Em caso afirmativo, indique no ponto 1.19 a autoridade de supervisdo que realizou a
avaliagdo, bem como a sociedade comercial em questdo, as fungGes exercidas, a data de inicio
e de fim das mesmas, a data de realizacdo da avaliacdo, a conclusdo sumdria da avaliagdo (p.
ex. positiva, positiva com condigdes, positiva com recomendagdes ou negativa, e neste ultimo
caso indique as razdes subjacente) e se esta incluia avaliagdo sobre idoneidade)

(Incluir processos em que houve oposicdo 4 aquisicdo, manutengdo ou aumento de
participacdo qualificada)

1.18 Alguma vez foi efetuada por outra autoridade competente, no ambito de um setor ndo
financeiro, uma avaliagdo sobre a sua idoneidade?
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1.19 Em caso de resposta afirmativa a alguma das questdes anteriores, indicar no campo abaixo:

(i) Relativamente a eventuais processos:
a) Factos que motivaram a instauracdo do(s) processo(s);
b) Tipo(s) de ilicito ou de crime;
c) Se houve constituicio como arguido, acusagio, prontincia, condenacgdo e/ou arquivamento do processo;
d) Data da constituicdo como arguido, acusagdo, prontncia, condenag¢io e/ou arguivamento do processo;
e) Envolvimento pessoal da pessoa singular na pratica dos factos que motivaram a instauragdo do processo;

f) O tempo decorrido e a conduta da pessoa singular desde a prética dos factos que motivaram a instauragdo
do processo;

g) Pena, coima ou sangdo aplicada ou que se prevé que venha a ser aplicada;
h) Tribunal ou entidade em que corre ou correu termos o processo;

i) Faseem que o processo se encontra; e

j) Quaisquer outras circunstancias agravantes ou mitigantes.

Podera acrescentar todas as informag&es adicionais e documentos que considere relevantes.

(ii) Relativamente a eventuais insolvéncias:
a) Denominagdo das empresas envolvidas em processo de insolvéncia;
b) Fungoes concretamente exercidas nessa empresa;
c) Indicagdo sobre se a insolvéncia foi considerada dolosa ou negligente, nos termos do Cédigo Penal; e

d) Indicagdo sobre se a insolvéncia foi qualificada como culposa ou fortuita, nos termos do Cddigo da
Insolvéncia e da Recuperagdo de Empresas.

Podera acrescentar todas as informagoes adicionais e documentos que considere relevantes.

(iii) Relativamente a eventuais recusas de autorizagdo, registo, admissdo ou licenca para o exercicio de uma
atividade comercial, empresarial ou profissional, o respetivo fundamento.

Podera acrescentar todas as informagoes adicionais e documentos que considere relevantes.

(iv) Outras informagoes relevantes.
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SECGAO Il

Conhecimentos e experiéncia (minimo: Gltimos 10 anos)

1 | Qualificacdes Académicas’

Grau Académico / Area académica ou de formacio Datas de frequéncia

. X Institui¢do de Ensino Duracdo
Curso ou formagio profissional profissional Data de inicio Data de fim?®

2 | Experiéncia Profissional detalhada, indicando todas as entidades em que exerce ou exerceu fungdes e as fungées ou cargos exercidos®

N.2 de trabalhadores

Identificacdo | Ramode Dimensio® Fun;?;‘{etliargo Areas de Principais sob a sua Data de Data de I':::::;s ;; ;::
da entidade atividade o atuacdo responsabilidades responsabilidade direta inicio fim2 4
hierargquico!) e indireta aplicavel)
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3| Informac&o adicional relevante

(Caso haja informacdo adicional relevante para concretizar o nivel de conhecimentos adquiridos através de formacgtes
frequentadas ou de experiéncia que resulta dos cargos indicados nos quadros anteriores, tal devera ser referido neste
campo.

Deve ser apresentada, por exemplo, informacdo sobre os conhecimentos adicionais adquiridos em atividades
académicas, bem como informacdo ndo resultante do Quadro 2 sobre a natureza e o grau de complexidade da
entidade em gque o membro do o6rgdo de administracdo exerceu funcGes, incluindo a respetiva estrutura
organizacional, as competéncias e poderes de decisdo do membro do érgdo de administragdo no dmbito do cargo em
causa ou os conhecimentos técnicos adquiridos.

Se ndo existir informacdo adicional relevante, devera ser indicado Ndo Aplicavel.)

4| Fatores compensatérios

(Por exemplo, evidéncia da capacidade do membro do 6rgdo de administragdo para avaliar criticamente as decisdes
tomadas pelos restantes membros do 6rgdo de administracdo ou conhecimentos especializados que sejam relevantes
para as funcdes que exerce ou para as areas pelas quais é responsavel.

Quando ndo existam fatores compensatorios, devera ser indicado Ndo Aplicdvel.)

ATTACHMENT IV

Individual questionnaire on suitability, knowledge and experience (English version)

General completion instructions

The “Declaration regarding the information provided in the questionnaire” (Section |) and the “Suitability

guestionnaire” (Section Il) must be completed by the following natural persons:

*  Member of the management body of the Applicant;
e Natural person that holds a qualifying holding in the Applicant;

¢  Member of the management body who directs the activities of the legal entity that holds a
gualifying holding in the Applicant; and

o Ultimate beneficial owner of the qualifying holding in the legal entity that holds a qualifying
holding in the Applicant.

The “Knowledge and experience questionnaire” (Section lll) must be completed only by the natural
persons who are members of the management body of the Applicant.
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1 — Completing and signing:
Before completing this document, read it carefully in full, along with the completion notes.

The document must be completed using the template provided by the Banco de Portugal and no
changes to its formatting are permitted, except where expressly indicated.

The Suitability questionnaire (Section 1) and the Knowledge and experience questionnaire (Section
[1) must not be printed for completion and subsequent scanning. They must be completed digitally and
then attached to the request in PDF format.

The Declaration regarding the information provided in the questionnaire (Section ) may be digitally
signed. If a digital signature is not possible, the declaration should be printed, signed, scanned, and
then uploaded to the request in PDF format.

All the fields are to be completed, unless otherwise stated.
2 — True, complete and up-to-date information:

This questionnaire should be completed in a truthfully and fully manner and with the most up-to-
-date information available.

Incorrect, incomplete or outdated completion may delay Banco de Portugal's final decision on the
application for authorisation.

Providing false or incomplete declarations, or omitting information, may constitute grounds for
refusal or withdrawal of the authorisation to carry out the activity of credit servicer, without prejudice
to a possible application of legal or administrative sanctions.

SECTION |

Declaration regarding the information provided in the questionnaire

l, (full name of the natural person completing the ques-
tionnaire), hereby declare on my word of honour that the information provided in this questionnaire is
complete and true, and that | have not omitted any facts that may be relevant to the decision on this
request.

| also declare that | am aware that providing false or incomplete declarations that could lead to
erroneous conclusions equivalent or similar to those that would arise from false information on the
same matter, as well as the omission of information, may constitute grounds for refusal or withdrawal
of the authorisation to carry out the activity of credit servicer, without prejudice to a possible application
of legal or administrative sanctions.

Furthermore, | undertake to inform Banco de Portugal, through the Applicant, of any facts likely to
modify any of the information provided in connection with this request, immediately upon their occurrence.

Date: /| (dd/mm/yyyy)

Signature:

(as per the identification document)
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SECTION Il
Suitability questionnaire

A — Identification of the Respondent:

1. Identification

Full name:

Other Names (Also known as):

2. Identification document

Type:

Number:

Country:

3. Tax identification number, where
applicable

B — Questions to the Respondent:
The answers to the questions below should:
a) Consider situations that have occurred in Portugal or abroad;

b) Include reporting of ongoing processes where there is evidence of the natural person’s personal
involvement in the carrying out of the relevant facts;

¢) Include the reporting of ongoing processes not included under b) and which the Applicant and
the natural person consider to be likely to have a material impact on the assessment of the suitability
requirement;

d) Include the reporting of completed processes in which liability or personal involvement of the
person concerned has been established, even if they were completed more than 10 years ago;

e) Include the reporting of processes completed less than 10 years ago, not included under d)
and which the Applicant and the natural person consider to be likely to have a material impact on the
assessment of the suitability requirement.

As a general guideline, it may be considered that they will, in principle, have no material impact on
the assessment of the suitability requirement, in particular, administrative offence proceedings brought
against the Applicant or other entity controlled by it or in which the natural person is in management
or supervisory functions, in respect of which the natural person's personal liability has not been esta-
blished and the penalty imposed consists of a warning.

As regards the questions raised in the points below, reference to administrative offence or insolvency
proceedings covers lawsuits of equivalent nature (i.e. violation or bankruptcy proceedings) brought
under Portuguese or non-Portuguese legislation.
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Answer “Yes” or “No” to the questions below, marking an X in the corresponding column:

Yes

No

1.1 Have authorisation, registration, membership or license to carry out a trade, business or
profession ever been refused, cancelled or revoked with respect to you by a supervisory
authority, professional association or organisation with similar functions, or have you ever
been dismissed or prevented from performing tasks in a public entity by the competent
authorities?

(Your answer should include both financial sector and non-financiol sector authorities)

1.2 Have you ever been dismissed, made redundant involuntarily or discharged from a
position that required a special trust relationship?

(E.g. have you ever been discharged from the position of member of the management body or
equivalent or have you ever been asked to resign from such a position)

1.3 Have you ever been prevented by a legal authority, supervisory authority, professional
association or organisation with similar functions from acting in the capacity of member of
the management body or manager of a civil or commercial company or from performing
tasks in one?

1.4 Is there any record of credit default with regard to you in the Central Credit Register or
in any other similar register, made by the competent authority?

1.5 Have you ever been declared insolvent or is there any pending insolvency proceeding
against you?

1.6 Has a company controlled by you or in which you have been a director, manager or
member of the management or supervisory body ever been declared insolvent or is there
any pending insolvency proceeding against such company?

1.7 Is there any pending recovery or liquidation proceeding against entities managed by you
or in which you are or have been the holder of a qualifying holding?

1.8 Is there any administrative, administrative offence, criminal or civil proceeding against
you, either in progress or already concluded, that could have a significant impact on your
financial soundness or are there other situations of this nature to address?

1.9 Have you ever been accused, charged or convicted for crimes against physical integrity,
crimes relating to breach of secrecy, property crimes, crimes of falsification or deception,
crimes of obstruction of justice, crimes committed in the exercise of public office, tax crimes,
crimes against the market, crimes against consumers, crimes under the legislation governing
the banking, insurance and pension fund sectors or other crimes relating specifically to the
exercise of financial or insurance activities or to the use of payment means, as well as crimes
specified in the Portuguese Companies Code, or are there legal proceedings of this nature in
progress against you?

1.10 Is there any other pending criminal proceeding in any court against you or any company
controlled by you or in which you are or have been a director, manager, or member of the
management or supervisory body, not mentioned in the points above, or have you or such
a company been convicted in a proceeding of this kind?

1.11 Have you ever been accused or convicted for violations of laws or regulations governing
the activity of credit institutions, financial companies, payment institutions, electronic
money institutions, pension fund management companies, credit intermediaries or credit
servicers, or rules governing the securities market or insurance or reinsurance activity,
including insurance or reinsurance mediation?

{Your answer should include any civil, criminal legal and administrative offence proceedings
under way or already concluded brought for any reason by the Banco de Portugal, the
Portuguese Securities Market Commission, the Insurance and Pension Funds Supervisory
Authority, the Portuguese Competition Authority or a foreign supervisory authority.)
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1.12 Has a company controlled by you or in which you performed the tasks of member of
the management body (either in management or supervisory functions) or manager, ever
been accused or convicted for violation of laws or regulations governing the activity of credit
institutions, financial companies, payment institutions, electronic money institutions,
pension fund management companies, credit intermediaries and credit servicers, or rules
governing the securities market or insurance or reinsurance activity, including insurance or
reinsurance mediation?

(Your answer should include any civil, criminal, legal and administrative offence proceedings
under way or already concluded brought for any reason by the Banco de Portugal, the
Portuguese Securities Market Commission, the Insurance and Pension Funds Supervisory
Authority, the Portuguese Competition Authority or a foreign supervisory authority.)

1.13 Is there any legal proceeding, either in progress or already concluded, related to the
breach of disciplinary, ethical or conduct rules within the scope of regulated professional
activities?

1.14 Have you ever been the subject of judicial dismissal, or of judicial confirmation of
dismissal for just cause, as a member of the management or supervisory body of any
commercial company?

{If so, mention the concrete facts behind such dismissal or confirmation in point 1.19)

1.15 Have you ever been convicted for damages caused to the company, to owners, to
company creditors or to third parties, in the capacity of member of the management body,
director or manager of any commercial company or are legal proceedings of this kind in
progress?

1.16 Were any of the above legal proceedings settled upon agreement between the parties
or resolved under alternative dispute settlement? (where applicable)?

1.17 Have you ever been subject to a suitability assessment by another supervisory
authority in the capacity of member of the management or supervisory body, proposed
acquirer, key function holder or manager of a branch or representative office of a financial
institution?

(If so, indicate in point 1.19 the supervisory authority that carried out the assessment, as well
as the relevant commercial company, the tasks performed, the start and end date of those
tasks, the date on which the assessment was carried out, the summary conclusion of the
assessment (e.q. positive, positive with conditions, positive with recommendations or negative,
and in the latter case the reasons for this), and whether it included a suitability assessment).

(Include any proceedings where there has been oppaosition to the acquisition, maintenance or
increase of a qualifying holding)

1.18 Has another competent authority, in a non-financial sector, ever carried out an
assessment of your suitability?
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1.19 If the answer to any of the previous questions is yes, indicate in the field below:

(i) With regard to possible legal proceedings:
a) The facts that led to the initiation of the proceeding(s);
b) The type(s) of infraction or crime;

c) Whether the natural person has been designated a suspect, or has been accused, charged or convicted
and/or the legal proceeding has been archived;

d) The dates on which the natural person was designated a suspect, or was accused, charged or convicted
and/or on which the legal proceeding was archived,;

e) The natural person’s personal involvement in the carrying out of the facts that led to the initiation of the
proceedings;

f) The time that has passed and the natural person’s conduct since the carrying out of the facts that led to
the initiation of the proceedings;

g) The penalty, fine or sanction applied or foreseen to be applied;

h) The court or entity at which the proceedings are pending or were concluded;
i) The phase of the proceedings; and

j)  Anyother aggravating or mitigating factors.

You may add additional information and documents deemed relevant.

(ii) With regard to possible insolvencies:
a) The name of the companies involved in the insolvency proceedings;
b) The tasks specifically carried out in these companies;

c) Indication of whether the insolvency was considered intentional or negligent, under the terms of the
criminal code; and

d) Indication of whether the insolvency was classified as wrongful or not, under the terms of the Insolvency
and Corporate Recovery Code (Cddigo da Insolvéncia e Recuperagio de Empresas).

You may add additional information and documents deemed relevant.

(iii) With regard to possible refusals of authorisation, registration, membership or license to camry out a trade,
business or profession, the respective reasons.

You may add additional information and documents deemed relevant.

(iv) Other relevant information.
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1 | Academic Qualifications®®

Academic degree /

Professional degree or training

Academic or professional
training field

Educational establishment

Attendance dates

Start date

End date'*

Length

2 | Detailed Professional Experience, indicating all entities in which functions are or have been performed and the functions and positions held'

Function / NUMb e ot P Reasons for
) El:ltltv ) Lln’e of Sizel® 'POSIIIOE‘I Areas of action Ma‘ln' . under your direct and Start date Endm termination
identification business (hierarchical responsibilities . . o ere date {(where
P indirect responsibility .
level*) applicable)
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3| Relevant additional information

{Any further information that is relevant to specify the level of knowledge acquired through training and experience
resulting from the positions indicated in the above tables should be mentioned in this field.

Provide, for example, information on any additional knowledge acquired through academic activities, as well as
information not included in Table 2 on the nature and complexity of the entity in which the member of the
management body performed tasks, including the respective organisational structure, the skills and decision-making
powers of that member within the scope of the position held, and any technical knowledge acquired.

If no additional relevant information exists, indicate Not Applicable.)

4| Compensatory factors

(For example, evidence of the member of the management body’s ability to critically assess the decisions taken by
other members, or of any specialised knowledge relevant to the tasks performed or to the areas of responsibility
assigned.

When there are no compensatory factors, indicate Not Applicable.)

ANEXO V

Formulario de comunicagao relativa ao exercicio da atividade de gestor
de créditos na Uniao Europeia

Instrugoes de preenchimento e de apresentagao do formulario

Antes de comegar a preencher o presente formulario, deve ler atentamente todo o seu conteudo,
bem como as respetivas indicagoes de preenchimento.

O preenchimento devera obedecer ao modelo disponibilizado pelo Banco de Portugal, nao sendo
permitidas alteragdes a formatagdo do documento, exceto nas situagoes expressamente indicadas.

Poderao ser adicionadas linhas a cada ponto deste formulario, se o espago apresentado for insu-
ficiente para comunicar a totalidade da informagao.

O formuldrio nao deve ser impresso para preenchimento e posterior digitalizagao. Deve ser preenchido
de forma digital e posteriormente submetido em formato PDF.

O gestor de créditos pode remeter ao Banco de Portugal elementos documentais relativos as
informagoes adicionais prestadas no Ponto 3 da Secgao I. do presente formulario. A nomenclatura
desses elementos documentais deve conter mengao explicita aos pontos do formulario a que tais
elementos se reportam.
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O formulario e os elementos documentais que lhe servirem de suporte devem ser remetidos para
o endereco de eletronico gestoresdecreditos@bportugal.pt.

As mensagens de correio eletrénico remetidas para o referido enderego nao podem exceder os
30 MB. No caso de nao ser possivel enviar todos os elementos documentais numa Unica mensagem de
correio eletronico, as mensagens subsequentes deverao conter, em assunto, o Numero de Identificagao
de Pessoa Coletiva (NIPC) do gestor de créditos.

As pessoas singulares que sejam titulares de dados pessoais fornecidos no ambito do presente
formulario devem datar e assinar a declaragao constante da Secgao Il deste formulario, devendo ser
submetida uma declaracao por cada titular de dados pessoais.

A declaragao constante da Secgao Il pode ser assinada digitalmente. Na impossibilidade de pro-
ceder a sua assinatura digital, a declaragao deve ser impressa, assinada, digitalizada e, em seguida,
associada ao formulario em formato PDF.
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SECGAO |

Formulario de comunicagao de informagao

1 | Tipo de notificagdo (selecionar uma opg¢éo):
[ Notificacdo inicial

(Se selecionar esta opgdo, o gestor de créditos deve preencher todos os campos do presente formuldrio,
salvo indicacdo expressa em contrdrio)

[ Atualizagdo
(Se selecionar esta opgdo, o gestor de créditos deve preencher os campos 2.2 a 2.5, bem como todos os

campos que forem objeto de alteragéo face a informacéo anteriormente comunicada)

[ Notificagdo relativa a cessagdo do exercicio de atividades de gestdo de créditos

(Se selecionar esta opcdo, o gestor de créditos deve preencher o campo 2.2, identificando o Estado-
Membro de acolhimento a qgue respeita a cessacdo do exercicio das atividades de gestdo de créditos, e os
campos 2.3a 2.5e 2.10)

2 | Informacg8es sobre o gestor de créditos

2.1| Pais de origem: Portugal

2.2| Estado-Membro onde exerce ou pretende
exercer atividades de gestdo de créditos:

2.3| Codigo LEI (Legal Entity Identifier), se
aplicdvel:

2.4] Numero de identificacdo (nico atribuido
pelo Banco de Portugal:

2.5| Denominagdo completa:

2.6] Denominagdo completa (em caracteres ndo-
latinos), se aplicavel:

2.7| Marcaou designagdo comercial, se diferente
da denominacgao da sociedade:

2.8] Marca ou designacio comercial (em
caracteres ndo-latinos), se diferente da
denominagdo da sociedade {(em caracteres
nao-latinos:

2.9| Localdasede:

Morada

Cadigo Postal

Localidade

Pais

2.10| Forma de exercicio da atividade: O Livre prestagdo de servicos

O Sucursal
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2.11| Morada da sucursal no Estado-Membro
onde exerce ou pretende exercer atividades
de gest3o de créditos, se aplicavel:
Morada
Cadigo Postal
Localidade
Pais
2.12| Contactos do gestor de créditos no Estado-
Membro onde exerce ou pretende exercer
atividades de gestdo de créditos:
(Deve ser indicada pelo menos uma forma de
contacto)
Endereco de correio eletronico
Formulario de contacto
Endereco postal
Contacto telefénico
2.13| Contactos para efeitos de reclamagdo no
Estado-Membro onde exerce ou pretende
exercer atividades de gestdo de créditos:
(Deve ser indicada pelo menos uma forma de
contacto)
Endereco de correio eletrénico
Formulario de contacto
Enderecgo postal
Contacto telefénico
3 | Informacdes adicionais sobre o gestor de créditos
3.1| Informagdo sobre o prestador de servigos de
gestao de créditos no Estado-Membro onde
o gestor de créditos exerce ou pretende
exercer a sua atividade, se aplicavel:
(Devem ser identificados todos os prestadores de
servigos de gestdo de créditos. Para o efeito,
devem ser copiados e preenchidos os campos da
presente Sec¢do 3.1| para identificacdo de cada
prestador de servicos)
Nome ou Denominagdo
Data de inicio da subcontratacdo / {dd/mm/aaaa)
Data de fim da subcontratagio / (dd/mm/aaaa)
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Tipo do documento de identificagdo
Nimero do documento de identificagdo

Pais do documento de identificacdao

Morada
Localidade
Cadigo postal

Pais

Contactos:
Endereco de correio eletrdnico
Enderego Postal

Contacto telefonico

Atividades subcontratadas:

[ Cobrancga de valores em divida
relacionados com o crédito

[ Renegociacdo, de acordo com instrugdes
do cessiondrio, dos termos e condic¢es do
crédito com o devedor, desde que ndo
envolva a concessdo de crédito

L] Gestdo de reclamacdes relativas ao
crédito

[ Prestacdo de informac&o aos devedores
sobre alteracBes as taxas de juro e a outros
encargos e valores em divida relativos ao
crédito

N.° 233
03-12-2025

Data de inicio da subcontratagdo da atividade:

/ / (dd/mm/aaaa)
Data de fim da subcontratacdo da atividade:
/ / (dd/mm/aaaa)

Data de inicio da subcontratacdo da atividade:

/ / (dd/mm/aaaa)
Data de fim da subcontratacdo da atividade:
/ / (dd/mm/aaaa)

Data de inicio da subcontratagdo da atividade:

/ / (dd/mm/aaaa)
Data de fim da subcontratacdo da atividade:
/ / (dd/mm/aaaa)

Data de inicio da subcontratagdo da atividade:

/ / (dd/mm/aaaa)
Data de fim da subcontratacio da atividade:
/ / (dd/mm/aaaa)
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3.2

Responsdvel pelo exercicio da atividade no
Estado-Membro onde o gestor de créditos
exerce ou pretende exercer a sua atividade

{Devem ser identificados todos os responsaveis
pelo exercicio da atividade. Para o efeito, devem
ser copiados e preenchidos os campos do presente
ponto 3.2| para identificagdo de cada responsavel)

Nome completo
Tipo do documento de identificagdo
Numero do documento de identificagdo

Pais do documento de identificacdo

3.3|

Descri¢do das medidas adotadas para
adaptar os procedimentos internos, os
sistemas de governagio e os mecanismos de
controlo interno destinados a garantir a
conformidade com as disposi¢cdes aplicaveis
aos créditos cedidos e o respeito pelos
direitos dos devedores, se aplicavel:

3.4|

Descricdo dos procedimentos estabelecidos
para efeitos de cumprimento das regras em
matéria de prevengdo do brangueamento
de capitais e de financiamento do
terrorismo, sempre que o direito nacional do
Estado-Membro onde o gestor de créditos
exerce ou pretende exercer a sua atividade
designe os gestores de créditos como
entidades obrigadas para aquele efeito:

3.5]

Prova de que o gestor de créditos dispde de
meios adequados para comunicar na lingua
do Estado-Membro onde exerce ou
pretende exercer atividades de gestdo de
créditos ou na lingua em que foi redigido o
contrato de crédito:

3.6|

Pais onde o crédito foi concedido, quando
diferente do pais de origem e do Estado-
Membro onde o gestor de créditos exerce ou
pretende exercer a sua atividade, caso o
gestor de créditos ja tenha tomado
conhecimento dessa informag3o:
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SECGAO I

Cumprimento do dever de informacao relativamente ao tratamento
de dados pessoais pelo Banco de Portugal

O presente documento explica as razoes para a recolha e processamento dos seus dados pes-
soais, como sao utilizados e como pode exercer os seus direitos em relagao aos seus dados pessoais.

1 — Responsavel, fundamento e finalidade:

Os dados pessoais sao tratados pelo Banco de Portugal, pessoa coletiva de direito publico com
0n.°500792 771 e com sede na Rua do Comércio, n.° 148, 1100-150 Lisboa, no respeito pelo Regula-
mento Geral sobre a Protegao de Dados '° (RGPD) e demais legislagao de protegao de dados aplicavel,
para cumprimento de obrigagées juridicas, exercicio de fungdes de interesse publico e dos poderes
de autoridade publica de que esta investido o Banco de Portugal, em cumprimento do disposto na sua
Lei Organica ?° e demais legislagao aplicavel e conforme estabelecido nas alineas c) e e) do n.° 1 do
artigo 6.° do RGPD.

RGPD

Lei Organica do Banco de Portugal

O referido tratamento de dados pessoais tem como finalidade a recolha de informagao sobre
o exercicio de atividades de gestao de créditos noutro Estado-Membro por gestores de créditos auto-
rizados em Portugal, nos termos previstos nos artigos 37.° e 38.° do Regime da Cessao e Gestao de
Créditos Bancarios (RCGCB) ?' e demais normas aplicaveis.

RCGCB

Os dados pessoais sao tratados pelo Banco de Portugal também para o exercicio dos seus poderes
de supervisao, designadamente para as seguintes finalidades:

Acompanhamento e vigilancia do cumprimento da legislagao aplicavel, nomeadamente do RCGCB,
para emissao de recomendacoes, determinagoes especificas e outras medidas de supervisao, para
avaliagao da capacidade para cumprir os deveres estabelecidos na legislagao aplicavel, etc.

Cfr. artigos 43.° e seguintes do RCGCB.

Aplicagao de medidas sancionatorias.

Cfr. artigos 56.° e seguintes do RCGCB e artigo 10.° do RGPD.
Divulgacao de informagdes em cumprimento de obrigagao legal.

Cfr,, entre outros, n.° 2 e n.° 4 do artigo 37.°, n.° 2 do artigo 38.°, alinea b) do n.° 1 do artigo 45.°,
artigo 49.9, artigo 51.°e n.° 3an.° 5 do artigo 52.° do RCGCB.

Apreciacao de pedidos de informacgdes e/ou reclamacgdes e promocgao das diligéncias necessarias
para satisfagao das mesmas.

Cfr. alinea f) do n.° 1 do artigo 44.° e artigo 48.° do RCGCB.
Arquivo de interesse publico.

Cfr. Regime Geral dos Arquivos e do Patrimdnio Arquivistico, aprovado pelo Decreto-Lein.° 16/93,
de 23 de janeiro.

Investigacao e andlises quantitativas e relatorios estatisticos a um nivel agregado (neste caso,
os dados pessoais serao agregados e suficientemente anonimizados, de modo que as pessoas nao
possam ser identificadas a nivel agregado).

Cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° e n.° 1 do artigo 89.° do RGPD.
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2 — Categorias de dados pessoais e respetiva origem:

Dependendo da atividade prosseguida, sao tratados os dados pessoais fornecidos pelos titulares
no ambito do presente formulario, nomeadamente os dados de identificagao e contacto (nome, morada,
e-mail, contacto telefénico, etc.).

Para uma identificacao mais detalhada, por favor, consultar o presente Aviso.
3 — Obrigatoriedade:

0 fornecimento de dados para esta finalidade é obrigatério. As consequéncias da nao disponibi-
lizagao da informagao solicitada serao determinadas caso a caso.

4 — Conservagao:

Os dados pessoais sao conservados pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do pro-
cedimento criminal ou contraordenacional aplicavel por ilicitos relacionados com a atividade.

5 — Destinatarios:

Os dados tratados pelo Banco de Portugal destinam-se a utilizagao interna, em particular pelo
Departamento de Supervisao Comportamental, respeitando sempre o principio da necessidade de acesso
a informacao (“need-to-know") por parte dos colaboradores do Banco, incluindo os subcontratantes
que atuam sob as instrugdes e em representacgao do Banco de Portugal (como por exemplo, consultores
juridicos especialistas), estando todos obrigados a dever de confidencialidade.

A informacgao nao serd partilhada com terceiros, exceto em situagoes que a lei obrigue a tal.

Com efeito, para cumprimento das suas fungoes, o Banco de Portugal podera partilhar os dados
pessoais com um nuimero de pessoas limitadas:

(i) Do Banco de Portugal no exercicio das suas fungoes; e

(ii) De outras autoridades congéneres, de instituicdes da Uniao Europeia e de entidades nacionais
(como a CMVM, a ASF, assim como autoridades judiciais) no ambito dos poderes de cooperagcao com
estas autoridades.

6 — Decisoes individuais automatizadas:
0 tratamento de dados recolhidos nao importa decisdes individuais automatizadas.
7 — Transferéncia de dados pessoais:

Os dados pessoais recolhidos podem ser comunicados a autoridades congéneres, organizagoes
internacionais e demais entidades de paises terceiros, no ambito dos poderes de cooperagao com estas
autoridades. Na auséncia de uma decisao de adequacao, os dados pessoais apenas serao transferidos
para um pais terceiro ou organizagao internacional mediante a prestagao de garantias adequadas, em
cumprimento do artigo 46.° do RGPD e artigo 48.° do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018 (Regulamento (UE) 2018/1725). Em situagdes exce-
cionais, as transferéncias de dados pessoais poderao ser efetuadas em cumprimento do artigo 49.°
do RGPD e do artigo 50.° do Regulamento (UE) 2018/1725.

8 — Direitos:

Nos termos previstos no RGPD, e demais legislagao de protecao de dados aplicavel, o titular dos
dados tem direito:

A solicitar ao Banco o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a sua retificagao e ao
seu apagamento;

A limitag&o do tratamento.
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9 — Contactos:

9.1 — Contactos para o exercicio de direitos pelos titulares:

Os titulares dos dados pessoais, para exercerem os seus direitos, podem dirigir-se:
Aos postos de atendimento do Banco de Portugal;

Via postal; ou

Mediante correio eletrénico para o info@bportugal.pt.

9.2 — Contactos para reclamagao para a EPD:

Caso considerem que os seus direitos ndo foram devidamente atendidos e pretendam reclamar,
os titulares podem dirigir-se a EPD através dos seguintes meios:

Mediante correio eletrénico para o encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou
Via postal:

Gabinete de Protecao de Dados do Banco de Portugal

Rua do Comércio, 148

1100-150 Lisboa

10 — Reclamagao para a Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados (CNPD):

Finalmente, os titulares podem sempre apresentar uma reclamacgao junto da CNPD, enquanto
autoridade de controlo.

11 — Tratamento para finalidade posterior:

Os dados recolhidos serao, ainda, tratados para outras atividades desenvolvidas pelo Banco
de Portugal, que integram os seus poderes de supervisao e de agao sancionatdria, bem como para
o0 exercicio de outras fungdes de interesse publico, incluindo a aplicagdo de medidas sancionatérias,
mantendo o titular dos dados os direitos, nos termos supra referidos.

Em virtude desse tratamento, esses dados podem ser comunicados aos seguintes destinatarios:
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), Autoridade de Supervisao dos Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) e autoridades congéneres, no ambito dos poderes de cooperagao com estas autoridades.

O tratamento de dados para a referida finalidade ndo importa decisodes individuais automatizadas.
Tomei conhecimento,

Data: I/ (dd/mm/aaaa)

Assinatura do Titular dos Dados Pessoais:

(de acordo com o documento de identificagao)

ANEXO VI

Formulario de comunicagao de informagao relativa a subcontratagao
de prestadores de servigos de gestao de créditos

Instrucoes de preenchimento e de assinatura

Antes de comegar a preencher o presente formulario, deve ler atentamente todo o seu conteudo,
bem como as respetivas indicag6es de preenchimento.
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O preenchimento deve obedecer ao modelo disponibilizado pelo Banco de Portugal, ndo sendo
permitidas alteragdes a formatagdo do documento, exceto nas situagdes expressamente indicadas.

0 formulario nao deve ser impresso para preenchimento e posterior digitalizagao. Deve ser preenchido
de forma digital e posteriormente submetido em formato PDF.

No preenchimento do formulario, ndo devem ser deixados campos em branco. Quando determi-
nado campo nao for aplicavel, deve ser indicada a mengao "Nao aplicavel” ou “N.A.", acompanhada de
breve explicagao do motivo.

As pessoas singulares que sejam titulares de dados pessoais fornecidos no ambito do presente
formulario devem datar e assinar a declaragao constante da Secgao Il deste formulario, devendo ser
submetida uma declaragao por cada titular dos dados pessoais.

A declaragao constante da Seccao Il pode ser assinada digitalmente. Na impossibilidade de pro-
ceder a sua assinatura digital, a declaragao deve ser impressa, assinada, digitalizada e, em seguida,
associada ao formulario em formato PDF.

SECGAO |
Formulario de comunicagao de informagao

A) Informagao geral:

Identificacdo do gestor de créditos

Denominagdo completa:

Ndamero de identificacdo de
pessoa coletiva:

Numero de identificacdo
tinico no pais de origem:

Tipo de comunicagdo:

(Selecionar uma das opgdes identificadas abaixo)

[ 1. Novo prestador de servicos de gestdo de créditos
{Se selecionar esta opgéo, o gestor de créditos deve preencher as tabelas B) e C) na integra.)

[ 2. Alteragdo da identidade, do endereco ou dos elementos de contacto de prestador de servigos de
gestdo de créditos

{Se selecionar esta opgdo, o gestor de créditos deve identificar o prestador de servicos a que a alteragdo se refere e
preencher os campos da tabela B) que pretende alterar.

Se estiver em causa a alteragdo da identidade do prestador de servigos de gestdo de créditos, o campo “nome
completo ou denominagdo” da tabela B) deve incluir o nome completo ou denominagdo comunicado ao Banco de
Portugal em momento anterior e 0 novo nome completo ou denominagdo desse prestador de servicos de gestdo de
créditos.)

[J 3. Alteragdo das atividades subcontratadas pelo gestor de créditos

(Se selecionar esta opgdo, o gestor de créditos deverd identificar o prestador de servigos a que a alteragdo se refere e
preencher os campos da tabela C.)

[ 4. Fim da subcontratacdo de prestador de servigos de gestdo de créditos

{Se selecionar esta opgdio, o gestor de créditos deverd preencher os campos da tabela D.)
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B) Informacao sobre o prestador de servigos de gestao de créditos:

Se for prestada informagao sobre varios prestadores de servigos de gestdo de créditos, deve ser
copiada e preenchida uma tabela relativa a cada prestador de servigos.

Nome completo ou
denominacdo:

Tipo de documento de
identificacdo:

Nidmero do documento de
identificacdo:

Pais do documento de
identificacdo:

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Pais:

Endereco de correio eletrénico:

Endereco postal:

Contacto telefénico:

Data de inicio da subcontratacgdo:
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C) Informacao sobre as atividades subcontratadas:

Se for prestada informagao sobre varios prestadores de servicos de gestao de créditos, deve ser
copiada e preenchida uma tabela relativa a cada prestador de servigos.

Identificacdo do prestador de servigos de gestao de créditos

Nome ou denominagdo do
prestador de servigos de
gestdo de créditos:

Nidmero do documento de
identificacdo:

Atividades subcontratadas

Atividades: Data de inicio da Data de fim da
(Deve ser selecionada pelo menos subcontratacdo da atividade: subcontratacdo da atividade:
uma atividade) (dd/mm/aaaa) {dd/mm/aaaa)

[ Cobranga de valores em divida
relacionados com o crédito

] Renegociagdo, de acordo com
instrugdes do cessionario, dos
termos e condi¢Ges do crédito
com o devedor, desde que nao
envolva a concessdo de crédito

[] Gestdo de reclamacgses
relativas ao crédito

O Prestacdo de informacdo aos
devedores sobre alteracées as
taxas de juro e a outros encargos
e valores em divida relativos ao
crédito

D) Fim da subcontratagao do prestador de servicos de gestao de créditos:

Se for prestada informagao sobre varios prestadores de servigos de gestao de créditos, deve ser
copiada e preenchida uma tabela relativa a cada prestador de servigos.

Identificagdo do prestador de servigos de gestdo de créditos

Nome completo ou
denominacdo:

Nimero do documento de
identificacdo:

Informacao sobre o fim da subcontratacdo

Data de fim
(dd/mm/aaaa)
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SECGAO I

Cumprimento do dever de informagao relativamente ao tratamento
de dados pessoais pelo Banco de Portugal

O presente documento explica as razoes para a recolha e processamento dos seus dados pes-
soais, como sao utilizados e como pode exercer os seus direitos em relagao aos seus dados pessoais.

1 — Responsavel, fundamento e finalidade:

Os dados pessoais sao tratados pelo Banco de Portugal, pessoa coletiva de direito publico com
0n.°500792 771 e com sede na Rua do Comércio, n.° 148, 1100-150 Lisboa, no respeito pelo Regula-
mento Geral sobre a Protegio de Dados ?* (RGPD) e demais legislagao de protegao de dados aplicavel,
para cumprimento de obrigagoes juridicas, exercicio de fungdes de interesse publico e dos poderes
de autoridade publica de que esta investido o Banco de Portugal, em cumprimento do disposto na sua
Lei Organica ?* e demais legislagdo aplicavel e conforme estabelecido nas alineas c) e e) do n.° 1 do
artigo 6.° do RGPD.

RGPD

Lei Organica do Banco de Portugal

O referido tratamento de dados pessoais tem como finalidade a recolha de informagao sobre
o recurso a subcontratacao de atividades de gestado de créditos, nos termos previstos no artigo 31.°
do Regime da Cessao e Gestao de Créditos Bancarios (RCGCB) % e demais normas aplicaveis.

RCGCB

Os dados pessoais sao tratados pelo Banco de Portugal também para o exercicio dos seus poderes
de supervisao, designadamente para as sequintes finalidades:

‘Acompanhamento e vigilancia do cumprimento da legislagao aplicavel, nomeadamente do RCGCB,
para emissao de recomendacodes, determinagoes especificas e outras medidas de supervisao, para
avaliacao da capacidade para cumprir os deveres estabelecidos na legislagao aplicavel, etc.

Cfr. artigos 43.° e seguintes do RCGCB.

Aplicacao de medidas sancionatorias.

Cfr. artigos 56.° e seguintes do RCGCB e artigo 10.° do RGPD.
Divulgagao de informagdes em cumprimento de obrigagao legal.

Cfr,, entre outros, alinea b) do n.° 1 do artigo 45.°, n.° 3 e n.° 4 do artigo 47.°, artigos 49.° e 51.°
do RCGCB.

Apreciacao de pedidos de informagoes e/ou reclamagdes e promocao das diligéncias necessarias
para satisfagao das mesmas.

Cfr. alinea f) do n.° 1 do artigo 44.° e artigo 48.° do RCGCB.
Arquivo de interesse publico.

Cfr. Regime Geral dos Arquivos e do Patrimdnio Arquivistico, aprovado pelo Decreto-Lein.° 16/93,
de 23 de janeiro.

Investigagdo e analises quantitativas e relatérios estatisticos a um nivel agregado (neste caso,
os dados pessoais serao agregados e suficientemente anonimizados, de modo que as pessoas nao
possam ser identificadas a nivel agregado).

Cfr. alinea b) do n.° 1 do artigo 5.° e n.° 1 do artigo 89.° do RGPD.
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2 — Categorias de dados pessoais e respetiva origem:

Dependendo da atividade prosseguida, sao tratados os dados pessoais fornecidos pelos titulares
no ambito do presente formulario, nomeadamente os dados de identificagao e contacto (nome, morada,
e-mail, contacto telefénico, etc.).

Para uma identificacao mais detalhada, por favor, consultar o presente Aviso.
3 — Obrigatoriedade:

0 fornecimento de dados para esta finalidade é obrigatério. As consequéncias da nao disponibi-
lizagao da informagao solicitada serao determinadas caso a caso.

4 — Conservagao:

Os dados pessoais sao conservados pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do pro-
cedimento criminal ou contraordenacional aplicavel por ilicitos relacionados com a atividade.

5 — Destinatarios:

Os dados tratados pelo Banco de Portugal destinam-se a utilizagao interna, em particular pelo
Departamento de Supervisao Comportamental, respeitando sempre o principio da necessidade de acesso
a informacao (“need-to-know") por parte dos colaboradores do Banco, incluindo os subcontratantes
que atuam sob as instrugdes e em representacgao do Banco de Portugal (como por exemplo, consultores
juridicos especialistas), estando todos obrigados a dever de confidencialidade.

A informacgao nao serd partilhada com terceiros, exceto em situagoes que a lei obrigue a tal.

Com efeito, para cumprimento das suas fungoes, o Banco de Portugal podera partilhar os dados
pessoais com um nuimero de pessoas limitadas:

(i) Do Banco de Portugal no exercicio das suas fungoes; e

(ii) De outras autoridades congéneres, de instituicdes da Uniao Europeia e de entidades nacionais
(como a CMVM, a ASF, assim como autoridades judiciais) no ambito dos poderes de cooperagcao com
estas autoridades.

6 — Decisoes individuais automatizadas:
0 tratamento de dados recolhidos nao importa decisdes individuais automatizadas.
7 — Transferéncia de dados pessoais:

Os dados pessoais recolhidos podem ser comunicados a autoridades congéneres, organizagoes
internacionais e demais entidades de paises terceiros, no ambito dos poderes de cooperagao com estas
autoridades. Na auséncia de uma decisao de adequacao, os dados pessoais apenas serao transferidos
para um pais terceiro ou organizagao internacional mediante a prestagao de garantias adequadas, em
cumprimento do artigo 46.° do RGPD e artigo 48.° do Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018 (Regulamento (UE) 2018/1725). Em situagdes exce-
cionais, as transferéncias de dados pessoais poderao ser efetuadas em cumprimento do artigo 49.°
do RGPD e do artigo 50.° do Regulamento (UE) 2018/1725.

8 — Direitos:

Nos termos previstos no RGPD, e demais legislagao de protecao de dados aplicavel, o titular dos
dados tem direito:

A solicitar ao Banco o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, a sua retificagao e ao
seu apagamento;

A limitag&o do tratamento.
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9 — Contactos

9.1 — Contactos para o exercicio de direitos pelos titulares:

Os titulares dos dados pessoais, para exercerem os seus direitos, podem dirigir-se:
Aos postos de atendimento do Banco de Portugal;

Via postal; ou

Mediante correio eletrénico para o info@bportugal.pt.

9.2 — Contactos para reclamagao para a EPD:

Caso considerem que os seus direitos nao foram devidamente atendidos e pretendam reclamar,
os titulares podem dirigir-se a EPD através dos seguintes meios:

Mediante correio eletrénico para o encarregado.protecao.dados@bportugal.pt; ou
Via postal:

Gabinete de Protecao de Dados do Banco de Portugal

Rua do Comércio, 148

1100-150 Lisboa

10 — Reclamagéao para a Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD):

Finalmente, os titulares podem sempre apresentar uma reclamacao junto da CNPD, enquanto
autoridade de controlo.

11 — Tratamento para finalidade posterior:

Os dados recolhidos serao, ainda, tratados para outras atividades desenvolvidas pelo Banco
de Portugal, que integram os seus poderes de supervisao e de agao sancionatdria, bem como para
o exercicio de outras fungoes de interesse publico, incluindo a aplicagao de medidas sancionatorias,
mantendo o titular dos dados os direitos, nos termos supra referidos.

Em virtude desse tratamento, esses dados podem ser comunicados aos seguintes destinatarios:
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), Autoridade de Supervisdo dos Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF) e autoridades congéneres, no ambito dos poderes de cooperagao com estas autoridades.

O tratamento de dados para a referida finalidade ndo importa decisdes individuais automatizadas.
Tomei conhecimento,

Data: [/ (dd/mm/aaaa)

Assinatura do Titular dos Dados Pessoais:

(de acordo com o documento de identificagao)

ANEXO VII

Formulario de identificagao dos membros do 6rgao de administracao e dos titulares
de participagoes qualificadas no ambito do pedido de autorizagao

1 — Preenchimento e instrugao:

Este formulario deve ser preenchido e submetido conjuntamente com o Formulario Eletronico de
autorizagao para o exercicio da atividade de gestor de créditos disponibilizado no SIRES apenas enquanto
nao for possivel incluir a informacgao relativa aos membros do érgdo de administragdo do Interessado
e os respetivos titulares de participagbes qualificadas no Formulario Eletronico.
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Antes de comecar a preencher o presente documento, deve ler atentamente todo o seu conteudo,
bem como as respetivas indicagoes de preenchimento.

0 preenchimento devera obedecer ao modelo disponibilizado pelo Banco de Portugal, ndo sendo
permitidas alteragoes de formatagao, exceto nas situagoes expressamente indicadas.

Este formulario ndo deve ser impresso para preenchimento e posterior digitalizagao. Deve ser
preenchido de forma digital e posteriormente associado ao processo em formato PDF.

No preenchimento deste formulario, nao devem ser deixados campos em branco. Quando deter-
minado campo nao for aplicavel, deve ser indicada a mengao “Nao aplicavel” ou “N.A.", acompanhada
de breve explicagao do motivo.

Os documentos que comprovam a informagao constante do presente formulario devem encon-
trar-se atualizados e, quando aplicavel, dentro do respetivo prazo de validade.

Aidentificagcao dos elementos documentais que devem acompanhar a informagao sobre os mem-
bros dos 6rgaos de administragao e dos titulares de participagdes qualificadas no gestor de créditos
consta do Anexo Il ao presente Aviso. A nomenclatura dos elementos documentais deve conter mengao
explicita aos campos do formulario a que tais elementos se reportam.

As mensagens de correio eletronico remetidas para o enderecgo de eletrénico:
gestoresdecreditos@bportugal.pt

nao podem exceder os 30 MB. No caso de nao ser possivel enviar todos os elementos documentais
numa unica mensagem de correio eletrénico, as mensagens subsequentes deverao conter, em assunto,
o Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva (NIPC) do Interessado.

2 — Informacgao verdadeira, completa e atualizada:

O formulario deve ser preenchido de forma verdadeira e completa e conter informagao o mais
atualizada possivel. O seu preenchimento de forma incorreta, incompleta ou com informacgao desatua-
lizada podera causar um atraso na decisao final do Banco de Portugal sobre o pedido de autorizagao.

A prestacao de informagdes falsas ou incompletas, bem como a omissao de informacodes, pode
constituir fundamento para a recusa ou revogagao da autorizagao para o exercicio da atividade pelo
gestor de créditos, sem prejuizo da eventual aplicagao de sangdes penais ou contraordenacionais.

Na pendéncia do pedido de autorizagao, o Interessado deve comunicar ao Banco de Portugal
quaisquer alteragoes a informacgao prestada neste documento ou a informacgao constante dos docu-
mentos que o instruiram.
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SECGAO |
Membros do orgao de administragao do Interessado

Devem ser identificados todos os membros do 6rgao de administragdo do Interessado. Para
o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificagdo de cada membro do drgao
de administragao.

Nome completo:

Outros Nomes (Also Known As):

Funcdo: [ Administrador Provisorio
[ Gerente

O Presidente

[ Suplente

[ Vice-Presidente

[ Vogal

L] Qutra (indicar qual):

Pelouro, se aplicavel:

Exerce gestdo corrente/fungdes O Sim
executivas? [ N3o

Nacionalidade:

Documento de identificagdo

Tipo:

Numero:

Pais:

Nidmero de Identificacdo Fiscal
{NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residéncia habitual

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:
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SECGAO I
Titulares de participagoes qualificadas no Interessado
A) Pessoas singulares:

Devem ser identificados todos os titulares de participagoes qualificadas que sejam pessoas sin-
gulares. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificacao de cada titular
de participagao qualificada que seja pessoa singular.

Nome completo:

Outros Nomes (Also Known As):

Nacionalidade:

Documento de identificacdo

Tipo:

Nimero:

Pais:

Numero de Identificagdo Fiscal
{NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residéncia habitual

Morada:

Codigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:

Participagdes qualificadas no Interessado

(Preencher a informagdo relativa a, pelo menos, um tipo de participagéio)

Percentagem total de capital

no Interessado:
[ Participacdo direta

Percentagem total de direitos
de voto no Interessado:

Percentagem total de capital
no Interessado:

[ Participacdo indireta
Percentagem total de direitos
de voto no Interessado:

Cadeia de dominio

(Preencher apenas nos casos em que o titular é detentor de participagdo qualificada indireta no Interessado.
Adicionar uma linha & tabela abaixo por cada elo existente na cadeia de dominio)

Nome ou Denominagio Percentagem total do capital | Percentagem total dos
denominacdo da da Entidade social detido pela Entidade direitos de voto detidos pela
Entidade Participada Participante na Entidade Entidade Participante na
Participante Participada Entidade Participada
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B) Pessoas coletivas:

Devem ser identificados todos os titulares de participagbes qualificadas que sejam pessoas cole-
tivas. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificagdo de cada titular de
participagdo qualificada que seja pessoa coletiva.

B.1) Pessoa coletiva:

Denominagdo:

Numero de Identificagdo de
Pessoa Coletiva (NIPC), se
aplicavel:

Cddigo LEI (Legal Entity
Identifier), se aplicavel:

Documento de identificagdo

Tipo:

Niamero:

Pais:

Morada da sede

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:

Participacoes qualificadas no Interessado

(Preencher a informacdo relativa a, pelo menos, um tipo de participacio)

Percentagem total de capital
no Interessado:

[ Participagdo direta
Percentagem total de direitos

de voto no Interessado:

Percentagem total de capital
no Interessado:

[ Participagdo indireta
Percentagem total de direitos
de voto no Interessado:

Cadeia de dominio

(Preencher apenas nos casos em que o titular é detentor de participagdo qualificada indireta no Interessado.
Adicionar uma linha & tabela abaixo por cada elo existente na cadeia de dominio)

Nome ou N Percentagem total do capital | Percentagem total dos

L. Denominagao . i . - 5
denominacdo da da Entidade social detido pela Entidade direitos de voto detidos pela
Entidade Particiada Participante na Entidade Entidade Participante na
Participante P Participada Entidade Participada
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B.2) Membros do 6rgao de administragao da pessoa coletiva que dirigem a atividade do participante
qualificado:

Devem ser identificados todos os membros do érgdo de administragao da pessoa coletiva que
dirigem a sua atividade. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo para identificacao
de cada membro do drgao de administragao da pessoa coletiva que dirige a sua atividade.

Denominacgdo da pessoa coletiva
titular de participacdo qualificada
no Interessado:

Membro do 6rgdo de administragdo da pessoa coletiva que dirija a sua atividade

Nome completo:

Outros Nomes (Also Known As):

Nacionalidade:

Documento de identificagdo

Tipo:

Numero:

Pais:

Numero de Identificacdo Fiscal
{NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residéncia habitual

Morada:

Cédigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:
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B.3) Titulares de participagdes qualificadas na pessoa coletiva que correspondam a beneficiarios
efetivos:

Devem ser identificados todos os titulares de participagées qualificadas na pessoa coletiva que
correspondam a beneficiarios efetivos. Para o efeito, deve ser copiada e preenchida a tabela abaixo
para identificagcao de cada beneficiario efetivo.

Denominacdo da pessoa coletiva
titular de participacdo qualificada
no Interessado:

Beneficiario efetivo

Nome completo:

Outros Nomes (Also Known As):

Nacionalidade:

Documento de identificacdo

Tipo:

Ndmero:

Pais:

Numero de Identificacdo Fiscal
{NIF), se aplicavel:

Data de nascimento:

Local de nascimento:

Pais de nascimento:

Residéncia habitual

Morada:

Cadigo Postal:

Localidade:

Concelho, se aplicavel:

Distrito, se aplicavel:

Pais:

(") Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

(%) Aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro.

(%) Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 103/2025, de 11 de setembro.

() Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na redagdo em vigor.

(®) Cf. Orientagdes da EBA, ESMA e EIOPA n.° JC/GL 2024 88, de 20 de novembro de 2024, sob o0 nome "Orientagdes Conjuntas
relativas ao sistema estabelecido pelas Autoridades Europeias de Supervisao para o intercambio de informagoes pertinentes para
a avaliagao da adequacao dos titulares de participagdes qualificadas, dos membros dos 6rgaos de administragcao e dos titulares
de fungées essenciais das institui¢ées financeiras e dos intervenientes nos mercados financeiros pelas autoridades competentes”.

(®) Joint Guidelines on the exchange of information relevant to fit and proper assessments — EIOPA.

() ordenar do mais recente para o mais antigo, acrescentando a tabela tantas linhas quantas as necessarias.

(%) Para cursos ou formagdes em curso, a data de fim deve conter apenas a expressdo “em curso”.
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(°) Ordenar da mais recente para a mais antiga, acrescentando a tabela tantas linhas quantas as necessarias.

(%) Indicar (i) o nimero total de trabalhadores, (ii) o ativo total anual ou o total de volume de negécios e (iii) existéncia de
presenga internacional, se aplicavel.

(") Quando o cargo n3o seja de membro do 6rgao de administragéo ou de fiscalizag&o, indicar se o cargo se situa um,
dois ou mais niveis abaixo do érgao de administragao.

('3 Para atividades profissionais e fungbes em exercicio, indicar a data prevista para a cessagao de fungbes com essa
indicagao expressa, ou, nao sendo aplicavel ou nao existindo uma data prevista, colocar “Nao Aplicavel".

(*%) Order from the most recent to the oldest, adding as many rows to the table as necessary.
(**) For degrees or training in progress, the end date should contain only the expression “in progress”.
(*°) Order from the most recent to the oldest, adding as many rows to the table as necessary.

(*®) Indicate (i) the total number of employees, (ii) total annual assets or the total turnover, and (jii) existence of an inter-
national presence, where applicable.

('") If the position is not of a member of the management or supervisory body, indicate if the position is one, two or more
levels below the management body.

("®) For professional activities and functions performed, indicate the expected date of termination of the function with that
explicit mention, or, if not applicable or if no expected date exists, indicate “Not Applicable”.

(**) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.
(*°) Aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro.

(*") Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 103/2025, de 11 de setembro.

(**) Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.
(*®) Aprovada pela Lei n.° 5/98, de 31 de janeiro.

(**) Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 103/2025, de 11 de setembro.

319817772
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