02000L0031 — PT — 17.02.2024 — 001.001 — 1

Este texto constitui um instrumento de documentacdo e ndo tem qualquer efeito juridico. As Instituicdoes da Unido nao
assumem qualquer responsabilidade pelo respetivo contetido. As versdes dos atos relevantes que fazem fé, incluindo os
respetivos preambulos, sdo as publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia e encontram-se disponiveis no EUR-Lex. E
possivel aceder diretamente a esses textos oficiais através das ligacdes incluidas no presente documento

»B DIRECTIVA 2000/31/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 8 de Junho de 2000

relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade de informacao, em especial do comércio
electronico, no mercado interno («Directiva sobre comércio electronico»)

(JO L 178 de 17.7.2000, p. 1)

Alterada por:

Jornal Oficial
n.° pagina data

»M1  Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho L 277 1 27.10.2022
de 19 de outubro de 2022


http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj/por
http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj/por
http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj/por
http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj/por
http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj/por
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/por
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/por
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/por
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/por
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/por
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/por

02000L0031 — PT — 17.02.2024 — 001.001 —2

DIRECTIVA 2000/31/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO

de 8 de Junho de 2000

relativa a certos aspectos legais dos servicos da sociedade de
informacio, em especial do comércio electrénico, no mercado
interno («Directiva sobre comércio electrénico»)

CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Objectivo e ambito de aplicacio

1. A presente directiva tem por objectivo contribuir para o correcto
funcionamento do mercado interno, garantindo a livre circulagdo dos
servicos da sociedade da informagdo entre Estados-Membros.

2. A presente directiva aproxima, na medida do necessario a reali-
zagdo do objectivo previsto no n.° 1, certas disposi¢des nacionais apli-
caveis aos servigos da sociedade da informacdo que dizem respeito ao
mercado interno, ao estabelecimento dos prestadores de servigos, as
comunicagdes comerciais, aos contratos celebrados por via electronica,
a responsabilidade dos intermediarios, aos cddigos de conduta, a reso-
lugdo extrajudicial de litigios, as ac¢des judiciais e a cooperagdo entre
Estados-Membros.

3. A presente directiva ¢ complementar da legislagdo comunitaria
aplicavel aos servicos da sociedade da informacdo, sem prejuizo do
nivel de protec¢do, designadamente da satde publica e dos interesses
dos consumidores, tal como consta dos actos comunitarios ¢ da legis-
lagao nacional de aplicagdo destes, na medida em que ndo restrinjam a
liberdade de prestagdo de servicos da sociedade da informacao.

4. A presente directiva ndo estabelece normas adicionais de direito
internacional privado, nem abrange a jurisdicdo dos tribunais.

5. A presente directiva nao ¢ aplicavel:

a) Ao dominio tributério;

b) A questdes respeitantes aos servicos da sociedade da informagdo
abrangidas pelas Directivas 95/46/CE e 97/66/CE,

¢) As questdes relativas a acordos ou praticas regidas pela legislagdo
sobre cartéis;

d) As seguintes actividades do 4mbito dos servigos da sociedade da
informagao:

— actividades dos notarios ou profissdes equivalentes, na medida
em que se encontrem directa e especificamente ligadas ao exer-
cicio de poderes publicos,
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6.

— representacdo de um cliente e a defesa dos seus interesses em
tribunal,

— jogos de azar em que ¢ feita uma aposta em dinheiro em jogos
de fortuna, incluindo lotarias e apostas.

A presente directiva ndo afecta as medidas tomadas a nivel co-

munitario ou nacional, na observancia do direito comunitdrio, para
fomentar a diversidade cultural e linguistica e para assegurar o plura-
lismo.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

a)

b)

<)

d)

e)

«Servigos da sociedade da informagdox»: os servigos da sociedade
da informagdo na acepgdo do n.° 2 do artigo 1.° da Directiva
83/34/CEE, alterada pela Directiva 98/48/CE;

«Prestador de servigos»: qualquer pessoa, singular ou colectiva,
que preste um servico do ambito da sociedade da informagao;

«Prestador de servigos estabelecido»: o prestador que efectiva-
mente exer¢a uma actividade econdmica através de uma instalagdo
fixa, por um periodo indefinido. A presenga e a utilizagdo de meios
técnicos e de tecnologias necessarios para prestar o servigo nao
constituem, em si mesmos, o estabelecimento do prestador;

«Destinatario do servigo»: qualquer pessoa, singular ou colectiva,
que, para fins profissionais ou ndo, utilize um servi¢o da sociedade
da informagdo, nomeadamente para procurar ou para tornar aces-
sivel determinada informagao;

«Consumidory»: qualquer pessoa singular que actue para fins

alheios a sua actividade comercial, empresarial ou profissional;

«Comunicagdo comercial»: todas as formas de comunicac¢do desti-
nadas a promover, directa ou indirectamente, mercadorias, servigos
ou a imagem de uma empresa, organizagdo ou pessoa que exerga
uma profissdo regulamentada ou uma actividade de comércio, in-
duastria ou artesanato. Nao constituem comunicagdes comerciais:

— as informagdes que permitam o acesso directo a actividade da
sociedade, da organizagdo ou da pessoa, nomeadamente um
nome de area ou um endereco de correio electronico,

— as comunicagdes relativas as mercadorias, aos servigos ou a
imagem da sociedade, organiza¢do ou pessoa, compiladas de
forma imparcial, em particular quando ndo existam implicagdes
financeiras;
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g) «Actividades profissionais regulamentadasy»: quaisquer actividades
profissionais na acep¢do da alinea d) do artigo 1.° da Directiva
89/48/CEE do Conselho, de 21 de Dezembro de 1988, relativa a
um sistema geral de reconhecimento dos diplomas de ensino supe-
rior que sancionam formagdes profissionais com uma duragdo mi-
nima de trés anos ('), ou de alinea f) do artigo 1.° da Directiva
92/51/CEE do Conselho, de 18 de Junho de 1992, relativo a um
segundo sistema geral de reconhecimento das formagdes profissio-
nais, que completa a Directiva 89/48/CEE (?);

h) «Dominio coordenado»: as exigéncias fixadas na legislagdo dos
Estados-Membros, aplicaveis aos prestadores de servicos da socie-
dade da informacdo e aos servicos da sociedade da informagdo,
independentemente de serem de natureza geral ou especificamente
concebidos para esses prestadores e servigos:

i) O dominio coordenado diz respeito as exigéncias que o presta-
dor de servigos tem de observar, no que se refere:

— ao exercicio de actividades de um servigo da sociedade da
informagdo, tal como os requisitos respeitantes as habilita-
¢oes, autorizacdes e notificagdes,

— a prossecucdo de actividade de um servigo da sociedade da
informagdo, tal como os requisitos respeitantes ao compor-
tamento do prestador de servicos, a qualidade ou contetido
do servico, incluindo as aplicdveis a publicidade e aos con-
tratos, ou as respeitantes a responsabilidade do prestador de
Servigos;

ii) O dominio coordenado ndo abrange exigéncias tais como as
aplicaveis:

— as mercadorias, enquanto tais,

— a entrega de mercadorias,

— aos servigos nao prestados por meios electronicos.

Artigo 3.°

Mercado interno

1. Cada Estado-Membro assegurara que os servicos da sociedade da
informagdo prestados por um prestador estabelecido no seu territorio
cumpram as disposi¢cdes nacionais aplicaveis nesse Estado-Membro que
se integrem no dominio coordenado.

2. Os Estados-Membros nao podem, por razdes que relevem do
dominio coordenado, restringir a livre circulagdo dos servigos da so-
ciedade da informagdo provenientes de outro Estado-Membro.

3. Os n” 1 e 2 ndo se aplicam aos dominios a que se refere o
anexo.

() JO L 19 de 24.1.1989, p. 16.

(®>) JO L 209 de 24.7.1992, p. 25. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi
dada pela Directiva 97/38/CE (JO L 184 de 12.7.1997, p. 31).
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4.  Os Estados-Membros podem tomar medidas derrogatdrias do
n.° 2 em rela¢do a determinado servico da sociedade da informacio,
caso sejam preenchidas as seguintes condigdes:

a) As medidas devem ser:

1) Necessarias por uma das seguintes razdes:

— defesa da ordem publica, em especial prevengdo, investiga-
¢do, detec¢do e incriminagdo de delitos penais, incluindo a
protec¢do de menores e a luta contra o incitamento ao 6dio
fundado na raga, no sexo, na religido ou na nacionalidade, e
contra as violagdes da dignidade humana de pessoas indivi-
duais,

— protecgdo da saude publica,

— seguranga publica, incluindo a salvaguarda da seguranca e
da defesa nacionais,

— defesa dos consumidores, incluindo os investidores;

i1) Tomadas relativamente a um determinado servigo da sociedade
da informagdo que lese os objectivos referidos na subalinea i),
ou que comporte um risco sério e grave de prejudicar esses
objectivos;

iii) Proporcionais a esses objectivos;

b) Previamente a tomada das medidas em questdo, e sem prejuizo de
diligéncias judiciais, incluindo a instrug¢do e os actos praticados no
ambito de uma investigacdo criminal, o Estado-Membro deve:

— ter solicitado ao Estado-Membro a que se refere o n.° 1 que
tome medidas, sem que este Gltimo as tenha tomado ou se estas
se tiverem revelado inadequadas,

— ter notificado a Comissdo e ao Estado-Membro a que se refere o
n.° 1 a sua inten¢do de tomar tais medidas.

5. Os Estados-Membros podem, em caso de urgéncia, derrogar as
condigdes previstas na alinea b) do n.° 4. Nesse caso, as medidas
devem ser notificadas no mais curto prazo a Comissdo e ao Estado-
-Membro a que se refere o n.° 1, indicando as razdes pelas quais
consideram que existe uma situacdo de urgéncia.

6. Sem prejuizo da faculdade de o Estado-Membro prosseguir a
aplicacdo das medidas em questdo, a Comissdo analisard, com a maior
celeridade, a compatibilidade das medidas notificadas com o direito
comunitario; se concluir que a medida é incompativel com o direito
comunitario, a Comissdo solicitara ao Estado-Membro em causa que se
abstenha de tomar quaisquer outras medidas previstas, ou ponha termo,

com urgéncia, as medidas ja tomadas.
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CAPITULO 11

PRINCIPIOS

Secgdo 1: Regime de estabelecimento e de informacdo

Artigo 4.°

Principio de nio autorizacio prévia

1. Os Estados-Membros assegurardo que o exercicio e a prossecucao
da actividade de prestador de servicos da sociedade da informacdo nao
podem estar sujeitas a autorizacdo prévia ou a qualquer outro requisito
de efeito equivalente.

2. O n° 1 ndo afecta os regimes de autorizagdo que ndo visem
especial e exclusivamente os servicos da sociedade da informacao,
nem os regimes de autorizagdo abrangidos pela Directiva 97/13/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Abril de 1997, relativa
a um quadro comum para autorizagdes gerais ¢ licencas individuais no
dominio dos servigos de telecomunicagdes (1).

Artigo 5.°

Informacdes gerais a prestar

1. Além de outros requisitos de informagdo constantes do direito
comunitario, os Estados-Membros assegurardo que o prestador do ser-
vigo faculte aos destinatarios do seu servigo e as autoridades compe-
tentes um acesso facil, directo e permanente, pelo menos, as seguintes
informagoes:

a) Nome do prestador;
b) Enderego geografico em que o prestador se encontra estabelecido;

¢) Elementos de informacdo relativos ao prestador de servigos, in-
cluindo o seu endereco electronico, que permitam contactd-lo rapi-
damente e comunicar directa e efectivamente com ele;

d) Caso o prestador de servicos esteja inscrito numa conservatoria de
registo comercial ou num registo ptblico equivalente, a identifica-
¢do dessa conservatoria e o numero de registo do prestador de
servigos, ou meios equivalentes de o identificar nesse registo;

e) Caso determinada actividade esteja sujeita a um regime de autori-
zagdo, os elementos de informagdo relativos a autoridade de con-
trolo competente;

f) No que respeita as profissdes regulamentadas:

— organizacdo profissional ou associagdes semelhantes em que o
prestador esteja inscrito,

— titulo profissional e Estado-Membro em que foi concedido,

— a citacdo das regras profissionais aplicaveis no Estado-Membro
de estabelecimento ¢ dos meios de aceder a essas profissoes;

() JO L 117 de 7.5.1997, p. 15.
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g) Caso o prestador exer¢a uma actividade sujeita a IVA, o nimero de
identificagdo a que se refere o n.° 1 do artigo 22.° da sexta Directiva
77/388/CEE do Conselho, de 17 de Maio de 1977, relativa a har-
monizagdo das legislagdes dos Estados-Membros respeitantes aos
impostos sobre o volume de negbcios - sistema comum do imposto
sobre o valor acrescentado: matéria colectavel uniforme (1).

2. Além de outros requisitos de informagdo constantes da legislagao
comunitaria, os Estados-Membros assegurardo que, no minimo, sempre
que os servicos da sociedade da informacdo indiquem pregos, essa
indicag@o seja clara e inequivoca e explicite obrigatoriamente se inclui
quaisquer despesas fiscais e de entrega.

Seccdo 2: Comunicacoes comerciais

Artigo 6.°

Informacdes a prestar

Além de outros requisitos de informagdo constantes da legislagdo co-
munitaria, os Estados-Membros assegurardo que as comunicacdes co-
merciais que constituam ou sejam parte de um servigo da sociedade da
informagdo respeitem as condigdes seguintes:

a) A comunicacdo comercial deve ser claramente identificavel como
tal;

b) A pessoa singular ou colectiva por conta de quem a comunica¢do
comercial é feita deve ser claramente identificavel;

¢) Quando autorizadas pelo Estado-Membro onde o prestador de ser-
vicos esteja estabelecido, as ofertas promocionais, tais como des-
contos, prémios e presentes, serdo claramente identificaveis como
tais e as condi¢des a preencher para neles participar devem ser
facilmente acessiveis e apresentadas de forma clara e inequivoca;

d) Quando autorizados pelo Estado-Membro onde o prestador de ser-
vicos esteja estabelecido, os concursos ou jogos promocionais de-
vem ser claramente identificaveis como tal e as condi¢des a preen-
cher para neles participar devem ser facilmente acessiveis e apre-
sentadas de forma clara e inequivoca.

Artigo 7.°

Comunica¢do comercial niio solicitada

1. Além de outros requisitos de informacdo constantes da legislacdo
comunitaria, os Estados-Membros que permitam a comunicagdo comer-
cial ndo solicitada por correio electronico por parte de um prestador de
servigos estabelecido no seu territdrio assegurardo que essa comunica-
¢do comercial seja identificada como tal, de forma clara e inequivoca, a
partir do momento em que ¢ recebida pelo destinatario.

(") JO L 145 de 13.6.1997, p. 1. Directiva com a ltima redacgdo que lhe foi
dada pela Directiva 1999/85/CE (JO L 277 de 28.10.1999, p. 34).
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2. Sem prejuizo da Directiva 97/7/CE e da Directiva 97/66/CE, os
Estados-Membros deverdo tomar medidas que garantam que os presta-
dores de servigos que enviem comunicagdes comerciais ndo solicitadas
por correio electronico consultem regularmente e respeitem os registos
de opgdo negativa («opt-out») onde se podem inscrever as pessoas
singulares que ndo desejem receber esse tipo de comunicacdes.

Artigo 8.°

Profissdes regulamentadas

1. Os Estados-Membros assegurardo que a utilizagdo de comunica-
¢des comerciais que constituam ou sejam parte de um servigo da so-
ciedade da informagdo prestado por um oficial de uma profissdo regu-
lamentada seja autorizada mediante sujei¢do ao cumprimento das regras
profissionais em matéria de independéncia, dignidade e honra da pro-
fissdo, bem como do sigilo profissional e da lealdade para com clientes
e outros membros da profissao.

2. Sem prejuizo da autonomia das organizagdes e associagdes pro-
fissionais, os Estados-Membros e a Comissdo incentivardo as associa-
¢des e organizacdes profissionais a elaborar codigos de conduta a nivel
comunitirio, que permitam determinar os tipos de informagdes que
podem ser prestadas para efeitos de comunicagdo comercial de acordo
com as regras a que se refere o n.° 1.

3. Ao redigir propostas de iniciativas comunitdrias que se revelem
eventualmente necessarias para garantir o correcto funcionamento do
mercado interno no que respeita as informagdes previstas no n.° 2, a
Comissao tera em devida conta os cdodigos de conduta aplicaveis a
nivel comunitdrio e agird em estreita cooperagdo com as associacdes
e organizagdes profissionais relevantes.

4. A presente directiva ¢ aplicavel complementarmente as directivas
comunitarias relativas ao acesso as profissdes regulamentadas e ao seu
exercicio.

Secgido 3: Contratos celebrados por meios electronicos

Artigo 9.°

Regime dos contratos

1.  Os Estados-Membros assegurardo que os seus sistemas legais
permitam a celebracdo de contratos por meios electronicos. Os Esta-
dos-Membros assegurardo, nomeadamente, que o regime juridico apli-
cavel ao processo contratual ndo crie obstaculos a utilizagdo de con-
tratos celebrados por meios electronicos, nem tenha por resultado a
privagdo de efeitos legais ou de validade desses contratos, pelo facto
de serem celebrados por meios electronicos.

2. Os Estados-Membros podem determinar que o n.° 1 ndo se aplica
a todos ou a alguns contratos que se inserem numa das categorias
seguintes:

a) Contratos que criem ou transfiram direitos sobre bens imdveis, com
excepgdo de direitos de arrendamento;
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b) Contratos que exijam por lei a intervencdo de tribunais, entidades
publicas ou profissdes que exercem poderes publicos;

¢) Contratos de caugdo e garantias prestadas por pessoas agindo para
fins exteriores a sua actividade comercial, empresarial ou profissio-
nal;

d) Contratos regidos pelo direito de familia ou pelo direito sucessorio.

3. Os Estados-Membros indicardo a Comissdo as categorias a que se
refere 0 n.° 2 as quais ndo aplicam o disposto no n.° 1. De cinco em
cinco anos, os Estados-Membros apresentardo a Comissao um relatorio
sobre a aplicagdo do n.° 2, em que expordo as razdes pelas quais

consideram necessario manter a categoria contemplada na alinea b)
do n.° 2 a que ndo aplicam o disposto no n.° 1.

Artigo 10.°

Informacdes a prestar

1. Além de outros requisitos de informagdo constantes da legislagao
comunitaria, os Estados-Membros assegurardo, salvo acordo em con-
trario das partes que ndo sejam consumidores, ¢ antes de ser dada a
ordem de encomenda pelo destinatario do servigo, que, no minimo, o
prestador de servigos preste em termos exactos, compreensiveis e ine-
quivocos, a seguinte informagao:

a) As diferentes etapas técnicas da celebragdo do contrato;

b) Se o contrato celebrado serd ou ndo arquivado pelo prestador do
servico e se sera acessivel;

¢) Os meios técnicos que permitem identificar e corrigir os erros de
introdugdo anteriores a ordem de encomenda;

d) As linguas em que o contrato pode ser celebrado.

2. Os Estados-Membros assegurardo, salvo acordo em contrario das
partes que ndo sejam consumidores, que o prestador indique os even-
tuais codigos de conduta de que ¢é subscritor ¢ a forma de consultar
electronicamente esses codigos.

3. Os termos contratuais ¢ as condigdes gerais fornecidos ao desti-
natdrio tém de sé-lo numa forma que lhe permita armazena-los e re-
produzi-los.

4. Os n.” 1 e 2 ndo sdo aplicaveis aos contratos celebrados exclu-
sivamente por correio electronico ou outro meio de comunicagdo indi-
vidual equivalente.
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Artigo 11.°

Ordem de encomenda

1.  Os Estados-Membros assegurardo, salvo acordo em contrario das
partes que ndo sejam consumidores, que, nos casos em que o destina-
tario de um servigo efectue a sua encomenda exclusivamente por meios
electronicos, se apliquem os seguintes principios:

— o prestador de servicos tem de acusar a recep¢do da encomenda do
destinatario do servigo, sem atraso injustificado e por meios elec-
tronicos,

— considera-se que a encomenda e o aviso de recep¢ao sdo recebidos
quando as partes a que sdo enderegados tém possibilidade de aceder
a estes.

2. Os Estados-Membros assegurardo, salvo acordo em contrario das
partes que nao sejam consumidores, que o prestador de servigos ponha
a disposi¢d@o do destinatario do servigo os meios técnicos adequados,
eficazes e acessiveis, que lhe permitam identificar e corrigir erros de
introdug@o antes de formular a ordem de encomenda.

3. O n° 1, primeiro travessdo, € o n.° 2 ndo sdo aplicaveis aos
contratos celebrados exclusivamente por correio electronico ou outro
meio de comunicagdo individual equivalente.

Seccdo 4: Responsabilidade dos prestadores intermedidrios de
servigos

CAPITULO 111

APLICACAO

Artigo 16.°
Codigo de conduta

1.  Os Estados-Membros ¢ a Comissdo incentivarao:

a) A redaccdo, pelas associagdes e organizagdes de comerciantes, pro-
fissionais ou de consumidores, de codigos de conduta a nivel co-
munitario, destinados a contribuir para a correcta aplicacdo dos
artigos 5.° a 15.°;

b) A transmissdo voluntaria dos projectos de codigos de conduta, a
nivel nacional ou comunitario, a Comissio;

¢) A acessibilidade, por via electronica, dos codigos de conduta nas
linguas comunitarias;
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d) A comunicacdo aos Estados-Membros e a Comissao, pelas associa-
¢des ¢ organizacdes de comerciantes, de profissionais ou de consu-
midores, das avaliagdes da aplicacdo dos seus codigos de conduta e
o impacto desses codigos nas praticas, usos ou costumes relativos ao
comércio electronico;

e) A redac¢do de codigos de conduta em matéria de proteccdo dos
menores ¢ da dignidade humana.

2. Os Estados-Membros e¢ a Comissdo incentivardo a participagao
das associacOes e organizagdes representativas dos consumidores no
processo de elaboragao e aplicagdo dos codigos de conduta que dizem
respeito aos seus interesses ¢ sejam elaborados de acordo com a alinea
a) do n.° 1. Sempre que adequado, as associagdes representativas dos
deficientes visuais e outros deverdo ser consultadas para ter em conta
as necessidades especificas destes.

Artigo 17.°

Resolu¢do extrajudicial de litigios

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que, em caso de desacordo
entre o prestador de um servico da sociedade da informagdo e o des-
tinatario desse servico, a sua legislagdo ndo impega a utilizacdo de
mecanismos de resolugdo extrajudicial disponiveis nos termos da legis-
lacdo nacional para a resolucdo de litigios, inclusive através de meios
electronicos adequados.

2. Os Estados-Membros incentivardo 0s organismos responsaveis
pela resolugdo extrajudicial, designadamente dos litigios de consumido-
res, a que funcionem de forma a proporcionar adequadas garantias de
procedimento as partes interessadas.

3. Os Estados-Membros incentivardo o0s organismos responsaveis
pela resolugdo extrajudicial de litigios a informar a Comissdo das de-
cisoes significativas tomadas relativamente aos servicos da sociedade
da informagdo, bem como das praticas, usos ou costumes relativos ao
comércio electronico.

Artigo 18.°

Accoes judiciais

1.  Os Estados-Membros assegurardo que as acgdes judiciais dispo-
niveis em direito nacional em relacdo as actividades de servigos da
sociedade da informagdo permitam a rapida adop¢do de medidas, in-
clusive medidas transitorias, destinadas a por termo a alegadas infra-
ccdes e a evitar outros prejuizos as partes interessadas.

2. O anexo da Directiva 98/27/CE ¢é completado do seguinte modo:

«11. Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais dos servigos
da sociedade da informagdo, em especial do comércio electronico,
no mercado interno (“Directiva sobre o comércio electronico”)
(JO L 178 de 17.7.2000, p. 1).».



02000L0031 — PT — 17.02.2024 — 001.001 — 12

Artigo 19.°

Cooperacio

1. Os Estados-Membros disporao dos meios apropriados de controlo
e de investigacdo necessarios a aplicac¢do eficaz da presente directiva e
assegurarao que os prestadores de servigos lhes comuniquem as infor-
magdes requeridas.

2. Os Estados-Membros cooperardo com os outros Estados-Mem-
bros; para o efeito, designardo um ou mais pontos de contacto, cujos
elementos de contacto comunicardo aos demais Estados-Membros e a
Comissao.

3. Os Estados-Membros prestardo, com a maior celeridade e de
acordo com a sua legislagdo nacional, a assisténcia e as informagdes
solicitadas por outros Estados-Membros ou pela Comissdo, inclusive
pelos meios electronicos adequados.

4. Os Estados-Membros estabelecerdo pontos de contacto acessiveis
pelo menos por via electronica, aos quais os destinatdrios e os presta-
dores de servicos se podem dirigir para:

a) Obter informacdes de caracter geral sobre direitos e obrigacdes em
matéria contratual, bem como sobre os mecanismos de reclamacéo e
correcgdo disponiveis em caso de litigio, inclusive sobre os aspectos
praticos da utilizacdo desses mecanismos;

b) Obter os elementos de contacto das autoridades, associagdes ou
organizagdes junto das quais podem obter mais informagdes ou
assisténcia pratica.

5. Os Estados-Membros incentivardo a comunicagdo a Comissdo das
decisoes administrativas e judiciais significativas tomadas no seu terri-
torio sobre litigios relativos aos servigos da sociedade da informacao,
bem como sobre praticas, usos ou costumes relativos ao comércio
electronico. A Comissdo comunicara essas decisdes aos outros Esta-
dos-Membros.

Artigo 20.°
Sancdes
Os Estados-Membros determinardo o regime das sangdes aplicaveis as
infracgdes as disposi¢des nacionais adoptadas em aplicagdo da presente
directiva e tomardo todas as medidas necessarias para garantir a res-

pectiva aplicag@o. As sancdes previstas devem ser efectivas, proporcio-
nadas e dissuasivas.

CAPITULO 1V

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21.°
Relatorio
1.  Antes de 17 de Julho de 2003 e, seguidamente, de dois em dois

anos, a Comissao apresentara ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Economico e Social um relatdorio sobre a aplicagdo da presente
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directiva, acompanhado, se for caso disso, de propostas de adaptacdo a
evolugdo legislativa, técnica e econémica dos servicos da sociedade da
informagdo, em especial em matéria de prevencdo do crime, de protec-
¢do de menores e dos consumidores ¢ ao adequado funcionamento do
mercado interno.

2. O referido relatdrio, ao examinar a necessidade de adaptacdo da
presente directiva, analisard, em particular, a necessidade de propostas
relativas a responsabilidade dos prestadores de hiperligagdes e de ins-
trumentos de localizag@o, aos procedimentos de «notice and take downy»
e a atribuicdo de responsabilidade apds a retirada do conteudo. O
relatorio analisara igualmente a necessidade de prever condigdes suple-
mentares para a isencdo de responsabilidades a que se referem os
artigos 12.° ¢ 13.°, a luz da evolugdo da técnica, e a possibilidade de
aplicar os principios do mercado interno as comunicacdes comerciais
ndo solicitadas por correio electronico.

Artigo 22.°

Execucio
1.  Os Estados-Membros pordo em vigor as disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a

presente directiva, até 17 de Janeiro de 2002. Do facto informardo
imediatamente a Comissao.

2. Sempre que os Estados-Membros aprovarem as disposi¢cdes pre-
vistas no n.° 1, estas devem incluir uma referéncia a presente directiva
ou ser acompanhadas dessa referéncia na publicacdo oficial. As moda-
lidades dessa referéncia serdo aprovadas pelos Estados-Membros.

Artigo 23.°
Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor na data da sua publicagdo no Jornal
Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 24.°

Destinatarios

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.
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ANEXO

DERROGACOES AO ARTIGO 3.°

Tal como refere o n.° 3 do artigo 3.°, os n.”* 1 e 2 desse artigo ndo sdo
aplicaveis:

— aos direitos de autor, aos direitos conexos, aos direitos enunciados na Di-
rectiva 87/54/CEE (') e na Directiva 96/9/CE (%), bem como aos direitos de
propriedade industrial,

— a emissdo de moeda electronica por instituicdes relativamente as quais os
Estados-Membros tenham aplicado uma das derrogagdes previstas no n.o 1
do artigo 8.° da Directiva 2000/46/CE (%),

— ao n.° 2 do artigo 44.° da Directiva 85/611/CEE (%),

— ao artigo 30.° e ao titulo IV da Directiva 92/49/CEE (%), ao titulo IV da
Directiva 92/96/CEE (°), aos artigos 7.° € 8.° da Directiva 88/357/CEE (7) e
ao artigo 4.° da Directiva 90/619/CEE (¥),

— a liberdade de as partes escolherem a legislagdo aplicavel ao seu contrato,

— as obrigagdes contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consumi-
dores,

— a validade formal dos contratos que criem ou transfiram direitos sobre bens
imoveis, sempre que esses contratos estejam sujeitos a requisitos de forma
obrigatorios por forga da lei do Estado-Membro onde se situa o bem imoével,

— a autorizagdo de comunicagdes comerciais ndo solicitadas por correio elec-
tronico.

() JO L 24 de 27.1.1987, p. 36.

(» JO L 77 de 27.3.1996, p. 20.

(®) Ainda ndo publicada no Jornal Oficial.

(*) JO L 375 de 31.12.1985, p. 3. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 95/26/CE (JO L 168 de 18.7.1995, p. 7).

(®) JO L 228 de 11.8.1992, p. 1. Directiva com a ultima redacgdo que lhe foi dada pela
Directiva 95/26/CE.

(°) JO L 360 de 9.12.1992, p. 1. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 95/26/CE.

(7) JO L 172 de 4.7.1988, p. 1. Directiva com a ultima redac¢do que lhe foi dada pela
Directiva 92/49/CEE.

(®) JO L 330 de 29.11.1990, p. 50. Directiva com a ultima redacgdo que lhe foi dada pela
Directiva 92/96/CEE.
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