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DIRETIVA 2014/17/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO

de 4 de fevereiro de 2014

relativa aos contratos de crédito aos consumidores para iméveis de
habitacdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010

(Texto relevante para efeitos do EEE)

CAPITULO 1

OBJETO, AMBITO DE APLICACAO, DEFINICOES E AUTORIDADES
COMPETENTES

Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva estabelece um quadro comum aplicavel a determi-
nados aspetos das disposi¢des legais, regulamentares ¢ administrativas
dos Estados-Membros em matéria de contratos de crédito aos consumi-
dores garantido por hipoteca ou outro direito para imdveis de habitagdo,
incluindo a obrigacdo de efetuar uma avaliagdo de solvabilidade antes
da concessdo de um crédito, como base para o desenvolvimento de
normas eficazes de celebragdo de contratos para imoveis de habitagdo
nos Estados-Membros, e a determinados requisitos prudenciais e de
supervisdo, incluindo para o estabelecimento e supervisao de interme-
diarios de crédito, de representantes nomeados e de instituigdes que nao
sejam institui¢des de crédito.

Artigo 2.°

Nivel de harmonizacio

1. A presente diretiva ndo obsta a que os Estados-Membros mante-
nham ou introduzam disposicdes mais restritivas para a protecdo dos
consumidores, desde que tais disposigdes sejam compativeis com as
suas obrigacdes decorrentes do direito da Unido.

2. Nio obstante o disposto no n.° 1, os Estados-Membros nio podem
manter nem introduzir no respetivo direito interno disposi¢des divergen-
tes das constantes do artigo 14.°, n.° 2, € do Anexo II, Parte A, relativas
a informagdo pré-contratual normalizada através de uma Ficha de In-
formagdo Normalizada Europeia (FINE), e do 17.°, n.® 1 a 5,7 ¢ 8, ¢
do Anexo I relativas a uma norma comum coerente ao nivel da Unido
para o calculo da taxa anual de encargos efetiva global (TAEG).

Artigo 3.°

Ambito de aplicacio

1. A presente diretiva aplica-se a:

a) Contratos de crédito garantidos por hipoteca ou por outra garantia
equivalente habitualmente utilizada num Estado-Membro sobre imo-
veis de habitacdo ou garantidos por um direito relativo a imoveis de
habitagao; e
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b)

b)

d)

e)

a)

b)

Contratos de crédito cuja finalidade seja financiar a aquisi¢do ou a
manuteng@o de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja
existentes ou projetados.

A presente diretiva ndo se aplica:

Aos contratos de crédito com reafetacdo da cobertura hipotecaria
(equity release) em que o mutuante:

i) efetue um pagamento Unico, pagamentos peridodicos ou de outra
forma reembolse o crédito como contrapartida de um montante
resultante da futura venda de um imdvel de habitacdo ou de um
direito relativo a um imovel de habitacdo, e

ii) ndo exija o reembolso do crédito enquanto ndo ocorrerem um ou
mais eventos especificos na vida do consumidor, a definir pelos
Estados-Membros, a menos que o incumprimento das obrigagdes
contratuais pelo consumidor permita ao mutuante resolver o con-
trato de crédito;

Aos contratos de crédito em que o crédito seja concedido por um
empregador aos seus trabalhadores, a titulo de atividade secundaria,
sem juros ou com uma TAEG inferior a praticada no mercado, ¢ nao
seja disponibilizado ao publico em geral,

Aos contratos de crédito em que o crédito seja concedido sem juros
nem outros encargos com exce¢do dos que cubram custos direta-
mente relacionados com a garantia do crédito;

Aos contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto
cujo crédito deva ser reembolsado no prazo de um meés;

Aos contratos de crédito que resultem de uma transagdo num tribunal
ou perante outra autoridade publica;

Aos contratos de crédito relativos ao pagamento diferido, sem en-
cargos, de uma divida existente, ¢ que ndo estejam abrangidos pelo
ambito de aplicagdo do n.° 1, alinea a).

Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar:

Os artigos 11.° ¢ 14.° ¢ o Anexo II a contratos de crédito aos
consumidores garantidos por hipoteca ou outra garantia equivalente
habitualmente utilizada num Estado-Membro para imoveis de habi-
tacdo, ou garantidos por outro direito relativo a imodveis de habita-
¢do, cuja finalidade ndo seja a aquisi¢do ou manutengdo de direitos
sobre imoveis de habitagao, desde que apliquem a esses contratos de
crédito os artigos 4.° ¢ 5.° ¢ os Anexos II e III da Diretiva
2008/48/CE;

A presente diretiva a contratos de crédito relativos a imdveis caso
tais contratos de crédito estipulem que o imoével ndo pode nunca
destinar-se a habitagdo propria (casa, apartamento ou outro local
de residéncia) do consumidor ou de um membro da sua familia,
destinando-se a referida habita¢do (casa, apartamento ou outro local
de residéncia) a arrendamento;
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c) A presente diretiva a contratos de crédito relativos a crédito conce-
didos a um publico restrito ao abrigo de uma disposicdo legal de
interesse geral, sem juros, com taxas devedoras inferiores as prati-
cadas no mercado, ou noutras condi¢des mais favoraveis para os
consumidores do que as praticadas no mercado e com taxas deve-
doras ndo superiores as praticadas no mercado;

d) A presente diretiva aos empréstimos intercalares;

e) A presente diretiva a contratos de crédito cujo mutuante seja uma
organizac¢do abrangida pelo Ambito de aplicagdo do artigo 2.°, n.° 5,
da Diretiva 2008/48/CE.

4. Os Estados-Membros que recorram a opgdo a que se refere o n.° 3,
alinea b), asseguram a aplicacdo de um enquadramento adequado para
este tipo de crédito a nivel nacional.

5. Os Estados-Membros que recorram a op¢do a que se refere o n.° 3,
alineas c) ou e), asseguram a aplicacdo de medidas alternativas adequa-
das para assegurar que os consumidores recebam em tempo oportuno
informagdes sobre as principais caracteristicas, riscos e custos desses
contratos de crédito na fase pré-contratual, e que a publicidade desses
contratos de crédito seja leal, clara e ndo enganosa.

Artigo 4.°

Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

1) «Consumidor», o consumidor na ace¢do do artigo 3.°, alinea a), da
Diretiva 2008/48/CE;

2) «Mutuantey», a pessoa singular ou coletiva que concede ou promete
conceder um crédito abrangido pelo ambito de aplicacdo do ar-
tigo 3.° no exercicio da sua atividade comercial, empresarial ou
profissional;

3) «Contrato de crédito», o contrato por meio do qual um mutuante
concede ou promete conceder a um consumidor um crédito abran-
gido pelo Ambito de aplicagdo do artigo 3.° sob a forma de paga-
mento diferido, empréstimo ou qualquer outro acordo financeiro
similar;

4) «Servigo acessorio», o servigo disponibilizado ao consumidor em
conjunto com o contrato de crédito;

5) «Intermediario de crédito», a pessoa singular ou coletiva que nao
aja na qualidade de mutuante ou notario e nao se limite a apresen-
tar, direta ou indiretamente, um consumidor a um mutuante ou
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intermediario de crédito e que, no exercicio da sua atividade co-
mercial, empresarial ou profissional, contra remuneragdo de natu-
reza pecunidria ou outra forma de contrapartida econdémica
acordada:

a) Propde ou disponibiliza contratos de crédito a consumidores;

b) Presta assisténcia a consumidores mediante a realizacdo de tra-
balhos preparatoérios ou outros trabalhos de gestdo pré-contratual
relativamente a contratos de crédito distintos dos referidos na
alinea a); ou

c) Celebra contratos de crédito com consumidores em nome do
mutuante;

6) «Grupoy», um grupo de mutuantes que devam ser consolidados para
efeitos da elaboracdo de contas consolidadas, na acecdo da Diretiva
2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho
de 2013, relativa as demonstragdes financeiras anuais, as demons-
tragdes financeiras consolidadas e aos relatorios conexos de certas
formas de empresas (1);

7) «Intermediario de crédito vinculado», o intermediario de crédito
que age em nome ¢ sob a responsabilidade total e incondicional de:

a) Um Unico mutuante;

b) Um unico grupo; ou

¢) Um numero de mutuantes ou de grupos que nao represente a
maioria do mercado;

8) «Representante nomeado», a pessoa singular ou coletiva que exerce
as atividades a que se refere o ponto 5 ¢ age em nome e sob a
responsabilidade total e incondicional de um Unico intermediario de
crédito;

9) «Institui¢do de crédito», uma instituicdo de crédito na acec¢do do
artigo 4.°, n.° 1, ponto 1, do Regulamento (UE) n.° 575/2013;

10) «Instituigdo que ndo seja instituicdo de crédito», o mutuante que
ndo ¢ uma institui¢do de crédito;

11) «Pessoal»:

a) Uma pessoa singular que, ao servico de um mutuante ou inter-
mediario de crédito, exerce diretamente as atividades abrangidas
pela presente diretiva ou tem contactos com os consumidores no
exercicio de atividades abrangidas pela presente diretiva;

(1) JO L 182 de 29.6.2013, p. 19.
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

b) Uma pessoa singular que, ao servico de um representante no-
meado, tem contactos com os consumidores no exercicio de
atividades abrangidas pela presente diretiva;

¢) Uma pessoa singular diretamente envolvida na gestdo ou super-
visdo das pessoas singulares a que se referem as alineas a) e b);

«Montante total do crédito», o montante total do crédito na acecdo
do artigo 3.°, alinea 1), da Diretiva 2008/48/CE;

«Custo total do crédito para o consumidor», o custo total do crédito
para o consumidor na acegdo do artigo 3.°, alinea g), da Diretiva
2008/48/CE, incluindo o custo da avaliacdo do imével se essa
avaliagdo for necessaria para a obtengdo do crédito, mas excluindo
as despesas relativas ao registo da transmissdo de propriedade do
imovel. Estdo excluidos os eventuais encargos devidos pelo consu-
midor por incumprimento de obrigagdes que lhe incumbam por
forca do contrato de crédito;

«Montante total imputado ao consumidor», o montante total a pagar
pelo consumidor na ace¢do do artigo 3.°, alinea h), da Diretiva
2008/48/CE;

«Taxa anual de encargos efetiva global» («TAEG»), o custo total
do crédito para o consumidor, expresso em percentagem anual do
montante total do crédito, acrescido, se for o caso, dos custos a que
se refere o artigo 17.°, n.° 2, e equivalente, numa base anual, ao
valor atual do conjunto das obrigag¢des atuais ou futuras assumidas
(créditos utilizados, reembolsos e encargos), acordadas entre o mu-
tuante ¢ o consumidor;

«Taxa devedora», a taxa devedora na acegdo do artigo 3.°, alinea j),
da Diretiva 2008/48/CE;

«Avaliagdo da solvabilidade», a avaliagdo das probabilidades de
cumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato de crédito;

«Suporte duradouro», o suporte duradouro na ace¢do do artigo 3.°,
alinea m), da Diretiva 2008/48/CE,;

«Estado-Membro de origem»:

a) Se o mutuante ou intermediario de crédito for uma pessoa sin-
gular, o Estado-Membro em que estd situada a administracao
central;
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

b) Se o mutuante ou intermediario de crédito for uma pessoa co-
letiva, o Estado-Membro em que esta situada a sede estatutaria
ou, se nao dispuser de sede estatutaria nos termos do seu direito
nacional, o Estado-Membro em que esta situada a administragao
central;

«Estado-Membro de acolhimento», o Estado-Membro, distinto do
Estado-Membro de origem, em que o mutuante ou intermedidrio de
crédito tem uma sucursal ou presta servicos;

«Servigos de consultoria», a prestacdo de recomendagdes dirigidas
especificamente a um consumidor em relacdo a uma ou mais ope-
racdes relativas a contratos de crédito enquanto atividade separada
da concessdo de crédito e das atividades de intermediagdo de cré-
dito definidas no ponto 5;

«Autoridade competente», a autoridade designada nessa qualidade
por um Estado-Membro nos termos do artigo 5.°;

«Empréstimo intercalar», o contrato de crédito sem duragdo fixa ou
que deva ser reembolsado no prazo de 12 meses, utilizado pelo
consumidor como solugdo de financiamento temporario relativa-
mente ao imovel na transi¢do para outro acordo financeiro;

«Responsabilidade contingente ou garantia», o contrato de crédito
que serve de garantia a outra transacdo autdonoma, embora acesso-
ria, ¢ em que o capital garantido pelo bem imdvel so ¢ utilizado se
ocorrerem um ou mais eventos previstos no contrato;

«Contrato de crédito de investimento partilhado (shared equity cre-
dit agreement)», o contrato de crédito em que o capital a reembol-
sar corresponde a uma percentagem contratualmente estabelecida do
valor do bem imdvel no momento do reembolso ou reembolsos de
capital;

«Venda associada obrigatdria», a disponibiliza¢do ou a proposta de
um contrato de crédito em conjunto com outros produtos ou servi-
cos financeiros distintos, ndo sendo o contrato de crédito disponi-
bilizado ao consumidor separadamente;

«Venda associada facultativay, a disponibiliza¢do ou a proposta de
um contrato de crédito em conjunto com outros produtos ou servi-
¢os financeiros distintos, sendo o contrato de crédito também dis-
ponibilizado ao consumidor separadamente, mas ndo necessaria-
mente nos mesmos termos e condigdes em que € proposto quando
associado aos servigos acessorios;
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28) «Empréstimo em moeda estrangeira», um contrato de crédito em
que o crédito é:

a) Expresso numa moeda que ndo é aquela em que o consumidor
aufere o rendimento ou detém os ativos que serdo usados para
reembolsar o crédito; ou

b) Expresso numa moeda que nao ¢ a do Estado-Membro em que o
consumidor ¢é residente.

Artigo 5.°

Autoridades competentes

1.  Os Estados-Membros designam as autoridades nacionais compe-
tentes encarregadas de assegurar a aplicacdo e execucdo da presente
diretiva e asseguram que as mesmas sejam investidas dos poderes de
investigacdo e repressdo e dos recursos adequados necessarios para o
exercicio eficiente e eficaz das suas atribui¢des.

As autoridades a que se refere o primeiro paragrafo sdo autoridades
publicas ou entidades reconhecidas pelo direito interno ou por autorida-
des publicas expressamente habilitadas para o efeito pelo direito interno.
Nao podem ser mutuantes nem intermedidrios de crédito ou represen-
tantes nomeados.

2. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes,
bem como as pessoas que para elas trabalhem ou tenham trabalhado, e
os revisores oficiais de contas e peritos por elas mandatados estdo
sujeitos a deveres de segredo profissional. As informacdes confidenciais
que recebam no exercicio das suas fun¢des ndo podem ser divulgadas a
nenhuma pessoa ou autoridade, exceto de forma sumaria ou agregada,
ressalvados os casos previstos pelo direito penal ou pela presente dire-
tiva. Todavia, tal ndo obsta a que as autoridades competentes troquem
ou transmitam informagdes confidenciais nos termos do disposto nas
legislacdes nacional e da Unido.

3. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades designadas
como competentes para assegurar a aplicagdo e execucdo dos artigos
9.°,29.°,32.°, 33.°, 34.° ¢ 35.° da presente diretiva, de forma isolada ou
conjunta, sdo:

a) Autoridades competentes definidas no artigo 4.°, n.° 2, do Regula-
mento (UE) n.° 1093/2010;

b) Autoridades que ndo sejam as autoridades competentes referidas na
alinea a), desde que, por for¢a de disposi¢des legais, regulamentares
ou administrativas nacionais, as mesmas devam cooperar com as
autoridades competentes a que se refere a alinea a) sempre que tal
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se revele necessario para o exercicio das suas atribuigdes nos termos
da presente diretiva, nomeadamente para efeitos de cooperagdo com
a Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Euro-
peia) (EBA) nos termos exigidos pela presente diretiva.

4. Os Estados-Membros informam a Comissdo ¢ a EBA da designa-
¢do das autoridades competentes, bem como de quaisquer alteragdes das
mesmas, indicando a eventual reparticdo de fungdes entre as diferentes
autoridades competentes. A primeira dessas notificagdes deve ser feita o
mais rapidamente possivel, at¢ 21 de marco de 2016.

5. As autoridades competentes exercem as suas competéncias nos
termos da lei nacional:

a) Diretamente, sob a sua propria autoridade ou sob a fiscaliza¢do das
autoridades judiciais; ou

b) Mediante pedido dirigido aos tribunais competentes para que se
pronunciem, incluindo, caso seja apropriado, através de recurso, se
tiver sido negado provimento ao pedido, exceto no que diz respeito
aos artigos 9.°, 29.°, 32.°, 33.°, 34.° ¢ 35.°.

6. Caso exista mais de uma autoridade competente no respetivo ter-
ritorio, os Estados-Membros asseguram que as respetivas atribuigdes
sejam claramente definidas e que as referidas autoridades colaborem
estreitamente, de modo a poderem exercer eficazmente as suas atribui-
coes.

7. A Comissdo publica no Jornal Oficial da Unido Europeia, pelo
menos uma vez por ano, uma lista das autoridades competentes, de-
vendo manté-la permanentemente atualizada no seu sitio web.

CAPITULO 2
FORMACAO FINANCEIRA

Artigo 6.°

Formacao financeira dos consumidores

1.  Os Estados-Membros promovem medidas para apoiar a formagao
dos consumidores no que diz respeito a contragdo responsavel de cré-
ditos e a gestdo responsavel de dividas, em especial no que se refere a
contratos de crédito hipotecario. Sdo necessarias informacdes gerais
claras sobre o processo de concessdo de crédito para orientar os consu-
midores, especialmente aqueles que contraiam um crédito hipotecario
pela primeira vez. Sdo igualmente necessdrias informagdes sobre as
orientagdes que as organizagdes de consumidores e as autoridades na-
cionais podem dar aos consumidores.

2. A Comiss@o publica uma avaliacdo da formagao financeira a dis-
ponibilizar aos consumidores nos Estados-Membros ¢ identifica exem-
plos de boas praticas que poderdo ser desenvolvidas para aumentar a
sensibilidade dos consumidores para as questdes financeiras.
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CAPITULO 3

CONDICOES APLICAVEIS AOS MUTUANTES, INTERMEDIARIOS DE
CREDITO E REPRESENTANTES NOMEADOS

Artigo 7.°

Normas de conduta na comercializa¢do de contratos de crédito aos
consumidores

1. Os Estados-Membros exigem que, aquando da elaboracdo de pro-
dutos de crédito ou da concessdo, mediacdo ou prestagdo de servigos de
consultoria sobre crédito e, se for caso disso, de servigos acessorios aos
consumidores ou aquando da execucdo de um contrato de crédito, o
mutuante, intermediario de crédito ou representante nomeado aja de
forma honesta, leal, transparente e profissional, tendo em consideragdo
os direitos e interesses do consumidor. Em relagdo a concessdo, media-
¢do ou prestacdo de servigos de consultoria sobre crédito e, se for caso
disso, de servigos acessorios, as atividades devem basear-se em infor-
magdes sobre a situacdo do consumidor e em eventuais requisitos es-
pecificos por ele comunicados, bem como em pressupostos razoaveis
sobre os riscos para a situacdo do consumidor ao longo da vigéncia do
contrato de crédito. Em relacdo a prestagdo de servigos de consultoria, a
atividade deve, além disso, basear-se nas informagdes exigidas ao abrigo
do artigo 22.°, n.° 3, alinea a).

2. Os Estados-Membros asseguram que a forma como os mutuantes
remuneram o seu pessoal e os intermediarios de crédito e a forma como
os intermediarios de crédito remuneram o seu pessoal e os seus repre-
sentantes nomeados ndo pde em causa o cumprimento da obrigagdo
estabelecida no n.° 1.

3. Os Estados-Membros asseguram que, na defini¢do e aplicagdo de
politicas de remuneragdo do pessoal responsavel pela avaliagdo de sol-
vabilidade, os mutuantes respeitem os principios a seguir enunciados, de

forma e em medida adequadas a sua dimensdo, a sua organizagdo in-
terna e a natureza, escala e complexidade das suas atividades:

a) A politica de remuneragdo deve ser consentanea com uma gestao dos
riscos sa e eficaz, deve promover essa gestdo e ndo pode incentivar a
assuncdo de riscos a niveis superiores ao risco tolerado pelo mutuan-
te;

b) A politica de remuneragdo deve ser coerente com a estratégia em-
presarial e os objetivos, valores e interesses a longo prazo do mu-
tuante, e prever medidas destinadas a evitar conflitos de interesses,
nomeadamente estabelecendo que a remuneracdo ndo depende do
nimero ou da propor¢do de pedidos aceites.

4. Os Estados-Membros asseguram que, caso os mutuantes, os inter-
mediarios de crédito ou os representantes nomeados prestem servigos de
consultoria, a estrutura das remuneragdes do pessoal em questdo nao
prejudique a sua capacidade para agir no interesse dos consumidores e,
em especial, ndo dependa de objetivos de vendas. Para alcangar esse
objetivo, os Estados-Membros podem igualmente proibir o pagamento
de comissdes pelos mutuantes aos intermediarios de crédito.
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5. Os Estados-Membros podem proibir ou impor restrigdes aos pa-
gamentos de consumidores a mutuantes ou a intermediarios de crédito
antes da celebragdo de um contrato de crédito.

Artigo 8.°

Obrigacdo de prestar informagdes aos consumidores a titulo
gratuito

Os Estados-Membros asseguram que as informagdes prestadas aos con-
sumidores por for¢a da presente diretiva sejam fornecidas a titulo gra-
tuito.

Artigo 9.°

Requisitos de conhecimentos e competéncias aplicaveis ao pessoal

1. Os Estados-Membros asseguram que os mutuantes, os intermedia-
rios de crédito e os representantes nomeados exijam que o seu pessoal
possua um nivel adequado de conhecimentos ¢ competéncias, e mante-
nha atualizados esses conhecimentos e competéncias, no que se refere a
elaboracdo, comercializagdo e concessdo de contratos de crédito, ao
exercicio das atividades de intermediagdo de crédito previstas no ar-
tigo 4.°, ponto 5, ou a prestagdo de servigos de consultoria. Se a cele-
bragdo de um contrato de crédito incluir um servigo acessorio, devem
ser exigidos conhecimentos e competéncias relativamente a esse servico
acessorio.

2. Exceto nas circunstancias referidas no n.° 3, os Estados-Membros
de origem estabelecem requisitos minimos de conhecimentos ¢ compe-
téncias para o pessoal dos mutuantes, dos intermediarios de crédito e
dos representantes nomeados de acordo com os principios estabelecidos
no Anexo III.

3. Se um mutuante ou um intermediario de crédito prestar os seus
servicos no territério de um ou mais outros Estados-Membros:

I3

i) Através de uma sucursal, o Estado-Membro de acolhimento ¢é res-
ponsavel pela fixagdo dos requisitos minimos de conhecimentos e
competéncias aplicaveis ao pessoal da sucursal;

ii) Ao abrigo da livre prestacdo de servigos, o Estado-Membro de ori-
gem ¢ responsavel pela fixacdo dos requisitos minimos de conheci-
mentos e competéncias aplicaveis ao pessoal de acordo com o
Anexo III, embora os Estados-Membros de acolhimento possam
fixar os requisitos minimos de conhecimentos ¢ competéncias a
que se refere o Anexo III, ponto 1, alineas b), ¢), e) e f).

4. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades competentes
fiscalizam o cumprimento dos requisitos referidos no n.° 1 ¢ dispdem
dos poderes para exigir que os mutuantes, os intermediarios de crédito e
os representantes nomeados apresentem as provas que as autoridades
competentes considerem necessarias para a efetivacdo dessa supervisao.
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5. Tendo em vista uma supervisdao eficaz dos mutuantes e interme-
diarios de crédito que prestem servigos no territorio de outros Estados-
-Membros ao abrigo da livre prestagdo de servicos, as autoridades com-
petentes dos Estados-Membros de acolhimento e de origem cooperam
estreitamente na supervisdo e aplicacdo eficazes do cumprimento dos
requisitos minimos de conhecimentos e competéncias fixados pelo Es-
tado-Membro de acolhimento. Para esse efeito, podem delegar entre si
fungdes e responsabilidades.

CAPITULO 4

INFORMACOES E PRATICAS ANTERIORES A CELEBRACAO DE
CONTRATOS DE CREDITO

Artigo 10.°

Disposicdes gerais apliciveis a4 comunicacdo comercial e a
publicidade

Sem prejuizo da Diretiva 2005/29/CE, os Estados-Membros exigem que
quaisquer comunica¢des comerciais e de publicidade sobre contratos de
crédito sejam leais, claras ¢ ndo enganosas. E proibida, em especial,
qualquer formulacdo que possa criar falsas expectativas nos consumido-
res quanto a disponibilizagdo ou ao custo de um crédito.

Artigo 11.°

Informacio normalizada a incluir na publicidade

1. Os Estados-Membros asseguram que a publicidade relativa a con-
tratos de crédito que indique uma taxa de juro ou valores relativos ao
custo do crédito para o consumidor inclua a informac¢ao normalizada
exigida no presente artigo.

Os Estados-Membros podem dispor que o primeiro pardgrafo ndo se
aplica no caso de o direito interno exigir a indicagdo da TAEG na
publicidade relativa a contratos de crédito que ndo indique uma taxa
de juro ou valores relativos ao custo do crédito para o consumidor na
ace¢do do primeiro paragrafo.

2. A informacdo normalizada deve especificar de modo claro, con-
ciso e destacado:

a) A identidade do mutuante ou, se for caso disso, do intermediario de
crédito ou do representante nomeado;

b) Se for caso disso, que os contratos de crédito serdo garantidos por
hipoteca ou por outra garantia equivalente habitualmente utilizada no
Estado-Membro sobre imoveis de habitagdo ou por um direito rela-
tivo a imoveis de habitacdo;

¢) A taxa devedora, indicando se ¢ fixa, variavel ou uma combinagdo
de ambas, juntamente com a indica¢do dos encargos eventualmente
incluidos no custo total do crédito para o consumidor;
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d) O montante total do crédito;

e) A TAEG, que deve ser indicada na publicidade de modo pelo menos
tao destacado como o de qualquer taxa de juro;

f) Se for caso disso, a duracdo do contrato de crédito;

g) Se for caso disso, o montante das prestagoes;

h) Se for caso disso, o montante total imputado ao consumidor;

i) Se for caso disso, o nimero de prestagoes;

j) Se for caso disso, uma adverténcia relativa ao facto de as eventuais
flutuagdes da taxa de cambio poderem afetar o montante imputado
ao consumidor.

3.  As informagdes enumeradas no n.° 2, com excec¢do das enumera-
das nas alineas a), b) e j), devem ser especificadas através de um
exemplo representativo ao qual devem corresponder de forma consis-
tente. Os Estados-Membros adotam os critérios para determinar o exem-
plo representativo.

4. Caso a celebragao de um contrato relativo a um servi¢o acessorio,
nomeadamente um seguro, seja obrigatoria para a obtengdo do crédito
ou para a sua obtencdo nos termos e condi¢des publicitados, mas o
custo desse servico ndo possa ser determinado antecipadamente, a ob-
rigagdo de celebrar esse contrato deve igualmente ser mencionada de
modo claro, conciso e destacado, em conjunto com a TAEG.

5. As informagdes a que se referem os n.°° 2 e 4 devem ser facil-
mente legiveis ou claramente audiveis, conforme o caso, em fungdo do
meio utilizado para a publicidade.

6.  Os Estados-Membros podem exigir a inclusdo de uma adverténcia
concisa e proporcionada sobre os riscos especificos associados aos con-
tratos de crédito. Os Estados-Membros devem notificar sem demora
esses requisitos a Comissao.

7. O presente artigo ndo prejudica o disposto na Diretiva
2005/29/CE.

Artigo 12.°

Vendas associadas obrigatorias e facultativas

1.  Os Estados-Membros autorizam as vendas associadas facultativas
mas proibem as vendas associadas obrigatorias.

2. Nio obstante o disposto no n.° 1, os Estados-Membros podem
dispor que os mutuantes possam exigir que o consumidor, um membro
da sua familia ou alguém que lhe seja proximo:
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a) Abra ou mantenha uma conta de pagamento ou uma conta poupanga,
cuja Unica finalidade seja a acumulagdo de capital destinado a reem-
bolsar o capital do crédito, pagar os juros do crédito, juntar recursos
a fim de obter o crédito ou constituir uma garantia suplementar para
0 mutuante em caso de incumprimento;

b) Adquira ou mantenha um produto de investimento ou um produto de
poupanga-reforma de cariz privado que, tendo o objetivo principal de
garantir um rendimento na reforma, sirva também para constituir
uma garantia suplementar para o mutuante em caso de incumprimen-
to, para reembolsar o capital do crédito, pagar os juros do crédito ou
para juntar recursos a fim de obter o crédito;

¢) Celebre um contrato de crédito autdbnomo conjuntamente com um
contrato de crédito de investimento partilhado (shared equity credit
agreement) a fim de obter o crédito.

3. Nio obstante o disposto no n.° 1, os Estados-Membros podem
autorizar vendas associadas obrigatdrias caso o mutuante consiga de-
monstrar a sua autoridade competente que os produtos ou categorias de
produtos propostos na venda associada obrigatdria, em termos e condi-
¢des semelhantes, que nao sdo disponibilizados separadamente, resultam
num claro beneficio para os consumidores se se tiver devidamente em
conta a disponibilidade e os pregos dos produtos em causa disponibili-
zados no mercado. O presente nimero aplica-se apenas a produtos que
sejam comercializados ap6s 20 de marco de 2014.

4. Os Estados-Membros podem autorizar os mutuantes a exigir que o
consumidor constitua uma apolice de seguro adequada relacionada com
o contrato de crédito. Em tais casos, os Estados-Membros asseguram
que o mutuante aceite a apolice de seguro de um prestador que ndo seja
o prestador da sua preferéncia se essa apolice de seguro tiver um nivel
de garantia equivalente ao da apdlice proposta pelo mutuante.

Artigo 13.°

Informacdes gerais

1.  Os Estados-Membros asseguram que os mutuantes ou, se for o
caso, os intermedidrios de crédito vinculados ou os seus representantes
nomeados disponibilizem em permanéncia informacgdes gerais claras e
compreensiveis sobre os contratos de crédito, em papel ou noutro su-
porte duradouro ou em formato eletronico. Além disso, os Estados-
-Membros podem dispor que sejam disponibilizadas informagdes gerais
pelos intermedidrios de crédito ndo vinculados.

As referidas informagdes gerais devem incluir pelo menos o seguinte:

a) A identidade e o enderego geografico do prestador das informa-
¢oes;

b)  As finalidades para as quais o crédito pode ser utilizado;
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<)

d)

¢)

Os tipos de garantias, incluindo, se for caso disso, a possibilidade
de a garantia se situar num Estado-Membro diferente;

A eventual duragdo dos contratos de crédito;

Os tipos de taxa devedora disponivel, indicando se a mesma ¢
fixa, variavel ou uma combinagdo de ambas, acompanhada de uma
breve descrigdo das caracteristicas da taxa fixa e da taxa variavel,
incluindo as respetivas implica¢des para o consumidor;

e-A) Caso os contrato que referenciem um indice de referéncia, na

2)

h)

)

)

k)

)

m)

Q)

o

acecdo do artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, do Regulamento (UE)
2016/1011 do Parlamento Europeu e do Conselho (') estejam dis-
ponibilizados, o nome do indice de referéncia e dos seus adminis-
tradores e as potenciais implicagdes para o consumidor;

Caso sejam disponibilizados empréstimos em moeda estrangeira, a
indica¢do da ou das moedas estrangeiras, incluindo uma explica-
¢do das implicagdes para o consumidor caso o crédito seja deno-
minado em moeda estrangeira;

Um exemplo representativo do montante total do crédito, do custo
total do crédito para o consumidor, do montante total imputado ao
consumidor ¢ da TAEG;

A indicagdo de eventuais custos adicionais, ndo incluidos no custo
total do crédito para o consumidor, a pagar no ambito do contrato
de crédito;

O leque das diferentes opgdes disponiveis para o reembolso do
crédito ao mutuante, incluindo o ntimero, periodicidade e mon-
tante das prestagoes;

Se for caso disso, uma declarag@o clara e concisa de que o cum-
primento dos termos e condi¢des do contrato de crédito ndo ga-
rante o reembolso do montante total do crédito decorrente do
contrato de crédito;

Uma descri¢do das condi¢des diretamente relacionadas com o
reembolso antecipado;

A indicacdo da eventual necessidade de uma avaliacdo do imovel
e, se for caso disso, a identificacdo da parte responsavel por
assegurar a sua realizagdo, bem como de eventuais custos que
dai possam advir para o consumidor;

A indicacdo dos servigos acessorios que o consumidor deve con-
tratar para a obten¢do do crédito, ou para a sua obtengdo nos
termos e condigdes comercializados, e, se for o caso, o esclareci-
mento de que os servigos acessorios podem ser adquiridos a um
prestador distinto do mutuante; e

Regulamento (UE) 2016/1011 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 8 de

junho de 2016, relativo aos indices utilizados como indices de referéncia no
quadro de instrumentos e contratos financeiros ou para aferir o desempenho
de fundos de investimento e que altera as Diretivas 2008/48/CE e
2014/17/UE e o Regulamento (UE) n.° 596/2014 (JO L 171 de 29.6.2016,

p- ).
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n) Uma adverténcia geral relativa as eventuais consequéncias do in-
cumprimento dos compromissos associados ao contrato de crédito.

2. Os Estados-Membros podem obrigar os mutuantes a incluirem
outros tipos de adverténcias consideradas relevantes num Estado-Mem-
bro. Os Estados-Membros devem notificar sem demora esses requisitos
a Comissdo.

Artigo 14.°

Informacio pré-contratual

1.  Os Estados-Membros asseguram que o mutuante e, se for o caso,
o intermediario de crédito ou o representante nomeado prestem ao con-
sumidor a informagao personalizada necessaria para comparar os pro-
dutos de crédito disponiveis no mercado, avaliar as suas implicagdes e
tomar uma decisdo esclarecida e informada quanto a celebragdo do
contrato de crédito:

a) Sem demora indevida apds a prestacdo das informagdes necessarias
pelo consumidor quanto as suas necessidades, situa¢do financeira e
preferéncias nos termos do artigo 20.%; e

b) Em tempo util antes de o consumidor ficar vinculado por uma pro-
posta contratual ou por um contrato de crédito.

2. A informagio personalizada referida no n.° 1 é prestada, em papel
ou noutro suporte duradouro, através da FINE, cujo modelo consta do
Anexo II.

3. Os Estados-Membros asseguram que qualquer proposta contratual
feita ao consumidor pelo mutuante seja apresentada em papel ou noutro
suporte duradouro e acompanhada de uma FINE se:

a) Nao tiver sido anteriormente disponibilizada nenhuma FINE ao con-
sumidor; ou

b) As caracteristicas da proposta forem diferentes das informagdes
constantes da FINE anteriormente disponibilizada.

4. Os Estados-Membros podem determinar a disponibiliza¢do obriga-
toria da FINE antes da apresentacdo de qualquer proposta contratual
pelo mutuante. Nesse caso, os Estados-Membros dispdem que s6 deve
ser disponibilizada novamente uma FINE no caso previsto no n.° 3,
alinea b).

5. Os Estados-Membros que, antes de 20 de margo de 2014, tenham
introduzido uma ficha de informacdo com requisitos de informagao
equivalentes aos estabelecidos no Anexo II podem continuar a usa-la
para os efeitos do presente artigo até 21 de marco de 2019.

6. Os Estados-Membros fixam um prazo de, pelo menos, sete dias
durante o qual o consumidor terd tempo suficiente para comparar pro-
postas, avaliar as suas implica¢des e tomar uma decisdo informada.

Os Estados-Membros estabelecem que o prazo a que se refere o pri-
meiro paragrafo constitui um periodo de reflexdo antes da celebragdo do
contrato de crédito, um periodo para o exercicio do direito de resolugao
apos a celebra¢do do contrato ou uma conjugagdo de ambos.
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Caso um Estado-Membro fixe um periodo de reflexdo antes da cele-
bra¢do do contrato de crédito:

a) A proposta contratual do mutuante mantém-se durante todo o pe-
riodo de reflexdo; e

b) O consumidor pode aceitar a proposta contratual em qualquer mo-
mento durante o periodo de reflexdo.

Os Estados-Membros podem dispor que os consumidores ndo podem
aceitar a proposta contratual durante um periodo que ndo pode exceder
os primeiros 10 dias do periodo de reflexao.

Caso a taxa devedora ou outros custos aplicaveis a proposta contratual
sejam determinados com base na venda de obrigagdes ou outros ins-
trumentos de financiamento de longo prazo subjacentes, os Estados-
-Membros podem dispor que a taxa devedora ou os outros custos podem
variar face aos indicados na proposta contratual em func¢do do valor das
obrigacdes ou outros instrumentos de financiamento de longo prazo
subjacentes.

Caso o consumidor tenha direito de resolu¢do ao abrigo do segundo
paragrafo do presente ntmero, néo se aplica o artigo 6.° da Diretiva
2002/65/CE.

7. So6 se considera que o mutuante e, se for caso disso, o interme-
diario de crédito ou o representante nomeado que disponibilizaram a
FINE ao consumidor cumpriram os requisitos de prestagdo de informa-
¢Oes ao consumidor antes da celebracdo de um contrato a distancia nos
termos do artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 2002/65/CE e satisfazem os
requisitos estabelecidos no artigo 5.°, n.° 1, da mesma diretiva se tive-
rem pelo menos disponibilizado a FINE antes da celebragdo do contrato.

8. Os Estados-Membros s6 podem introduzir no modelo da FINE as
alteragdes previstas no Anexo II. Qualquer informagdo adicional que o
mutuante ou, se for o caso, o intermediario de crédito ou o representante
nomeado possa prestar ao consumidor ou esteja obrigado a prestar ao
consumidor pela legislacdo nacional deve ser dada em documento se-
parado, que pode ser anexado a FINE.

9. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do
artigo 40.° para alterar a redagdo normalizada constante da Parte A e as
instru¢des constantes da Parte B do Anexo II para responder as neces-
sidades de informagdo ou de adverténcia em relagdo a novos produtos
ndo comercializados antes de 20 de margo de 2014. Todavia, esses atos
delegados ndo podem alterar a estrutura ou o formato da FINE.

10.  No caso das comunicagdes por telefonia vocal a que se refere o
artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 2002/65/CE, a descrigdo das caracteristicas
principais do servigo financeiro a prestar nos termos do artigo 3.°, n.° 3,
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alinea b), segundo travessdo, da mesma diretiva deve incluir pelo menos
os elementos a que se refere o Anexo II, parte A, secgdes 3 a 6, da
presente diretiva.

11.  Os Estados-Membros asseguram que, pelo menos nos casos em
que ndo existe um direito de resolu¢do, o mutuante ou, se for caso
disso, o intermediario de crédito ou o representante nomeado disponi-
bilize ao consumidor uma copia da minuta de contrato de crédito no
momento da apresentagdo da proposta contratual do mutuante. Se existir
direito de resolugdo, os Estados-Membros asseguram que o mutuante
ou, se for caso disso, o intermediario de crédito ou o representante
nomeado disponibilize ao consumidor uma copia da minuta de contrato
de crédito no momento da apresentacdo da proposta contratual do mu-
tuante.

Artigo 15.°

Requisitos de informacdo relativos aos intermedidrios de crédito e
aos representantes nomeados

1.  Os Estados-Membros asseguram que, em tempo util antes do
exercicio de qualquer atividade de intermediacdo de crédito estabelecida
no artigo 4.°, ponto 5, o intermediario de crédito ou o representante
nomeado preste ao consumidor, em papel ou noutro suporte duradouro,
pelo menos as seguintes informagdes:

a) A identificacdo e o enderego geografico do intermediario de crédito;

b) O registo em que esta inscrito, o numero de registo, se for caso
disso, e meios para verificar esse registo;

¢) Se o intermediario de crédito esta vinculado ou age em regime de
exclusividade com um ou mais mutuantes. Caso o intermediario de
crédito esteja vinculado ou aja em regime de exclusividade com um
ou mais mutuantes, deve fornecer o nome do mutuante ou mutuantes
em nome dos quais age. O intermedidrio de crédito pode divulgar
que ¢ independente se satisfizer as condi¢des estabelecidas no ar-
tigo 22.°, n.° 4;

d) Se o intermediario de crédito presta servicos de consultoria;

e) Se for caso disso, a remuneragdo a pagar pelo consumidor ao inter-
mediario de crédito pelos seus servicos ou, se tal ndo for possivel, o
método de calculo da remuneragio;

f) Os procedimentos que permitem aos consumidores ou outros inte-
ressados apresentarem internamente reclamagdes contra os interme-
diarios de crédito e, se for caso disso, os meios pelos quais podem
aceder a procedimentos de reclamagio e recurso extrajudicial;
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g) Se for caso disso, a existéncia e o montante, se este for conhecido,
das comissdes ou outros incentivos a pagar pelo mutuante ou por
terceiros ao intermediario de crédito pelos seus servigos em relagio
com o contrato de crédito. Se o montante ndo for conhecido no
momento da divulgagdo, o intermediario de crédito deve informar
o consumidor de que o montante efetivo sera divulgado, numa fase
posterior, na FINE.

2. Os intermedidrios de crédito nao vinculados mas que recebam
comissdoes de um ou mais mutuantes devem, a pedido do consumidor,
fornecer-lhe informagdes sobre a variagdo dos niveis das comissdes
pagas pelos diferentes mutuantes responsaveis pelos contratos de crédito
oferecidos aos consumidores. O consumidor deve ser informado de que
tem o direito de solicitar essa informagao.

3. Caso o intermediario de crédito seja remunerado pelo consumidor
e receba também uma comissdo do mutuante ou de um terceiro, o
intermediario de crédito deve explicar ao consumidor se a comissao
sera ou ndo objeto de compensacdo, no todo ou em parte, pela remu-
neracao.

4. Os Estados-Membros asseguram que a eventual remuneragdo a
pagar pelo consumidor ao intermediario de crédito pelos seus servigos
seja comunicada ao mutuante pelo intermediario de crédito, para efeitos
do célculo da TAEG.

5. Os Estados-Membros exigem que os intermedidrios de crédito
assegurem que, além da divulgagdo das informagdes exigidas pelo pre-
sente artigo, os seus representantes nomeados divulguem ao consumidor
a qualidade em que agem e o intermediario de crédito que representam
quando contactarem o consumidor ou antes de negociarem com este.

Artigo 16.°

Explicagdes adequadas

1. Os Estados-Membros asseguram que os mutuantes e, se for caso
disso, os intermediarios de crédito ou os representantes nomeados pres-
tem explicagdes adequadas ao consumidor sobre os contratos de crédito
propostos e sobre quaisquer servigos acessorios, a fim de o consumidor
poder avaliar se os contratos de crédito propostos ¢ 0s servigos acesso-
rios se adaptam as suas necessidades e a sua situagdo financeira.

As explicacdes devem, conforme os casos, incluir, nomeadamente:

a) A informacdo pré-contratual a prestar nos termos:

i) do artigo 14.°, no caso dos mutuantes,

ii) dos artigos 14.° ¢ 15.°, no caso dos intermediarios de crédito e
dos representantes nomeados;

b) As caracteristicas essenciais dos produtos propostos;
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¢) Os efeitos especificos que os produtos propostos poderdo ter para o
consumidor, incluindo as consequéncias da falta de pagamento pelo
consumidor; e

d) No caso da venda associada facultativa de servigos acessorios em
associagdo com um contrato de crédito, a possibilidade de resolver
separadamente cada componente do cabaz e as implicagdes dai de-
correntes para o consumidor.

2. Os Estados-Membros podem adaptar a forma e a medida em que
as explicagdes a que se refere o n.° 1 devem ser prestadas, bem como
determinar quem deve prestar essas explicagdes, em funcdo das circuns-
tancias da situacdo em que o contrato de crédito ¢ proposto, da pessoa a
quem ¢ proposto e da natureza do crédito proposto.

CAPITULO 5
TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFETIVA GLOBAL

Artigo 17.°
Calculo da TAEG

1. A TAEG ¢ calculada segundo a féormula matematica constante do
Anexo I.

2. Os custos de abertura e manutencdo de uma conta especifica e de
utilizagdo de um meio de pagamento tanto para operagdes como para a
utilizagdo do crédito nessa conta, bem como outros custos relativos a
operagdes de pagamento, sdo incluidos no custo total do crédito para o
consumidor sempre que a abertura ou manutencdo de uma conta sejam
obrigatorias para a obten¢do do crédito ou para a sua obtengdo nos
termos e condi¢des comercializados.

3. O calculo da TAEG ¢ efetuado com base no pressuposto de que o
contrato de crédito se mantém valido durante o prazo acordado e de que
mutuante e consumidor cumprem as respetivas obrigagdes nos termos e
nas datas fixadas no contrato de crédito.

4. No caso dos contratos de crédito com clausulas que permitem
variagdes da taxa devedora e, se for caso disso, dos encargos incluidos
na TAEG, mas ndo quantificdveis no momento do célculo, a TAEG ¢
calculada com base no pressuposto de que a taxa devedora e restantes
encargos se mantém fixos em rela¢do ao nivel estabelecido aquando da
celebragdo do contrato.

5. Nos contratos de crédito para os quais seja acordada uma taxa
devedora fixa para um periodo inicial de pelo menos cinco anos, findo
o qual se negoceia a taxa devedora para acordar numa nova taxa fixa
para um novo periodo, o calculo da TAEG adicional indicativa, divul-
gada na FINE, abrange apenas o periodo inicial com taxa fixa e baseia-
-se no pressuposto de que, findo o periodo com taxa devedora fixa, o
capital em divida ¢ reembolsado.
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6. Caso o contrato de crédito permita variacdes da taxa devedora, os
Estados-Membros asseguram que o consumidor seja informado, pelo
menos através da FINE, dos eventuais impactos das variagdes nos
montantes a pagar ¢ na TAEG. Para o efeito, ¢ indicada ao consumidor
uma TAEG adicional destinada a ilustrar os eventuais riscos associados
a um aumento significativo da taxa devedora. Se ndo existir um limite
maximo da taxa devedora, esta informacdo deve ser acompanhada de
uma adverténcia salientando que o custo total do crédito para o consu-
midor, representado pela TAEG, pode sofrer alteragdes. A presente
disposicdo ndo se aplica aos contratos de crédito em que a taxa deve-
dora ¢ fixada para um periodo inicial de pelo menos cinco anos, findo o
qual se negoceia a taxa devedora para acordar numa nova taxa fixa para
um novo periodo, para o qual ¢ indicada na FINE uma TAEG adicional
indicativa.

7. Se for caso disso, sdo utilizados os pressupostos adicionais enu-
merados no Anexo I para o célculo da TAEG.

8. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados, nos termos do
artigo 40.°, para alterar as observagdes e atualizar os pressupostos uti-
lizados no calculo da TAEG constantes do Anexo I, nomeadamente
caso as observagdes ou os pressupostos definidos no presente artigo e
no Anexo I ndo sejam suficientes para calcular a TAEG de modo
uniforme ou deixem de estar adaptados a situacdo comercial do merca-
do.

CAPITULO 6

AVALIACAO DA SOLVABILIDADE

Artigo 18.°

Obrigaciao de avaliar a solvabilidade do consumidor

1. Os Estados-Membros asseguram que, antes da celebragdo do con-
trato de crédito, o mutuante proceda a uma rigorosa avaliacdo da sol-
vabilidade do consumidor. A avaliagdo deve ter devidamente em conta
os fatores relevantes para verificar a probabilidade de o consumidor
cumprir as obriga¢des decorrentes do contrato de crédito.

2. Os Estados-Membros asseguram que os procedimentos e as infor-
magdes em que a avaliagdo se baseie sejam definidos, documentados e
conservados.

3. A avaliagdo da solvabilidade ndo deve basear-se predominante-
mente no valor do imovel de habitagdo que excede o montante do
crédito ou no pressuposto de que o imével de habitagdo se ira valorizar,
salvo se a finalidade do contrato de crédito for a construgdo ou a
realizacdo de obras no imovel de habitacao.
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4. Os Estados-Membros asseguram que, quando um mutuante cele-
brar um contrato de crédito com um consumidor, 0 mutuante ndo re-
solva nem altere posteriormente esse contrato em prejuizo do consumi-
dor com base no facto de a avaliagdo de solvabilidade ter sido incorre-
tamente efetuada. O presente numero nio se aplica se se demonstrar que
o consumidor ndo comunicou ou falsificou deliberadamente as informa-
¢des na acegdo do artigo 20.°.

5. Os Estados-Membros asseguram que:

a) O mutuante s6 disponibilize o crédito ao consumidor se o resultado
da avaliagdo da solvabilidade indicar que ¢ provavel que as obriga-
¢Oes decorrentes do contrato de crédito sejam cumpridas tal como
exigido nesse contrato;

b) Nos termos do artigo 10.° da Diretiva 95/46/CE, o mutuante informe
antecipadamente o consumidor de que vai consultar uma base de
dados;

¢) Se o pedido de crédito for recusado, o mutuante informe sem demora
o consumidor dessa recusa e, se for caso disso, de que a decisdo se
baseou num tratamento automatizado de dados. Se a recusa se basear
no resultado da consulta de uma base de dados, o mutuante deve
informar o consumidor do resultado dessa consulta e dos elementos
da base de dados consultada.

6. Os Estados-Membros asseguram que a solvabilidade do consumi-
dor seja reavaliada com base em informacdes atualizadas antes de ser
concedido qualquer aumento significativo do montante total do crédito
apos a celebragdo do contrato de crédito, salvo se esse crédito adicional
estiver previsto e constar da avaliagdo de solvabilidade inicial.

7. O presente artigo nao prejudica o disposto na Diretiva 95/46/CE.

Artigo 19.°

Avaliacido dos imdveis

1.  Os Estados-Membros asseguram o desenvolvimento no seu terri-
tério de normas fidedignas para a avaliagdo de imodveis de habitagdo
para efeitos de crédito hipotecario. Os Estados-Membros exigem que os
mutuantes assegurem a utilizagdo dessas normas quando procedam a
avaliacdo de imodveis ou tomem todas as medidas razoaveis para asse-
gurar que essas normas sejam aplicadas quando a avaliagdo for efetuada
por um terceiro. Caso as autoridades nacionais sejam responsaveis pela
regulamentagdo dos avaliadores independentes que efetuam avaliagdes
de imdveis, devem assegurar que 0s mesmos cumpram as regras nacio-
nais em Vvigor.
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2. Os Estados-Membros asseguram que os avaliadores internos e
externos que efetuam avaliagdes de imoveis tenham competéncia pro-
fissional e sejam suficientemente independentes em relagdo ao processo
de negociacdo e contratagdo do crédito, a fim de poderem elaborar
avaliagdes imparciais e objetivas, as quais devem ser documentadas
num suporte duradouro e das quais os mutuantes devem conservar
registo.

Artigo 20.°

Divulgacao e verificacio da informacio relativa ao consumidor

1. A avaliagdo de solvabilidade a que se refere o artigo 18.° deve
basear-se em informagao necessaria, suficiente e proporcionada sobre os
rendimentos e as despesas do consumidor e outras circunstancias finan-
ceiras ¢ econdomicas que lhe digam respeito. A informacdo deve ser
obtida pelo mutuante junto de fontes internas ou externas relevantes,
incluindo junto do proprio consumidor, e incluir a prestada ao interme-
diario de crédito ou representante nomeado durante o processo de pe-
dido de crédito. A informagao deve ser devidamente verificada, nomea-
damente através da referéncia a documentagdo passivel de verificagdo
independente, se necessario.

2. Os Estados-Membros asseguram que os intermediarios de crédito e
os representantes nomeados apresentem de forma precisa a informagao
necessaria obtida junto do consumidor a0 mutuante em causa, para que
este possa efetuar a avaliacdo de solvabilidade.

3.  Os Estados-Membros asseguram que os mutuantes indiquem de
forma clara e precisa, na fase pré-contratual, a informagao necessaria e
os comprovativos passiveis de verificagdo independente que o consumi-
dor lhes deva prestar, bem como o momento em que o consumidor deve
fornecer essa informacdo. Estes pedidos de informagdo devem ser pro-
porcionados e limitados ao necessario para efetuar uma avaliagdo de
solvabilidade adequada. Os Estados-Membros autorizam os mutuantes
a pedir esclarecimentos sobre as informagdes recebidas em resposta a
esse pedido, se tal se revelar necessario para permitir a avaliacdo de
solvabilidade.

Os Estados-Membros ndo autorizam os mutuantes a resolver o contrato
de crédito com fundamento em incompletude das informagdes prestadas
pelo consumidor antes da celebragdo do contrato de crédito.

O segundo paragrafo nido obsta a que os Estados-Membros autorizem a
resolugdo do contrato de crédito pelo mutuante se se demonstrar que o
consumidor ndo comunicou ou falsificou deliberadamente a informagao.

4. Os Estados-Membros tomam medidas para assegurar que os con-
sumidores sejam sensibilizados para a necessidade de prestar informagao
correta em resposta ao pedido a que se refere o n.° 3, primeiro para-
grafo, e de que essa informacdo seja tdo completa quanto necessario
para efetuar uma avaliacdo de solvabilidade adequada. Os mutuantes, os
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intermediarios de crédito e os representantes nomeados devem advertir o
consumidor de que, se o mutuante ndo puder proceder a avaliagdo de
solvabilidade por o consumidor ndo fornecer a informacdo ou os ele-
mentos necessarios para essa avaliagdo, o crédito ndo pode ser conce-
dido. Essa adverténcia pode ser feita num formato normalizado.

5. O presente artigo nao prejudica o disposto na Diretiva 95/46/CE,
em especial do artigo 6.°.

CAPITULO 7

ACESSO A BASES DE DADOS

Artigo 21.°

Acesso a bases de dados

1. Os Estados-Membros asseguram que todos os mutuantes de todos
os Estados-Membros tenham acesso as bases de dados utilizadas no
respetivo territdrio para efeitos da avaliacdo da solvabilidade dos con-
sumidores e para efeitos exclusivos de acompanhamento do cumpri-
mento das obrigagdes de crédito por parte dos consumidores durante
a vigéncia do contrato de crédito. As condi¢des deste acesso ndo podem
ser discriminatorias.

2. O n.° 1 aplica-se tanto as bases de dados operadas por gabinetes
de crédito privados ou agéncias de referéncia de crédito como aos
registos publicos.

3. O presente artigo nao prejudica o disposto na Diretiva 95/46/CE.

CAPITULO 8
SERVICOS DE CONSULTORIA

Artigo 22.°

Normas aplicaveis aos servicos de consultoria

1. Os Estados-Membros asseguram que os mutuantes, os intermedia-
rios de crédito e os representantes nomeados informem expressamente o
consumidor, no contexto de uma dada operacdo, se lhe sdo ou podem
vir a ser prestados servicos de consultoria.

2. Os Estados-Membros asseguram que, antes da prestagdo de servi-
¢os de consultoria ou, se for o caso, antes da celebragdo de um contrato
de prestacdo de servigos de consultoria, os mutuantes, os intermediarios
de crédito e os representantes nomeados prestem ao consumidor as
seguintes informagdes, em papel ou noutro suporte duradouro:
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a) Se a recomendacdo tera por base a ponderacdo apenas da sua gama
de produtos, nos termos do n.° 3, alinea b), ou de uma vasta gama
de produtos comercializados no mercado, nos termos da alinea c) do
mesmo numero, para que o consumidor possa entender a base em
que ¢ feita a recomendacgao;

b) Se for o caso, a remuneragdo a pagar pelo consumidor pelos servigos
de consultoria ou, caso o montante ndo possa ser determinado no
momento da divulgacdo das informagdes, o método utilizado para os
calcular.

As informagdes a que se refere o primeiro paragrafo, alineas a) e b),
podem ser prestadas ao consumidor sob a forma de informacdo pré-
-contratual adicional.

3. Sempre que sejam prestados servigos de consultoria aos consumi-
dores, os Estados-Membros asseguram, além dos requisitos estabeleci-
dos nos artigos 7.° € 9.°, que:

a) Os mutuantes, os intermedidrios de crédito e os representantes no-
meados obtenham as informagdes necessarias sobre a situagdo pes-
soal e financeira do consumidor e as suas preferéncias e objetivos, a
fim de poderem recomendar os contratos de crédito adequados. Esta
avalia¢do deve basear-se em informacgdes atualizadas a essa data e ter
em conta pressupostos razoaveis sobre os riscos para a situagdo do
consumidor ao longo da vigéncia do contrato de crédito proposto;

b) Os mutuantes, os intermediarios de crédito vinculados e os represen-
tantes nomeados de intermediarios de crédito vinculados tomem em
consideragdo um numero suficientemente vasto de contratos de cré-
dito disponiveis na sua gama de produtos e recomendem, de entre
essa gama de produtos, um ou varios contratos de crédito adequados
as necessidades, a situacdo financeira e as circunstancias pessoais do
consumidor;

¢) Os intermedidrios de crédito ndo vinculados € os representantes no-
meados de intermediarios de crédito ndo vinculados tomem em con-
sideragdo um numero suficientemente vasto de contratos de crédito
disponiveis no mercado e recomendem um ou varios contratos de

crédito disponiveis no mercado adequados as necessidades, a situa-
¢do financeira e as circunstancias pessoais do consumidor;

d) Os mutuantes, os intermediarios de crédito e os representantes no-
meados ajam no interesse dos consumidores:

i) informando-se das necessidades e circunstancias do consumidor,
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ii) recomendando contratos de crédito adequados, nos termos das
alineas a), b) e ¢);

e) Os mutuantes, os intermediarios de crédito e os representantes no-
meados disponibilizem ao consumidor, em papel ou noutro suporte
duradouro, um registo das recomendacdes efetuadas.

4. Os Estados-Membros podem proibir a utilizacdo dos termos «re-
comendagdo» e «consultor», ou termos similares, quando os servigos de
consultoria sejam prestados aos consumidores por mutuantes, por inter-
mediarios de crédito vinculados ou por representantes nomeados de
intermediarios de crédito vinculados.

Caso os Estados-Membros nao proibam a utilizagdo dos termos «reco-
mendagdo» ou «consultor», devem impor para a utilizagdo das expres-
sdes «consultoria independente» ou «consultor independente» por mu-
tuantes, intermediarios de crédito ou representantes nomeados que pres-
tem servicos de consultoria, as seguintes condigdes:

a) Os mutuantes, os intermediarios de crédito e os representantes no-
meados devem tomar em consideragdo um numero suficientemente
vasto de contratos de crédito disponiveis no mercado; e

b) Os mutuantes, os intermediarios de crédito e os representantes no-
meados ndao podem ser remunerados pelos referidos servigos de
consultoria por um ou mais mutuantes.

O segundo paragrafo, alinea b), s6 se aplica se o nimero de mutuantes
considerado for inferior a maioria do mercado.

Os Estados-Membros podem impor requisitos mais restritivos a utiliza-
¢do das expressdes «consultoria independente» ou «consultor indepen-
dente» por mutuantes, por intermediarios de crédito ou por representan-
tes nomeados, incluindo a proibigdo de receber remuneragdo do mu-
tuante.

5. Os Estados-Membros podem prever a obrigatoriedade de os mu-
tuantes, os intermediarios de crédito e os representantes nomeados ad-
vertirem o consumidor caso, atendendo a situagdo financeira deste, o
contrato de crédito possa representar para ele um risco especifico.

6. Os Estados-Membros asseguram que os servicos de consultoria
sejam prestados exclusivamente por mutuantes, por intermediarios de
crédito ou por representantes nomeados.

Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar o primeiro paragrafo as
pessoas que:
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a) Exercam as atividades de intermediacdo de crédito a que se refere o
artigo 4.°, ponto 5, ou que prestem servigos de consultoria, se essas
atividades forem exercidas ou servicos forem prestados de forma
ocasional no ambito de uma atividade profissional e esta Ultima
for regida por disposigdes legais ou regulamentares ou por um co-
digo deontoldgico da profissdo que ndo excluam o exercicio daque-
las atividades ou a prestacdo daqueles servigos;

b) Prestem servigos de consultoria no ambito da gestdo de uma divida
existente e sejam administradores de insolvéncia, se essa atividade
for regida por disposicdes legais ou regulamentares, ou que prestem
servigos publicos ou voluntarios de consultoria de gestdo de divida e
nao operem com propdsito comercial;

¢) Prestem servigos de consultoria, mas nao sejam mutuantes, interme-
diarios de crédito ou representantes nomeados, se essas pessoas fo-
rem autorizadas ou supervisionadas por autoridades competentes de
acordo com os requisitos aplicaveis aos intermediarios de crédito ao
abrigo da presente diretiva.

As pessoas que beneficiem da derrogagdo estabelecida no segundo pa-
ragrafo ndo gozam do direito a que se refere o artigo 32.°, n.° 1, de
prestar servicos em todo o territorio da Unido.

7. O presente artigo ndo prejudica o disposto no artigo 16.° nem a
competéncia dos Estados-Membros de assegurar que sejam disponibili-
zados aos consumidores servigos que os ajudem a compreender as suas
necessidades financeiras e os tipos de produtos suscetiveis de responder
as suas necessidades.

CAPITULO 9

EMPRESTIMOS EM MOEDA ESTRANGEIRA E CREDITOS A TAXA
DE JURO VARIAVEL

Artigo 23.°

Empréstimos em moeda estrangeira
1. Os Estados-Membros asseguram que, caso um contrato de crédito
tenha por objeto um empréstimo em moeda estrangeira, exista um en-

quadramento regulamentar adequado no momento da celebracdo do
contrato, a fim de assegurar, pelo menos, que:

a) O consumidor tenha o direito de converter o contrato de crédito
numa moeda alternativa, em condi¢des determinadas; ou

b) Existam outras formas de limitar o risco de taxa de cdmbio a que o
consumidor esta exposto por for¢a do contrato de crédito.

2. A moeda alternativa a que se refere o n.° 1, alinea a), é:
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a) A moeda em que o consumidor aufere o seu principal rendimento ou
detém os ativos que serdo usados para reembolsar o crédito, con-
forme indicado no momento em que foi efetuada a avaliagdo de
solvabilidade mais recente relativa ao contrato de crédito; ou

b) A moeda do Estado-Membro em que o consumidor era residente no
momento da celebracdo do contrato de crédito ou onde reside atual-
mente.

Os Estados-Membros podem determinar, ou autorizar os mutuantes a
determinar, se o consumidor tem a sua disposi¢do ambas as opgdes a
que se referem as alineas a) e b) do primeiro paragrafo ou apenas uma
delas.

3. Se o consumidor tiver o direito de converter o contrato de crédito
numa moeda alternativa ao abrigo do n.° 1, alinea a), os Estados-Mem-
bros asseguram que a taxa de cambio utilizada para efetuar a conversao
seja a taxa de cambio de mercado aplicavel no dia do pedido de con-
versao, salvo disposi¢do em contrario do contrato de crédito.

4. Os Estados-Membros asseguram que, se um consumidor tiver um
empréstimo em moeda estrangeira, o mutuante o advirta, regularmente,
em papel ou noutro suporte duradouro, pelo menos quando a variagdo
do montante total imputado ao consumidor que esteja em divida ou das
prestagdes exceder em mais de 20 % a que resultaria da aplicacdo da
taxa de cambio entre a moeda do contrato de crédito e a moeda do
Estado-Membro no momento da celebragdo do contrato de crédito. A
adverténcia deve informar o consumidor do aumento do montante total
imputado ao consumidor, indicar, se for caso disso, o direito a converter
o empréstimo numa moeda alternativa e as condi¢des para o fazer, e
explicar qualquer outro mecanismo aplicavel de limitagdo do risco de
taxa de cambio a que o consumidor esta exposto.

5. Os Estados-Membros podem reforcar a regulacdo dos empréstimos
em moeda estrangeira, desde que tal regulagdo ndo tenha efeitos retro-
ativos.

6. O consumidor deve ser informado sobre os mecanismos aplicaveis
ao abrigo do presente artigo através da FINE e do contrato de crédito.
Caso ndo exista no contrato de crédito qualquer disposi¢do destinada a
limitar o risco de taxa de cambio a que o consumidor estd exposto a
uma flutuagdo na taxa de cambio inferior a 20 %, deve ser incluido na
FINE um exemplo indicativo do impacto de uma flutuacdo de 20 % na
taxa de cambio.

Artigo 24.°

Créditos a taxa de juro variavel

Caso o contrato de crédito seja um crédito a taxa de juro variavel, os
Estados-Membros asseguram que:
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a) Os indices ou taxas de referéncia utilizados para calcular a taxa
devedora sejam claros, acessiveis, objetivos e verificaveis pelas par-
tes no contrato de crédito e pelas autoridades competentes; e

b) Os registos historicos dos indices utilizados para calcular as taxas
devedoras sejam mantidos pelas entidades que publicam esses indi-
ces ou pelos mutuantes.

CAPITULO 10

BOA EXECUCAO DOS CONTRATOS DE CREDITO E DIREITOS
ASSOCIADOS

Artigo 25.°

Reembolso antecipado

1.  Os Estados-Membros asseguram que o consumidor tem o direito
de cumprir total ou parcialmente as suas obrigagdes decorrentes de um
contrato de crédito antes do termo desse contrato. Nesses casos, 0
consumidor tem direito a uma redu¢do do custo total do crédito ao
consumidor, correspondente aos juros e aos custos relativos ao periodo
remanescente do contrato.

2. Os Estados-Membros podem dispor que o exercicio do direito a
que se refere 0 n.° 1 estd sujeito a determinadas condigdes. Essas
condi¢gdes podem incluir limitagdes temporais ao exercicio do direito,
um tratamento diferenciado em fungdo do tipo de taxa devedora ou do
momento em que o consumidor exerce o direito, ou restricdes quanto as
circunstancias em que o direito pode ser exercido.

3. Os Estados-Membros podem dispor que o mutuante tem direito a
uma indemnizagdo justa e objetiva, caso tal se justifique, dos eventuais
custos diretamente associados ao reembolso antecipado, mas ndo pode
impor outras indemnizagdes ao consumidor. Neste contexto, a indemni-
zagd0 ndo pode exceder o prejuizo financeiro do mutuante. Nestas
condi¢des, os Estados-Membros podem prever que a indemnizagao
ndo pode exceder um determinado nivel ou que seja autorizada apenas
durante um determinado periodo.

4. Se um consumidor pretender cumprir as suas obrigagdes decorren-
tes de um contrato de crédito antes do termo do contrato, o mutuante
deve prestar-lhe sem demora apds recegdo do pedido, em papel ou
noutro suporte duradouro, as informagdes necessdrias para estudar
essa opgdo. Essas informagdes devem pelo menos quantificar as impli-
cagdes para o consumidor do cumprimento das suas obrigacdes antes do
termo do contrato de crédito e descrever claramente os pressupostos
utilizados. Os referidos pressupostos devem ser razoaveis e justificaveis.
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5. Se o reembolso antecipado ocorrer durante um periodo em que a
taxa de juro ¢ fixa, os Estados-Membros podem dispor que o exercicio
do direito a que se refere o0 n.° 1 estd condicionado & existéncia de um
interesse legitimo por parte do consumidor.

Artigo 26.°

Mercados flexiveis e fidedignos

1. Os Estados-Membros devem instituir mecanismos adequados para
assegurar que as garantias possam ser executadas pelos mutuantes ou
em seu nome. Os Estados-Membros asseguram igualmente que os mu-
tuantes mantém registos adequados dos tipos de imoveis dados em
garantia, bem como das politicas conexas de constituicdo de hipotecas
a que recorrerem.

2. Os Estados-Membros tomam as medidas necessdrias para assegu-
rar um acompanhamento estatistico adequado do mercado de imoveis de
habitacdo, nomeadamente para efeitos de monitorizagdo do mercado,
incentivando, se tal se revelar adequado, o desenvolvimento e a utiliza-
¢do de indices de pregos especificos que podem ser publicos, privados
ou ambos.

Artigo 27.°

Informacio sobre alteracoes da taxa devedora

1.  Os Estados-Membros asseguram que os mutuantes informem os
consumidores de quaisquer alteragdes da taxa devedora, em papel ou
noutro suporte duradouro, antes que as mesmas comecem a produzir
efeitos. Esta informagdo deve incluir pelo menos o montante dos paga-
mentos a efetuar apds a nova taxa devedora comegar a produzir efeitos
e, se o nimero ou a frequéncia das prestagdes forem alterados, os
detalhes dessas alteragdes.

2. Todavia, os Estados-Membros podem autorizar as partes a acordar
no contrato de crédito que a informagdo a que se refere o n.° 1 seja
prestada periodicamente aos consumidores se a alteragdo da taxa deve-
dora estiver correlacionada com a alteracdo de uma taxa de referéncia,
se a nova taxa de referéncia for disponibilizada ao publico por meios
adequados e se a informag@o sobre a nova taxa de referéncia estiver
disponivel nas instalagdes do mutuante e for comunicada pessoalmente
ao consumidor juntamente com o montante das novas prestagdes.

3. Os mutuantes podem continuar a informar periodicamente os con-
sumidores mesmo que a alteracdo da taxa devedora ndo esteja correla-
cionada com a alteragdo de uma taxa de referéncia, se tal for autorizado
pela legislacdo nacional antes de 20 de marco de 2014.
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4. Se as alteragdes da taxa devedora forem determinadas por leildo
nos mercados de capitais e for, por esse motivo, impossivel ao mutuante
informar o consumidor de qualquer alteracdo antes de esta comegar a
produzir efeitos, o mutuante deve, em tempo util antes do leildo, infor-
mar o consumidor, em papel ou noutro suporte duradouro, de que o
mesmo ira ser realizado e indicar o modo como a taxa devedora podera
ser afetada.

Artigo 27.°-A

Informacao relativa a alteracdo dos termos e condicoes de um
contrato de crédito

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na presente diretiva, os
Estados-Membros asseguram que, antes de uma modificacdo dos termos
e condi¢des de um contrato de crédito, o mutuante transmita as seguin-
tes informagdes ao consumidor:

a) Uma descri¢do clara das alteragdes propostas e, se for o caso, da
necessidade de obter o consentimento do consumidor, ou das altera-
¢Oes introduzidas por forga da lei;

b) O prazo para a aplicacdo das alteracdes referidas na alinea a);

¢) Os meios de reclamagdo a disposicdo do consumidor no que diz
respeito as alteragdes referidas na alinea a);

d) O prazo disponivel para apresentagdo de uma tal reclamagio;

e) O nome ¢ o endere¢o da autoridade competente a qual o consumidor
pode apresentar uma tal reclamacgao.

Artigo 28.°

Pagamentos em atraso e execucdo de hipotecas

1.  Os Estados-Membros exigem que os mutuantes disponham de
politicas e procedimentos adequados para que possam, quando apropria-
do, envidar esfor¢cos no sentido de agirem com ponderacdo adequada
antes de ser instaurado um processo de execugdo. Tais medidas de
reestruturacdo de créditos devem ter nomeadamente em conta a situagao
em que se encontra o consumidor ¢ podem consistir, entre outras pos-
sibilidades, no seguinte:

a) O refinanciamento total ou parcial do contrato de crédito;

b) Uma alteragdo dos termos e condi¢des vigentes do contrato de cré-
dito, que podera prever, entre outros:

i)  a extensdo do prazo do contrato de crédito,
ii)  a altera¢do do tipo de contrato de crédito,

iii) o diferimento do pagamento da totalidade ou de parte do reem-
bolso da prestagdo por um determinado periodo,

iv) a alteragdo da taxa de juros,
v) a suspensdo temporaria do pagamento de prestagdes,

vi) reembolsos parciais,
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vii) a conversdo de moeda,
viii) o perddo parcial e a consolida¢do da divida.

1-A. A lista de possiveis medidas de reestruturagdo de créditos pre-
vista no n.° 1, alinea b), é apliciavel sem prejuizo das normas estabele-
cidas no direito nacional e ndo exige que os Estados-Membros prevejam
todas essas medidas no direito nacional.

2. Os Estados-Membros podem exigir que, caso o mutuante seja
autorizado a fixar ¢ impor ao consumidor encargos decorrentes do in-
cumprimento, esses encargos ndo excedam o necessario para compensar
o mutuante dos custos suportados em resultado do incumprimento.

3.  Os Estados-Membros podem autorizar os mutuantes a impor ao
consumidor encargos adicionais em caso de incumprimento. Nesse caso,
os Estados-Membros fixam um limite maximo para esses encargos.

4. Os Estados-Membros nao podem impedir as partes num contrato
de crédito de acordarem expressamente que a devolugdo ou a trans-
feréncia para o mutuante da garantia ou do produto da respetiva venda
¢ suficiente para reembolsar o crédito.

5. Caso o prego obtido pelo imovel afete o montante devido pelo
consumidor, os Estados-Membros devem instituir procedimentos ou to-
mar medidas que permitam a obtencdo do melhor preco pelo imdvel
objeto de execucdo hipotecaria.

Caso, apds o processo de execugdo, subsistam montantes em divida, os
Estados-Membros asseguram a ado¢ao de medidas que facilitem o reem-
bolso, a fim de proteger os consumidores.

Artigo 28.°-A

Cessdo dos direitos do credor ou do préprio contrato de crédito

1. Caso os direitos do mutuante ao abrigo de um contrato de crédito
ou o proprio contrato de crédito sejam cedidos a um terceiro, o consu-
midor pode exercer em relagdo ao cessionario qualquer meio de defesa
que o consumidor pudesse invocar perante o mutuante inicial, incluindo
o direito a indemnizagdo, desde que esta seja permitida no Estado-
-Membro em causa.

2. O consumidor deve ser informado da cessdo referida no n.° 1, a
menos que o mutuante inicial, de comum acordo com o cessionario,
continue a assegurar o servigo do crédito perante o consumidor.

CAPITULO 11

REQUISITOS APLICAVEIS AO ESTABELECIMENTO E SUPERVISAO
DOS INTERMEDIARIOS DE CREDITO E DOS REPRESENTANTES
NOMEADOS

Artigo 29.°

Acesso a atividade de intermediacdo de crédito

1. Os intermediarios de crédito devem ser devidamente autorizados a
exercer todas ou algumas das atividades de intermediagdo de crédito a
que se refere o artigo 4.°, ponto 5, ou a prestar servigos de consultoria,
por uma autoridade competente do seu Estado-Membro de origem. Caso
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um Estado-Membro autorize representantes nomeados ao abrigo do ar-
tigo 31.°, tais representantes ndo necessitam de autorizagdo para exercer
atividades de intermediacdo de crédito ao abrigo do presente artigo.

2. Os Estados-Membros asseguram que o acesso a atividade de in-
termediagdo de crédito fica sujeito ao cumprimento dos requisitos pro-
fissionais que se seguem, pelo menos, além dos requisitos estabelecidos
no artigo 9.°:

a) Os intermediarios de crédito devem ser titulares de um seguro de
responsabilidade civil profissional que abranja os territérios em que
oferecem servicos, ou de qualquer outra garantia equivalente que
cubra as responsabilidades resultantes de negligéncia profissional.
Todavia, para os intermedidrios de crédito vinculados, o Estado-
-Membro de origem pode dispor que esse seguro ou garantia equi-
valente possa ser fornecido por um mutuante por conta do qual o
intermediario de crédito esteja habilitado a agir.

E delegado na Comissdo o poder de adotar e, se necessario, alterar
normas técnicas de regulamenta¢do que fixem o montante monetéario
minimo do seguro de responsabilidade civil profissional ou garantia
equivalente a que se refere o primeiro paragrafo da presente alinea.
Essas normas técnicas de regulamentagdo devem ser adotadas nos
termos dos artigos 10.° a 14.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010.

A EBA redige projetos de normas técnicas de regulamentagdo des-
tinados a fixar o montante monetario minimo do seguro de respon-
sabilidade civil profissional ou garantia equivalente a que se refere o
primeiro paragrafo da presente alinea, e apresenta-os a Comissdo até
21 de setembro de 2014. A EBA revé e, se necessario, redige pro-
jetos de normas técnicas de regulamentagdo destinados a alterar o
montante monetario minimo do seguro de responsabilidade civil
profissional ou garantia equivalente a que se refere o primeiro para-
grafo da presente alinea, e apresenta-os a Comissdo pela primeira vez
até¢ 21 de margo de 2018 e, posteriormente, de dois em dois anos;

b) As pessoas singulares que desenvolvam a atividade de intermediario
de crédito, os membros do conselho de administragdo de pessoas
coletivas que desenvolvam a atividade de intermediario de crédito
e as pessoas singulares que desempenhem func¢des equivalentes em
intermediarios de crédito que sejam pessoas coletivas mas nao te-
nham conselho de administracdo devem ser idoneos. No minimo,
devem ter um registo criminal ou qualquer outro documento nacional
equivalente do qual ndo conste qualquer infragdo penal grave ligada
a crimes contra a propriedade ou outros crimes relacionados com
atividades financeiras, e ndo devem ter sido anteriormente declarados
insolventes, salvo se tiverem sido reabilitados nos termos da lei
nacional;

¢) As pessoas singulares que desenvolvam a atividade de intermediario
de crédito, os membros do conselho de administragdo de pessoas
coletivas que desenvolvam a atividade de intermediario de crédito
e as pessoas singulares que desempenhem fungdes equivalentes em
intermediarios de crédito que sejam pessoas coletivas mas nao te-
nham conselho de administracdo devem possuir o nivel adequado de
conhecimentos e competéncias em matéria de contratos de crédito. O
Estado-Membro de origem deve fixar o nivel adequado de conheci-
mentos e de competéncias de acordo com os principios estabelecidos
no Anexo III.
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3. Os Estados-Membros asseguram a divulgacao publica dos critérios
estabelecidos para aferir do cumprimento dos requisitos profissionais
pelos intermediarios de crédito e pelo pessoal dos mutuantes.

4. Os Estados-Membros asseguram que todos os intermediarios de
crédito autorizados, sejam eles pessoas singulares ou pessoas coletivas,
estejam registados junto de uma autoridade competente no seu Estado-
-Membro de origem. Os Estados-Membros asseguram que o registo dos
intermediarios de crédito esteja permanentemente atualizado e colocado
a disposicdo do publico em linha.

O registo dos intermedidrios de crédito deve conter pelo menos as
seguintes informacdes:

a) Os nomes das pessoas que, exercendo fungdes de administragdo, sdo
responsaveis pelas atividades de intermediacao. Os Estados-Membros
podem exigir o registo de todas as pessoas singulares que exercam
fungdes de contacto com os clientes nas empresas que exer¢am a
atividade de intermediagdo de crédito;

b) Os Estados-Membros em que o intermedidrio de crédito exerce ati-
vidade em regime de liberdade de estabelecimento ou de livre pres-
tacdo de servigos e da qual o intermediario de crédito tenha infor-
mado a autoridade competente do Estado-Membro de origem, nos
termos do artigo 32.°, n.° 3;

¢) Se o intermediario de crédito ¢ vinculado ou nao.

Os Estados-Membros que decidam recorrer a opgdo a que se refere o
artigo 30.° asseguram que o registo indique os mutuantes em cujo nome
agem os intermediarios de crédito vinculados.

Os Estados-Membros que decidam recorrer a opgdo a que se refere o
artigo 31.° asseguram que o registo indique os intermediarios de crédito
ou, no caso dos representantes nomeados de intermediarios de crédito
vinculados, os mutuantes em cujo nome os representantes nomeados
agem.

5. Os Estados-Membros asseguram que:

a) Os intermediarios de crédito que sejam pessoas coletivas tenham
administragdo central no mesmo Estado-Membro em que se situa a
sua sede estatutaria, caso, nos termos do seu direito nacional, tenham
sede estatutaria;

b) Os intermediarios de crédito que ndo sejam pessoas coletivas, ou que
sejam pessoas coletivas mas, nos termos do seu direito nacional, nao
tenham sede estatutaria, tenham administragdo central no Estado-
-Membro em que exercem efetivamente a sua atividade principal.
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6. Cada Estado-Membro estabelece um balcdo unico de informagéo
que permita um acesso publico facil e rapido a informagdo constante do
registo nacional, a qual deve ser compilada eletronicamente e atualizada
permanentemente. Esses balcdes de informacdo devem fornecer os ele-
mentos de identificacdo das autoridades competentes de cada Estado-
-Membro.

A EBA publica no seu sitio web referéncias ou hiperligacdes ao balcio
unico de informagao.

7. Os Estados-Membros de origem asseguram que todos os interme-
diarios de crédito admitidos e representantes nomeados cumprem per-
manentemente os requisitos estabelecidos no n.° 2. O presente niimero
ndo prejudica o disposto nos artigos 30.° e 31.°

8. Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar o presente artigo
as pessoas que exercam as atividades de intermediac@o de crédito a que
se refere o artigo 4.°, ponto 5, se tais atividades forem exercidas de
forma ocasional no ambito de uma atividade profissional e esta ultima
for regida por disposi¢cdes legais ou regulamentares ou por um codigo
deontoldgico da profissdo que ndo excluam o exercicio dessas ativida-
des.

9. O presente artigo nao se aplica as institui¢cdes de crédito autoriza-
das nos termos da Diretiva 2013/36/UE, nem a outras institui¢oes fi-
nanceiras que, nos termos da lei nacional, estejam sujeitas a um regime
de autorizag@o e supervisao equivalente.

Artigo 30.°

Intermediarios de crédito vinculados a um unico mutuante

1.  Sem prejuizo do artigo 31.°, n.° 1, os Estados-Membros podem
autorizar que os intermediarios de crédito vinculados referidos no ar-
tigo 4.°, ponto 7, alinea a), sejam autorizados pelas autoridades compe-
tentes através do mutuante em nome do qual agem em regime de
exclusividade.

Nesses casos, o mutuante mantém a responsabilidade total e incondi-
cional pelos atos e omissdes dos intermedidrios de crédito vinculados
que ajam em nome do mutuante nos dominios regulados pela presente
diretiva. Os Estados-Membros devem exigir que o mutuante assegure
que esses intermedidrios de crédito vinculados cumpram pelo menos os
requisitos profissionais estabelecidos no artigo 29.°, n.° 2.

2. Sem prejuizo do artigo 34.°, os mutuantes devem acompanhar as
atividades dos intermediarios de crédito vinculados referidos no ar-
tigo 4.°, ponto 7, alinea a), a fim de assegurarem que 0s mesmos
continuem a cumprir a presente diretiva. Em especial, o mutuante ¢
responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos de conhe-
cimentos e competéncias do intermediario de crédito vinculado e respe-
tivo pessoal.
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Artigo 31.°

Representantes nomeados

1. Os Estados-Membros podem autorizar os intermediarios de crédito
a nomear representantes.

Se o representante tiver sido nomeado por um intermediario de crédito
vinculado referido no artigo 4.°, ponto 7, alinea a), o mutuante mantém
a responsabilidade total e incondicional pelos atos e omissdes do repre-
sentante nomeado que aja em nome desse intermediario de crédito
vinculado nos dominios regulados pela presente diretiva. Nos restantes
casos, o intermediario de crédito mantém a responsabilidade total e
incondicional pelos atos e omissdes do representante nomeado que aja
em nome do intermedidrio de crédito nos dominios regulados pela
presente diretiva.

2. Os intermediarios de crédito devem assegurar que os seus repre-
sentantes nomeados cumpram pelo menos os requisitos profissionais
previstos no artigo 29.°, n.° 2. No entanto, o Estado-Membro de origem
pode dispor que o seguro de responsabilidade civil profissional ou
garantia equivalente possam ser fornecidos pelo intermedidrio de crédito
por conta do qual o representante nomeado esta habilitado a agir.

3. Sem prejuizo do artigo 34.°, os intermediarios de crédito devem
acompanhar as atividades dos respetivos representantes nomeados a fim
de assegurar o pleno cumprimento da presente diretiva. Em especial, os
intermediarios de crédito sdo responsaveis pela fiscalizacdo do cumpri-
mento dos requisitos de conhecimentos e competéncias dos representan-
tes nomeados e respetivo pessoal.

4. Os Estados-Membros que decidam autorizar os intermediarios de
crédito a nomear representantes devem criar um registo publico que
contenha pelo menos as informagdes a que se refere o artigo 29.°, n.° 4.
Os representantes nomeados sdo inscritos no registo publico do Estado-
-Membro em que estdo estabelecidos. O registo deve ser atualizado
regularmente. O registo deve estar a disposi¢ao do publico para consulta
em linha.

Artigo 32.°

Liberdade de estabelecimento e livre prestacio de servigcos pelos
intermediarios de crédito

1. A autorizagdo de um intermediario de crédito pela autoridade
competente do seu Estado-Membro de origem nos termos do artigo 29.°,
n.° 1, produz efeitos em todo o territorio da Unido sem necessidade de
nova autorizagdo pelas autoridades competentes dos Estados-Membros
de acolhimento para o exercicio das atividades ou a prestacdo dos
servigos abrangidos por aquela autorizacdo, desde que as atividades
que o intermedidrio de crédito tenciona exercer nos Estados-Membros
de acolhimento estejam cobertas pela referida autorizacdo. Todavia, os
intermediarios de crédito ndo estdo autorizados a prestar servigos rela-
tivamente a contratos de crédito propostos aos consumidores por ins-
tituicdes que nao sejam instituicdes de crédito em Estados-Membros em
que tais instituigdes ndo estejam autorizadas a operar.
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2. Os representantes nomeados em Estados-Membros que recorram a
opg¢do prevista no artigo 31.° ndo sdo autorizados a exercer parte ou a
totalidade das atividades de intermediagdo de crédito previstas no ar-
tigo 4.°, ponto 5, ou a prestar servigos de consultoria nos Estados-
-Membros em que ndo estejam autorizados a operar.

3. Os intermedidrios de crédito autorizados que tencionem exercer
pela primeira vez a sua atividade num ou mais Estados-Membros ao
abrigo da liberdade de prestagdo de servigos ou aquando do estabeleci-
mento de uma sucursal devem informar desse facto as autoridades
competentes do seu Estado-Membro de origem.

No prazo de um més apos terem sido informadas, as referidas autori-
dades competentes comunicam as autoridades competentes dos Estados-
-Membros de acolhimento em causa a intengdo do intermediario de
crédito, informando simultaneamente o intermediario de crédito dessa
notificagdo. As autoridades competentes do Estado-Membro de origem
comunicam as autoridades competentes dos Estados-Membros de aco-
lhimento em causa a identidade dos mutuantes a que o intermediario de
crédito esteja vinculado, indicando se os mesmos assumem ou nio a
responsabilidade total e incondicional pelas atividades do intermediario
de crédito. Os Estados-Membros de acolhimento utilizam as informa-
¢oes recebidas das autoridades competentes do Estado-Membro de ori-
gem para inscrever os elementos necessarios no respetivo registo.

Os intermedidrios de crédito podem iniciar a sua atividade um més apos
a data em que sejam informados pelas autoridades competentes do
Estado-Membro de origem da comunicagdo a que se refere o segundo
paragrafo.

4. Antes de a sucursal do intermediario de crédito iniciar o exercicio
das suas atividades, ou no prazo de dois meses a contar da rece¢do da
comunicagdo a que se refere o n.° 3, segundo paragrafo, as autoridades
competentes do Estado-Membro de acolhimento organizam a supervisao
do intermediario de crédito nos termos do artigo 34.° e, se for caso
disso, transmitem ao intermediario de crédito as condi¢des em que, em
dominios ndo harmonizados do direito da Unido, essas atividades devem
ser exercidas no Estado-Membro de acolhimento.

Artigo 33.°

Revogacdo da autorizacio de acesso a atividade de intermediacio
de crédito

1. A autoridade competente do Estado-Membro de origem pode re-
vogar a autorizacdo concedida a um intermediario de crédito nos termos
do artigo 29.° se esse intermediario de crédito:

a) Renunciar expressamente a autorizagdo ou ndo tiver exercido as
atividades de intermedia¢do de crédito estabelecidas no artigo 4.°,
ponto 5, nem prestados os servigos de consultoria, nos seis meses
anteriores, a menos que a legislagdo do Estado-Membro em causa
preveja a caducidade da autorizagdo nesses casos;

b) Tiver obtido a autorizagdo por meio de declara¢des falsas ou enga-
nosas ou de qualquer outra forma irregular;
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¢) Deixar de preencher os requisitos de concessao da autorizagao;

d) Se encontrar em qualquer dos casos em que a legislagdo nacional,
relativamente a questdes fora do ambito da presente diretiva, preveja
a revogacao da autorizagio;

e) Tiver violado de forma grave ou reiterada as disposi¢cdes adotadas
em transposi¢ao da presente diretiva no que diz respeito as condigdes
de exercicio da atividade dos intermediarios de crédito.

2. Se a autorizagdo do intermediario de crédito for revogada pela
autoridade competente do Estado-Membro de origem, este Ultimo
deve comunicar essa revogagdo as autoridades competentes do ou dos
Estados-Membros de acolhimento logo que possivel e, no maximo, no
prazo de 14 dias, por quaisquer meios adequados.

3.  Os Estados-Membros asseguram que os intermediarios de crédito
cuja autorizagdo tenha sido revogada sejam retirados do registo sem
demora injustificada.

Artigo 34.°

Supervisdo dos intermediarios de crédito e dos representantes
nomeados

1.  Os Estados-Membros asseguram que as atividades correntes dos
intermediarios de crédito fiquem sujeitas a supervisao pelas autoridades
competentes do Estado-Membro de origem.

Os Estados-Membros de origem devem dispor que os intermediarios de
crédito vinculados ficam sujeitos a supervisdo direta ou integrada na
supervisdo do mutuante em nome do qual agem se o mutuante for uma
instituicdo de crédito autorizada nos termos da Diretiva 2013/36/UE, ou
outra institui¢do financeira sujeita, nos termos da sua lei nacional, a um
regime de autorizagdo e supervisao equivalente. Contudo, se o interme-
diario de crédito vinculado prestar servicos num Estado-Membro dife-
rente do seu Estado-Membro de origem, fica sujeito a supervisdo direta.

Os Estados-Membros de origem que autorizarem os intermediarios de
crédito a nomear representantes nos termos do artigo 31.° devem asse-
gurar que esses representantes nomeados ficam sujeitos a supervisao
direta ou integrada na supervisdo do intermedidrio de crédito em
nome do qual agem.

2. As autoridades competentes dos Estados-Membros em que o in-
termediario de crédito tenha uma sucursal sdo responsaveis por assegu-
rar que os servigos prestados pelo intermediario de crédito no seu ter-
ritorio estejam em conformidade com as obrigagdes estabelecidas no
artigo 7.°, n.° 1, nos artigos 8.°, 9.°, 10.°, 11.°, 13.°, 14.°, 15.°, 16.°,
17.°, 20.°, 22.° e 39.° e nas disposigdes aprovadas por forga dos mes-
mos.

Se as autoridades competentes de um Estado-Membro de acolhimento
verificarem que um intermedidrio de crédito que tem uma sucursal no
seu territorio viola as disposigdes aprovadas nesse Estado-Membro por
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forga do artigo 7.°, n.° 1, ou dos artigos 8.°, 9.°, 10.°, 11.°, 13.°, 14.°,
15.°,16.°, 17.°, 20.°, 22.° e 39.°, devem exigir que o intermediario de
crédito em causa ponha termo a essa situagdo irregular.

Se o intermedidrio de crédito em causa ndo tomar as medidas necesséa-
rias, as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento
devem tomar todas as medidas adequadas para assegurar que o inter-
mediario de crédito em causa ponha termo a sua situacdo irregular. A
natureza dessas medidas deve ser comunicada as autoridades competen-
tes do Estado-Membro de origem.

Se, apesar das medidas tomadas pelo Estado-Membro de acolhimento, o
intermediario de crédito persistir na violacdo das disposigdes a que se
refere o primeiro paragrafo em vigor no Estado-Membro de acolhimen-
to, este pode, depois de informar as autoridades competentes do Estado-
-Membro de origem, tomar as medidas adequadas para impedir ou san-
cionar novas irregularidades e, se necessario, impedir que o intermedia-
rio de crédito inicie novas operagdes no seu territorio. A Comissdo deve
ser informada de tais medidas sem demora injustificada.

Se a autoridade competente do Estado-Membro de origem discordar das
medidas tomadas pelo Estado-Membro de acolhimento, pode remeter a
questdo para a EBA e requerer a assisténcia desta nos termos do ar-
tigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010. Nesse caso, a EBA pode
agir no exercicio das competéncias que aquele artigo lhe confere.

3. As autoridades competentes dos Estados-Membros em que estd
situada a sucursal t€ém o direito de examinar os procedimentos adotados
pela sucursal e de exigir as alteragdes estritamente necessarias ao cum-
primento das suas responsabilidades decorrentes do n.° 2 e que per-
mitam as autoridades competentes do Estado-Membro de origem fazer
cumprir as obrigagdes impostas no artigo 7.°, n.°® 2, 3 ¢ 4 e as dispo-
sigdoes aprovadas por for¢a dos mesmos em relacdo aos servigos pres-
tados pela sucursal.

4. Se a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento
tiver motivos claros e demonstraveis para concluir que um intermediario
de crédito que opera no seu territorio ao abrigo da liberdade de presta-
¢do de servigos viola as obrigagdes decorrentes das disposi¢cdes aprova-
das por forca da presente diretiva ou que um intermediario de crédito
que tem uma sucursal no seu territorio viola as obriga¢des decorrentes
de disposigdes aprovadas por for¢a da presente diretiva que ndo sejam
as especificadas no n.° 2, comunica desse facto a autoridade competente
do Estado-Membro de origem, que deve tomar as medidas adequadas.

Se a autoridade competente do Estado-Membro de origem ndo tomar
medidas no prazo de um més a contar da comunicagdo desses factos ou
se, apesar das medidas tomadas pela autoridade competente do Estado-
-Membro de origem, o intermediario de crédito persistir em agir de
forma claramente prejudicial aos interesses dos consumidores do Esta-
do-Membro de acolhimento ou ao correto funcionamento dos mercados,
a autoridade competente do Estado-Membro de acolhimento:
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a) Apo6s informar a autoridade competente do Estado-Membro de ori-
gem, deve tomar todas as medidas que se revelem necessarias para
proteger os consumidores e assegurar o correto funcionamento dos
mercados, nomeadamente impedindo o intermediario de crédito fal-
toso de iniciar novas operagdes no seu territério. A Comissdo € a
EBA devem ser informadas de tais medidas sem demora injustifica-
da;

b) Pode remeter a questdo para a EBA e requerer a assisténcia desta nos
termos do artigo 19.° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010. Nesse
caso, a EBA pode agir no exercicio das competéncias que esse artigo
lhe confere.

5. Os Estados-Membros asseguram que, caso um intermedidrio de
crédito autorizado noutro Estado-Membro estabelega uma sucursal no
seu territorio, as autoridades competentes do Estado-Membro de origem,
no exercicio das responsabilidades que lhes incumbem e ap6s informa-
rem as autoridades competentes do Estado-Membro de acolhimento,
possam proceder a inspegdes no local relativamente a essa sucursal.

6. A reparticdo de tarefas entre Estados-Membros a que se refere o
presente artigo ndo prejudica as competéncias dos Estados-Membros em
dominios nao abrangidos pela presente diretiva de acordo com as suas
obrigacdes decorrentes do direito da Unido.

CAPITULO 12

ACESSO A ATIVIDADE E SUPERVISAO DE INSTITUICOES QUE NAO
SEJAM INSTITUICOES DE CREDITO

Artigo 35.°
Acesso a atividade e supervisio de instituicoes que nao sejam

instituicoes de crédito

Os Estados-Membros asseguram que as institui¢des que nao sejam ins-
tituigdes de crédito fiquem sujeitas a um processo de autorizagdo ade-
quado, o qual deve incluir, a inscrigdo dessas instituicdes num registo e
a criagdo de mecanismos de supervisdo por uma autoridade competente.

CAPITULO 13

COOPERACAO ENTRE AUTORIDADES COMPETENTES DE
DIFERENTES ESTADOS-MEMBROS

Artigo 36.°
Obrigacdo de cooperar

1. As autoridades competentes de diferentes Estados-Membros de-
vem cooperar entre si sempre que necessario para efeitos do exercicio
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das atribuigdes que lhes sdo conferidas pela presente diretiva, fazendo
uso das suas competéncias estabelecidas na presente diretiva ou na
legislacdo nacional.

As autoridades competentes devem prestar assisténcia as autoridades
competentes dos outros Estados-Membros. Em particular, trocam infor-
magdes e cooperam em atividades de investiga¢do e de supervisao.

A fim de facilitar e acelerar a cooperagdo e em particular a troca de
informagdes, os Estados-Membros designam uma tnica autoridade com-
petente como ponto de contacto para efeitos da presente diretiva. Os
Estados-Membros comunicam a Comissdo e aos demais Estados-Mem-
bros as denominagdes das autoridades designadas para receber pedidos
de troca de informagdes ou de cooperagdo nos termos do presente
nimero.

2. Os Estados-Membros adotam as medidas administrativas e orga-

nizativas necessarias para facilitar a prestacdo da assisténcia prevista no
o

n.” 1.

3. As autoridades competentes dos Estados-Membros designadas
como pontos de contacto para efeitos da presente diretiva nos termos
do n.° 1 devem proceder sem demora injustificada a transmissdo mutua
das informagdes solicitadas para efeitos do exercicio, pelas autoridades
competentes designadas nos termos do artigo 5.°, das respetivas atribui-
¢oes, constantes das medidas adotadas por forga da presente diretiva.

As autoridades competentes que troquem informagdes com outras auto-
ridades competentes ao abrigo da presente diretiva podem indicar,
aquando da comunicagdo, que essas informagdes ndo podem ser divul-
gadas sem o seu consentimento expresso, caso em que tais informagdes
s6 podem ser trocadas para os fins a que aquelas autoridades tenham
dado o seu consentimento.

A autoridade competente designada como ponto de contacto pode trans-
mitir as informagdes recebidas as outras autoridades competentes, nao
podendo contudo transmitir essas informagdes a outras entidades ou
pessoas singulares ou coletivas sem o acordo expresso das autoridades
competentes que as divulgaram e exclusivamente para os fins a que
essas autoridades tenham dado o seu consentimento expresso, exceto
em circunstancias devidamente justificadas caso em que deve informar
imediatamente o ponto de contacto que forneceu as informacgdes.

4. As autoridades competentes s6 podem recusar-se a dar seguimento
a um pedido de cooperagdo para efetuar uma investigagdo ou uma
atividade de supervisdo ou para trocar informagdes nos termos do n.° 3
se:

a) Essa investigagdo, verificacdo no local, atividade de supervisdo ou
troca de informagdes for suscetivel de prejudicar a soberania, a
seguranca ou a ordem publica do Estado-Membro requerido;

b) Ja tiver movido procedimento judicial perante as autoridades do
Estado-Membro requerido relativamente aos mesmos factos e as
mesmas pessoas;
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¢) Ja tiver sido proferida uma decisdo transitada em julgado, no Estado-
-Membro requerido, relativamente as mesmas pessoas € aos mesmos
factos.

Caso se verifique essa recusa, a autoridade competente deve comunicar
o facto a autoridade competente requerente, fornecendo-lhe informagdes
tdo pormenorizadas quanto possivel.

Artigo 37.°

Resolucdo de diferendos entre autoridades competentes de
diferentes Estados-Membros

As autoridades competentes podem remeter a situagdo para a EBA caso
um pedido de cooperagdo, nomeadamente de troca de informagdes,
tenha sido rejeitado ou nao lhe tenha sido dado seguimento num prazo
razoavel, e requerer a assisténcia da EBA nos termos do artigo 19.° do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010. Nesses casos, a EBA pode agir no
exercicio das competéncias que aquele artigo lhe confere, e qualquer
decisdo vinculativa tomada pela EBA nos termos do mesmo artigo ¢
vinculativa para as autoridades competentes em questdo, independente-
mente de estas serem ou ndo membros da EBA.

CAPITULO 14
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38.°

Sancgoes

1. Os Estados-Membros estabelecem o regime de sancdes aplicavel
em caso de violagdo das disposi¢des nacionais aprovadas com base na
presente diretiva e tomam todas as medidas necessarias para garantir a
respetiva aplicacdo. Essas san¢des devem ser efetivas, proporcionadas e
dissuasivas.

2. Os Estados-Membros dispdem que a autoridade competente pode
divulgar publicamente as san¢des administrativas aplicadas por violagdo
das disposi¢des aprovadas por transposi¢do da presente diretiva, a me-
nos que essa divulgagdo ponha seriamente em risco os mercados finan-
ceiros ou cause danos desproporcionados as partes envolvidas.

Artigo 39.°

Mecanismos de resoluciio de litigios

1.  Os Estados-Membros asseguram o estabelecimento de procedi-
mentos adequados e eficazes de reclamacdo e recurso para a resolugdo
extrajudicial de litigios de consumo com os mutuantes, os intermedia-
rios de crédito e os representantes nomeados em relagdo a contratos de
crédito, utilizando as entidades ja existentes, se for caso disso. Os
Estados-Membros asseguram que esses procedimentos se apliquem aos
mutuantes e aos intermediarios de crédito e abranjam as atividades dos
representantes nomeados.
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2. Os Estados-Membros exigem que as entidades responsaveis pela
resolucdo extrajudicial de litigios de consumo cooperem para que oS
litigios transfronteirigos relacionados com contratos de crédito possam
ser resolvidos.

Artigo 40.°

Exercicio da delegacio

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas
condi¢des estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 14.°, n.° 9, e
no artigo 17.°, n.° 8, é conferido a Comissdo por prazo indeterminado, a
partir de 20 de margo de 2014.

3. A delegagdo de poderes referida no artigo 14.°, n.° 9, e no ar-
tigo 17.°, n.° 8, pode ser revogada em qualquer momento pelo Parla-
mento Europeu ou pelo Conselho. A decis@o de revogagdo pde termo a
delegagdo dos poderes nela especificados. A decisdo de revogagdo pro-
duz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia ou de uma data posterior nela especificada.
A decisdo de revogagdo ndo afeta os atos delegados ja em vigor.

4. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simul-
taneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

5. Os atos delegados adotados nos termos do artigo 14.°, n.° 9, e do
artigo 17.°, n.° 8, alinea a), s6 entram em vigor se ndo tiverem sido
formuladas obje¢des pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no
prazo de trés meses a contar da notificagdo desse ato ao Parlamento
Europeu e ao Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parla-
mento Europeu e o Conselho tiverem informado a Comissao de que ndo
tém obje¢des a formular. O referido prazo ¢ prorrogado por trés meses
por iniciativa do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 41.°

Carater imperativo da presente diretiva

Os Estados-Membros asseguram que:

a) Os consumidores ndo possam renunciar aos direitos que lhes sejam
conferidos pelo direito interno que transponha a presente diretiva;

b) As disposi¢des que venham a adotar para transpor a presente diretiva
ndo possam ser contornadas de tal modo que os consumidores cor-
ram o risco de perder a prote¢do garantida pela presente diretiva em
resultado da redag@o dos contratos, em especial integrando contratos
de crédito abrangidos pelo ambito de aplicagdo da presente diretiva
em contratos de crédito cujo carater ou objetivo permita evitar a
aplicacdo daquelas disposicdes.
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Artigo 42.°

Transposicao

1. Os Estados-Membros adotam e publicam até 21 de marco de 2016
as disposicdes legislativas, regulamentares ¢ administrativas necessarias
para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros comu-
nicam imediatamente a Comissao o texto dessas disposigoes.

2. Os Estados-Membros aplicam as disposi¢des referidas no n.° 1 a
partir de 21 de margo de 2016.

Até 1 de julho de 2018, os Estados-Membros adotam e publicam as
disposigdes necessarias para dar cumprimento ao artigo 13.°, n.° 1,
segundo paragrafo, alinea e-A), e comunicam-nas a Comissdao. Os Es-
tados-Membros aplicam essas disposi¢cdes a partir de 1 de julho de
2018.

Quando os Estados Membros adotarem essas disposigdes, estas incluem
uma referéncia a presente diretiva ou sdo acompanhadas dessa referéncia
aquando da sua publicacdo oficial. As modalidades dessa referéncia sdo
adotadas pelos Estados-Membros.

3.  Os Estados-Membros comunicam a Comissdo o texto das princi-
pais disposicdes de direito interno que aprovarem nas matérias reguladas
pela presente diretiva.

Artigo 43.°

Disposicoes transitorias

1. A presente diretiva ndo se aplica aos contratos de crédito em vigor
antes de 21 de margo de 2016.

O artigo 13.°, n.° 1, segundo paragrafo, alinea e-A), ndo se aplica aos
contratos de crédito em vigor antes de 1 de julho de 2018.

2. Os intermediarios de crédito que ja exer¢am atividades de inter-
mediagdo de crédito previstas no artigo 4.°, ponto 5, antes de 21 de
mar¢o de 2016 e que ndo estejam ainda admitidos de acordo com as
condi¢des estabelecidas no direito nacional do Estado-Membro de ori-
gem que transpde a presente diretiva podem continuar a exercer essas
atividades nos termos do direito nacional até 21 de margo de 2017. Os
intermediarios de crédito que recorram a presente derrogacdo s6 podem
exercer atividades no interior do seu Estado-Membro de origem, a nio
ser que satisfagam também os requisitos legais necessarios dos Estados-
-Membros de acolhimento.

3. Os mutuantes, intermediarios de crédito e representantes nomeados
que exercam atividades reguladas pela presente diretiva antes de 20 de
mar¢o de 2014 devem dar cumprimento as disposi¢cdes de direito na-
cional que transpdem o artigo 9.° até 21 de margo de 2017.
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Artigo 44.°

Clausula de revisiao

A Comissdo procede a revisdo da presente diretiva até 21 de marco de
2019. A revisdo deve analisar a eficacia e adequacdo das disposi¢des
relativas aos consumidores e ao mercado interno.

A revisdo deve incluir os seguintes elementos:

a) Uma avaliagdo da utilizagdo da FINE, bem como da compreensio e
satisfacdo dos consumidores em relagdo a mesma;

b) Uma analise da prestacdo de outras informagdes pré-contratuais;

¢) Uma analise da atividade comercial transfronteirica dos intermedia-
rios de crédito e mutuantes;

d) Uma analise da evolugao do mercado no que respeita as instituicdes
que, ndo sendo instituigdes de crédito, celebram contratos de crédito
para imoveis de habitacdo;

e¢) Uma avaliagdo da necessidade de medidas suplementares, designa-
damente um passaporte para as instituicdes que, ndo sendo institui-
¢oes de crédito, celebram contratos de crédito para imoveis de ha-
bitagdo;

f) Uma analise da necessidade de introduzir direitos e obrigagdes adi-
cionais no que diz respeito a fase pds-contratual dos contratos de
crédito;

g¢) Uma avaliacdo destinada a verificar se o ambito de aplicagdo da
presente diretiva continua a ser adequado, tendo em conta o seu
impacto noutros tipos de crédito alternativos;

h) Uma avaliagdo destinada a verificar se sdo necessarias medidas adi-
cionais para assegurar a rastreabilidade dos contratos de crédito com
garantia associadas por imdveis de habitagdo;

i) Uma avalia¢do da existéncia de dados relativos a evolugdo dos pre-
cos de imdveis para habitacdo e do grau de comparabilidade desses
dados;

j) Uma avaliacdo destinada a verificar se continua a ser adequado
aplicar a Diretiva 2008/48/CE a créditos sem garantia associada
cujo objetivo seja a realizacdo de obras em imoveis de habitacdo,
com um montante total de crédito superior ao montante maximo
fixado no artigo 2.°, n.° 2, alinea c), daquela diretiva;

k) Uma avaliagdo destinada a verificar se os mecanismos de publicagdo
de sangdes nos termos do artigo 38.°, n.° 2, sdo suficientemente
transparentes;

1) Uma avaliagdo da proporcionalidade das adverténcias a que se refe-
rem o artigo 11.°, n.° 6, e o artigo 13.°, n.° 2, e das potencialidades
de maior harmonizac¢ido das adverténcias de risco.
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Artigo 45.°

Novas iniciativas em matéria de concessio e contracio responsaveis
de crédito

Até 21 de margo de 2019, a Comissdo apresenta um relatorio exaustivo
que avalie os grandes desafios do sobreendividamento privado direta-
mente associados a atividade de crédito. Esse relatorio deve analisar
também a necessidade de supervisdo dos registos de crédito e a possi-
bilidade de desenvolvimento de mercados mais flexiveis e fiaveis. O
relatorio deve ser acompanhado, se for caso disso, de propostas legis-
lativas.

Artigo 46.°
Alteracao da Diretiva 2008/48/CE

No artigo 2.° da Diretiva 2008/48/CE, ¢ inserido o seguinte numero:

«2-A.  Nio obstante o n.° 2, alinea c), a presente diretiva aplica-se
aos contratos de crédito sem garantia associada cujo objetivo seja a
realizagdo de obras em imoveis de habitagdo, com um montante total
de crédito superior a 75 000 EUR.».

Artigo 47.°
Alteracio da Diretiva 2013/36/UE

Na Diretiva 2013/36/UE, ¢ inserido o seguinte artigo:

«Artigo 54.°-A

Os artigos 53.° € 54.° aplicam-se sem prejuizo dos poderes de in-
vestigacdo conferidos ao Parlamento Europeu nos termos do ar-
tigo 226 ° do TFUE.».

Artigo 48.°
Alterag¢io do Regulamento (UE) n.° 1093/2010

O Regulamento (UE) n.° 1093/2010 ¢ alterado do seguinte modo:

1) No artigo 13.°, n.° 1, o segundo pardgrafo passa a ter a seguinte
redacao:

«Caso a Comissdo adote uma norma técnica de regulamentacdo que
seja idéntica ao projeto apresentado pela Autoridade, o prazo durante
o qual o Parlamento Europeu e o Conselho podem formular obje¢des
¢ de um més a contar da data de notificacdo. Por iniciativa do
Parlamento Europeu ou do Conselho, esse prazo é prorrogado por
um prazo inicial de um més, renovavel por igual periodo.».

2) No artigo 17.°, n.° 2, o segundo pardgrafo passa a ter a seguinte
redagao:
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«Sem prejuizo dos poderes previstos no artigo 35.°, a autoridade
competente presta sem demora a Autoridade todas as informagdes
que esta considere necessarias para a sua investigag¢do, inclusive
sobre a forma como os atos referidos no artigo 1.°, n.° 2, sdo
aplicados nos termos do direito da Unido.».

Artigo 49.°
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 50.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.
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ANEXO 1

CALCULO DA TAXA ANUAL DE ENCARGOS EFETIVA GLOBAL
(TAEG)

I. Equacdo de base que traduz a equivaléncia entre a utilizagdo do crédito, por
um lado, e os reembolsos e encargos, por outro.

A equagdo de base, que define a taxa anual de encargos efetiva global
(TAEG), exprime, numa base anual, a igualdade entre, por um lado, a
soma dos valores atuais da utilizagdo do crédito e, por outro, a soma dos
valores atuais do montante dos reembolsos e dos pagamentos, i.c.:

m

oG +x) =D+ x)
=1

k=1

em que:
— X ¢é a TAEG;

— m ¢ o nimero de ordem da ultima utilizagdo do crédito;

— k ¢ o niimero de ordem de uma utilizagdo do crédito, pelo que 1 <k < m;
— Cj ¢ o montante de utilizagdo do crédito k;

— f; ¢ o intervalo, expresso em anos e fragdes de ano, entre a data da
primeira utilizagdo do crédito e a data de cada utilizagdo sucessiva, sendo
t; =05

— m’ ¢ o niimero do ultimo reembolso ou pagamento de encargos;
— [ ¢ o niimero de um reembolso ou pagamento de encargos;
— D, ¢ o montante de um reembolso ou pagamento de encargos;

— s, ¢ o intervalo, expresso em anos e fragdes de ano, entre a data da
primeira utilizagdo e a data de cada reembolso ou pagamento de encargos.

Observagoes:

a) Os pagamentos efetuados por ambas as partes em diferentes momentos
ndo sao forgosamente idénticos nem for¢osamente efetuados a intervalos
iguais.

b) A data inicial corresponde a primeira utilizacdo do crédito.

c¢) Os intervalos entre as datas utilizadas nos calculos sdo expressos em anos
ou fracdes de ano. Presume-se que um ano tem 365 dias (ou 366 dias para
os anos bissextos), 52 semanas ou 12 meses padrdo. Presume-se que um
més padrio tem 30,41666 dias (i.e., 365/12), seja o ano bissexto ou nao.
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Caso os intervalos entre datas utilizadas nos calculos ndo possam ser
expressos num numero inteiro de semanas, meses ou anos, devem tais
intervalos ser expressos num numero inteiro de um desses periodos com-
binado com um ntimero de dias. Caso sejam utilizados dias:

i) sdo contados todos os dias, incluindo fins de semana e feriados,

ii) sdo contados para tras os mesmos periodos ¢ dias até a data da
primeira utilizagdo do crédito,

iii) a extensdo do periodo de dias obtém-se excluindo o primeiro dia e
incluindo o ultimo dia e é expressa em anos dividindo esse periodo
pelo nimero de dias (365 ou 366 dias) do ano inteiro contado para
tras a partir do ultimo dia até ao mesmo dia do ano anterior.

d) O resultado do calculo ¢ expresso com uma precisao de pelo menos uma
casa decimal. Se a décima sucessiva for igual ou superior a 5, a décima
precedente ¢ acrescida de 1.

e) E possivel reescrever a equagdo utilizando apenas uma soma simples e
recorrendo a nogdo de fluxos (Ay) positivos ou negativos, por outras
palavras, quer pagos quer recebidos nos periodos 1 a n, expressos em
anos, a saber:

S corresponde ao saldo dos fluxos atuais, sendo nulo se se pretender
manter a equivaléncia dos fluxos.

II. Pressupostos adicionais para o calculo da TAEG

a) Se o contrato de crédito conceder ao consumidor liberdade de utilizagao
do crédito, presume-se a utilizagdo imediata e integral do montante total
do crédito;

b) Se o contrato de crédito previr diferentes formas de utilizagdo com dife-
rentes encargos ou taxas devedoras, presume-se que a utilizagdo do mon-
tante total do crédito ¢ efetuada com os encargos e a taxa devedora mais
elevados aplicados a categoria de transagdo mais frequentemente usada no
ambito desse tipo de contrato de crédito;

¢) Se o contrato de crédito conceder ao consumidor liberdade de utilizagdo
do crédito em geral, mas impuser, entre as diferentes formas de utiliza¢ao,
uma limitagdo no que respeita a0 montante do crédito e ao prazo, presu-
me-se que a utilizagdo do montante do crédito ¢ efetuada na data mais
proxima prevista no contrato de crédito e de acordo com as referidas
limitagdes de utilizagao;

d) Se forem propostas diferentes taxas devedoras e encargos por um periodo
ou montante limitado, presume-se que a taxa devedora mais elevada e os
encargos mais elevados sdo a taxa devedora e os encargos para toda a
durag¢do do contrato de crédito;
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€)

g)

h)

No que se refere aos contratos de crédito para os quais seja acordada uma
taxa devedora fixa para o periodo inicial, no fim do qual uma nova taxa
devedora ¢ determinada e, posteriormente, ajustada periodicamente se-
gundo um indicador ou uma taxa de referéncia interna acordados, o
calculo da TAEG baseia-se no pressuposto de que, no final do periodo
com taxa devedora fixa, a taxa devedora (variavel) que lhe sucede assume
o valor que vigora no momento do célculo da TAEG, com base no valor
do indicador ou da taxa de referéncia interna acordados nesse momento,
ndo podendo todavia ser inferior a taxa devedora fixa;

Se o limite maximo do crédito ainda ndo tiver sido estipulado, considera-
-se que esse limite ¢ de 170 000 EUR. No caso dos contratos de crédito —
com exce¢do das responsabilidades contingentes ou garantias — cuja fina-
lidade ndo seja a aquisi¢do ou manutengdo de direitos sobre edificios ou
terrenos, das facilidades de descoberto, dos cartdes de débito diferido ou
dos cartdes de crédito, considera-se que esse limite ¢ de 1 500 EUR;

No caso dos contratos de crédito que ndo sejam facilidades de descoberto,
empréstimos intercalares, contratos de crédito de investimento partilhado
(shared equity credit agreements), responsabilidades contingentes ou ga-
rantias e contratos de crédito de duragdo indeterminada a que se referem
os pressupostos constantes das alineas 1), j), k), 1) e m):

i) se ndo for possivel determinar a data ou o montante do reembolso de
capital a efetuar pelo consumidor, presume-se que o reembolso é
efetuado na data mais proxima prevista no contrato de crédito e que
o montante de cada reembolso é o mais baixo previsto no contrato de
crédito,

ii) se ndo for possivel determinar o intervalo entre a data da utilizagdo
inicial ¢ a data do primeiro pagamento a efetuar pelo consumidor,
presume-se que ¢ o intervalo mais curto;

Se a data ou o montante de um pagamento a efetuar pelo consumidor ndo
puderem ser determinados com base no contrato de crédito ou nos pres-
supostos das alineas g), i), j), k), 1) ¢ m), presume-se que o pagamento €
efetuado nas datas e condigdes exigidas pelo mutuante e, caso estas nido
sejam conhecidas, que:

i) os juros sdo pagos juntamente com os reembolsos de capital,

ii) os encargos que ndo sejam juros, expressos sob a forma de um
montante Unico, sdo pagos na data de celebragdo do contrato de
crédito,

iii) os encargos que ndo sejam juros, expressos sob a forma de multiplos
pagamentos, sdo pagos a intervalos regulares, com inicio na data do
primeiro reembolso de capital e, se 0 montante desses pagamentos
ndo for conhecido, presume-se que sdo de igual montante,

iv) o ultimo pagamento liquida o saldo de capital, os juros e outros
encargos, caso existam;
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)

k)

No caso de uma facilidade de descoberto, presume-se que o montante
total do crédito ¢ integralmente utilizado e para toda a duragdo do con-
trato de crédito. Se a duragdo da facilidade de descoberto ndo for conhe-
cida, a TAEG ¢ calculada com base no pressuposto de que a dura¢do do
crédito é de trés meses;

No caso de um empréstimo intercalar, presume-se que o montante total do
crédito ¢ integralmente utilizado e para toda a duragdo do contrato de
crédito. Se a duragdo do contrato de crédito ndo for conhecida, a TAEG ¢
calculada com base no pressuposto de que a duragdo do crédito é de 12
meses;

No caso de um contrato de crédito de duracao indeterminada que nao seja
uma facilidade de descoberto nem um empréstimo intercalar, presume-se
que:

i) relativamente aos contratos de crédito cuja finalidade seja a aquisigao
ou manutengdo de direitos sobre bens imdveis, o crédito ¢ concedido
pelo periodo de 20 anos com inicio na data da utilizagdo inicial e que
o ultimo pagamento efetuado pelo consumidor liquida o saldo de
capital, os juros e os encargos, caso exista; no caso dos contratos
de crédito cuja finalidade ndo seja a aquisicdo ou manutengdo de
direitos sobre bens imoveis ou que sejam utilizados através de cartoes
de débito diferido ou de cartdes de crédito, esse periodo ¢ de um ano,

il) o capital ¢ reembolsado pelo consumidor em mensalidades iguais,
iniciadas um mé&s apos a data da utiliza¢@o inicial. Todavia, nos casos
em que o capital tenha que ser reembolsado num Unico pagamento,
presume-se que em cada periodo de pagamento as sucessivas utiliza-
¢des e o reembolso integral do capital pelo consumidor sdo efetuados
ao longo do periodo de um ano. Os juros e outros encargos sao
aplicados de acordo com essas utilizagdes e reembolsos de capital e
nos termos do contrato de crédito.

Para efeitos da presente alinea, entende-se por «contrato de crédito de
duragdo indeterminada» um contrato de crédito sem duragdo fixa que
inclui créditos que tém de ser reembolsados na totalidade durante ou
apo6s um determinado prazo, mas que, depois de reembolsados, ficam
disponiveis para nova utilizagdo;

No caso das responsabilidades contingentes ou garantias, presume-se que
o montante total do crédito é integralmente utilizado na mais proxima das
seguintes datas:

a) a data da ultima utilizacdo autorizada pelo contrato de crédito que
constitua a fonte potencial da responsabilidade contingente ou da ga-
rantia, ou

b) no caso de um contrato de crédito renovavel, no termo do periodo
inicial anterior a renovagdo do contrato;
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m) No caso de contratos de crédito de investimento partilhado (shared equity
credit agreements):

i) presume-se que os pagamentos efetuados pelos consumidores ocorrem
na ultima data ou datas autorizadas pelo contrato de crédito,

il) presume-se que a valorizagdo percentual dos bens imdveis que servem
de garantia ao contrato de crédito de investimento partilhado e a taxa
de variagdo do indice de inflagdo prevista no contrato correspondem
ao mais elevado dos valores da taxa de inflacdo target do banco
central e do nivel de inflagdo no Estado-Membro em que esta situado
o bem imével no momento da celebragdo do contrato de crédito ou a
0 %, se aquelas percentagens forem negativas.
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ANEXO 11

FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA EUROPEIA (FINE)
PARTE A

O texto do presente modelo deve ser reproduzido tal como consta da FINE. As
indicagdes entre parénteses retos sdo substituidas pelas informagdes correspon-
dentes. As instrugdes de preenchimento da FINE para os mutuantes e, se for caso
disso, para os intermediarios de crédito, constam da parte B.

Sempre que sejam utilizados os termos «se aplicavel», o mutuante presta as
informagoes exigidas se as mesmas forem relevantes para o contrato de crédito.
Se as informagdes ndo forem relevantes, o mutuante elimina as informagdes em
questdo ou a totalidade da secgdo (por exemplo, nos casos em que a secgdo nio
seja aplicavel). Se for eliminada a totalidade da secgdo, a numeragao das secgdes
da FINE ¢ adaptada em conformidade.

As informagdes a seguir apresentadas sdo disponibilizadas num documento tinico.
O tipo de letra utilizado deve ser claramente legivel. O negrito, o sombreado ou
as letras de tamanho maior sdo utilizados para os elementos informativos que
devam ser realgados. Todas as adverténcias de risco aplicaveis devem ser real-
cadas.

Modelo da FINE

(Texto introdutorio)

O presente documento foi redigido em [data do dia] para [nome do consumi-
dor].

O presente documento foi redigido com base nas informagdes que nos forneceu
até esta data e nas condi¢des atuais dos mercados financeiros.

As informagdes adiante apresentadas permanecem validas até [data de valida-
de], (se aplicavel), com excegdo da taxa de juro e de outros custos. Apds essa
data, podem ser alteradas de acordo com as condigdes de mercado.

(Se aplicavel) O presente documento ndo constitui uma obrigacao de concessdo
de empréstimo por parte de [nome do mutuante].

1. Credor

[Nome]

[Numero de telefone]

[Endereco geografico]

(Facultativo) [Enderego de correio eletronico]

(Facultativo) [Ntmero de fax]

(Facultativo) [Endereco web]

(Facultativo) [Pessoa/ponto de contacto]

(Se aplicavel, informagdes sobre se estdo a ser prestados servigos de consul-
toria:) [(Aconselhamos, apos avaliagdo das suas necessidades e situagdo, que
faga este empréstimo./Ndo aconselhamos nenhum empréstimo especifico. No
entanto, com base nas respostas que deu a algumas perguntas, damos-lhe
informagdes sobre este empréstimo para que possa fazer a sua propria esco-
lha.)]
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2. (Se aplicavel) Intermediario de crédito

[Nome]

[Numero de telefone]

[Endereco geografico]

(Facultativo) [Enderego de correio eletronico]

(Facultativo) [Numero de fax]

(Facultativo) [Enderego web]

(Facultativo) [Pessoa/ponto de contacto]

(Se aplicavel [informagdes sobre se estdo a ser prestados servigos de consul-
toria)] [(Aconselhamos, apds avaliagdo das suas necessidades e situagdo, que
faga este empréstimo./Ndo aconselhamos nenhum empréstimo especifico. No
entanto, com base nas respostas que deu a algumas perguntas, damos-lhe
informagdes sobre este empréstimo para que possa fazer a sua propria esco-

lha.)]

[Remuneragao]

3. Principais caracteristicas do empréstimo

Montante ¢ moeda do empréstimo a conceder: [valor] [moeda]

(Se aplicavel) Este empréstimo nao ¢ expresso em [moeda nacional do deve-
dor].

(Se aplicavel) O valor do seu empréstimo expresso em [moeda nacional do
devedor] esta sujeito a alteragdes.

(Se aplicavel) Por exemplo, se o valor de [moeda nacional do devedor] baixar
20 % em relagdo a [moeda em que o crédito ¢ concedido], o valor do seu
empréstimo aumentard para [inserir montante na moeda nacional do devedor].
Todavia, esse montante podera ser superior se o valor de [moeda nacional do
devedor] baixar mais de 20 %.

(Se aplicavel) O valor maximo do seu empréstimo sera [inserir montante na
moeda nacional do devedor]. (Se aplicavel) Sera avisado se o montante do
crédito atingir [inserir montante na moeda nacional do devedor]. (Se aplicavel)
Tera oportunidade de [inserir direito de renegocia¢do do empréstimo em moeda
estrangeira ou direito de conversdo do empréstimo em [moeda relevante] e
condigdes].

Duragdo do empréstimo: [duragdo]

[Tipo de empréstimo]

[Tipo de taxa de juro aplicavel]

Montante total a reembolsar:

Isto significa que ira pagar [montante] por cada [unidade da moeda] que pediu
emprestado.

(Se aplicavel) [Neste/Em parte deste] empréstimo s6 paga juros. No final do
prazo do contrato hipotecario, tera ainda em divida [inserir o montante do
empréstimo que implica exclusivamente o pagamento de juros].
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(Se aplicavel) Valor presumido do imdvel para efeitos da presente ficha de
informag@o: [inserir montante]

(Se aplicavel) Montante maximo disponivel do empréstimo em relagdo ao valor
do imovel [inserir racio] ou Valor minimo do imoével exigido para ser conce-
dido um empréstimo no montante indicado [inserir montante]

(Se aplicavel) [Garantia]

4. Taxa de juro e outros custos

A taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) ¢ o custo total do empréstimo
expresso em percentagem anual. A TAEG ¢ indicada para o ajudar a comparar
as diferentes propostas.

A TAEG aplicavel ao seu empréstimo ¢ de [TAEG].

Inclui:

Taxa de juro [valor em percentagem ou, se aplicavel, indicagdo de uma taxa de
referéncia e valor do spread]

[Outras componentes da TAEG]

Custos a pagar uma unica vez

(Se aplicavel) Tera de pagar emolumentos pelo registo da hipoteca. [Inserir
montante do emolumento, se este for conhecido, ou base para o seu calculo.]

Custos a pagar periodicamente

(Se aplicavel) Esta TAEG ¢ calculada com base em pressupostos sobre a taxa
de juro.

(Se aplicavel) Devido ao facto de o [parte do] seu empréstimo ser um em-
préstimo a taxa de juro variavel, a TAEG real podera ser diferente desta TAEG
se a taxa de juro do seu empréstimo variar. Por exemplo, se a taxa de juro
subir para [cendrio descrito na Parte B], a TAEG podera aumentar para [inserir
TAEG indicativa correspondente a tal cenario].

(Se aplicavel) Chama-se a atengdo para o facto de esta TAEG ser calculada
considerando que a taxa de juro se mantém no nivel fixado para o periodo
inicial durante toda a vigéncia do contrato.

(Se aplicavel) Os custos a seguir indicados nao sdo do conhecimento do credor
e nao estdo, por conseguinte, incluidos na TAEG: [Custos]

(Se aplicavel) Tera de pagar emolumentos pelo registo da hipoteca.

Certifique-se de que tomou conhecimento de todos os outros impostos e custos
associados ao seu empréstimo.

5. Periodicidade e niimero de prestagdes

Periodicidade das prestagdes: [Periodicidade]

Numero de prestagdes: [numero]
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6. Montante de cada prestagdo

[Montante] [moeda]

Os seus rendimentos podem variar. Pondere se continuara a ser capaz de pagar
as prestagdes [periodicidade] se o seu rendimento diminuir.

(Se aplicavel) Atendendo a que [neste/em parte deste] empréstimo s6 paga
juros, precisara de tomar outras medidas para reembolsar o [inserir o montante
do empréstimo que implica exclusivamente o pagamento de juros] ainda em
divida no final do prazo do contrato hipotecario. Ndo se esqueca de acrescentar
ao montante da prestacao aqui apresentado os pagamentos adicionais que pre-
cisara de fazer.

(Se aplicavel) A taxa de juro deste [de parte deste] empréstimo pode variar, o
que significa que o montante das suas prestacdes podera aumentar ou diminuir.
Por exemplo, se a taxa de juro subir para [cenario descrito na Parte B], os seus
pagamentos poderdo aumentar para [inserir montante da prestagdo correspon-
dente a tal cenario].

(Se aplicavel) O montante que tem de pagar em [moeda nacional do devedor]
cada [periodicidade da prestacdo] podera variar. (Se aplicavel) Os seus paga-
mentos poderdo aumentar para [inserir montante maximo na moeda nacional do
devedor] cada [inserir periodicidade]. Por exemplo, se o valor de [moeda
nacional do devedor] baixar 20 % em relagdo a [moeda em que o crédito ¢
concedido], tera de pagar mais [inserir montante na moeda nacional do deve-
dor] cada [inserir periodicidade]. Os seus pagamentos poderdo aumentar ainda
mais do que esse montante.

(Se aplicavel) A taxa de cambio utilizada para converter o valor das suas
prestacdes em [moeda em que o crédito é concedido] em [moeda nacional
do devedor] sera a taxa publicada por [nome da instituigdo que publica a
taxa de cambio] em [data] ou sera calculada em [data] utilizando [inserir
nome da taxa de referéncia ou método de calculo].

(Se aplicavel) [Dados sobre produtos de poupanga vendidos de forma associada
obrigatoria e empréstimos com caréncia de juros]

7. (Se aplicavel) Quadro de reembolso indicativo

Este quadro indica o montante a pagar em cada [periodicidade].

As prestagdes (coluna [n.° pertinente]) correspondem a soma dos juros a pagar
(coluna [n.° pertinente]), se aplicavel, ao capital reembolsado (coluna [n.°
pertinente]) e, se aplicavel, a outros custos (coluna [n.° pertinente]). (Se apli-
cavel) Os custos indicados na coluna «Outros custos» referem-se a [lista de
custos]. O capital em divida (coluna [n.° pertinente]) é o montante do emprés-
timo por reembolsar apds cada prestacao.

[Quadro]

8. Obrigagdes adicionais

O devedor tem de cumprir as seguintes obrigacdes para beneficiar das condi-
¢oes de empréstimo descritas no presente documento.

[Obrigagdes]

(Se aplicavel) Chama-se a atengdo para o facto de as condigdes de empréstimo
descritas no presente documento (incluindo a taxa de juro) poderem ser alte-
radas se estas obrigagdes ndo forem cumpridas.

(Se aplicavel) Queira tomar nota das possiveis consequéncias da dentincia
numa fase posterior de qualquer dos servicos acessorios relativos ao emprés-
timo:
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[Consequéncias]

9. Reembolso antecipado

Tem a possibilidade de reembolsar antecipadamente este empréstimo, total ou
parcialmente.

(Se aplicavel) [Condigdes]

(Se aplicavel) Custos do reembolso antecipado: [Inserir o montante ou, se tal
ndo for possivel, o0 método de calculo]

(Se aplicavel) Caso decida reembolsar antecipadamente este empréstimo, queira
contactar-nos para determinar o valor exato dos custos do reembolso anteci-
pado nesse momento.

10. Caracteristicas flexiveis

(Se aplicavel) [Informagdes sobre portabilidade/sub-rogagao] E possivel trans-
ferir este empréstimo para outro [credor] [ou] [imovel]. [Inserir condigdes]

(Se aplicavel) Nao ¢ possivel transferir este empréstimo para outro [credor]
[ou] [imovel].

(Se aplicavel) Caracteristicas adicionais: [inserir explicacdo das caracteristicas
adicionais enumeradas na parte B e, a titulo facultativo, quaisquer outras ca-
racteristicas oferecidas pelo credor como parte integrante do contrato de crédito
a que nao seja feita referéncia nas secg¢des precedentes].

11. Outros direitos do devedor

(Se aplicavel) Tem [duragdo do periodo de reflexdo] a contar de [momento em
que tem inicio o periodo de reflexdo] para refletir antes de se comprometer a
contrair este empréstimo. (Se aplicavel) Quando tiver recebido a proposta de
contrato do credor, ndo pode aceita-la antes de passarem [duragdo do periodo
de reflexdo].

(Se aplicavel) Durante um periodo de [duragdo do periodo para anular o con-
trato] a contar de [momento em que tem inicio o periodo para anular o con-
trato], pode exercer o seu direito a anular o contrato. [Condigdes] [Inserir
procedimento]

(Se aplicavel) Pode perder o seu direito a anular o contrato se, durante esse
periodo, comprar ou vender um imodvel associado ao presente contrato de
crédito.

(Se aplicavel) Caso decida exercer o seu direito de anular o contrato [0 con-
trato de crédito], queira verificar se permanecera vinculado as suas outras
obrigagdes relativas ao empréstimo [incluindo os servigos acessorios relativos
ao empréstimo] [, referidas na seccao 8].

12. Reclamagoes

Se tiver uma reclamagdo a fazer, queira contactar [inserir ponto de contacto
interno e fonte de informag@o sobre o procedimento].

(Se aplicavel) Periodo de tempo maximo para o tratamento da reclamagdo
[periodo de tempo]

(Se aplicavel) [Se a reclamagdo ndo for resolvida a seu contento a nivel
interno, pode ainda contactar: [inserir nome da entidade externa para apresen-
tacdo de reclamagdes para resolugdo extrajudicial de litigios] (Se aplicavel) ou
pode contactar a FIN-NET para obter os dados da entidade equivalente no seu
pais.




0201410017 — PT — 30.12.2023 — 002.001 — 58

13. Incumprimento  dos  compromissos associados ao  empréstimo:
consequéncias para o devedor

[Tipos de incumprimento]

[Consequéncias financeiras e/ou juridicas]

Se vier a ter dificuldades para pagar as prestagdes [periodicidade], queira
contactar-nos imediatamente, a fim de estudarmos as solu¢des possiveis.

(Se aplicavel) Em tltimo recurso, pode vir a ficar sem a sua casa se nao pagar
as prestagoes.

(Se aplicavel) 14. Informacdes adicionais

(Se aplicavel) [Indicagdo do direito aplicavel ao contrato de crédito].

(Se o credor tencionar utilizar uma lingua diferente da utilizada na FINE) As
informagoes e condigdes contratuais serdo fornecidas em [lingua]. Se estiver de
acordo, tencionamos comunicar em [lingua(s)] durante a vigéncia do emprés-
timo.

[Inserir declarag@o sobre o direito a que lhe seja facultada ou oferecida, con-
soante aplicavel, uma minuta do contrato de crédito]

15. Autoridade de supervisao

O credor ¢ supervisionado por [Nome(s) e endereco(s) web da(s) autoridade(s)
de supervisdo]

(Se aplicavel) O intermediario de crédito € supervisionado por [Nome e ende-
reco web da autoridade de supervisdo].

PARTE B
Instru¢des de preenchimento da FINE

No preenchimento da FINE, devem ser seguidas as instru¢des minimas a seguir
indicadas. Os Estados-Membros podem todavia completar ou especificar melhor
as instrugdes de preenchimento da FINE.

Seccao «Texto introdutorio»

1) A data de validade deve ser devidamente realgada. Para efeitos da presente
sec¢do, entende-se por «data de validade» o periodo de tempo durante o qual
a informacdo constante da FINE, por exemplo a taxa devedora, se mantera
inalterada e serd aplicdvel caso o mutuante decida conceder o empréstimo
dentro desse periodo de tempo. Se a determinagdo da taxa devedora aplicavel
e de outros custos depender dos resultados da venda de obrigagdes subjacen-
tes, a taxa devedora e outros custos que dai resultarem poderdo ser diferentes
dos anunciados. Nesse caso concreto, estipula-se que a data de validade ndo
se aplica a taxa devedora e outros custos ao acrescentar-se a expressao: «com
excegdo da taxa de juro e de outros custosy.

Seccdo «1. Credor»

1) O nome, o numero de telefone e o enderego geografico do mutuante corres-
pondem a informagdo de contacto que o consumidor pode utilizar em corres-
pondéncia futura.
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2) As informagdes sobre o endereco de correio eletronico, o numero de fax, o
enderego web e a pessoa/ponto de contacto sdo facultativas.

3) Em consonancia com o artigo 3.° da Diretiva 2002/65/CE, sempre que a
operagdo seja oferecida a distancia o mutuante deve indicar, se aplicavel, o
nome e o enderego geografico do seu representante no Estado-Membro de
residéncia do consumidor. A indicagdo do numero de telefone, endereco de
correio eletronico e endereco web do representante do mutuante ¢ facultativa.

4) Se a Sec¢do 2 ndo for aplicavel, o mutuante informa o consumidor sobre a
eventual prestacdo de servicos de consultoria e sobre a base em que tais
servicos sdo prestados utilizando os termos da Parte A.

(Se aplicavel) Secgdo «2 Intermediario de crédito»

Caso a informagao sobre o produto seja prestada ao consumidor através de um
intermediario de crédito, esse intermediario deve incluir as seguintes informagdes:

1) O nome, o niimero de telefone e o enderego geografico do intermediario de
crédito, que correspondem a informag@o de contacto que o consumidor pode
utilizar em correspondéncia futura.

2) Facultativamente, as informagdes sobre o endereco de correio eletronico, o
numero de fax, o enderego web e a pessoa/ponto de contacto.

3

~

Informagdes sobre a eventual prestagdo de servigos de consultoria e a base em
que tais servigos sdo prestados, utilizando os termos da Parte A.

4) Uma explicacdo da forma de remuneragdo do intermediario de crédito. Se
receber uma comissdao de um mutuante, a indicagdo do montante da comissao
¢ do nome do mutuante, se este for diferente do nome constante da Secgao 1.

Secgdo «3. Principais caracteristicas do empréstimo»

1) Nesta sec¢do devem ser claramente explicadas as principais caracteristicas do
crédito, incluindo o valor e a moeda e os riscos potenciais associados a taxa
devedora, incluindo os referidos no ponto 8, e a estrutura de amortizagao.

2) Se a moeda em que o crédito ¢ concedido for diferente da moeda nacional
do consumidor, o mutuante deve indicar que o consumidor ira receber uma
adverténcia periodica pelo menos quando a taxa de cambio flutuar mais do
que 20 %, que tem direito — se for o caso — a converter a moeda do contrato
de crédito ou que tem a possibilidade de renegociar as condigdes, devendo
também referir quaisquer outros mecanismos a disposi¢do do consumidor
para limitar a sua exposi¢do ao risco de taxa de cambio. Caso exista no
contrato de crédito uma clausula destinada a limitar o risco de taxa de
cambio, o mutuante deve indicar o montante maximo que o consumidor
podera ter de reembolsar. Caso ndo exista no contrato de crédito uma clau-
sula destinada a limitar o risco de taxa de cAmbio a que o consumidor esta
exposto a uma flutuagdo da taxa de cambio inferior a 20 %, o mutuante deve
indicar um exemplo do efeito no valor do crédito de uma queda de 20 % no
valor da moeda nacional do consumidor em relagdo a moeda em que o
crédito € concedido.
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3) A duragdo do crédito deve ser expressa em anos ou meses, consoante o que
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for mais pertinente. Sempre que a duragdo do crédito possa variar durante a
vigéncia do contrato, o mutuante deve explicitar as circunstincias e condi-
¢des em que isso pode ocorrer. Se se tratar de um crédito de duragdo
indeterminada, por exemplo, no caso de um cartdo de crédito com garantia
associada, o mutuante deve expor claramente esse facto.

Deve ser claramente indicado o tipo de crédito (por exemplo, crédito hipo-
tecario, empréstimo a habitagao, cartdo de crédito com garantia associada). A
descrigdo do tipo de crédito deve indicar claramente a forma como o capital
e os juros serdo reembolsados ao longo do periodo de vigéncia do crédito
(i.e., a estrutura de amortizagdo), especificando claramente se o contrato de
crédito prevé o reembolso do capital ou exclusivamente o pagamento de
juros, ou uma combinagdo de ambos.

Se a totalidade ou parte do crédito implicar exclusivamente o pagamento de
juros, deve ser inserida de forma bem visivel no final desta sec¢do uma
declaracao mencionando esse facto e utilizando os termos da Parte A.

Esta secgdo deve especificar se a taxa devedora ¢ fixa ou variavel e, se
aplicavel, o periodo ou periodos durante os quais permanecerd fixa, a perio-
dicidade das revisdes subsequentes e a existéncia de limites a variagao da
taxa devedora, tais como limites maximos (caps) ou minimos (floors).

Deve ser explicitada a formula utilizada para rever a taxa devedora e as
varias componentes da mesma (por exemplo taxa de referéncia, o spread da
taxa de juro). O mutuante deve indicar, por exemplo através de um endereco
web, onde podem ser obtidas mais informagdes sobre os indices ou taxas
utilizadas na férmula, por exemplo, Euribor ou taxa de referéncia do banco
central.

Em caso de aplicagdo de diferentes taxas devedoras em diferentes circuns-
tancias, devem ser dadas informagdes sobre todas as taxas aplicaveis.

O «montante total a reembolsar» corresponde ao montante total imputado ao
consumidor. Esse montante deve ser apresentado como a soma do montante
do crédito e do custo total do crédito para o consumidor. Se a taxa devedora
ndo for fixa para o periodo de vigéncia do contrato, deve ser realgado que

esse montante ¢ indicativo e podera variar especialmente em fungdo da
variagdo da taxa devedora.

Se o crédito for garantido por hipoteca sobre o imdvel ou por outra garantia
equivalente ou por outro direito relativo a bens iméveis, o mutuante deve
chamar a ateng¢do do consumidor para esse facto. Se aplicavel, o mutuante
deve indicar o valor presumido do imdvel ou de outras garantias utilizado
para efeitos da presente ficha de informagéo.

O mutuante deve indicar, se aplicavel:

a) «O montante maximo disponivel do empréstimo em relagdo ao valor do
imovely, indicando o racio entre o valor do empréstimo e o valor da
garantia. Este racio deve ser acompanhado de um exemplo, em termos
absolutos, do montante maximo que pode ser tomado de empréstimo para
um determinado valor do imovel; ou
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b) o «valor minimo do imével exigido para conceder um empréstimo no
montante indicado».

11) Se o crédito for constituido por varias partes (por exemplo, uma parte com

taxa fixa e outra parte com taxa variavel), a indicagdo do tipo de crédito
deve refletir esse aspeto e as informagdes exigidas devem ser prestadas em
relagdo a cada uma das partes do crédito.

Secgdo «4. Taxa de juro» e outros custos

D

2)

3)

A mengao da «taxa de juro» corresponde a taxa ou taxas devedoras.

A taxa devedora deve ser mencionada em percentagem. Se a taxa devedora
for variavel e baseada numa taxa de referéncia, o mutuante pode indicar a
taxa devedora através da mengdo da taxa de referéncia e do valor do spread
aplicavel. O mutuante deve, contudo, indicar o valor da taxa de referéncia
aplicavel na data de emissdo da FINE.

Se a taxa devedora for variavel, as informagdes incluem: a) os pressupostos
utilizados para calcular a TAEG, b) se for caso disso, os limites maximos
(caps) e minimos (floors) aplicaveis, e ¢) uma adverténcia de que a variabi-
lidade podera afetar o nivel real da TAEG. A fim de chamar a aten¢do do
consumidor, o tamanho dos carateres utilizados na adverténcia deve ser maior
e figurar de forma bem visivel no corpo principal da FINE. A adverténcia
deve ser acompanhada de um exemplo representativo da TAEG. Se existir um
limite maximo (cap) para a taxa devedora, o exemplo deve partir do pressu-
posto de que a taxa devedora aumentard na primeira oportunidade possivel
para o nivel mais elevado previsto no contrato de crédito. Se ndo existir um
limite maximo (cap), o exemplo deve indicar a TAEG com base na taxa
devedora mais elevada pelo menos nos ultimos 20 anos, ou, se o periodo
de disponibilidade dos dados subjacentes ao calculo da taxa devedora for
inferior a 20 anos, o periodo mais longo para o qual esses dados estejam
disponiveis, com base no valor mais elevado de qualquer taxa de referéncia
externa utilizada no calculo da taxa devedora, se aplicavel, ou no valor mais
elevado de uma taxa de referéncia especificada por uma autoridade compe-
tente ou pela EBA se o mutuante ndo utilizar uma taxa de referéncia externa.
Este requisito ndo ¢ aplicavel aos contratos de crédito em que a taxa devedora
¢ fixada para um periodo inicial pertinente de varios anos, podendo entdo ser
fixada para um novo periodo mediante negociagdo entre o mutuante e o
consumidor. Nos casos dos contratos de crédito em que a taxa devedora ¢
fixada para um periodo inicial pertinente de varios anos, podendo entio ser
fixada para um novo periodo mediante negociagdo entre o mutuante ¢ o
consumidor, as informagdes devem incluir uma adverténcia de que a TAEG
¢ calculada com base na taxa devedora para o periodo inicial. »>C1 A ad-
verténcia deve ser acompanhada de uma nova TAEG indicativa, calculada nos
termos do artigo 17.°, n.° 5. « Se o crédito for constituido por varias partes
(por exemplo, uma parte com taxa fixa e outra parte com taxa variavel), as
informagodes devem ser prestadas em relagdo a cada uma das partes do crédito.

Na secgdo «Outras componentes da TAEG» devem ser enumerados todos os
outros custos que integram a TAEG, incluindo custos pontuais tais como
taxas administrativas, e custos correntes tais como taxas administrativas
anuais. O mutuante deve enumerar todos os custos por categoria (custos
pontuais, custos correntes incluidos nas prestagdes, custos correntes nio in-
cluidos nas prestagdes) com indicagdo do respetivo montante, da entidade a
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quem devem ser pagos e do momento em que deve ser efetuado o pagamento.
Esta lista ndo tem que incluir os custos decorrentes da violagdo de obrigagdes
contratuais. Se o montante ndo for conhecido, o mutuante deve dar uma
indicagdo do mesmo, se possivel, ou, se tal nao for possivel, indicar de que
modo o montante sera calculado e especificar que o montante apresentado é
meramente indicativo. Se determinados custos ndo estiverem incluidos na
TAEG por ndo serem do conhecimento do mutuante, esse facto deve ser
realgado.

Se o consumidor tiver comunicado a0 mutuante uma ou mais caracteristicas
do seu crédito da sua preferéncia, tais como a duracao do contrato de crédito
e o montante total do crédito, o mutuante deve, sempre que possivel, utilizar
essas caracteristicas; se um contrato de crédito estipular diferentes formas de
utilizagdo com diferentes encargos ou taxas devedoras e o mutuante fizer uso
dos pressupostos enunciados na Parte II do Anexo I, deve indicar que o
recurso a outros mecanismos de utilizagdo para este tipo de contrato de
crédito podera resultar numa TAEG mais elevada. Se as condi¢des de utili-
zacao entrarem no calculo da TAEG, o mutuante deve realcar os encargos
associados a outros mecanismos de utilizagdo que ndo sejam necessariamente
os utilizados no calculo da TAEG.

4

=

Se forem devidos emolumentos para o registo de hipoteca ou garantia equi-
valente, devem os mesmos ser divulgados nesta seccdo juntamente com o
montante, se este for conhecido, ou se tal ndo for possivel, a base de deter-
minagdo do montante. Se os emolumentos forem conhecidos e incluidos na
TAEG, a existéncia e o montante desses emolumentos sdo indicados na
rubrica «Custos a pagar uma Unica vez». Se 0 mutuante ndo tiver conheci-
mento dos emolumentos e por conseguinte ndo os incluir na TAEG, a exis-
téncia de tais emolumentos deve ser claramente mencionada na lista de custos
que nao sdo do conhecimento do mutuante. Em qualquer dos casos, devem
ser utilizados na rubrica adequada os termos padronizados da Parte A.

Seccdo «5. Periodicidade e niimero de prestagdes»

1) Se as prestacdes tiverem de ser pagas a intervalos regulares, deve ser indicada
a periodicidade das prestagdes (por exemplo mensal). Se a periodicidade das
prestacdes for irregular, isso deve ser claramente explicado ao consumidor.

2) O namero de prestagdes indicado deve abranger todo o periodo de vigéncia
do crédito.

Secgdo «6. Montante de cada prestagao»

1) Deve ser claramente indicada a moeda do crédito e a moeda das prestacdes.

2) Sempre que o montante das prestagdes possa variar durante o periodo de
vigéncia do crédito, o mutuante deve especificar o periodo durante o qual o
montante da prestagdo inicial permanecera inalterado, bem como o momento e
a frequéncia da variagdo posterior.

3) Se a totalidade ou parte do crédito implicar exclusivamente o pagamento de
juros, deve ser inserida de forma bem visivel no final desta sec¢do uma
declara¢do mencionando esse facto e utilizando os termos da Parte A.
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Se de forma associada obrigatoria for exigida a subscricdo de um produto de
poupanga pelo consumidor como condigdo para que lhe seja concedido um
crédito, que implique exclusivamente o pagamento de juros, garantido por
hipoteca ou outra garantia equivalente, deve ser indicado o montante e a
frequéncia dos pagamentos devidos por esse produto.

Se a taxa devedora for variavel, as informagdes devem incluir uma declaragao
mencionando esse facto e utilizando os termos da Parte A, bem como um
exemplo de montante maximo da prestagdo. Se existir um limite maximo
(cap), o exemplo deve indicar o montante das prestacdes se a taxa devedora
atingir o nivel desse limite maximo (cap). Se ndo existir um limite maximo
(cap), o pior cenario deve indicar o nivel das prestacdes com base na taxa
devedora mais elevada dos tltimos 20 anos, ou, caso os dados subjacentes ao
calculo da taxa devedora so estejam disponiveis para um periodo inferior a 20
anos, com base na taxa mais elevada do periodo mais longo para o qual
existam dados, baseado no valor mais elevado de qualquer taxa de referéncia
externa utilizada no calculo da taxa devedora se for o caso, ou no valor mais
elevado de uma taxa de referéncia especificada pela autoridade competente ou
pela EBA caso o mutuante ndo utilize uma taxa de referéncia externa. O
requisito de apresentagdo de um exemplo indicativo ndo se aplica aos con-
tratos de crédito em que a taxa devedora seja fixada para um periodo inicial
pertinente de varios anos, podendo entdo ser fixada para um novo periodo
mediante negociacdo entre o mutuante e o consumidor. Se o crédito for
constituido por varias partes (por exemplo, uma parte com taxa fixa e outra
parte com taxa variavel), as informagdes devem ser prestadas em relagdo a
cada uma das partes ¢ a totalidade do crédito.

(Se aplicavel) Se a moeda em que o crédito ¢ concedido for diferente da
moeda nacional do consumidor, ou se o crédito for indexado a uma moeda
diferente da moeda nacional do consumidor, o mutuante deve incluir um
exemplo numérico que demonstre claramente o modo como as variagdes da
taxa de cambio relevante podem afetar o montante das presta¢des, utilizando
os termos da parte A. Tal exemplo deve ser feito com base numa redugio de
20 % do valor da moeda nacional do consumidor, acompanhado de uma
adverténcia, bem visivel, de que as prestagdes poderdo aumentar mais do
que o montante presumido nesse exemplo. Se existir um limite maximo (cap)
que restrinja esse aumento para menos de 20 %, ¢ indicado em vez disso o
valor maximo dos pagamentos na moeda do consumidor e ¢ omitida a ad-
verténcia relativa a possibilidade de novos aumentos.

Se o crédito for total ou parcialmente de taxa de juro variavel e o ponto 3 for
aplicavel, o exemplo a que se refere esse ponto ¢ dado com base no montante
da prestagdo a que se refere o ponto 1.

Se a moeda utilizada para o pagamento das prestagdes for diferente da moeda
em que o crédito ¢ concedido ou se o montante de cada prestagdo, expresso
na moeda nacional do consumidor, depender do montante correspondente
numa moeda diferente, a presente secgdo deve indicar a data em que ¢
calculada a taxa de cambio aplicdvel e a taxa de cdmbio ou a base na qual
esta sera calculada, bem como a frequéncia do respetivo ajustamento. Se
aplicavel, essas indicagdes devem incluir o nome da instituicdo que publica
a taxa de cambio

Se se tratar de um crédito com caréncia de juros no qual os juros devidos ndo
sejam integralmente reembolsados através das prestagdes e sejam adicionados
ao montante total do crédito que se mantenha em divida, devem ser dadas
explicagdes sobre 0 modo como os juros diferidos sdo adicionados ao crédito
sob a forma de numerario e 0 momento em que tal ocorre, bem como sobre as
implicacdes que dai advém para o consumidor em termos de divida remanes-
cente.
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Secgdo «7. Quadro de reembolso indicativoy»

D

2

~

3)

4)

5)

Esta sec¢do deve ser incluida se se tratar de um crédito com caréncia de juros
no qual os juros devidos ndo sejam integralmente pagos através das prestagoes
e sejam adicionados ao montante total do crédito que se mantenha em divida
ou se a taxa devedora for fixa durante a vigéncia do contrato de crédito. Os
Estados-Membros podem estabelecer que o quadro de amortizagao indicativo
seja obrigatdorio noutros casos.

Se o consumidor tiver direito a receber um quadro de amortizagdo revisto,
essa possibilidade deve ser indicada juntamente com as condi¢des em que o
consumidor pode exercer esse direito.

Os Estados-Membros podem exigir que, sempre que a taxa devedora possa
variar durante o periodo de vigéncia do crédito, o mutuante indique o periodo
durante o qual a taxa devedora inicial permanecera inalterada.

O quadro a incluir nesta sec¢do deve conter as seguintes colunas: «plano de
reembolso» (por exemplo, més 1, més 2, més 3), «montante da prestacdoy,
«juros a pagar por prestagdo», «outros custos incluidos na prestagio» (se for
caso disso), «capital reembolsado por prestagdo» e «capital em divida apds
cada prestacao».

Para o primeiro ano do reembolso, devem ser dadas informagdes sobre cada
uma das prestagoes individuais, com indicagdo do subtotal de cada uma das
colunas no final do primeiro ano. Para os anos seguintes, os pormenores
podem ser indicados numa base anual. Deve ser aditada no final do quadro
uma linha com os totais globais, indicando os montantes totais de cada
coluna. O custo total do crédito pago pelo consumidor (i.e., a soma total
da coluna «montante da prestagdo») deve ser claramente realgado e apresen-
tado como tal.

Se a taxa devedora estiver sujeita a revisdao ¢ o montante da prestagdo apos
cada revisdo for desconhecido, o mutuante pode indicar no quadro de amor-
tizagdo um montante da prestagdo idéntico para todo o periodo de vigéncia do
crédito. Nesse caso, o mutuante deve alertar o consumidor para esse facto,
diferenciando visualmente os montantes que sdo conhecidos dos montantes
hipotéticos (utilizando, por exemplo, carateres, caixas ou sombreados diferen-
tes). Além disso, devem explicar-se, num texto claramente legivel, os periodos
em que os montantes apresentados no quadro podem variar e as razdes dessa
variagao.

Seccdo «8. Obrigacdes adicionais»

D

2)

O mutuante deve mencionar nesta secgdo obrigagdes tais como a de segurar o
bem imovel, de contratar um seguro de vida, de domiciliar o ordenado ou de
adquirir qualquer outro produto ou servigo. Para cada obrigagdo, o mutuante
deve especificar a entidade em relagdo a qual a obrigagdo deve ser cumprida e
0 prazo para 0 seu cumprimento.

O mutuante deve especificar a duragdo da obrigagdo, por exemplo até ao
termo do contrato de crédito. O mutuante deve especificar, para cada obriga-
¢do, os eventuais custos a pagar pelo consumidor que ndo estejam incluidos
na TAEG.
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3)

O mutuante deve indicar se o consumidor ¢ obrigado a contratar quaisquer
servigos acessorios para a obten¢ao do crédito nas condigdes indicadas e, em
caso afirmativo, se o consumidor ¢ obrigado a adquiri-los junto do prestador
da preferéncia do mutuante ou se podem ser adquiridos junto de um prestador
escolhido pelo consumidor. Se essa possibilidade depender de determinadas
caracteristicas minimas que os servigos acessorios deverdo obrigatoriamente
satisfazer, essas caracteristicas devem ser descritas na presente seccao.

No caso de vendas associadas facultativas de outros produtos financeiros, o
mutuante deve indicar as principais caracteristicas desses outros produtos e
indicar claramente se o consumidor tem direito a denunciar separadamente o
contrato de crédito ou os produtos financeiros associados, as condigdes em
que o pode fazer e as implicagdes dai decorrentes e, se for caso disso, as
possiveis consequéncias da denuncia dos servigos acessorios exigidos no
ambito do contrato de crédito.

Secc¢do «9. Reembolso antecipado»

D

2)

O mutuante deve indicar as condi¢des em que o consumidor pode reembolsar
antecipadamente o crédito, total ou parcialmente.

Na parte relativa aos custos do reembolso antecipado, o mutuante deve cha-
mar a atencdo do consumidor para eventuais custos de reembolso antecipado
ou outros custos a pagar pelo reembolso antecipado a titulo de compensagao
do mutuante e indicar, se possivel, o respetivo montante. Quando o montante
da compensacdo depender de varios fatores, tais como o montante reembol-
sado ou a taxa de juro em vigor no momento do reembolso antecipado, o
mutuante deve indicar o modo de calculo da compensagdo e o montante
maximo que os custos podem atingir ou, se tal ndo for possivel, um exemplo
indicativo que demonstre ao consumidor o nivel da compensagdo em diferen-
tes cenarios possiveis.

Secgdo «10 Caracteristicas flexiveis»

D

2)

3)

Se aplicavel, o mutuante deve explicar a possibilidade e as condi¢des de
transferéncia do crédito para outro mutuante ou imoével.

(Se for caso disso) Caracteristicas adicionais: Se o produto tiver alguma das
caracteristicas enumeradas no ponto 5, esta sec¢do tem de enumerar essas
caracteristicas e explicar sucintamente: as circunstancias em que o consumidor
pode fazer uso dessa caracteristica; as condi¢des eventualmente associadas a
caracteristica; se o facto de a caracteristica fazer parte do crédito garantido por
hipoteca ou garantia equivalente implica que o consumidor perde a prote¢do
legal ou de outra natureza geralmente associada a caracteristica; indicar a
empresa que disponibiliza a caracteristica (se for diferente do mutuante).

Se a caracteristica implicar um crédito adicional, esta secgdo deve explicar ao
consumidor: o montante total do crédito (incluindo o crédito garantido pela
hipoteca ou garantia equivalente); se o crédito adicional esta ou ndo garantido;
as taxas devedoras relevantes; se estd ou ndo regulado. Esse montante de
crédito adicional deve ser incluido na avaliacdo inicial da solvabilidade ou,
se tal ndo acontecer, deve ser claramente indicado nesta sec¢do que a dispo-
nibilidade do montante adicional estd dependente de uma nova avaliagdo da
capacidade de reembolso do consumidor.
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4) Se a caracteristica envolver um produto de poupanga, deve ser explicada a
taxa de juro relevante.

5) As caracteristicas adicionais possiveis sdo: «Pagamentos em excesso/Paga-
mentos insuficientes» [pagar mais ou menos do que a prestacao habitualmente
exigida pela estrutura de amortizagdo]; «Periodos de caréncia de pagamento»
[periodos em que o consumidor ndo tem de efetuar pagamentos]; «Reutiliza-
¢do do montante ja reembolsado» [possibilidade de o consumidor voltar a
utilizar fundos ja utilizados e reembolsados]; «Possibilidade de empréstimo
suplementar sem necessidade de nova aprovagdo»; «Empréstimo suplementar
garantido ou ndo garantido» [nos termos do ponto 3) supra]; «Cartdo de
créditon; «Conta a ordem associada»; e «Conta poupanga associaday.

6) O mutuante pode incluir outras caracteristicas que ofereca no ambito do
contrato de crédito ndo mencionadas nas secg¢des precedentes.

Seccdo «11. Outros direitos do devedor»

1) O mutuante deve evidenciar a existéncia de direito(s) por exemplo em matéria
de resolugdo ou de reflexao e, se aplicavel, de portabilidade (incluindo a sub-
-rogagio), especificar as condigdes a que esse ou esses direitos estdo sujeitos, o
procedimento que o consumidor tera de seguir para o ou os exercer, desig-
nadamente o endereco para o qual deve ser enviada a notificacdo de resolu-
¢do, bem como os encargos correspondentes (se aplicavel).

2) Se o consumidor dispuser de um periodo de reflexdo ou de um direito de
resolucdo, essa informagdo devera ser claramente mencionada.

3) De acordo com o artigo 3.° da Diretiva 2002/65/CE, se a operagdo for
oferecida a distancia o consumidor deve ser informado da existéncia ou nao
de um direito de resolugao.

Seccdo «12. Reclamagdes»

1) Esta seccdo deve indicar o ponto de contacto interno [Nome do servigo
relevante] e um meio de contacto para a apresentagdo da reclamacdo [Ende-
rego geografico] ou [Numero de telefone] ou [Pessoa de contacto:] [contactos]
e uma ligagdo para o procedimento de tratamento da reclamacdo na pagina
relevante de um sitio web ou fonte de informagdo similar.

2) Deve indicar o nome da entidade externa competente em matéria de reclama-
¢des e recursos para resolugdo extrajudicial de litigios e, caso a utilizagdo do
procedimento interno de reclamagdes constitua uma condigdo prévia para o
acesso a essa entidade, indicar esse facto utilizando os termos da parte A.

3) No caso dos contratos de crédito cujos consumidores sejam residentes noutro
Estado-Membro, o mutuante deve mencionar a existéncia da FIN-NET (http:
//ec.europa.eu/internal market/fin-net/).

Secgdo «13. Incumprimento dos compromissos associados ao crédito: consequén-
cias para o devedor»
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1) Caso a ndo observancia de qualquer das obrigagdes do consumidor associadas
ao crédito possa ter consequéncias financeiras ou juridicas para o consumidor,
o mutuante deve descrever nesta sec¢do as principais situagdes possiveis (p.
ex.: atraso/falta de pagamento, incumprimento das obrigagdes definidas na
seccdo «8 Obrigacdes adicionais») e indicar onde poderdo ser obtidas mais
informagoes.

2) Para cada uma dessas situa¢cdes, o mutuante deve especificar, em termos
claros e facilmente compreensiveis, as sangdes ou consequéncias que podem
acarretar. Devem ser realgadas as consequéncias graves.

3) Caso o bem imével dado em garantia do crédito possa ser devolvido ou
transferido para o mutuante se o consumidor ndo cumprir as suas obrigacdes,
esta sec¢do deve incluir uma adverténcia mencionando esse facto, utilizando
os termos da parte A.

Secgdo «14. Informagdes adicionaisy

1) No caso da comercializagdo a distancia, esta sec¢do incluira qualquer clausula
que estipule o direito aplicavel ao contrato de crédito ou o tribunal compe-
tente.

2) Se, durante a vigéncia do contrato, o mutuante pretender comunicar com o
consumidor numa lingua diferente da da FINE, deve mencionar esse facto e
indicar a lingua de comunicagdo pretendida. Tal ndo prejudica o artigo 3.°,
n.° 1, ponto 3, alinea g), da Diretiva 2002/65/CE.

3) O mutuante ou o intermediario de crédito deve indicar o direito do consumi-
dor a que lhe seja facultada ou oferecida, consoante aplicavel, copia da minuta
do contrato de crédito pelo menos depois de ter sido efetuada uma oferta
vinculativa para o mutuante.

Seccdo «15. Autoridade de supervisdo»

1) Deve ser indicada a autoridade ou autoridades responsaveis pela supervisdo da
fase pré-contratual da concessdo do empréstimo.
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ANEXO 111

REQUISITOS MINIMOS DE CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

1. Os requisitos minimos de conhecimentos e competéncias para o pessoal dos
mutuantes, dos intermediarios de crédito e dos representantes nomeados a que
se refere o artigo 9.° e para as pessoas que exercem fungdes de administragdo
dos intermedidrios de crédito ou dos representantes nomeados a que se refere
o0 artigo 29.%, n.° 2, alinea c), e o artigo 31.°, n.° 2, precisam de abranger, pelo
menos:

a) Conhecimento adequado sobre os produtos de crédito abrangidos pelo
artigo 3.° e dos servigos acessorios habitualmente oferecidos em associagdo

com esses produtos;

b) Conhecimento adequado da legislagdo relacionada com os contratos de
crédito aos consumidores, em especial quanto a protecdo do consumidor;

¢) Conhecimento e compreensdo adequados do processo de aquisicdo de
imoveis;

d

=

Conhecimento adequado da avaliagdo das garantias;

e) Conhecimento adequado da organizagdo e funcionamento dos registos
prediais;

f) Conhecimento adequado do mercado do Estado-Membro em causa;
g) Conhecimento adequado das normas de ética empresarial;

h) Conhecimento adequado do processo de avaliagdo da solvabilidade do
consumidor ou, se aplicavel, competéncias em matéria de avaliagdo da
solvabilidade do consumidor;

i) Nivel adequado de competéncia econdomica e financeira.

2. Ao fixarem requisitos minimos de conhecimentos e competéncias, os Estados-
-Membros podem estabelecer uma diferenciagdo entre os niveis e os tipos de
requisitos aplicaveis ao pessoal dos mutuantes, ao pessoal dos intermedidrios
de crédito ou dos representantes nomeados ¢ aos membros dos oOrgdos de
administragdo dos intermediarios de crédito ou dos representantes nomeados.

3. Os Estados-Membros determinam o nivel adequado de conhecimentos e com-
peténcias com base:

a) Nas qualificagdes profissionais, designadamente diplomas, habilitagdes,
formagdes, testes de competéncia; ou

b) Na experiéncia profissional, que pode ser definida como um nimero mi-
nimo de anos de trabalho em dominios relacionados com a criagdo, dis-
tribuigdo ou intermediacdo de produtos do crédito.

Apos 21 de margo de 2019, a determinacéo do nivel adequado de conheci-
mentos e competéncias ndo pode basear-se exclusivamente nos métodos enu-
merados no primeiro paragrafo, alinea b).
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