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DIRETIVA (UE) 2019/944 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO

de 5 de junho de 2019

relativa a regras comuns para o mercado interno da eletricidade e
que altera a Diretiva 2012/27/UE

(reformulacio)

(Texto relevante para efeitos do EEE)

CAPITULO 1

OBJETO E DEFINICOES

Artigo 1.°
Objeto

A presente diretiva estabelece regras comuns de produgdo, transporte,
distribui¢do, armazenamento de energia e de comercializagdo de eletri-
cidade, bem como regras para a prote¢do dos consumidores, a fim
de criar mercados de eletricidade verdadeiramente integrados, compe-
titivos, centrados no consumidor, flexiveis, equitativos e transparentes
na Unido.

Ao aproveitar as vantagens de um mercado integrado, a presente dire-
tiva visa garantir precos da energia e custos abordaveis e transparentes
para os consumidores, um elevado nivel de seguranca do abastecimento
e uma transi¢do suave para um sistema energético sustentavel e hipo-
carbdnico. A presente diretiva estabelece as principais regras relativas a
organizagdo ¢ ao funcionamento do setor da eletricidade na Unido,
nomeadamente as regras aplicaveis em termos de autonomizagdo e
protecdo dos consumidores e ao acesso aberto ao mercado integrado,
bem como ao acesso de terceiros a infraestrutura de transporte e dis-
tribui¢do, requisitos em matéria de separacdo e regras relativas a inde-
pendéncia das entidades reguladoras nos Estados-Membros.

A presente diretiva estabelece também modos através dos quais os
Estados-Membros, as entidades reguladoras e os operadores das redes
de transporte, podem cooperar no sentido da criagdo de um mercado
interno da eletricidade plenamente interligado que aumente a integragdo
da eletricidade de fontes renovaveis, a livre concorréncia e a seguranca
do abastecimento.

Artigo 2.°

Definicoes

Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:
1) «Cliente», o cliente grossista ou o cliente final de eletricidade;

2) «Cliente grossista», uma pessoa singular ou coletiva que compra
eletricidade para revenda no interior ou no exterior da rede em
que esta estabelecida;

3) «Cliente final», o cliente que compra eletricidade para consumo
proprio;

4) «Cliente doméstico», o cliente que compra eletricidade para
consumo doméstico proprio, excluindo as atividades comerciais
ou profissionais;
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

10-A)

11)

«Cliente nao doméstico», uma pessoa singular ou coletiva que
compra eletricidade ndo destinada ao consumo doméstico pro-
prio, incluindo os produtores, os clientes do setor industrial, as
pequenas ¢ médias empresas, os estabelecimentos comerciais e
os clientes grossistas;

«Microempresa», uma empresa que emprega menos de 10 pes-
soas e cujo volume de negdcios anual e/ou balanco total anual
nao excede 2 milhdes de euros;

«Pequena empresa», uma empresa que emprega menos de 50
pessoas e cujo volume de negocios anual e/ou balango total
anual ndo excede 10 milhdes de euros;

«Cliente ativoy, o cliente final, ou o grupo de clientes finais que
atuam em conjunto, que consome ou armazena eletricidade pro-
duzida nas suas instalagdes situadas dentro de limites confina-
dos, ou eletricidade de producdo propria ou eletricidade parti-
Ihada noutras instalagdes, ou que vende eletricidade de produgao
propria ou participa em regimes de flexibilidade ou de eficiéncia
energética, desde que essas atividades ndo constituam a sua
principal atividade comercial ou profissional;

«Mercados de eletricidade» os mercados de eletricidade, in-
cluindo os mercados de balcdo e as bolsas de eletricidade, mer-
cados de comércio de energia, de capacidades, de servigos de
balanco e de servigos de sistema em todos os periodos de ope-
racdo, incluindo mercados a prazo, de dia seguinte ¢ intradiarios;

«Participante no mercado», um participante no mercado na ace-
¢do do artigo 2.°, ponto 25, do Regulamento (UE) 2019/943;

«Partilha de energia», o autoconsumo, por clientes ativos, de
energia renovavel:

a) Produzida ou armazenada fora do local, ou em locais que
partilhem entre si, por uma instalagdo de que sejam proprie-
tarios, locatarios ou arrendatarios, na totalidade ou em parte;
ou

b) Cujo direito de utilizagdo lhes tenha sido transferido por
outro cliente ativo, a titulo oneroso ou gratuito;

«Comunidade de cidaddos para a energia», uma entidade juridi-
ca:

a) Com base numa participacdo aberta e voluntaria, que seja
efetivamente controlada pelos seus membros ou pelos titula-
res de participacdes sociais que sdo pessoas singulares, au-
toridades locais, incluindo municipios, ou pequenas empre-
sas,

b) Cujo principal objetivo ¢ proporcionar beneficios ambientais,
econdomicos ou sociais aos seus membros ou titulares de
participagdes sociais ou as zonas locais onde operam e nao
gerar lucros financeiros, ¢
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12)

13)

14)

15)

15-A)

16)

17)

18)

¢) Pode participar em atividades de produgao, inclusive de ener-
gia de fontes renovaveis, de distribuicdo, de comercializacio,
de consumo, de agregacdo, de armazenamento de energia, de
prestagdo de servigos de eficiéncia energética, ou de servigos
de carregamento para veiculos elétricos ou prestar outros
servicos energéticos aos seus membros ou aos titulares de
participagdes sociais;

«Comercializacdo», a venda e a revenda de eletricidade a clien-
tes;

«Contrato de fornecimento de eletricidade», um contrato de co-
mercializagdo de eletricidade, excluindo derivados de eletricida-
de;

«Derivado de eletricidade», um instrumento financeiro constante
do anexo I, sec¢@o C, pontos 5, 6 ou 7, da Diretiva 2014/65/UE
do Parlamento Europeu e¢ do Conselho ('), sempre que esteja
relacionado com a eletricidade;

«Contrato de eletricidade a pregos dindmicos», um contrato de
fornecimento de eletricidade entre um comercializador ¢ um
cliente final, que reflete a variagdo de precos nos mercados a
vista, incluindo nos mercados de dia seguinte e intradiario, com
intervalos pelo menos iguais a frequéncia de ajustamento do
mercado;

«Contrato de fornecimento de eletricidade a prazo fixo e a prego
fixo», um contrato de fornecimento de eletricidade celebrado
entre um comercializador e um cliente final que garante que
os termos e condigdes contratuais, incluindo o prego, se mantém
inalterados durante o periodo de vigéncia do contrato, embora
possa, dentro de um prego fixo, incluir um elemento flexivel,
por exemplo com variagdes de precos entre as horas de ponta
e as horas fora de ponta, e em que as alteragdes na fatura
resultante s6 podem provir de elementos que ndo sdo determi-
nados pelos comercializadores, tais como impostos e direitos;

«Comissdo de rescisdo de contrato», uma taxa ou uma penali-
zacdo aplicada aos clientes pelos comercializadores ou partici-
pantes no mercado envolvidos na agregacao, decorrentes da res-
cisdo de um contrato de fornecimento ou de prestacdo de servi-
¢os de eletricidade;

«Comissao relacionada com a mudanga de comercializadory,
uma penalizagdo ou encargo decorrentes da mudanca de comer-
cializador ou de participantes no mercado envolvidos na agre-
gacgdo, incluindo as comissdes de rescisdo de contrato, aplicadas
direta ou indiretamente aos clientes pelos comercializadores ou
pelos participantes no mercado envolvidos na agregacdo ou pe-
los operadores da rede;

«Agregagdo», uma fungdo desempenhada por uma pessoa singu-
lar ou coletiva que combina as cargas ou a eletricidade produ-
zida de multiplos clientes para compra, venda ou leildo num
mercado de eletricidade;

(") Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio

de 2014, relativa aos mercados de instrumentos financeiros e que altera a
Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014,
p. 349).
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

24-A)

24-B)

24-C)

25)

26)

«Agregador independente», um participante no mercado envol-
vido na agregacdo que nao se encontra associado ao comercia-
lizador do cliente;

«Resposta da procuray, a alteragdo, por parte dos clientes finais,
dos seus padrdes de consumo normais ou correntes em resposta
a sinais do mercado, incluindo em resposta a variagao perioddica
dos pregos da eletricidade ou dos incentivos financeiros, ou em
resposta a aceitacdo de ofertas dos clientes finais, a fim de
vender a redugdo ou o aumento da procura por um determinado
prego num mercado organizado, na acegdo do artigo 2.°, n.°4 do
Regulamento de Execucdo (UE) n.° 1348/2014 da Comissdo (%),
de forma isolada ou mediante agregacao;

«Informagoes relativas a faturagdoy», as informagdes fornecidas
numa fatura dos clientes finais, com excegdo dos pedidos de
pagamento;

«Contador convencional», um contador analdgico ou eletronico
que ndo dispde de capacidade para transmitir e receber dados;

«Sistema de contadores inteligentes», um sistema eletronico pre-
parado para medir o consumo de eletricidade ou a eletricidade
introduzida na rede, que fornece mais informac¢des do que um
contador convencional, ¢ que pode transmitir ¢ receber dados
para efeitos de informagdo, monitorizagdo e controlo, recorrendo
a uma forma de comunicagdo eletronica;

«Interoperabilidade», no contexto de contadores inteligentes, a
capacidade de interagdo de duas ou mais redes de energia ou de
comunicagdes, sistemas, dispositivos, aplicagdes ou componen-
tes, para trocar e utilizar informagdo, de modo que execute as
fungdes necessarias;

«Comercializador de ultimo recurso», um comercializador desig-
nado para assumir o fornecimento de eletricidade aos clientes de
um comercializador que tenha cessado a sua atividade;

«Pobreza energética», a pobreza energética na aceg¢do do ar-
tigo 2.°, ponto 52, da Diretiva (UE) 2023/1791 do Parlamento
Europeu e do Conselho (%);

«Acordo de ligagdo flexivel», um conjunto de condigdes acor-
dadas para a ligacdo da capacidade elétrica a rede, que inclui
condigdes para limitar e controlar a inje¢do de eletricidade na
rede de transporte ou na rede de distribuicdo e a retirada de
eletricidade a partir dessas redes;

«Periodo de liquidagdo de desvios», periodo de liquidagdo de
desvios na acegdo do artigo 2.°, ponto 15, do Regulamento (UE)
2019/943;

«Tempo quase real», no contexto de contadores inteligentes, um
curto periodo de tempo, geralmente reduzido a segundos ou no
maximo ao periodo de liquidacdo dos desvios no mercado na-
cional;

(®) Regulamento de Execug¢do (UE) n.° 1348/2014 da Comissdo, de 17 de dezem-

bro de 2014, relativo a comunicagdo de dados que da execugdo ao artigo 8.°,
n.” 2 ¢ 6, do Regulamento (UE) n.° 1227/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a integridade e a transparéncia nos mercados grossistas da
energia (JO L 363 de 18.12.2014, p. 121).

(®) Diretiva (UE) 2023/1791 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de se-
tembro de 2023, relativa a eficiéncia energética e que altera o Regulamento
(UE) 2023/955 (JO L 231 de 20.9.2023, p. 1).
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

«Melhores técnicas disponiveis», no contexto da protecdo dos
dados e da seguranga num contexto de contadores inteligentes,
as técnicas mais eficazes, avancadas e com adequacdo pratica,
para proporcionar, em principio, a base para o cumprimento das
regras de protecdo e seguranca de dados da Unido;

«Distribuicdo», o transporte de eletricidade em redes de distri-
buigdo de alta, média e baixa tensdo, para entrega aos clientes,
excluindo a comercializagéo;

«Operador da rede de distribuigdo», a pessoa singular ou cole-
tiva responsavel pela exploragdo, pela garantia da manutengéo e,
se for caso disso, pelo desenvolvimento da rede de distribuicao
numa area especifica e, quando aplicavel, das suas interligacdes
com outras redes, bem como por assegurar a capacidade a longo
prazo da rede para atender pedidos razoaveis de distribuicdo de
eletricidade;

«Eficiéncia energética», o racio entre os resultados obtidos em
termos de desempenho, servigos, bens ou energia produzidos ¢ a
energia utilizada para o efeito;

«Energia de fontes renovaveis» ou «energia renovavely, energia
de fontes renovaveis ou energia renovavel, na ace¢do do ar-
tigo 2.°, ponto 1, da Diretiva (UE) 2018/2001;

«Produgdo distribuida», as instalagdes de produgdo ligadas a
rede de distribuicéo;

«Ponto de carregamento», uma interface que dispde de capaci-
dade para carregar um veiculo elétrico de cada vez ou para
trocar uma bateria de um veiculo elétrico de cada vez;

«Transportey», o transporte de eletricidade, numa rede interligada
de muito alta tensdo e de alta tensdo, para entrega a clientes
finais ou a distribuidores, excluindo a comercializagao;

«Operador da rede de transporte», a pessoa singular ou coletiva
que € responsavel pela exploragdo, pela garantia da manutengao
e, se necessario, pelo desenvolvimento da rede de transporte
numa area especifica e, quando aplicavel, das suas interligacdes
com outras redes, bem como por assegurar a capacidade a longo
prazo da rede para atender pedidos razoaveis de transporte de
eletricidade;

«Utilizador da rede», uma pessoa singular ou coletiva que abas-
tece uma rede de transporte ou uma rede de distribuicdo ou ¢é
por ela abastecida;

«Produgdo», a producdo de eletricidade;

«Produtor», uma pessoa singular ou coletiva que produz eletri-
cidade;

«Interligagdo», o equipamento utilizado para interligar redes de
eletricidade;

«Rede interligada», a rede constituida por varias redes de trans-
porte e de distribuicao ligadas entre si por uma ou mais inter-
ligagoes;
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41) «Linha direta», quer uma linha elétrica que liga um local de
producdo isolado a um cliente isolado, quer uma linha elétrica
que liga um produtor e uma empresa de comercializacdo de
eletricidade para abastecer diretamente as suas proprias instala-
¢oes, filiais e clientes;

42) «Pequena rede isolada», uma rede cujo consumo anual, em
1996, tenha sido inferior a 3 000 GWh e em que menos de 5 %
do consumo anual seja obtido por interligacdo a outras redes;

43) «Pequena rede interligada», uma rede cujo consumo, no ano
de 1996, tenha sido inferior a 3 000 GWh e em que mais de 5 %
do consumo anual seja obtido por interligacdo com outras redes;

44) «Congestionamento», congestionamento na ace¢do do artigo 2.°,
ponto 4, do Regulamento (UE) 2019/943;

45) «Balango», balango na acegdo do artigo 2.°, ponto 10, do Re-
gulamento (UE) 2019/943;

46) «Energia de balango», energia de balango na ace¢do do artigo 2.
°, ponto 11, do Regulamento (UE) 2019/943;

47) «Agente de mercado responsavel pela liquidacdo de desviosy,
um agente de mercado responsavel pela liquidagdo de desvios na
ace¢do do artigo 2.°, ponto 14, do Regulamento (UE) 2019/943;

48) «Servigo de sistemay, o servico necessario para a exploragdo de
uma rede de transporte ou distribui¢do, nomeadamente os servi-
¢os de balanco e servigos de sistema ndo associados a frequén-
cia, excluindo a gestdo do congestionamento;

49) «Servigo de sistema ndo associado a frequéncia», um servigo
utilizado por um operador de rede de transporte ou por um
operador de rede de distribuicao para controlo de tensdo em
estado estacionario, inje¢des rapidas de corrente reativa, inércia
para a estabilidade da rede local, corrente de curto-circuito,
capacidade de arranque autonomo e capacidade de funciona-
mento isolado;

50) «Centro de coordenagdo regional», um centro de coordenagdo
regional estabelecido nos termos do artigo 35.° do Regula-
mento (UE) 2019/943;

51) «Componentes de rede completamente integrados», componen-
tes de rede que estdo integrados na rede de transporte ou de
distribuigdo, incluindo instala¢cdes de armazenamento, € que sao
utilizados exclusivamente para assegurar a seguranca ¢ a fiabi-
lidade do funcionamento da rede de transporte ou de distribuigcao
e ndo para balango ou para a gestdo de congestionamentos;

52) «Empresa de eletricidade integrada», uma empresa verticalmente
integrada ou uma empresa horizontalmente integrada;
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53) «Empresa verticalmente integrada», uma empresa de eletricidade
ou um grupo de empresas de eletricidade em que a mesma
pessoa ou as mesmas pessoas tém direito, direta ou indiretamen-
te, a exercer controlo ¢ em que a empresa ou grupo de empresas
exerce, pelo menos, uma das atividades de entre o transporte ou
a distribuicdo e, pelo menos, uma das atividades de entre a
produgdo ou comercializagao;

54) «Empresa horizontalmente integrada», uma empresa de eletrici-
dade que exerce pelo menos, uma das atividades de entre a
producdo para venda, ou transporte, ou distribuicdo ou comer-
cializagdo e, outra atividade ndo ligada ao setor da eletricidade;

55) «Empresas coligadas», as empresas filiais, na ace¢do do ar-
tigo 2.°, ponto 12, da Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Eu-
ropeu ¢ do Conselho (%) e as empresas que pertencem aos mes-
mos titulares de participagdes sociais;

56) «Controlo», os direitos, contratos ou outros meios que, indivi-
dual ou conjuntamente e tendo em conta as circunstancias de
facto ou de direito envolvidas, conferem a possibilidade de
exercer influéncia determinante sobre uma empresa, em especial
através de:

a) Direitos de propriedade, de uso ou de fruicdo sobre a totali-
dade ou parte dos ativos de uma empresa;

b) Direitos ou contratos que conferem influéncia determinante
na composi¢do, na votagdo ou nas decisdes dos orgdos de
uma empresa;

57) «Empresa de eletricidade», a pessoa singular ou coletiva que
exerce, pelo menos, uma das seguintes atividades: produgdo,
transporte, distribuicdo, agregacdo, resposta da procura, armaze-
namento de energia, comercializacdo ou compra de eletricidade,
e que ¢ responsavel pelas fungdes comerciais, técnicas ou de
manutengdo ligadas a essas atividades, com excec¢do dos clientes
finais;

58) «Seguranca», a seguranca do abastecimento de eletricidade ¢ a
seguranga técnica;

59) «Armazenamento de energia», ao nivel da rede elétrica, a trans-
feréncia da utilizagdo final de eletricidade para um momento
posterior ao da sua produg@o ou a conversao de energia elétrica
numa forma de energia que possa ser armazenada, o armazena-
mento dessa energia e a subsequente reconversdo dessa energia
em energia elétrica ou utilizagdo enquanto outro vetor energéti-
co;

60) «Instalagdo de armazenamento de energia», ao nivel da rede de
eletricidade, uma instalagdo onde a energia ¢ armazenada.

(%) Diretiva 2013/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho
de 2013, relativa as demonstragdes financeiras anuais, as demonstra¢des
financeiras consolidadas e aos relatorios conexos de certas formas de em-
presas, que altera a Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho e revoga as Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE do Conselho (JO L 182
de 29.6.2013, p. 19).
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CAPITULO 11
REGRAS GERAIS DE ORGANIZACAO DO SECTOR DA ELETRICIDADE

Artigo 3.°

Mercados de eletricidade competitivos, centrados no consumidor,
flexiveis e nio discriminatorios

1.  Os Estados-Membros devem garantir que o direito nacional nao
cria entraves indevidos ao comércio transfronteirico de eletricidade, a
participagdo dos consumidores, nomeadamente através da resposta da
procura, aos investimentos, em particular, na producdo variavel e fle-
xivel de energia, ao armazenamento de energia e a implantagdo da
mobilidade elétrica ou de novas interligagdes entre Estados-Membros,
e devem garantir que os pregos da eletricidade refletem a oferta e a
procura reais.

2. Ao desenvolver novas interligacdes, os Estados-Membros devem
ter em conta os objetivos de interligagdo elétrica estabelecidos no
artigo 4.°, alinea d), ponto 1) do Regulamento (UE) 2018/1999.

3.  Os Estados-Membros asseguram que ndo existem obstaculos in-
devidos no ambito do mercado interno da eletricidade no que respeita a
entrada, exploracdo e saida do mercado, sem prejuizo da competéncia
que os Estados-Membros continuam a ter em relagdo a paises terceiros.

4. Os Estados-Membros asseguram condi¢des equitativas em que as
regras, as taxas e o tratamento aplicaveis as empresas de eletricidade
sdo transparentes, proporcionados e nao discriminatdrios, em especial
no que diz respeito a responsabilidade de balanco, acesso aos mercados
grossistas, acesso aos dados, mudanca de comercializador e de regimes
de faturacdo, bem como, se for caso disso, no licenciamento.

5. Os Estados-Membros asseguram que os participantes no mercado
provenientes de paises terceiros, quando operarem no mercado interno
da eletricidade, cumprem o direito aplicavel da Unido e nacional, in-
cluindo as disposigdes relativas a politica ambiental ¢ de seguranga.

Artigo 4.°

Livre escolha do comercializador

Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes possam
comprar livremente eletricidade aos comercializadores da sua escolha.
Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes sejam livres
de celebrar simultaneamente mais do que um contrato de fornecimento
de eletricidade ou um acordo de partilha de energia e que, para o efeito,
os clientes tenham direito a ter mais do que um ponto de contagem e de
faturagdo abrangidos pelo ponto de ligagdo Unico para as suas instala-
¢oes. Sempre que tal seja tecnicamente viavel, os sistemas de contado-
res inteligentes implantados em conformidade com o artigo 19.° podem
ser utilizados para permitir que os clientes tenham simultaneamente
mais do que um contrato de fornecimento de eletricidade ou mais do
que um acordo de partilha de energia.
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Artigo 5.°

Precos de comercializacao baseados no mercado

1. Os comercializadores sdo livres de fixar os precos de comercia-
lizagdo da eletricidade fornecida aos clientes. Os Estados-Membros
devem tomar todas as medidas adequadas para assegurar a concorréncia
efetiva entre comercializadores.

2. Os Estados-Membros devem assegurar a protecdo dos clientes
domésticos vulneraveis e em situagdo de caréncia energética nos termos
dos artigos 28.° € 29.°, por meio da politica social ou por outros meios
que ndo as medidas de intervengdo publica na fixagdo dos pregos de
comercializa¢do da eletricidade.

3. Em derrogagdo dos n.® 1 ¢ 2, os Estados-Membros podem aplicar
medidas de intervengdo publica de fixagdo dos pregos de comercializa-
¢do da eletricidade pagos pelos clientes vulneraveis ou em situagdo de
caréncia energética. Essas medidas de intervengdo publica estdo sujeitas
as condigdes previstas nos n.** 4 e 5.

4. As medidas de intervengdo publica de fixacdo dos precos de
comercializa¢do de eletricidade:

a) Devem prosseguir um interesse econémico geral e ndo ir além do
necessario para atingir esse interesse econdomico geral;

b) Devem ser claramente definidas, transparentes, ndo discriminatorias
e verificaveis;

¢) Devem garantir a igualdade de acesso das empresas de eletricidade
da Unido aos clientes;

d) Devem ser limitadas no tempo e proporcionadas no que respeita aos
seus beneficiarios.

e) Nao podem acarretar custos adicionais para os participantes no
mercado de forma discriminatoria.

5. Os Estados-Membros que apliquem medidas de intervengdo pu-
blica de fixacdo dos pregos de comercializacdo de eletricidade nos
termos do n.° 3 do presente artigo, devem também cumprir o disposto
no artigo 3.°, n.° 3, alinea d), e no artigo 24.° do Regulamento (UE)
2018/1999, independentemente de o Estado-Membro em causa ter um
nimero significativo de agregados familiares em situacdo de caréncia
energética.

6. Para efeitos de um periodo de transi¢do para estabelecer uma
concorréncia efetiva nos contratos de comercializagdo de eletricidade
entre comercializadores e para alcancar pregos de retalho da eletrici-
dade efetivamente baseados no mercado, nos termos do n.° 1, os Es-
tados-Membros podem aplicar medidas de intervencgao publica de fixa-
¢do dos precos de comercializagdo de eletricidade aos clientes domés-
ticos e as microempresas que nao beneficiem de medidas de interven-
¢do publica nos termos do n.° 3.

7.  As medidas de intervengdo publica nos termos do n.° 6 devem
cumprir os critérios estabelecidos no n.° 4 e:

a) Devem ser acompanhadas por um conjunto de medidas para alcan-
¢ar uma concorréncia efetiva e uma metodologia para avaliar os
progressos em relagdo a essas medidas;

b) Devem ser estabelecidas através de uma metodologia que garanta
um tratamento ndo discriminatoério dos comercializadores;
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¢) Devem ser fixadas a um preco acima do custo, a um nivel em que
possa haver uma concorréncia efetiva de precos;

d) Devem ser concebidas de modo que minimize qualquer impacto
negativo no mercado grossista da eletricidade;

e) Devem assegurar que todos os beneficiarios dessas medidas de in-
tervengdo publica tém a possibilidade de escolher ofertas do mer-
cado concorrencial e que sdo informados diretamente da disponibi-
lidade de ofertas e de poupangas no mercado concorrencial, em
especial dos contratos de eletricidade a precos dindmicos, e assegu-
rar que dispdem de assisténcia para mudar para uma oferta baseada
no mercado;

f) Devem assegurar que, nos termos dos artigos 19.° e 21.°, todos os
beneficiarios dessas medidas de intervengdo publica tém direito e
lhes ¢ oferecida, a instalagdo de contadores inteligentes sem custos
suplementares para o cliente, ¢ que sdo diretamente informados da
possibilidade de instalarem contadores inteligentes e dispdem da
assisténcia necessaria;

g) Nao podem conduzir a subvengdes cruzadas diretas entre os clientes
fornecidos a precos de mercado livre ¢ os fornecidos a pregos de
mercado regulado;

8.  Os Estados-Membros devem notificar as medidas adotadas nos
termos dos n.°* 3 € 6 4 Comissdo no prazo de um més a contar da
sua adocdo, podendo aplica-las de imediato. A notificacdo deve ser
acompanhada de uma explicacdo das razdes pelas quais outros instru-
mentos ndo foram suficientes para alcancar o objetivo visado, da forma
como os requisitos estabelecidos nos n.°® 4 e 7 foram cumpridos e dos
efeitos das medidas notificadas na concorréncia. A notificacdo deve
descrever o universo dos beneficiarios, a dura¢do das medidas e o
nimero de clientes domésticos afetados pelas medidas e explicar
como foram determinados os pregos regulados.

9. Até 1 de janeiro de 2022 e 1 de janeiro de 2025, os Estados-
-Membros devem apresentar a Comissao relatorios sobre a execugdo do
presente artigo, a necessidade e a proporcionalidade das medidas de
interveng@o publica nos termos do presente artigo ¢ uma avaliagdo dos
progressos realizados no sentido de alcangar uma concorréncia efetiva
entre os comercializadores e da transicdo para pregos baseados no
mercado. Os Estados-Membros que aplicam pregos regulados nos ter-
mos do n.° 6 devem apresentar um relatorio sobre o cumprimento das
condig¢des previstas no n.° 7, incluindo sobre o cumprimento por parte
dos comercializadores que estdo obrigados a aplicar medidas de inter-
vengdo publicas, bem como sobre o impacto dos pregos regulados nas
financas desses comercializadores.

10.  Até 31 de dezembro de 2025, a Comissdo deve rever e apresen-
tar ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a execu-
¢do do presente artigo, com o objetivo de alcangar uma fixacdo de
precos de retalho da eletricidade baseados no mercado, acompanhado
de uma proposta legislativa, se for caso disso. Essa proposta legislativa
pode incluir uma data final dos pregos regulados.
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Artigo 6.°

Acesso de terceiros

1.  Os Estados-Membros devem garantir a existéncia de um sistema
de acesso de terceiros as redes de transporte e distribuigdo baseado em
tarifas publicadas, aplicdveis a todos os clientes de forma objetiva e
sem discriminagdo entre os utilizadores da rede. Os Estados-Membros
devem assegurar que essas tarifas, ou as metodologias em que se baseia
o respetivo célculo, sdo aprovadas nos termos do artigo 59.° antes de
entrarem em vigor, e que essas tarifas — e as metodologias, no caso de
apenas estas serem aprovadas — sao publicadas antes de entrarem em
vigor.

2. O operador da rede de transporte ou de distribuicdo pode recusar
0 acesso no caso de ndo dispor da capacidade necessaria. Essa recusa
deve ser devidamente fundamentada, especialmente tendo em conta o
disposto no artigo 9.° e com base em critérios objetivos, técnica e
economicamente justificados. Os Estados-Membros ou, quando os Es-
tados-Membros tiverem disposto nesse sentido, as entidades regulado-
ras desses Estados-Membros, devem assegurar a aplicacdo coerente
desses critérios e que o utilizador da rede ao qual tenha sido recusado
0 acesso possa recorrer a um procedimento alternativo de resolugdo de
litigios. As entidades reguladoras devem também assegurar, se ade-
quado e quando o acesso for recusado, que o operador da rede de
transporte ou o operador da rede de distribui¢do fornece todas as in-
formagdes relevantes sobre as medidas necessarias para reforcar a rede.
Essas informagdes devem ser prestadas sempre que tenha sido recusado
0 acesso a pontos de carregamento. Ao requerente dessas informagdes
podera ser cobrada uma comissdo razoavel que reflita o custo do for-
necimento das mesmas.

3. O presente artigo aplica-se também as comunidades de cidadaos
para a energia que gerem redes de distribuicdo.

Artigo 6.°-A

Acordos de ligacio flexiveis

1. A entidade reguladora ou uma outra autoridade competente nos
casos em que um Estado-Membro assim o tenha previsto, elabora um
quadro para que os operadores das redes de transporte e os operadores
das redes de distribui¢do ofere¢am a possibilidade de celebrar acordos
de ligacao flexiveis em zonas em que a disponibilidade de capacidade
de rede para novas ligacdes seja limitada ou inexistente como publicado
em conformidade com o artigo 31.°, n.° 3, da presente diretiva e o
artigo 50.°, n.° 4-A, primeiro paragrafo, do Regulamento (UE)
2019/943. Esse quadro deve assegurar que:

a) Regra geral, as ligagdes flexiveis ndo atrasem os refor¢os da rede
nas zonas identificadas;

b) A conversdo dos acordos de ligag@o flexiveis em acordos de ligacao
firmes, uma vez desenvolvida a rede, seja garantida com base em
critérios estabelecidos; e

¢) Nas zonas em que a entidade reguladora ou uma outra autoridade
competente nos casos em que um Estado-Membro assim o tenha
previsto considere que o desenvolvimento da rede ndo ¢ a solugdo
mais eficiente, sejam permitidos, se pertinente, acordos de ligagdo
flexiveis como solucdo permanente, inclusive para o armazenamento
de energia.
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2. O quadro a que se refere o n.° 1 pode assegurar que os acordos de
ligagdo flexiveis especifiquem, pelo menos, o seguinte:

a) O maximo firme de injecdo e retirada de eletricidade na rede e a
partir da rede, bem como a capacidade adicional flexivel de injegdo
e retirada que pode ser ligada e diferenciada por blocos de tempo ao
longo do ano;

b) As taxas de rede aplicaveis tanto as capacidades firmes como as
capacidades flexiveis de injecdo e retirada;

¢) A duracdo acordada do acordo de ligagdo flexivel e a data prevista
para a concessdo de ligagdo a totalidade da capacidade firme soli-
citada.

Os utilizadores da rede que se ligam a rede através de uma ligacdo
flexivel devem ser obrigados a instalar um sistema de controlo de
poténcia certificado por um certificador autorizado.

Artigo 7.°

Linhas diretas

1.  Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para
permitir que:

a) Todos os produtores e todos as empresas comercializadoras de ele-
tricidade estabelecidas no seu territorio possam abastecer por linha
direta os seus proprios estabelecimentos, filiais e clientes sem serem
sujeitos a procedimentos ou custos administrativos desproporciona-
dos;

b) Todos os clientes situados no seu territorio possam ser abastecidos,
tanto individual como coletivamente, por linha direta por produtores
e por empresas comercializadoras de eletricidade.

2. Os Estados-Membros devem definir os critérios da concessdo de
autorizagcdes de construcdo de linhas diretas nos respetivos territd-
rios. Esses critérios devem ser objetivos e ndo discriminatorios.

3. A possibilidade de fornecimento de eletricidade através de uma
linha direta, a que se refere o n.° 1, do presente artigo, ndo afeta a
possibilidade de celebracdo de contratos de comercializagdo de eletri-
cidade nos termos do disposto no artigo 6.°.

4. Os Estados-Membros podem subordinar a autorizacdo de cons-
trugdo de uma linha direta quer a uma recusa de acesso a rede, com
base, se aplicavel, no artigo 6.°, quer a abertura de um procedimento

alternativo de resolugdo de litigios, ao abrigo do artigo 60.°.

5. Os Estados-Membros podem recusar a autorizacdo de uma linha
direta se a concessdo dessa autorizacdo obstar a aplicacdo do dis-
posto sobre obrigagdes de servigo publico, nos termos do artigo 9.°.
Essa recusa deve ser devidamente fundamentada.

Artigo 8.°
Procedimento de autorizacdo de novas capacidades
1. Para a construgdo de novas capacidades de producdo, os Estados-

-Membros devem aprovar um procedimento de autorizag@o, ao qual se
devem aplicar critérios objetivos, transparentes e nao discriminatorios.
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2. Os Estados-Membros devem definir os critérios de concessdo das
autorizagdes de construgdo de capacidades de produgdo no seu territd-
rio. Na definicdo de critérios adequados, os Estados-Membros devem
ter em conta:

a) A seguranca e a protecdo da rede de eletricidade, das instalagdes e
do equipamento associado;

b) A protegdo da satde publica e da seguranca;
c) A protecdo do ambiente;

d) A ocupagdo do solo e a localizagao;

e) A utilizagdo do dominio publico;

f) A eficiéncia energética;

g) A natureza das fontes primarias;

h) As caracteristicas especificas do requerente, nomeadamente a capa-
cidade técnica, econdmica e financeira;

i) O cumprimento das medidas adotadas nos termos do artigo 9.°%

j) A contribui¢do das capacidades de produgdo para cumprir a meta
global da Unido de pelo menos 32 % de energia de fontes renova-
veis no consumo final bruto de energia da Unido em 2030, meta a
que se refere o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva (UE) 2018/2001 do
Parlamento Europeu e do Conselho (3);

k) A contribuicdo da capacidade de producao para reduzir as emissoes;
e

1) As alternativas a constru¢do de novas capacidades de producdo,
como as solugdes baseadas na resposta da procura e o armazena-
mento de energia.

3. Os Estados-Membros devem assegurar a existéncia de procedi-
mentos de autorizacdo especificos, simplificados e racionalizados para
a producdo descentralizada em pequena escala e/ou a producdo distri-
buida, que tenham em conta a sua reduzida dimens3o e impacto po-
tencial.

Os Estados-Membros podem formular orientagdes para esse procedi-
mento de autoriza¢do especifico. As entidades reguladoras ou outras
autoridades nacionais competentes, incluindo as autoridades responsa-
veis pelo planeamento, devem rever essas orientagdes e podem reco-
mendar alteragdes.

Sempre que tenham estabelecido procedimentos especiais de autoriza-
¢do de ocupacdo do solo para importantes projetos de novas infraestru-
turas no dominio da capacidade de produgdo, os Estados-Membros
devem, se for caso disso, incluir a constru¢do de novas capacidades
de produgdo no ambito desses procedimentos e aplica-los de maneira
nao discriminatéria e num horizonte temporal adequado.

(°) Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de de-
zembro de 2018, relativa a promogdo da utilizagdo de energia de fontes
renovaveis (JO L 328 de 21.12.2018, p. 82).



0201910944 — PT — 12.10.2025 — 003.001 — 15

4. Os procedimentos e os critérios de autorizagdo devem ser torna-
dos publicos. Os requerentes devem ser informados das razdes da re-
cusa de concessdo de autorizagdo, que devem ser objetivas, ndo dis-
criminatorias, justificadas e devidamente fundamentadas. Devem ser
postos a disposi¢do dos requerentes meios de recurso.

Artigo 9.°

Obrigacées de servico publico

1. Sem prejuizo do disposto no n.° 2, os Estados-Membros devem
assegurar, com base na sua organizacdo institucional e no respeito pelo
principio da subsidiariedade, que as empresas de eletricidade operam de
acordo com os principios constantes da presente diretiva, na perspetiva
da realizagdo de um mercado de eletricidade competitivo, seguro e
sustentavel do ponto de vista ambiental, e ndo devem discriminar essas
empresas no que respeita a direitos ou obrigagdes.

2. Tendo plenamente em conta as disposi¢des aplicaveis do TFUE,
nomeadamente o artigo 106.°, os Estados-Membros podem impor as
empresas do setor da eletricidade, no interesse econdmico geral, obri-
gagdes de servico publico, nomeadamente em matéria de seguranga,
incluindo a seguranga do abastecimento, de regularidade, de qualidade
e de preco dos fornecimentos, assim como de protecdo do ambiente,
incluindo a eficiéncia energética, a energia de fontes renovaveis e¢ a
protecdo do clima. Essas obrigagdes devem ser claramente definidas,
transparentes, nao discriminatdrias, verificaveis e garantir a igualdade
de acesso das empresas do setor da energia elétrica da Unido aos
consumidores nacionais. As obrigacdes de servigo publico relacionadas
com a fixagdo dos precos de comercializacdo de eletricidade devem
cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 5.° da presente diretiva.

3. Sempre que existam compensagdes de natureza financeira ou ou-
tra e direitos exclusivos concedidos pelos Estados-Membros para o
cumprimento das obrigagdes previstas no n.” 2 do presente artigo ou
para prestacdo do servigo universal conforme estabelecido no artigo 27.
°, estes devem ser atribuidos de forma transparente e ndo discrimina-
toria.

4. Ao transporem presente diretiva, os Estados-Membros devem in-
formar a Comissdo de todas as medidas adotadas para o cumprimento
das obrigacdes de servico universal e de servigo publico, incluindo a
protecdo dos consumidores e do ambiente, e dos seus eventuais efeitos
na concorréncia a nivel nacional e internacional, independentemente de
tais medidas implicarem ou ndo uma derrogagdo a presente diretiva. Os
Estados-Membros devem informar subsequentemente a Comissdo, de
dois em dois anos, das alteragdes dessas medidas, independentemente

de implicarem ou nao uma derrogagdo a presente diretiva.

5. Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar os artigos 6.°, 7.°
e 8.° da presente diretiva, na medida em que a sua aplicagdo possa
dificultar, de direito ou de facto, o cumprimento das obrigagdes impos-
tas as empresas de eletricidade no interesse econdmico geral e desde
que o desenvolvimento do comércio ndo seja afetado de maneira con-
traria aos interesses da Unido. Os interesses da Unido incluem, nomea-
damente, a concorréncia no que respeita aos clientes, nos termos do
disposto no artigo 106.° do TFUE e na presente diretiva.
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CAPITULO 111
AUTONOMIZACAO E PROTECAO DOS CONSUMIDORES

Artigo 10.°

Direitos contratuais de base

1.  Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes finais
tém direito ao fornecimento de eletricidade por um comercializador,
com o consentimento deste, independentemente do Estado-Membro
em que o comercializador esta registado, e desde que este cumpra as
regras de comércio e de balango aplicaveis. Nesse contexto, os Estados-
-Membros devem tomar todas as medidas necessérias para garantir que
os procedimentos administrativos nao discriminam comercializadores ja
registados noutro Estado-Membro.

2. Sem prejuizo das regras da Unido em matéria de protecdo dos
consumidores, em especial da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho (°) e da Diretiva 93/13/CEE do Conselho (7), os
Estados-Membros devem garantir que os clientes finais tém os direitos
previstos nos n.°® 3 a 12, do presente artigo.

3. Os clientes finais tém direito a um contrato com o seu comercia-
lizador que especifica:

a) A identidade e o enderego do comercializador;

b) Os servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses servicos, bem
como o prazo para o estabelecimento da ligagdo inicial;

¢) O tipo de servicos de manutencdo oferecidos;

d) Os meios através dos quais podem ser obtidas informacdes atuali-
zadas sobre as tarifas, as taxas de manutengdo aplicaveis e sobre os
produtos ou servigos agrupados;

e) A duragdo do contrato e as condi¢des de renovacdo e de rescisdo
dos contratos e dos servicos, nomeadamente dos produtos ou servi-
¢os agrupados com esses servigos e se ¢ possivel a resolugcdo do
contrato sem encargos;

f) As eventuais indemnizagdes e as disposi¢des sobre reembolsos apli-
caveis caso os niveis contratados de qualidade do servigo ndo sejam
atingidos, nomeadamente uma faturag:éo inexata ou em atraso;

g) O método a utilizar para dar inicio aos procedimentos alternativos
de resolugdo de litigios nos termos do artigo 26.°;

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro

(6

~

de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011,
p. 64).

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO L 95
de 21.4.1993, p. 29).

(7

~



0201910944 — PT — 12.10.2025 — 003.001 — 17

h) Informagdes sobre os direitos dos consumidores, incluindo informa-
¢do sobre o tratamento de reclamagdes e todas as informagdes a que
se refere o presente numero, comunicadas de forma clara nas faturas
ou nos sitios Web das empresas de eletricidade.

As condi¢des devem ser equitativas ¢ previamente conhecidas. Essas
informagdes devem, em qualquer caso, ser prestadas antes da celebra-
¢do ou confirmagdo do contrato. Caso os contratos sejam celebrados
através de intermediarios, as informacdes relativas aos topicos mencio-
nados no presente numero devem ser igualmente prestadas antes da
celebragdo do contrato.

Os clientes finais recebem uma sintese das condi¢des contratuais es-
senciais, de forma visivel e em linguagem concisa e simples.

4. Os clientes finais sdo notificados de modo adequado de qualquer
intencdo de alterar as condigdes contratuais e sdo informados do seu
direito a rescindir o contrato ao serem notificados. Os comercializado-
res devem notificar diretamente os seus clientes finais, de uma forma
transparente ¢ compreensivel, de qualquer ajustamento dos pregos de
comercializagdo e das razdes e condi¢des prévias do ajustamento e
respetivo ambito, em momento oportuno ¢ o mais tardar duas semanas
ou um més, no que diz respeito aos clientes domésticos, antes de o
ajustamento entrar em vigor. Os Estados-Membros devem garantir que
os clientes finais sdo livres de rescindir os contratos se ndo aceitarem as
novas condi¢des contratuais ou os ajustamentos de pregos de comer-
cializagdo que lhes s@o notificados pelos respetivos comercializadores.

5. Os comercializadores prestam informagdes transparentes aos
clientes finais sobre os precos e tarifas aplicaveis e sobre as condigdes
normais de acesso e utiliza¢do dos servigos de eletricidade;

6.  Os comercializadores proporcionam aos clientes finais uma ampla
escolha quanto aos métodos de pagamento. Esses métodos de paga-
mento ndo podem promover uma discriminacdo entre os clientes. Qual-
lquer diferenga nas taxas relacionadas com métodos de pagamento ou
sistemas de pré-pagamento deve ser objetiva, ndo discriminatoria e
proporcionada, e ndo exceder os custos diretos suportados pelo bene-
ficiario pelo uso de um método de pagamento ou um sistema de pré-
-pagamento especificos, em consonancia com o artigo 62.° da Diretiva
(UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho (¥);

7. Nos termos do n.° 6, os clientes domésticos que tenham acesso a
sistemas de pré-pagamento nido podem ser prejudicados pelo uso desses
sistemas;

8. Os comercializadores proporcionam aos clientes finais termos e
condi¢des gerais equitativos e transparentes que devem ser apresenta-
dos em linguagem simples e inequivoca e ndo podem incluir quaisquer
entraves extracontratuais ao exercicio dos direitos dos clientes, por
exemplo documentagdo contratual excessiva. Os clientes devem ser
protegidos contra métodos de venda abusivos ou enganadores;

(®) Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de no-

vembro de 2015, relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, que
altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regula-
mento (UE) n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337
de 23.12.2015, p. 395).
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9.  Os clientes finais tém direito a um bom nivel de servigo e de
tratamento das reclamacdes por parte dos seus comercializadores. Os
comercializadores devem tratar as reclamacgdes de forma simples, justa
¢ rapida.

10.  Os clientes finais, ao terem acesso ao servigo universal, ao
abrigo das disposi¢cdes adotadas pelos Estados-Membros nos termos
do artigo 27.° sdo informados dos seus direitos no que se refere ao
servico universal.

11.  Os clientes domésticos recebem informacdes adequadas sobre as
medidas alternativas ao corte da ligagdo com antecedéncia suficiente, a
data prevista para qualquer corte de ligacdo. Essas medidas alternativas
podem remeter para fontes de apoio para evitar o corte da ligagdo,
sistemas de pré-pagamento, auditorias de energia, servigos de consul-
toria de energia, planos de pagamento alternativos, aconselhamento
sobre gestdo da divida ou moratorias para o corte da ligagdo, sem criar
custos suplementares para os clientes em risco de corte da ligacao;

12.  Os comercializadores apresentam aos clientes finais um apura-
mento de contas final na sequéncia de uma mudanca de comercializa-
dor, no maximo seis semanas apos essa mudanga ter ocorrido.

Artigo 11.°

Direito a um contrato de fornecimento de eletricidade a prazo fixo
e a preco fixo e a um contrato de eletricidade a precos dinamicos

1. Os Estados-Membros devem garantir que o quadro regulamentar
nacional permite aos comercializadores oferecer contratos de forneci-
mento de eletricidade a prazo fixo e a prego fixo e contratos de ele-
tricidade a precos dindmicos. Os Estados-Membros devem garantir que
os clientes finais que tenham um contador inteligente instalado podem
solicitar a celebragdo de contratos de eletricidade a precos dinamicos
¢ que todos os clientes finais podem solicitar a celebracdo de contratos
de fornecimento de eletricidade a prazo fixo e a prego fixo com dura-
¢do minima de um ano, com pelo menos um comercializador e com
todos os comercializadores que tenham mais de 200 000 clientes finais.

Em derrogacdo do primeiro paragrafo, os Estados-Membros podem
isentar um comercializador que tenha mais de 200 000 clientes finais
da obrigagdo de oferecer contratos de fornecimento de eletricidade
a prazo fixo e a prego fixo, se:

a) O fornecedor oferecer apenas contratos a precos dinamicos;

b) A isengdo ndo tiver um impacto negativo na concorréncia; e

¢) Continuar a haver uma variedade suficiente de contratos de forne-
cimento de eletricidade a prazo fixo e a prego fixo para os clientes
finais.

Os Estados-Membros devem assegurar que os comercializadores nao
alterem unilateralmente os termos e condi¢des dos contratos de forne-
cimento de eletricidade a prazo fixo e a preco fixo e ndo rescindam
esses contratos antes da sua data de vencimento.
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1-A.  Antes da celebragdo ou prorrogagdo de qualquer contrato a que
se refere o n.° 1 do presente artigo, os clientes finais devem receber
uma sintese dos termos e condigdes contratuais essenciais, de forma
visivel ¢ em linguagem clara e concisa. Essa sintese deve enunciar os
direitos a que se refere o artigo 10.°, n.® 3 e 4, e incluir, pelo menos,
as seguintes informacdes:

a) O preco total e a sua discriminagio;

b) Uma explicagdo que indique se o preco ¢é fixo, variavel ou dindmi-
co;

¢) O enderego de correio eletronico do comercializador e os contactos
de uma linha de apoio ao consumidor; e

d) Se for caso disso, informagdes sobre pagamentos Unicos, promo-
¢oes, servicos suplementares e descontos.

A Comissdo fornece orientagdes a esse respeito.

1-B.  Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais
com contratos de fornecimento de eletricidade a prazo fixo e a preco
fixo ndo sejam impedidos de participar, se assim o decidirem, na res-
posta da procura e na partilha de energia, nem de contribuir ativamente
para a satisfagdo das necessidades de flexibilidade da rede de eletrici-
dade nacional.

2. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes finais sdo
plenamente informados pelos comercializadores das vantagens, dos cus-
tos e dos riscos dos respetivos contratos de fornecimento de eletrici-
dade e que os comercializadores sdo obrigados a prestar informagdes
aos clientes finais em conformidade, nomeadamente no que diz respeito
a necessidade de ter instalado um contador de eletricidade adequado.
As entidades reguladoras devem:

a) Monitorizar a evolugdo do mercado, bem como avaliar os riscos
inerentes a novos produtos e servigos e fazer face a praticas abusi-
vas;

b) Tomar medidas adequadas sempre que sejam identificadas comis-
sdes de rescisdo inadmissiveis em conformidade com o artigo 12.°,
o
n.” 3.

3. Os comercializadores devem obter o consentimento de todos os
clientes finais antes de ser efetuada a mudanga desse cliente para um
contrato de eletricidade a pregos dinamicos.

4. Por um periodo minimo de dez anos a contar da disponibilizagdo
de contratos de eletricidade a pregos dindmicos, os Estados-Membros
ou as suas entidades reguladoras devem monitorizar e publicar relatd-
rios anuais, sobre os principais desenvolvimentos dos contratos, in-
cluindo as ofertas de mercado e o impacto nas faturas dos consumido-
res e, especificamente, no nivel de volatilidade dos precos.
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Artigo 12.°

Direito 2 mudanca e regras aplicaveis as comissées relacionadas
com a mudanca

1. A mudanca de comercializador ou de participante no mercado
envolvido na agregacdo deve ser efetuada no mais curto prazo possivel.
Os Estados-Membros devem garantir que os clientes que pretendem
mudar de comercializador ou de participante no mercado envolvido
na agregacdo podem, no respeito das condi¢cdes contratuais, realizar
essa mudanga no prazo maximo de trés semanas a contar da data do
pedido. Até 2026, o procedimento técnico de mudanga de comerciali-
zador ndo pode exceder 24 horas e essa mudanga deve poder efetuar-se
em qualquer dia util.

2. Os Estados-Membros devem garantir que ndo sdo cobradas, pelo
menos aos clientes domésticos e as pequenas empresas, quaisquer co-
missdes relacionadas com a mudanga.

3. Em derrogacdo do n.° 2, os Estados-Membros podem autorizar os
comercializadores ou participantes no mercado envolvidos na agregagao
a cobrar aos clientes comissdoes de rescisdo de contrato caso esses
clientes pretendam voluntariamente rescindir seus contratos de forneci-
mento de eletricidade a prazo fixo e a precos fixos antes da sua data de
vencimento, desde que essas comissdes fagam parte de um contrato
celebrado voluntariamente pelo cliente e que essas comissdes sejam
comunicadas claramente ao cliente antes da celebragdo do contrato. Es-
ssas comissdes devem ser proporcionadas e ndo podem exceder as
perdas econdmicas diretas para o comercializador ou para o participante
no mercado envolvido na agregagdo resultantes da rescisdo do contrato
pelo do cliente, incluindo os custos de quaisquer investimentos ou
servigos agrupados que ja tenham sido prestados ao cliente como parte
do contrato. O 6nus da prova relativamente as perdas economicas di-
retas deve recair sobre o comercializador ou participante no mercado
envolvido na agrega¢do e a admissibilidade das comissdes de rescisdo
de contrato deve ser monitorizada pela entidade reguladora ou por outra
autoridade nacional competente.

4. Os Estados-Membros devem garantir que ¢ concedido aos clientes
o direito a mudar de comercializador ou de participante no mercado
envolvido na agregacdo, de forma ndo discriminatéria no que respeita a
custos, esfor¢o e prazos.

5. Os clientes domésticos devem ter direito a participar em regimes
de mudanga coletiva. Os Estados-Membros devem eliminar todos os
obstaculos regulamentares ou administrativos em matéria de regimes de
mudanca coletiva, criando um quadro que assegure a maxima protecao
dos consumidores a fim de evitar quaisquer praticas abusivas.

Artigo 13.°

Contrato de agregacao

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que todos os clientes sdo
livres de comprar e vender servicos de eletricidade, incluindo a agre-
gacdo, com exce¢do da comercializagdo, independentemente do seu
contrato de fornecimento de eletricidade e através de uma empresa
de eletricidade escolhida por si.
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2. Os Estados-Membros devem assegurar que, caso um cliente final
pretenda celebrar um contrato de agregagdo, o cliente final tera direito a
fazé-lo sem o consentimento das empresas de eletricidade do cliente
final.

Os Estados-Membros devem assegurar que os participantes no mercado
envolvidos na agregacdo informam plenamente os clientes sobre os
termos e as condi¢des dos contratos que lhes oferecem.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais tém
direito a receber, gratuitamente, todos os dados pertinentes sobre a
resposta da procura ou sobre a eletricidade fornecida ou vendida, no
minimo, uma vez por cada periodo de faturagdo, caso solicitado pelo
cliente.

4. Os Estados-Membros devem garantir que os direitos a que se
referem os n.°® 2 e 3 sdo concedidos a todos os clientes finais sem
discriminagdo no que respeita a custos, esfor¢o e prazos. Em particular,
os Estados-Membros devem garantir que os clientes ndo estdo sujeitos a
requisitos técnicos e administrativos e a procedimentos ou taxas dis-
criminatorios por parte do seu comercializador com base no facto de
estes terem celebrado um contrato com um participante no mercado
envolvido na agregacao.

Artigo 14.°

Ferramentas de comparacio

1. Os Estados-Membros devem assegurar que pelo menos os clientes
domésticos e as microempresas com um consumo anual previsto infe-
rior a 100 000 kWh tém acesso, a titulo gratuito, a pelo menos uma
ferramenta de comparacao de propostas de comercializadores, incluindo
a propostas de contratos de eletricidade a pregos dindmicos. Os clientes
devem ser informados da existéncia dessas ferramentas nas suas faturas
ou em documentos anexos as faturas, ou por outros meios. As ferra-
mentas devem preencher, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Ser independentes dos participantes no mercado e garantir a igual-
dade de tratamento das empresas de eletricidade em termos de
resultados da pesquisa;

b) Identificar claramente os proprietarios e as pessoas singulares ou
coletivas que exploram e controlam a ferramenta, bem como prestar
informagdes sobre a forma como essas ferramentas sdo financiadas;

c) Definir critérios claros e objetivos, com base nos quais a compara-
¢do sera feita, incluindo servigos, e divulgar os mesmos;

d) Utilizar uma linguagem simples e inequivoca;

e) Fornecer informagdes exatas e atualizadas e indicar o momento da
ultima atualizacéo;

f) Ser acessiveis a pessoas com deficiéncia, sendo percetiveis, opera-
veis, compreensiveis e robustas;

g) Incluir um procedimento eficaz de comunicagdo dos erros detetados
em ofertas publicadas; e
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h) Fazer comparagdes, limitando simultaneamente os dados pessoais

solicitados aos estritamente necessarios a comparagao.

Os Estados-Membros devem assegurar que, pelo menos, uma ferra-
menta abrange todo o mercado. Caso multiplas ferramentas abranjam
o mercado, essas ferramentas devem incluir um conjunto de ofertas de
eletricidade tdo completo quanto possivel, que abranja uma parte sig-
nificativa do mercado e, caso essas ferramentas ndo abranjam comple-
tamente o mercado, devem emitir declaracdes claras quanto a esse
facto, antes de exibir os resultados.

2. As ferramentas referidas no n.° 1 podem ser utilizadas por qual-
quer entidade, incluindo empresas privadas e autoridades ou organis-
mos publicos.

3. Os Estados-Membros devem designar uma autoridade competente
responsavel pela emissdo de marcas de confianga para as ferramentas
de comparagdo que cumpram os requisitos previstos no n.° 1 e por
assegurar que as ferramentas de comparagdo que ostentam uma marca
de confianga continuam a cumprir os requisitos previstos no n.° 1. Essa
autoridade deve ser independente de todos os participantes no mercado
e dos operadores de ferramentas de comparagio.

4. Os Estados-Membros podem estabelecer que as ferramentas de
comparagdo a que se refere o n.° 1 que ostentem uma marca de con-
flanca incluam critérios de comparacao relacionados com a natureza
dos servigos oferecidos pelos comercializadores.

5. Qualquer ferramenta de comparagdo de propostas de participantes
no mercado ¢ elegivel para efeitos de apresentagdo de pedidos de
concessdo de uma marca de confianga nos termos do presente artigo,
de forma voluntdria e ndo discriminatoria.

6. Em derrogagdo dos n.°® 3 e 5, os Estados-Membros podem decidir
ndo proceder a emissdo de marcas de confianga a ferramentas de com-
paragdo, se uma autoridade ou organismo publico fornecerem uma
ferramenta de comparagdo que cumpra os requisitos previstos no n.° 1.

Artigo 15.°

Clientes ativos

1.  Os Estados-Membros devem garantir que os clientes finais tém
direito a agir como clientes ativos, sem estarem sujeitos a requisitos
técnicos ou administrativos, e procedimentos e taxas, desproporciona-
dos ou discriminatdrios, ¢ a taxas de rede que ndo reflitam os custos.

2. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes ativos:
a) Tém direito a operar diretamente ou através de agregacao;

b) Tém direito a vender eletricidade de produg@o propria, inclusive
através de acordos de compra de energia;

¢) Tém direito a participar em regimes de flexibilidade e em regimes
de eficiéncia energética;

d) Tém direito a delegar em terceiros a gestdo das instalacdes neces-
sarias para as suas atividades, incluindo a instalagdo, exploragdo,
tratamento de dados e manutengdo, sem que os terceiros sejam
considerados clientes ativos;
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e) Estdo sujeitos a taxas de rede que reflitam os custos, transparentes e
ndo discriminatorias que contabilizam separadamente a ecletricidade
alimentada na rede ¢ a cletricidade consumida da rede, nos termos
do artigo 59.°, n.° 9, da presente diretiva e do artigo 18.° do Re-
gulamento (UE) 2019/943 garantindo que contribuem de forma ade-
quada e equilibrada para uma partilha dos custos globais do sistema;

f) Sdo financeiramente responsaveis pelos desvios que causarem na
rede de eletricidade. Nessa medida, devem ser responsaveis pela
liquidagdo dos desvios ou delegar a sua responsabilidade de balango,
nos termos do artigo 5.° do Regulamento (UE) 2019/943.

3. Os Estados-Membros podem prever no seu direito nacional dis-
posicdes diferentes aplicaveis aos clientes ativos que atuem individual
ou conjuntamente, desde que todos os direitos e obrigagdes nos termos
do presente artigo sejam aplicaveis a todos os clientes ativos. Qualquer
diferenca no tratamento de clientes ativos que atuem conjuntamente
deve ser proporcionada e devidamente justificada.

4. Os Estados-Membros cujos regimes atuais ndo contabilizam sepa-
radamente a eletricidade alimentada na rede e a eletricidade consumida
da rede ndo devem conceder novos direitos ao abrigo desses regimes
apos 31 de dezembro de 2023. Em qualquer caso, os clientes sujeitos
aos regimes existentes devem ter a possibilidade de, em qualquer mo-
mento, optar por um novo regime que contabilize separadamente a
eletricidade alimentada na rede e a eletricidade consumida da rede,
como base para o calculo das taxas de rede.

5. Os Estados-Membros devem garantir que os clientes ativos que
sejam proprietarios de uma instalagdo de armazenamento de energia:

a) Tém direito a uma ligag¢@o a rede num prazo razoavel apds o pedido,
desde que estejam preenchidas todas as condigdes necessarias, como
a responsabilidade de balango e de contagem adequada;

b) Nao estdo sujeitos ao pagamento de qualquer taxa dupla, incluindo
as taxas de rede, pela manutengdo da eletricidade armazenada nas
suas instalagdes ou ao prestarem servicos de flexibilidade aos ope-
radores de redes;

¢) Nao estdo sujeitos a requisitos de licenciamento ou a comissdes
desproporcionados;

d) Estdo autorizados a prestar varios servicos em simultaneo, se tal for
tecnicamente viavel.

Artigo 15.°-A

N

Direito a partilha de energia

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que todos os agregados
familiares, pequenas e médias empresas e organismos publicos, bem
como, se um Estado-Membro assim o decidir, outras categorias de
clientes finais, tenham o direito de participar na partilha de energia
na qualidade de clientes ativos de forma ndo discriminatoria, na mesma
zona de ofertas ou numa area geografica mais limitada, conforme de-
terminado por esse Estado-Membro.
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2. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes ativos te-
nham o direito de partilhar energia renovavel entre si com base em
acordos privados ou através de uma entidade juridica. A participacdo na
partilha de energia ndo pode ser a principal atividade comercial ou
profissional dos clientes ativos envolvidos na partilha de energia.

3. Os clientes ativos podem designar um terceiro como organizador
de partilha de energia para efeitos de:

a) Comunicagdo sobre os acordos de partilha de energia com outras
entidades relevantes, tais como comercializadores e operadores de
rede, inclusive sobre os aspetos relacionados com as tarifas e taxas,
impostos ou direitos aplicaveis;

b) Prestagdo de apoio no que toca a gestdo e ao balango das cargas
flexiveis a jusante do contador, da producdo distribuida de energia
renovavel e das instalagdes de armazenamento abrangidas pelo
acordo de partilha de energia pertinente;

c) Estabelecimento de contratos com clientes ativos que participam na
partilha de energia, e faturagdo desses clientes;

d) Instalagdo e exploragdo, incluindo contagem e manutengdo, da ins-
talacdo de produ¢do ou de armazenamento de energia renovavel.

O organizador da partilha de energia ou outro terceiro pode deter ou
gerir uma instalagdo de armazenamento ou de produgdo de energia
renovavel de capacidade at¢é 6 MW sem ser considerado um cliente
ativo, exceto se for um dos clientes ativos a participar no projeto de
partilha de energia. O organizador da partilha de energia deve prestar
servigos ndo discriminatorios a pregos e tarifas, ¢ em condi¢des, trans-
parentes. No que respeita ao primeiro paragrafo, alinea c), do presente
ntmero, sdo aplicaveis os artigos 10.°, 12.° ¢ 18.°. Os Estados-Mem-
bros devem estabelecer o quadro regulamentar de aplicacdo do presente
namero.

4.  Os Estados-Membros devem garantir que os clientes ativos que
participam na partilha de energia:

a) Tenham direito a que a eletricidade partilhada injetada na rede seja
deduzida do seu consumo total medido num intervalo de tempo nao
superior ao periodo de liquidacdo de desvios, sem prejuizo dos
impostos e direitos aplicdveis, que devem ser ndo discriminatorios,
e das taxas de rede aplicaveis, que devem refletir os custos;

b) Beneficiem de todos os direitos e todas as obrigagcdes dos consumi-
dores na qualidade de clientes finais ao abrigo da presente diretiva;

¢) Nao sejam obrigados a cumprir as obrigacdes do comercializador
quando a energia renovavel ¢ partilhada entre agregados familiares
com uma capacidade instalada até 10,8 kW, para as habitagdes
unifamiliares, e at¢ 50 kW, para os blocos de apartamentos;

d) Tenham acesso a modelos voluntarios de contratos com termos
e condigdes justos e transparentes para os acordos de partilha de
energia;

e) Em caso de conflitos decorrentes de um acordo de partilha de ener-
gia, tenham acesso a resolugdo alternativa de litigios com outros
participantes no acordo de partilha de energia, em conformidade
com o artigo 26.°%
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f) Nao sejam sujeitos a tratamento injusto e discriminatério por parte
dos participantes no mercado nem dos respetivos agentes de mer-
cado responsaveis pela liquidacdo de desvios;

g) Sejam informados da possibilidade de as zonas de ofertas serem
alteradas em conformidade com o artigo 14.° do Regulamento
(UE) 2019/943 ¢ do facto de o direito a partilha de energia reno-
vavel estar limitado em conformidade com o n.° 1 do presente
artigo;

h) Comuniquem os acordos de partilha de energia aos operadores de
rede e participantes no mercado pertinentes, incluindo os comercia-
lizadores pertinentes, quer diretamente quer através de um organi-
zador da partilha de energia.

Os Estados-Membros podem adaptar os limiares a que se refere o pri-
meiro paragrafo, alinea c), de acordo com o seguinte:

a) No caso de habitagdes unifamiliares, o limiar pode ser aumentado
até 30 kW;

b) No caso de blocos de apartamentos, o limiar pode ser aumentado até
100 kW ou, em circunstancias especificas devidamente justificadas
por uma reducdo da dimensdo média dos blocos de apartamentos,
reduzido até um minimo de 40 kW.

5. Caso outras categorias de clientes finais que participam em regi-
mes de partilha de energia sejam de dimensdo superior a das pequenas
e médias empresas, aplicam-se as seguintes condigdes adicionais:

a) A capacidade instalada da instalagdo de produgdo associada ao re-
gime de partilha de energia deve ser, no maximo, de 6 MW;

b) A partilha de energia deve ter lugar numa area geografica local ou
limitada, tal como definida pelo Estado-Membro em causa.

6.  Os Estados-Membros devem garantir que os operadores de redes
de transporte ou os operadores de redes de distribuicdo pertinentes, ou
outros organismos designados:

a) Monitorizam, recolhem, validam e comunicam aos clientes finais
e aos participantes no mercado pertinentes, pelo menos mensalmen-
te, e em conformidade com o artigo 23.°, os dados sobre a contagem
relativos a eletricidade partilhada, e, para o efeito, implantam siste-
mas informaticos adequados;

b) Fornecem um ponto de contacto pertinente para:
i) registar os acordos de partilha de energia,
i1) disponibilizar informagdes praticas para a partilha de energia,

iii) receber informagdes sobre os pontos de contagem pertinentes, as
alteragdes de localizagdo e a participagdo, e

iv) se for caso disso, validar os métodos de calculo de forma clara,
transparente ¢ atempada.

7. Os Estados-Membros devem tomar medidas adequadas e ndo dis-
criminatorias para assegurar que os clientes vulneraveis e os clientes
afetados por pobreza energética possam ter acesso a regimes de partilha
de energia. Essas medidas podem incluir medidas de apoio financeiro
ou quotas de atribuicdo da producao.
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8. Os Estados-Membros devem assegurar que os projetos de partilha
de energia detidos por autoridades publicas tornem a eletricidade parti-
lhada acessivel aos clientes vulneraveis e aos clientes em situagdao de
caréncia energética ou cidadaos. Ao fazé-lo, os Estados-Membros de-
vem envidar todos os esforgos para que a quantidade dessa energia
acessivel seja de, pelo menos, 10 %, em média, da energia partilhada.

9.  Os Estados-Membros podem promover a introducdo de minipai-
néis solares prontos a utilizar com uma capacidade maxima de
800 W nos edificios.

10. A Comissdo deve fornecer orientagdes aos Estados-Membros
sem aumentar os encargos administrativos, a fim de facilitar o estabe-
lecimento de uma abordagem normalizada no que respeita a partilha de
energia e assegurar condigdes de concorréncia equitativas para as co-
munidades de energia renovavel e as comunidades de cidaddos para
a energia.

11. O presente artigo nao prejudica o direito de os clientes escolhe-
rem o seu comercializador em conformidade com o artigo 4.°, nem as
regras nacionais aplicaveis em matéria de autorizacdo dos comerciali-
zadores.

Artigo 16.°

Comunidades de cidadios para a energia

1.  Os Estados-Membros devem estabelecer um quadro regulamentar
favoravel as comunidades de cidaddos para a energia assegurando que:

a) A participagdo numa comunidade de cidaddos para a energia ¢
aberta ¢ voluntaria;

b) Os membros ou os titulares de participacdes sociais de uma comu-
nidade de cidadaos para a energia podem sair da comunidade, caso
em que ¢ aplicavel o artigo 12.°;

¢) Os membros ou os titulares de participagdes sociais de uma comu-
nidade de cidaddos para a energia ndo perdem os seus direitos e
obrigagdes enquanto clientes domésticos ou clientes ativos;

d) Mediante justa retribuicdo, a determinar pela entidade reguladora, os
operadores da rede de distribuicdo relevantes cooperam com as
comunidades de cidaddos para a energia para facilitar as transferén-
cias de eletricidade dentro das comunidades de cidaddos para a
energia;

e) As comunidades de cidaddos para a energia estdo sujeitas a proce-
dimentos e taxas ndo discriminatorios, justos, proporcionados e
transparentes, incluindo relativos ao registo e ao licenciamento, ¢
a taxas de rede transparentes, ndo discriminatorias e que reflitam os
custos, nos termos do artigo 18.° do Regulamento (UE) 2019/943,
assegurando que contribuem de forma adequada e equilibrada para a
partilha dos custos globais da rede.

2. Os Estados-Membros podem estabelecer no quadro regulamentar
favoravel que as comunidades de cidaddos para a energia:

a) Estdo abertas a participag@o transfronteirica;
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b) Podem ser proprietarias, estabelecer, comprar ou alugar redes de
distribuicdo e geri-las de forma autéonoma, nas condig¢des estabele-
cidas no n.° 4, do presente artigo;

¢) Estdo sujeitas as isengdes previstas no artigo 38.°, n.° 2.

3. Os Estados-Membros devem garantir que as comunidades de ci-
dadaos para a energia:

a) Tém a possibilidade de aceder a todos os mercados da eletricidade,
quer diretamente ou através de agregagdo, de forma ndo discrimi-
natoria;

b) Séo tratadas de forma ndo discriminatdria e proporcionada no que se
refere as suas atividades, direitos e obrigagdes, enquanto clientes
finais, produtores, comercializadores, operadores da rede de distri-
buigdo ou participantes no mercado envolvidos na agregagio;

¢) Sdo financeiramente responsaveis pelos desvios que causarem na
rede de eletricidade. Nessa medida, devem ser responsaveis pela
liquidagdo de desvios ou devem delegar a sua responsabilidade de
balango, nos termos do artigo 5.° do Regulamento (UE) 2019/943;

d) No que diz respeito ao consumo de eletricidade de produgdo pro-
pria, as comunidades de cidaddos para a energia devem ser tratadas
como clientes ativos nos termos do artigo 15.°, n.° 2, alinea e);

e) Tém direito a organizar dentro da comunidade de cidaddos para a
energia a partilha de eletricidade produzida pelas unidades de pro-
ducdo detidas pela comunidade, sujeito a verificagdo de outros re-
quisitos estabelecidos no presente artigo, ¢ na condi¢do de os mem-
bros da comunidade manterem os seus direitos e obrigagdes en-
quanto clientes finais.

Para efeitos da alinea e) do primeiro paragrafo, nos casos em que a
eletricidade ¢ partilhada, tal ¢ partilha é realizada sem prejuizo das
taxas de rede, tarifas e encargos aplicaveis, de acordo com uma andlise
transparente do custo-beneficio dos recursos energéticos distribuidos
desenvolvida pela autoridade nacional competente.

4. Os Estados-Membros podem decidir atribuir as comunidades de
cidaddos para a energia o direito de gerir as redes de distribui¢do na sua
area de exploracdo e estabelecer os procedimentos relevantes, sem
prejuizo do capitulo IV ou de outras regras e regulamentos aplicaveis
aos operadores de redes de distribuicdo. Caso esse direito seja atribui-
do, os Estados-Membros devem assegurar que as comunidades de ci-
dadaos para a energia:

a) Tém direito a celebrar um acordo sobre o funcionamento da sua
rede com o operador da rede de distribui¢@o relevante ou o operador
da rede de transporte relevante aos quais a sua rede esteja ligada;

b) Estdo sujeitas a taxas de rede adequadas nos pontos de ligacdo entre
a sua rede e a rede de distribuigdo fora da comunidade de cidaddos
para a energia e que essas taxas de rede sdo contabilizadas separa-
damente, consoante se trate da eletricidade alimentada na rede de
distribuicdo ou da eletricidade consumida da rede de distribuigdo
fora da comunidade de cidaddos para a e energia, nos termos do
artigo 59.°, n.° 7,
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¢) Nao discriminam nem prejudicam os clientes que continuem ligados
a rede de distribuigao.

Artigo 17.°

Resposta da procura através da agregacio

1. Os Estados-Membros devem permitir ¢ fomentar a participacdo da
resposta da procura através da agregacdo. Os Estados-Membros devem
permitir que os clientes finais, incluindo os que dao resposta da procura
através da agregagdo, a participar, juntamente com os produtores, de
forma ndo discriminatoria, em todos os mercados da eletricidade.

2. Os Estados-Membros devem garantir que, os operadores das redes
de transporte ¢ os operadores das redes de distribui¢do, quando con-
tratam servigos de sistema, tratam os participantes no mercado envol-
vidos na agregacdo da resposta da procura através da agregacdo, de
forma nao discriminatoria, juntamente com os produtores, com base nas
suas capacidades técnicas.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que o seu quadro regula-
mentar aplicavel prevé, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Direito de acesso aos mercados da eletricidade, por parte dos par-
ticipantes no mercado envolvidos na agregagdo, incluindo os agre-
gadores independentes, sem o consentimento dos outros participan-
tes no mercado;

b) Regras ndo discriminatdrias e transparentes, que definem claramente
os papéis e as responsabilidades do conjunto das empresas de ele-
tricidade e clientes;

¢) Normas e procedimentos nao discriminatorios e transparentes para o
intercdmbio de dados entre participantes no mercado envolvidos na
agregacdo e outras empresas de eletricidade, que garantem um
acesso facil aos dados, em condig¢des equitativas e ndo discrimina-
torias, protegendo simultdnea e plenamente informagdes comercial-
mente sensiveis e os dados pessoais dos clientes;

d) A obriga¢do de os participantes no mercado envolvidos na agrega-
¢do serem financeiramente responsaveis pelos desvios que causarem
na rede de eletricidade. Nessa medida, devem ser responsaveis pela
liquidagdo de desvios ou devem delegar a sua responsabilidade de
balango, nos termos do artigo 5.° do Regulamento (UE) 2019/943;

e) Uma disposi¢ao que estabeleca que os clientes finais que tenham um
contrato com agregadores independentes ndo estdo sujeitos a paga-
mentos indevidos, san¢des ou outras restri¢des contratuais indevidas
por parte dos seus comercializadores;

f) Um procedimento de resolugdo de litigios entre os participantes no
mercado envolvidos na agregacdo e outros participantes no mercado,
incluindo a responsabilidade pelos desvios;
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4. Os Estados-Membros podem estabelecer que as empresas de ele-
tricidade ou os clientes finais participantes paguem uma indemnizagao
aos outros participantes no mercado ou aos agentes de mercado res-
ponsaveis pela liquidagdo dos desvios desses participantes no mercado,
se esses participantes no mercado ou os agentes de mercado responsa-
veis pela liquidacdo dos desvios forem diretamente afetados pela ati-
vacao da resposta da procura. Essas indemnizagdes ndo podem criar
obstaculos a entrada no mercado de participantes no mercado envolvi-
dos na agregacdo ou um obstaculo a flexibilidade. Nesses casos, a
referida indemnizagdo deve limitar-se a estritamente cobrir os custos
decorrentes suportados pelos comercializadores dos clientes participan-
tes ou pelos agentes de mercado responsaveis pela liquidagdo dos des-
vios dos comercializadores durante a ativagdo da resposta da procura. O
método de calculo da indemnizacdo pode ter em conta os beneficios
gerados pelos agregadores independentes a favor de outros participantes
no mercado e, nesse caso, os agregadores ou consumidores participan-
tes podem ter que contribuir para essa indemnizagdo, apenas se € na
medida em que os beneficios para todos os comercializadores, clientes
e respetivos agentes de mercado responsaveis pela liquidagdo dos des-
vios ndo excedam os custos diretos suportados. O método de calculo
deve ser submetido a aprovacdo da entidade reguladora ou de outra
autoridade nacional competente.

5. Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades regulado-
ras ou, caso os sistemas juridicos nacionais assim o exijam, 0s opera-
dores de redes de transporte e os operadores de redes de distribuicdo,
em colaboracdo estreita com os participantes no mercado e os clientes
finais, estabelecem os requisitos técnicos da participa¢ao da resposta da
procura em todos os mercados da eletricidade, com base nas caracte-
risticas técnicas desses mercados e nas capacidades da resposta da
procura. Esses requisitos devem incluir a participagdo que envolva
cargas agregadas.

Artigo 18.°

Faturas e informacdes relativas a faturacao

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que as faturas e as infor-
magdes relativas a faturagdo sdo corretas, faceis de compreender, claras,
concisas, intuitivas e apresentadas de forma a facilitar a comparagdo
pelos clientes finais. Mediante pedido, os clientes finais recebem uma
explicagdo clara e compreensivel relativamente ao modo como a sua
fatura foi gerada, em especial para as faturas que ndo se baseiam no
consumo real.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais re-
cebem todas as suas faturas e informagdes relativas a faturacao a titulo
gratuito.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que seja dada aos clientes
finais a possibilidade de optar por faturas e informagdes relativas a
faturagdo em formato eletronico e que lhes sejam propostas modalida-
des flexiveis para a efetivagdo do pagamento das faturas.

4. Se o contrato estabelecer uma futura alteracdo do produto ou do
preco ou um desconto, essa informagdo deve ser indicada na fatura
juntamente com a data em que a alteragdo ocorre.

5. Os Estados-Membros devem consultar as organizagdes de consu-
midores sempre que ponderarem alterar os requisitos de contetido das
faturas.

6.  Os Estados-Membros devem assegurar que as faturas e as infor-
magdes relativas a faturacdo cumprem os requisitos minimos estabele-
cidos no anexo L.
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Artigo 18.°-A4

Gestao dos riscos dos comercializadores

1. As entidades reguladoras ou, quando um Estado-Membro tiver
designado uma autoridade competente independente alternativa para
o efeito, essa autoridade competente designada, tendo em conta a di-
mensao do comercializador ou a estrutura do mercado e inclusive, se
for o caso, realizando testes de esfor¢o, devem assegurar que os co-
mercializadores:

a) Possuem e aplicam estratégias de cobertura adequadas para limitar
o risco, para a viabilidade econdémica dos seus contratos com o0s
clientes, da ocorréncia de altera¢des no fornecimento de eletricidade
no mercado grossista, mantendo simultaneamente a liquidez e os
sinais de precos dos mercados de curto prazo;

b) Tomam todas as medidas razoaveis para limitar o risco de falha de
abastecimento.

2. As estratégias de cobertura dos comercializadores podem incluir
o recurso a contratos de aquisigdo de eletricidade na aceg¢do do artigo 2.°,
ponto 77, do Regulamento (UE) 2019/943, ou a outros instrumentos
adequados, como contratos forward. Sempre que existam mercados su-
ficientemente desenvolvidos para contratos de aquisi¢ao de eletricidade,
que permitam uma concorréncia efetiva, os Estados-Membros podem
exigir que uma parte da exposi¢do dos comercializadores ao risco de
alteragdes nos precos da eletricidade no mercado grossista seja coberta
através de contratos de aquisicdo de eletricidade produzida a partir de
fontes de energia renovavel que correspondam a duracdo da sua expo-
si¢do ao risco do lado do consumidor, sob reserva do cumprimento do
direito da concorréncia da Unido.

3.  Os Estados-Membros devem procurar garantir a acessibilidade
dos produtos de cobertura as comunidades de cidaddos para a energia
e as comunidades de energia renovavel e criar condi¢des propicias para
esse efeito.

Artigo 19.°

Sistemas de contadores inteligentes

I. A fim de promover a eficiéncia energética e autonomizar os
clientes finais, os Estados-Membros ou, sempre que um Estado-Mem-
bro tenha disposto nesse sentido, a entidade reguladora, devem reco-
mendar vivamente que as empresas de eletricidade e outros participan-
tes no mercado otimizem a utilizagdo da eletricidade, através, nomea-
damente, da prestacdo de servicos de gestdo de energia, do desenvol-
vimento de férmulas inovadoras de fixagdo de pregos e da introducdo
de sistemas de contadores inteligentes que sejam interoperaveis, em
particular com sistemas de gestdo da energia dos consumidores e
com redes inteligentes, nos termos das regras da Unido aplicaveis no
dominio da protecdo de dados.

2. Os Estados-Membros devem assegurar a implantacdo nos seus
territorios de sistemas de contadores inteligentes, os quais apoiam a
participagdo ativa dos clientes no mercado de eletricidade. Essa implan-
tacdo podera ser sujeita a uma avaliagdo dos custos e beneficios, que
deve ser efetuada de acordo com os principios estabelecidos no
anexo II.
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.

3. Os Estados-Membros que procederem a implantacdo de sistemas
de contadores inteligentes devem adotar e publicar os requisitos fun-
cionais e técnicos minimos aplicaveis aos sistemas de contadores in-
teligentes a implantar nos seus territorios, nos termos do artigo 20.° e
do anexo II. Os Estados-Membros devem garantir a interoperabilidade
desses sistemas de contadores inteligentes, bem como a sua capacidade
de produzir dados para os sistemas de gestdo de energia dos consumi-
dores. A esse respeito, os Estados-Membros devem ter em conta as
normas disponiveis aplicaveis, nomeadamente as que permitem a inte-
roperabilidade, bem como as melhores praticas e a importancia do
desenvolvimento de redes inteligentes e o desenvolvimento do mercado
interno da eletricidade.

.

4. Os Estados-Membros que procederem a implantacdo de sistemas
de contadores inteligentes devem assegurar que os clientes finais con-
tribuem de forma transparente e ndo discriminatoria para os custos da
implantacdo dos sistemas, sem deixar de ter em conta os beneficios a
longo prazo para toda a cadeia de valor. Os Estados-Membros ou,
sempre que um Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades
competentes designadas, devem monitorizar regularmente essa implan-
tagdo nos seus territorios, de modo que acompanhe os beneficios para
os consumidores.

5. Se aimplantagdo dos sistemas de contadores inteligentes tiver sido
avaliada negativamente, na sequéncia da analise custo-beneficio a que se
refere o n.° 2, os Estados-Membros devem assegurar que essa avaliagdo
seja revista, pelo menos de quatro em quatro anos ou com maior frequén-
cia, de acordo com as alteragdes significativas dos pressupostos subjacen-
tes e em resposta aos desenvolvimentos das tecnologias e dos merca-
dos. Os Estados-Membros devem notificar a Comissdo os resultados
dessa avalia¢do custo-beneficio atualizada, logo que esteja disponivel.

6.  As disposi¢oes da presente diretiva sobre sistemas de contadores
inteligentes aplicam-se as instalagdes futuras e as instalagdes que subs-
tituem contadores inteligentes mais antigos. Os sistemas de contadores
inteligentes que ja tenham sido implantados, ou para os quais o inicio
dos trabalhos tenha ocorrido antes 4 de julho de 2019, podem continuar
em funcionamento ao longo do seu ciclo de vida; no entanto, os siste-
mas de contadores inteligentes que ndo cumpram os requisitos do ar-
tigo 20.° e do anexo II ndo podem continuar em funcionamento apds
5 de julho de 2031.

Para efeitos do presente niimero, «Inicio dos trabalhos», significa tanto
o inicio dos trabalhos de constru¢do como o primeiro compromisso
firme de encomenda de equipamentos ou qualquer outro compromisso
que torne o investimento irreversivel, se este se verificar primeiro que
aquele. A aquisicdo de terrenos e trabalhos preparatdrios como a ob-
teng@o de licengas ¢ a realizacao de estudos de viabilidade preliminares
ndo sdo considerados inicio dos trabalhos. No caso de aquisigdes, «ini-
cio dos trabalhos» significa 0 momento em que se adquirem os ativos
diretamente ligados ao estabelecimento adquirido.

Artigo 20.°

Funcionalidades dos sistemas de contadores inteligentes

Se a implantagdo dos sistemas de contadores inteligentes tiver sido
avaliada positivamente, em resultado da analise custo-beneficio a que
se refere o artigo 19.°, n.° 2, ou de implantagdo sistematica dos siste-
mas de contadores inteligentes apds 4 de julho de 2019, os Estados-
-Membros devem implantar os sistemas de contadores inteligentes de
acordo com as normas europeias, com o anexo II, e com os seguintes
requisitos:
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a)

b)

<)

d)

e)

2)

Os sistemas de contadores inteligentes devem medir com precisdo o
consumo real de eletricidade e estar preparados para fornecer aos
clientes finais informagdes sobre o periodo de utilizagdo efetivo. Os
dados validados sobre o historico de consumo devem ser facil e
seguramente acessiveis e visualizaveis pelos clientes finais, me-
diante pedido, sem custos adicionais. Os dados nao validados sobre
0 consumo em tempo quase real também devem ser disponibilizados
de forma facil e segura aos clientes finais, sem custos adicionais,
através de uma interface normalizada ou um acesso remoto, a fim de
apoiar os programas de eficiéncia energética automatizada, a res-
posta da procura e outros servicos;

A seguranga dos sistemas de contadores inteligentes ¢ de comuni-
ca¢do de dados deve cumprir as regras da Unido aplicdveis em
matéria de seguranca, tendo em conta as melhores técnicas dispo-
niveis, a fim de assegurar o mais elevado nivel de protecdo no
campo da ciberseguranca, sem deixar de ter em conta os custos e
o principio da proporcionalidade;

A privacidade dos clientes finais e a protecdo dos seus dados devem
cumprir as regras da Unido aplicidveis no dominio da prote¢do dos
dados e da privacidade;

Os operadores de contadores devem assegurar que os contadores dos
clientes ativos que introduzem eletricidade na rede estdo preparados
para contabilizar a eletricidade introduzida na rede a partir das ins-
talagOes dos clientes ativos;

Mediante pedido dos clientes finais, os dados referentes a eletrici-
dade que introduzem na rede e os dados do seu consumo de ele-
tricidade, devem ser-lhes disponibilizados, de acordo com os atos de
execucdo adotados nos termos do artigo 24.°, através de uma inter-
face de comunica¢do normalizada ou através de acesso remoto, ou a
terceiros em seu nome, num formato facilmente compreensivel, que
lhes permita comparar ofertas numa base comparavel;

Antes ou aquando da instalacdo de contadores inteligentes, os clien-
tes finais devem receber informagdes e aconselhamento adequados,
nomeadamente sobre as possibilidades oferecidas pelos equipamen-
tos no que respeita a gestdo de leituras e a monitorizagdo de con-
sumos de energia, bem como sobre a recolha e o tratamento de
dados pessoais, nos termos das regras da Unido aplicaveis no do-
minio da protecdo de dados;

Os sistemas de contadores inteligentes devem permitir que os clien-
tes finais obtenham a contagem e a determinagdo dos seus consumos
num intervalo de tempo coincidente com o periodo de liquidagdo de
desvios no mercado nacional.

Para efeitos da alinea e) do primeiro paragrafo, os clientes finais devem
poder também descarregar os dados dos seus contadores ou transmiti-
-los a terceiros, sem custos adicionais € em conformidade com o seu
direito a portabilidade dos dados nos termos das regras da Unido apli-
caveis no dominio da prote¢do de dados.



0201910944 — PT — 12.10.2025 — 003.001 — 33

Artigo 21.°

Direito a um contador inteligente

1. Se a implantacdo dos sistemas de contadores inteligentes tiver
sido avaliada negativamente, na sequéncia da analise custo-beneficio
a que se refere o artigo 19.°, n.° 2, e caso os sistemas de contadores
inteligentes ndo sejam sistematicamente implantados, os Estados-Mem-
bros devem garantir que todos os clientes finais podem, mediante pe-
dido e suportando os custos inerentes, beneficiar da instalagdo ou, se
for caso disso, da substituicdo, em condi¢des equitativas, razoaveis e
com uma boa relagdo custo-eficacia, de um contador inteligente que:

a) Esteja equipado, quando tecnicamente possivel, com as funcionali-
dades a que se refere o artigo 20.°, ou com um conjunto minimo de
funcionalidades a definir e publicar pelos Estados-Membros, a nivel
nacional, de acordo com as disposi¢des do anexo II;

b) Seja interoperavel e com capacidade para efetuar a ligagdo preten-
dida entre a infraestrutura de contagem dos consumos e os sistemas
de gestdo da energia dos consumidores em tempo quase real.

2. No contexto dos pedidos de contadores inteligentes apresentados
pelos clientes nos termos do n.° 1, os Estados-Membros ou, se um
Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades competentes desig-
nadas, devem:

a) Assegurar que a oferta apresentada ao cliente final na sequéncia do
pedido de instalagdo de um contador inteligente estabelece expres-
samente e descreve claramente:

i) as fungdes e a interoperabilidade que podem ser suportadas pelo
contador inteligente e os servigos possiveis, bem como os bene-
ficios que podem ser realisticamente obtidos com esse contador
inteligente nesse momento preciso,

ii) os custos associados a suportar pelo cliente final;

b) Garantir que o contador ¢ instalado num prazo razodvel, o mais
tardar quatro meses apds a apresentacdo do pedido pelo cliente;

¢) Periodicamente ¢ pelo menos de dois em dois anos, rever e dispo-
nibilizar publicamente os custos associados, e tracar a evolugdo
desses custos em resultado do progresso tecnologico e da eventual
atualizacdo do sistema de contadores.

Artigo 22.°

Contadores convencionais

1. Caso os clientes finais ndo tenham instalados contadores inteli-
gentes, os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais
dispdem de contadores convencionais capazes de medir com precisao
0 seu consumo efetivo.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais po-
dem proceder com facilidade a leitura dos contadores convencionais,
direta ou indiretamente, através de uma interface em linha ou outra
adequada.
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Artigo 23.°
Gestao de dados

1. Aquando do estabelecimento das regras aplicaveis em matéria de
gestdo e de intercambio de dados, os Estados-Membros ou, se um
Estado-Membro assim tiver disposto, as autoridades competentes desig-
nadas, devem especificar as regras sobre o acesso aos dados do cliente
final pelas partes elegiveis, de acordo com o disposto no presente artigo
e com o regime juridico da Unido aplicavel. Para efeitos da presente
diretiva, deve entender-se que o termo dados abrange os dados sobre a
contagem e o consumo, bem como os dados necessarios a mudanca de
fornecedor, a resposta da procura e a outros servigos.

2. Os Estados-Membros devem organizar a gestdo desses dados de
modo que garanta a eficacia e a seguranga do acesso e do intercambio
desses mesmos dados, bem como a protecdo e a seguranga dos dados.

Independentemente do modelo de gestdo de dados adotado por cada
Estado-Membro, as partes responsaveis pela gestdo dos dados devem
fornecer o acesso aos dados do cliente final a qualquer parte elegivel,
nos termos do n.° 1. Os dados solicitados devem ser colocados a
disposicao das partes elegiveis de forma ndo discriminatéria e em
simultaneo. O acesso aos dados deve ser facil e os procedimentos
para aceder a esses dados devem ser publicados.

3. As regras sobre o acesso aos dados e o seu armazenamento para
efeitos da presente diretiva devem cumprir o direito da Unido aplicavel.

O tratamento dos dados pessoais no ambito da presente diretiva ¢
realizado nos termos do Regulamento (UE) 2016/679.

4.  Os Estados-Membros ou, se um Estado-Membro assim tiver dis-
posto, as autoridades competentes designadas, devem autorizar e certi-
ficar, ou, se for caso disso, supervisionar as partes responsaveis pela
gestdo dos dados, de modo que garanta que as mesmas cumprem 0S
requisitos da presente diretiva.

Sem prejuizo das atribui¢des das pessoas encarregadas da protecdo dos
dados ao abrigo do Regulamento (UE) 2016/679, os Estados-Membros
podem decidir exigir as partes responsaveis pela gestdo dos dados a
designagdo de responsaveis pela verificagdo do cumprimento, os quais
serdo responsaveis por monitorizar a aplicagdo das medidas adotadas
por essas partes para garantir o acesso ndo discriminatério aos dados e
o cumprimento com os requisitos da presente diretiva.

Os Estados-Membros podem nomear as pessoas ou 0S organismos res-
ponsaveis pela verificagdo do cumprimento a que se refere o artigo 35.°,
n.° 2, alinea d) da presente diretiva para cumprir as obriga¢des previstas
no presente nimero.

5. Nao podem ser cobrados custos adicionais aos clientes finais pelo
acesso aos seus dados ou pelo pedido de disponibilizacdo dos seus
dados.

Os Estados-Membros sdo responsaveis por fixar os custos adequados de
acesso aos dados pelas partes elegiveis.

Os Estados-Membros ou, sempre que um Estado-Membro assim tiver
disposto, as autoridades competentes designadas, devem assegurar que
os custos cobrados pelas entidades reguladoras que prestam servigos de
dados sdo razoaveis e devidamente justificados.
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Artigo 24.°

Requisitos de interoperabilidade e procedimentos de acesso aos
dados

1. De modo que promova a concorréncia no mercado retalhista e
evite custos administrativos excessivos para as partes elegiveis, os Es-
tados-Membros devem facilitar a plena interoperabilidade dos servigos
de energia na Unido.

2. A Comissdo adota, por meio de atos de execucdo requisitos de
interoperabilidade e procedimentos transparentes e ndo discriminatorios
de acesso aos dados a que se refere o artigo 23.°, n.° 1. Os referidos
atos de execug@o sdo adotados pelo procedimento consultivo a que se
refere o artigo 68.°, n.° 2.

3. Os Estados-Membros devem garantir que as empresas de eletri-
cidade aplicam os requisitos e procedimentos de interoperabilidade de
acesso aos dados a que se refere o n.° 2. Os referidos requisitos e
procedimentos devem basear-se nas praticas nacionais vigentes.

Artigo 25.°

Balcoes unicos

Os Estados-Membros devem criar balcdes unicos em cada pais, de
modo que forneca aos clientes todas as informagdes necessarias sobre
os seus direitos, o direito aplicavel e os procedimentos de resolugdo de
litigios disponiveis em caso de litigio. Esses balcdes Unicos podem
fazer parte de balcdes gerais de informagdo destinados aos consumido-
res.

Artigo 26.°

Direito a resolugdo alternativa de litigios

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais tém
acesso a procedimentos alternativos de resolucdo de litigios, que sejam
simples, justos, transparentes, independentes, eficazes e efetivos, em
litigios relacionados com os direitos ¢ as obrigagdes estabelecidos na
presente diretiva, no ambito de um sistema independente, como, por
exemplo, um provedor da energia, um organismo de consumidores, ou
uma entidade reguladora. Se o cliente final for um consumidor na
ace¢do da Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conse-
lho (°), esses procedimentos alternativos de resoluc@o de litigios devem
cumprir os requisitos de qualidade previstos na Diretiva 2013/11/UE e,
sempre que se justifique, devem prever sistemas de reembolso e de
indemnizagao.

2. Se necessario, os Estados-Membros devem assegurar que as en-
tidades de resolucdo alternativa de litigios cooperam no sentido de
proporcionar o acesso um procedimento alternativo de resolucdo de
litigios simples, justo, transparente, independente, eficaz e eficiente
para litigios que digam respeito a produtos ou servigos associados ou
agrupados com produtos ou servigos abrangidos pelo ambito de aplica-
¢do da presente diretiva.

(°) Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL)
(JO L 165 de 18.6.2013, p. 63).
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3. A participagdo das empresas de eletricidade nos procedimentos
alternativos de resolugdo de litigios para clientes domésticos deve ser
obrigatoria, salvo se o Estado-Membro demonstrar & Comissdo que
existem outros procedimentos igualmente eficazes.

Artigo 27.°

Servico universal

1. Os Estados-Membros devem garantir que todos os clientes domés-
ticos e, nos casos em que os Estados-Membros o considerem adequado,
as pequenas empresas, beneficiem de um servigo universal, ou seja, do
direito a serem abastecidos de eletricidade de uma qualidade especifica
no seu territdrio, a precos competitivos, facil e claramente comparaveis,
transparentes e ndo discriminatdrios. Para garantir a prestagdo do ser-
vico universal, os Estados-Membros devem impor aos operadores de
rede de distribuicdo a obrigagdo de ligarem os clientes as suas redes de
acordo com termos, condigdes e tarifas estabelecidos nos termos do
artigo 59.°, n.° 7. A presente diretiva ndo impede os Estados-Membros
de reforcarem a posicdo de mercado dos clientes domésticos, e dos
clientes pequenos e¢ médios ndo domésticos, mediante a promog¢ao
das possibilidades de associacdo voluntdria dos representantes desta
categoria de clientes.

2. O disposto no n.° 1 deve ser aplicado de forma transparente ¢ ndo
discriminatdria e ndo deve impedir a livre escolha do comercializador
prevista no artigo 4.°.

Artigo 27.°-A

Comercializador de altimo recurso

1. Caso ndo tenham ja criado um regime no que diz respeito aos
comercializadores de ultimo recurso, os Estados-Membros devem in-
troduzir tal regime para assegurar a continuidade do fornecimento, pelo
menos para os clientes domésticos. Os comercializadores de ultimo
recurso devem ser designados em resultado de um procedimento justo,
transparente e ndo discriminatorio.

2. Os clientes finais que sejam transferidos para comercializadores
de ultimo recurso devem continuar a beneficiar de todos os seus direi-
tos enquanto clientes, tal como previstos na presente diretiva.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que os comercializadores
de Gltimo recurso comunicam sem demora os seus termos e condi¢des
aos clientes transferidos e garantir a esses clientes a continuidade sem
falhas do servico pelo periodo necessario para encontrar um novo
comercializador, e de pelo menos seis meses.

4.  Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes finais re-
cebem informagdes e incentivos para mudarem para uma oferta baseada
no mercado.

5. Os Estados-Membros podem exigir que um comercializador de
ultimo recurso fornega eletricidade a clientes domésticos e a pequenas
e médias empresas que nao recebam ofertas baseadas no mercado.
Nesses casos, sdo aplicaveis as condi¢des estabelecidas no artigo 5.°.
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Artigo 28.°

Clientes vulneraveis

1.  Os Estados-Membros devem tomar as medidas adequadas para
garantir a protegdo dos clientes, e garantir, em especial, a existéncia
de salvaguardas adequadas para proteger os clientes vulneraveis. Neste
contexto, cada Estado-Membro deve definir o conceito de clientes vul-
neraveis, que podera referir-se a caréncia energética e, entre outros, a
proibicao do corte da ligagdo desses clientes em momentos criticos. O
conceito de cliente vulneravel pode incluir os niveis de rendimento, a
percentagem do rendimento disponivel que é gasta com as despesas de
energia, a eficiéncia energética das habitagdes, a dependéncia critica de
equipamento elétrico por razdes de satde, a idade ou outros critérios. Os
Estados-Membros devem garantir o respeito dos direitos e obrigagdes
relacionados com os clientes vulneraveis. Mais concretamente, devem
tomar medidas para proteger os clientes de zonas remotas. Os Estados-
-Membros devem garantir niveis elevados de protecdo dos consumido-
res, especialmente no que respeita a transparéncia dos termos e condi-
¢des contratuais, as informagdes gerais e aos procedimentos de resolu-
¢do de litigios.

2. Os Estados-Membros devem tomar medidas adequadas, como a
previsdo de beneficios a nivel dos seus sistemas de seguranga social
para garantir o necessario fornecimento aos clientes vulneraveis, ou apoio
a melhoria da eficiéncia energética, a fim de lutar contra a caréncia
energética sempre que esta seja identificada, nos termos do artigo 3.°,
n.° 3, alinea d), do Regulamento (UE) 2018/1999, inclusive no contexto
mais vasto das situa¢des de caréncia em geral. Essas medidas ndo devem
obstar a abertura efetiva do mercado a que se refere o artigo 4.° ou ao seu
funcionamento e devem ser notificadas a Comissdo, se necessario, nos
termos do artigo 9.°, n.° 4. Essas notificagdes podem também incluir
medidas tomadas no ambito do sistema de seguranga social.

Artigo 28.°-A

Protecdo contra cortes de ligacio

1. Os Estados-Membros devem assegurar que os clientes vulneraveis
e os clientes afetados pela pobreza energética sejam plenamente prote-
gidos contra cortes de eletricidade, tomando as medidas adequadas,
incluindo a proibi¢do de cortes de ligagdo ou outras acdes equivalentes.
Os Estados-Membros devem proporcionar tal protegdo como parte das
suas politicas no que diz respeito aos clientes vulneraveis nos termos
do artigo 28.°, n.° 1, sem prejuizo das medidas previstas no artigo 10.°,
n° 11.

Ao notificarem a Comissdo da sua transposi¢do da presente diretiva, os
Estados-Membros devem explicar a relagdo entre o primeiro paragrafo
e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais de transposicao.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que os comercializadores
ndo rescindam o contrato e ndo cortem a ligagdo dos clientes por
motivos subjacentes a uma reclamag@o que os clientes tenham apresen-
tado nos termos do artigo 10.°, n.° 9, ou que sejam objeto de um
procedimento alternativo de resolu¢do de litigios nos termos do ar-
tigo 26.°. Tal reclamagdo ou o recurso a tal procedimento ndo podem
afetar os direitos e obrigagdes contratuais das partes. Os Estados-Mem-
bros podem tomar medidas adequadas para evitar abusos processuais.
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3. Os Estados-Membros devem tomar medidas adequadas referidas
no n.° 1 para permitir que os clientes evitem o corte da ligagdo, que
podem incluir:

a) A promocdo de codigos voluntarios para comercializadores e clientes
em matéria de prevengdo e gestdo de situagdes de clientes em
atraso; tais disposi¢des podem dizer respeito ao apoio aos clientes
no que toca a gestdo do seu consumo de energia e dos respetivos
custos, incluindo a sinalizagdo de picos energéticos ou consumos de
energia invulgarmente elevados nas épocas de inverno e de verdo,
a oferta de planos de pagamento flexiveis adequados, medidas de
aconselhamento em matéria de endividamento, autoleitura dos con-
tadores e uma melhor comunicagdo com os clientes e as agéncias de
apoio;

b) A promogdo da educacdo e da sensibilizacdo dos clientes para os
seus direitos no que diz respeito a gestdo do endividamento;

¢) O acesso a financiamento, vales ou subsidios para apoiar o paga-
mento das faturas;

d) A promocao e facilitagdo do fornecimento das leituras do contador
de trés em trés meses ou, se for caso disso, para periodos de fatu-
racdo mais curtos, caso tenha sido implementado um sistema de
autoleitura periddica pelo cliente final para cumprir as obrigacdes
previstas no ponto 2, alineas a) e b), do anexo I, relativas a frequén-
cia da faturacdo e do fornecimento de informagdes sobre a fatura-
cdo.

Artigo 29.°

Caréncia energética

Ao determinarem o numero de agregados familiares em situacdo de
caréncia energética, nos termos do artigo 3.°, n.° 3, alinea d), do Re-
gulamento (UE) 2018/1999, os Estados-Membros devem estabelecer e
publicar um conjunto de critérios que podem incluir os baixos niveis de
rendimento, a elevada parte do rendimento disponivel que ¢ gasta com
energia ¢ a fraca eficiéncia energética.

A Comissdo fornece orientagdes sobre a definicdo de «nimero signifi-
cativo de agregados familiares em situagdo de caréncia energética»
neste contexto € no ambito do artigo 5.°, n.° 5, partindo do pressuposto
de que qualquer propor¢do de agregados familiares em situagdo de
caréncia energética pode ser considerada significativa.

CAPITULO IV
EXPLORACAO DA REDE DE DISTRIBUICAO

Artigo 30.°

Designacdo dos operadores de redes de distribuicdo

Os Estados-Membros devem designar, ou solicitar as empresas proprie-
tarias ou responsaveis por redes de distribuicdo que designem um ou
mais operadores de redes de distribuigdo, por um periodo a determinar
pelos Estados-Membros atendendo a consideragdes de eficiéncia e de
equilibrio econdmico.
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Artigo 31.°

Fungdes dos operadores de redes de distribuicio

1.  Os operadores das redes de distribuigdo sdo responsaveis por
assegurar a capacidade da rede, a longo prazo, para atender a pedidos
razoaveis de distribuicdo de eletricidade, explorar, manter e desenvol-
ver, em condi¢des economicamente viaveis, uma rede de distribui¢do
de eletricidade segura, fiavel e eficiente na area em que operam, res-
peitando devidamente o ambiente, bem como a eficiéncia energética.

2. Os operadores das redes de distribuicdo ndo podem, em caso
algum, discriminar utilizadores ou categorias de utilizadores da rede,
incluindo comunidades de energia renovavel e comunidades de cida-
daos para a energia, em especial a favor das suas empresas coligadas.

3. Os operadores das redes de distribuicdo devem fornecer aos uti-
lizadores das redes as informagdes de que necessitam para um acesso
e uma utilizacdo eficientes das mesmas. Em especial, os operadores das
redes de distribui¢do devem publicar, de forma transparente, com ele-
vada granularidade espacial ¢ no respeito da seguranca publica e da
confidencialidade dos dados, informagdes claras sobre a capacidade
disponivel para novas ligagdes nas respetivas areas de exploragdo, in-
cluindo a capacidade objeto de um pedido de ligagdo e a possibilidade
de ligagao flexivel em zonas congestionadas. A publicagcdo deve incluir
informagdes sobre os critérios utilizados para o céalculo da capacidade
disponivel para novas ligagdes. Os operadores das redes de distribui¢ao
devem proceder a atualizacdo dessas informagdes de forma periddica,
pelo menos trimestralmente.

Os operadores das redes de distribuicdo devem ainda transmitir aos
utilizadores da rede, de forma transparente e clara, informagdes sobre
o estado e a tramitagdo dos seus pedidos de ligagdo. Devem facultar
essas informagdes no prazo de trés meses a contar da apresentagdo do
pedido. Sempre que a ligagdo solicitada ndo seja nem concedida nem
definitivamente rejeitada, os operadores das redes de distribui¢ao de-
vem proceder a atualizagdo dessas informagdes de forma periddica,
pelo menos trimestralmente.

3-A.  Os operadores das redes de distribuicdo devem dar aos utiliza-
dores da rede a possibilidade de solicitarem a ligagdo a rede e de
apresentarem os documentos pertinentes exclusivamente em formato
digital.

3-B.  Os Estados-Membros podem decidir ndo aplicar o n.° 3 as
empresas de eletricidade integradas que abastecam menos de 100 000
clientes ligados a rede ou que abastegcam pequenas redes isoladas. Os
Estados-Membros podem aplicar um limiar inferior ao de 100 000
clientes ligados a rede.

Os Estados-Membros devem incentivar as empresas de eletricidade
integradas que abastecam menos de 100 000 clientes ligados a rede
a fornecerem anualmente aos utilizadores da rede as informagdes
a que se refere o n.° 3 e a promoverem a cooperagdo entre os opera-
dores das redes de distribuicdo para esse efeito.

4. Os Estados-Membros podem exigir que, ao mobilizarem instala-
¢oes de produgdo, os operadores das redes deem prioridade as instala-
¢des de producdo que utilizam fontes renovaveis ou que utilizam um
processo de cogeragdo de elevada eficiéncia, nos termos do artigo 12.°
do Regulamento (UE) 2019/943.
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5. Cada operador de rede de distribuigdo deve atuar como um faci-
litador neutro do mercado na contratagdo da energia que utiliza para
cobrir perdas de energia na sua rede, de acordo com procedimentos
transparentes, nao discriminatdrios e baseados no mercado, sempre que
tenha essa fungéo.

6.  Se um operador de rede de distribuicdo for responsavel pela con-
tratagdo de produtos e servigos necessarios ao funcionamento eficaz,
fiavel e seguro da rede de distribuicdo, as regras adotadas pelo operador
de rede de distribuicdo para esse efeito devem ser objetivas, transparen-
tes e nao discriminatorias e ser elaboradas em coordenagdo com o0s
operadores de redes de transporte e outros participantes no mercado
pertinentes. Os termos e as condigdes, incluindo as regras e as tarifas,
se for caso disso, de fornecimento desses produtos e a prestagdo desses
servigos pelos operadores da rede de distribuicdo devem ser estabele-
cidos nos termos do artigo 59.°, n.° 7, de forma ndo discriminatoria e
que reflita os custos e devem ser publicados.

7. No exercicio das fungdes referidas no n.° 6, o operador de rede de
distribuicdo deve contratar os servigos de sistema ndo associados a
frequéncia necessarios para a sua rede, de acordo com procedimentos
transparentes, ndo discriminatorios e baseados nas regras de mercado,
exceto se a entidade reguladora tiver concluido que a prestagdo dos
servigos de sistema ndo associados a frequéncia baseados nas regras de
mercado nao ¢ eficiente em termos econdémicos ¢ tiver concedido uma
derrogagdo. A obrigacdo de contratar servicos de sistema ndo associa-
dos a frequéncia ndo se aplica a componentes de rede completamente
integrados.

8. A contratagdo dos produtos e servigos a que se refere o n.° 6 deve
garantir a participagdo efetiva de todos os participantes no mercado
qualificados, incluindo os participantes no mercado que fornegam ener-
gia de fontes renovaveis, participantes no mercado envolvidos na res-
posta da procura, operadores de instalagdes de armazenamento partici-
pantes no mercado envolvidos na agregagdo, em especial obrigando as
entidades reguladoras e os operadores de redes de distribui¢do, em
cooperagdo estreita com todos os participantes no mercado, incluindo
os operadores de redes de transporte, a estabelecer os requisitos técni-
cos da participagdo nesses mercados com base nas caracteristicas desses
mercados ¢ nas capacidades de todos dos participantes no mercado.

9.  Os operadores de redes de distribuicdo devem cooperar com os
operadores de redes de transporte para efeitos de participacdo efetiva
dos participantes no mercado ligados as suas redes nos mercados reta-
lhista, grossista e de balanco. A prestacdo de servigos de balango
derivados de recursos localizados na rede de distribui¢do deve ser
acordada com o operador de rede de transporte em causa nos termos
do artigo 57.° do Regulamento (UE) 2019/943 e do artigo 182.° do
Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo ().

10.  Os Estados-Membros ou as respetivas autoridades competentes
designadas podem autorizar os operadores de redes de distribuicdo a
realizar outras atividades para além das previstas na presente diretiva e
no Regulamento (UE) 2019/943, sempre que essas atividades sejam
necessarias para que os operadores das redes de distribuig¢do cumpram
as suas obrigacdes ao abrigo da presente diretiva ou do Regula-
mento (UE) 2019/943 desde que a entidade reguladora tenha concluido

(1% Regulamento (UE) 2017/1485 da Comissdo, de 2 de agosto de 2017, que
estabelece orientagdes sobre a operagdo de redes de transporte de eletrici-
dade (JO L 220 de 25.8.2017, p. 1).
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que tal derrogacdo ¢ necessaria. O presente niimero aplica-se sem pre-
juizo do direito dos operadores de redes de distribuicao de deter a
propriedade, desenvolver, gerir ou explorar outras redes para além
das redes de eletricidade, se o Estado-Membro ou a autoridade com-
petente designada tiverem concedido esse direito.

Artigo 32.°

\

Incentivos a utilizacdo da flexibilidade nas redes de distribuicio

1.  Os Estados-Membros devem estabelecer o quadro regulamentar
necessario para permitir e incentivar os operadores das redes de dis-
tribuicdo a contratar servigos de flexibilidade, designadamente a gestdo
de congestionamentos nas suas zonas, a fim de aumentar a eficiéncia do
funcionamento e o desenvolvimento da rede de distribuicdo. Em parti-
cular, o quadro regulamentar deve assegurar que os operadores de redes
de distribuicdo possam contratar esses servigos a prestadores de produ-
¢do distribuida, a resposta da procura ou ao armazenamento de energia,
e promover a ado¢do de medidas de eficiéncia energética, quando tais
servigos possam, de forma eficaz em termos de custos, reduzir a ne-
cessidade de atualizar ou substituir a capacidade elétrica e possam
apoiar o funcionamento eficaz e seguro da rede de distribuicdo. Os
operadores de redes de distribuicdo devem contratar esses servigos,
de acordo com procedimentos transparentes, ndo discriminatorios e
baseados nas regras de mercado, exceto se as entidades reguladoras
tiverem determinado que a contratagdo de tais servigos ndo ¢ eficiente
em termos economicos ou que essa contratacdo conduz a graves dis-
tor¢des do mercado ou a um maior congestionamento.

2. Os operadores de redes de distribui¢do sujeitos a aprovagdo da
entidade reguladora, ou a propria entidade reguladora, devem, através
de um processo transparente e participativo, que inclua todos os utiliza-
dores da rede pertinentes e o operador da rede de transporte, estabelecer as
especificagdes dos servigos de flexibilidade contratados e, se for caso
disso, produtos de mercado normalizados para esses servigos, pelo menos
a nivel nacional. As especificacdes devem assegurar a intervengao efetiva
e ndo discriminatdria de todos os participantes no mercado, incluindo os
participantes no mercado que forne¢cam energia de fontes renovaveis,
participantes no mercado envolvidos na resposta da procura, operadores
de instalagdes de armazenamento de energia e os participantes no mer-
cado envolvidos na agregacdo. Os operadores de redes de distribuig@o
devem trocar todas as informagdes necessarias € coordenar-se com oS
operadores de redes de transporte, a fim de assegurar a utilizagdo otimi-
zada dos recursos e o funcionamento seguro e eficaz da rede e a facilitar o
desenvolvimento do mercado. Os operadores de redes de distribuigdo
devem ser adequadamente remunerados pela contratagdo desses servigos,
para lhes permitir recuperar pelo menos os correspondentes custos razoa-
veis incorridos, incluindo as despesas com as tecnologias de informagao e
de comunicagdo necessarias € os custos relacionados com as infraestru-
turas.

3. O desenvolvimento de uma rede de distribuicio deve assentar
num plano transparente de desenvolvimento da rede, a publicar pelos
operadores de redes de distribuicdo, pelo menos de dois em dois anos, e
a apresentar a entidade reguladora. O plano de desenvolvimento da rede
deve proporcionar transparéncia relativamente aos servigos de flexibi-
lidade a médio e longo prazo que sdo necessarios e estabelecer os
investimentos previstos para os cinco a 10 anos seguintes, com especial
destaque para as principais infraestruturas de distribuicdo necessarias
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para interligar novas capacidades de produg@o e novas cargas, incluindo
pontos de carregamento para veiculos elétricos. O plano de desenvol-
vimento da rede deve também incluir os recursos utilizados pelo ope-
rador da rede de distribuicdo em alternativa a expansao do sistema, tais
como a resposta da procura, a eficiéncia energética, as instalacdes de
armazenamento de energia ou outros.

4. O operador da rede de distribuigdo deve consultar todos os utili-
zadores da rede pertinentes e operadores de redes de transporte per-
tinentes sobre o plano de desenvolvimento da rede. O operador da rede
de distribuigdo deve publicar os resultados do processo de consulta
juntamente com o plano de desenvolvimento da rede e apresenta-los
a entidade reguladora. A entidade reguladora pode solicitar alteragdes
ao plano.

5. Os Estados-Membros podem decidir ndo impor a obrigagdo pre-
vista no n.° 3 as empresas integradas de eletricidade que abastecem
menos de 100 000 clientes ligados a rede ou que abastecem pequenas
redes isoladas.

Artigo 33.°

Integracdo da mobilidade elétrica na rede elétrica

1.  Sem prejuizo da Diretiva 2014/94/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho ('), os Estados-Membros devem estabelecer o quadro
regulamentar necessario para facilitar a ligagdo dos pontos de carrega-
mento publicos e privados com funcionalidades de carregamento inte-
ligente e funcionalidades de carregamento bidirecional, em conformi-
dade com o artigo 20.°-A da Diretiva (UE) 2018/2001, as redes de
distribuicdo. Os Estados-Membros devem assegurar que os operadores
de redes de distribui¢do cooperam de forma ndo discriminatdria com as
empresas que detém a propriedade ou desenvolvem, exploram ou ge-
rem pontos de carregamento para veiculos elétricos, nomeadamente no
que respeita as ligagdes a rede.

2. Os operadores de redes de distribuicdo ndo podem deter a pro-
priedade, desenvolver, gerir ou explorar pontos de carregamento para
veiculos elétricos, exceto se os operadores de redes de distribuicdo
forem proprietarios de pontos de carregamento privados exclusivamente
para uso proprio.

3. Em derrogagdo do n.° 2, os Estados-Membros s6 podem autorizar
os operadores das redes de distribui¢do a deter a propriedade, desen-
volver, gerir ou explorar pontos de carregamento para veiculos elétri-
cos, caso estejam preenchidas todas as seguintes condigdes:

(') Diretiva 2014/94/UE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 22 de outu-
bro de 2014, relativa a criagdo de uma infraestrutura para combustiveis
alternativos (JO L 307 de 28.10.2014, p. 1).
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a) Se a outras partes, na sequéncia de um processo de concurso aberto,
transparente ¢ nao discriminatdrio, sujeito a revisdo e aprovagdo
pela entidade reguladora, ndo tiver sido atribuido o direito de deter
a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar pontos de carrega-
mento para veiculos elétricos ou ndo tiverem podido prestar esses
servigos a custos razoaveis € em tempo oportuno;

b) Se a entidade reguladora tiver realizado uma revisdo ex ante das
condi¢des do processo de concurso, nos termos da alinea a), e tiver
concedido a sua aprovacgao;

¢) Se o operador da rede de distribuicdo explorar os pontos de carre-
gamento com base no acesso de terceiros nos termos do artigo 6.°,
sem discriminar entre utilizadores ou categorias de utilizadores da
rede, em especial a favor das empresas suas coligadas.

A entidade reguladora pode elaborar orientagdes ou clausulas relativas
a contratagdo publica que permitam aos operadores de redes de dis-
tribuigdo garantir um processo de concurso justo.

4. Se cumprirem as condi¢gdes enumeradas no n.° 3, os Estados-
-Membros ou as entidades competentes por eles designadas devem
realizar, a intervalos regulares ou, no minimo, de cinco em cinco anos,
uma consulta publica para reavaliar o interesse potencial de outros
agentes de mercado em deter a propriedade, desenvolver, explorar ou
gerir pontos de carregamento para veiculos elétricos. No caso de a
consulta publica indicar que outros agentes de mercado podem deter
a propriedade, desenvolver, explorar ou gerir esses pontos, os Estados-
-Membros devem certificar-se de que os operadores de redes de dis-
tribui¢do cessam as suas atividades neste dominio, verificada a boa
conclusdo do processo de concurso a que se refere o n.° 3, alinea a).
No ambito das condigdes para este processo, as entidades reguladoras
podem autorizar os operadores de redes de distribuicdo a recuperar o
valor residual do investimento que fizeram na infraestrutura de carre-
gamento.

Artigo 34.°

Funcdes dos operadores de redes de distribuicio ao nivel da gestao
de dados

Os Estados-Membros devem garantir que todas as partes elegiveis tém
acesso ndo discriminatorio aos dados em condigdes claras e equitativas,
nos termos das regras da Unido aplicaveis no dominio da protegdo dos
dados. Nos Estados-Membros em que tenham sido implantados siste-
mas de contadores inteligentes de acordo com o artigo 19.° € em que os
operadores das redes de distribui¢do participam na gestdo dos dados, os
programas de conformidade previstos no artigo 35.°, n.° 2, alinea d),
devem incluir medidas especificas para excluir o acesso discriminatorio
aos dados das partes elegiveis a que se refere o artigo 23.°. No caso dos
operadores de redes de distribuicdo ndo abrangidos pelo disposto no
artigo 35.°, n.°° 1, 2 ou 3, os Estados-Membros devem tomar todas as
medidas necessarias para garantir que as empresas verticalmente inte-
gradas ndo tenham acesso privilegiado aos dados no exercicio das suas
atividades de comercializagao.
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Artigo 35.°

Separacdo dos operadores de redes de distribuicido

1. No caso de o operador da rede de distribuicdo fazer parte de uma
empresa verticalmente integrada, este deve ser independente, pelo me-
nos em termos de forma juridica, organizacdo e tomada de decisdes,
das outras atividades ndo relacionadas com a distribuigdo. Estas normas
ndo criam a obrigacdo de separar da empresa verticalmente integrada a
propriedade dos ativos da rede de distribuicao.

2. Para além dos requisitos constantes do n.° 1, o operador da rede
de distribui¢do, nos casos em que faz parte de uma empresa vertical-
mente integrada, deve ser independente, em termos de organizagdo e
tomada de decisOes, das outras atividades ndo relacionadas com a dis-
tribuicdo. Para o efeito, sdo aplicaveis os seguintes critérios minimos:

a) As pessoas responsaveis pela gestdo do operador da rede de dis-
tribuicdo ndo podem participar nas estruturas da empresa de ele-
tricidade integrada responsavel, direta ou indiretamente, pela explo-
racdo diaria da produgdo, do transporte ou da comercializagdo de
eletricidade;

b) Devem ser tomadas as medidas adequadas para garantir que os
interesses profissionais das pessoas responsaveis pela gestdo do
operador da rede de distribuicdo s@o tidos em conta de modo que
assegure a sua capacidade para agir de forma independente;

¢) O operador da rede de distribuicdo tem de dispor de poder de
decisdo efetivo e independente da empresa de eletricidade integrada
no que respeita aos ativos necessarios para explorar, manter ou
desenvolver a rede. Para o bom desempenho destas fungdes, o
operador da rede de distribui¢do deve ter a sua disposi¢do os re-
cursos necessarios, designadamente humanos, técnicos, materiais e
financeiros. Tal ndo devera impedir que existam mecanismos de
coordenacdo adequados para assegurar a prote¢do dos direitos de
supervisdo econémica e de gestdo da empresa-mae no que respeita
a rentabilidade dos ativos de uma filial, regulados indiretamente
nos termos do artigo 59.°, n.° 7. Tal deve permitir, em particular,
que a empresa-mae aprove o plano financeiro anual, ou instrumento
equivalente, do operador da rede de distribuicdo e estabeleca limi-
tes globais para os niveis de endividamento da sua filial. Tal ndo
deve permitir que a empresa-mae dé instrugdes relativamente a
exploracdo diaria, nem relativamente as decisdes especificas sobre
a constru¢do ou o melhoramento das linhas de distribuicdo que nao
excedam os termos do plano financeiro aprovado ou instrumento
equivalente; e

d) O operador da rede de distribuigdo tem de elaborar um programa
de conformidade, que enuncia as medidas adotadas para garantir a
exclusdo de comportamentos discriminatdrios e a monitorizagdo
adequada da sua observancia. O programa de conformidade deve
definir as obrigacdes especificas dos trabalhadores com vista a
consecugdo deste objetivo. A pessoa ou organismo responsavel
pela monitorizagdo do programa de conformidade, como responsa-
vel pela conformidade do operador da rede de distribui¢do, deve
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apresentar a entidade reguladora mencionada no artigo 57.°, n.° 1,
um relatério anual com as medidas aprovadas, que deve ser publi-
cado. O responsavel pela conformidade deve ser totalmente inde-
pendente ¢ ter acesso a todas as informagdes necessarias do ope-
rador da rede de distribuigdo e de quaisquer empresas afiliadas para
o bom desempenho das suas fungdes.

3. Se o operador da rede de distribuicao fizer parte de uma empresa
verticalmente integrada, os Estados-Membros devem assegurar que as
suas atividades sdo monitorizadas pelas entidades reguladores ou outros
organismos competentes, de modo que ndo possa tirar proveito da sua
integragdo vertical para distorcer a concorréncia. Em particular, os
operadores de redes de distribui¢do verticalmente integrados nao po-
dem, nas suas comunicac¢des ¢ imagens de marca, criar confusdo no que
respeita a identidade distinta do ramo de comercializacdo da empresa
verticalmente integrada.

4. Os Estados-Membros podem decidir néo aplicar os n.°® 1,2 e 3 as
empresas de eletricidade integradas que abastecem menos de 100 000
clientes ligados a rede ou pequenas redes isoladas.

Artigo 36.°

Propriedade das instalagdes de armazenamento de energia pelos
operadores de redes de distribuicio

1. Os operadores de redes de distribuicdo ndo podem deter a pro-
priedade, desenvolver, gerir ou explorar instalagdes de armazenamento
de energia.

2. Em derrogagdo do n.° 1, os Estados-Membros podem autorizar os
operadores de redes de distribuicdo a deter a propriedade, desenvolver,
gerir ou explorar instalagdes de armazenamento de energia se as mes-
mas forem componentes de rede completamente integrados e se a en-
tidade reguladora tiver dado a sua aprovacdo, ou caso estejam preen-
chidas todas as seguintes condigdes:

a) Se a outras partes, na sequéncia de um processo de concurso aberto,
transparente ¢ nao discriminatdrio, sujeito a revisdo e aprovagio
pela entidade reguladora ndo tiver sido atribuido o direito de deter
a propriedade, desenvolver, gerir ou explorar essas instalagdes, ou
ndo tiverem podido prestar esses servigos a custos razodveis € em
tempo oportuno;

b) Se essas instalagdes forem necessarias para os operadores das redes
de distribui¢do cumprirem as suas obrigagdes ao abrigo da presente
diretiva tendo em vista a eficacia, fiabilidade e seguranca do fun-
cionamento da rede e as instalagdes nao forem utilizadas para com-
prar ou vender eletricidade nos mercados de eletricidade; e

¢) Se a entidade reguladora tiver avaliado a necessidade dessa derro-
gagdo e tiver realizado uma avaliagdo do processo de concurso,
incluindo as condigdes do processo de concurso, e tiver concedido
a sua aprovacao;
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A entidade reguladora pode elaborar orientagdes ou clausulas relativas
a contratagdo publica que permitam aos operadores de redes de dis-
tribuicdo garantir um processo de concurso justo.

3.  As entidades reguladoras devem realizar, a intervalos regulares e,
no minimo, de cinco em cinco anos, uma consulta publica sobre as
instalagdes de armazenamento de energia existentes, para avaliar a
disponibilidade e o interesse potenciais dos agentes de mercado em
realizar investimentos nessas instalagcdes. Se a consulta publica, tal
como avaliada pela entidade reguladora, indicar que terceiros tém ca-
pacidade para deter a propriedade, desenvolver, explorar ou gerir essas
instalagdes de uma forma eficaz em termos de custos, as entidades
reguladoras devem certificar-se de que os operadores das redes de
distribuicdo cessam as suas atividades neste dominio no prazo de 18
meses. No ambito das condigdes para esse procedimento, as entidades
reguladoras podem autorizar os operadores de redes de distribuicdo a
receber uma compensagdo razoavel, nomeadamente para recuperarem o
valor residual dos investimentos que fizeram nas instalacdes de arma-
zenamento de energia.

4. O n.° 3 ndo se aplica a componentes de rede plenamente integra-
dos nem ao periodo de amortizagdo habitual das novas instalagdes de
armazenamento de baterias com uma decisdo final de investimento
antes de 4 de julho de 2019 desde que as instalagdes de armazenamento
de baterias:

a) Estejam ligadas a rede, pelo menos, durante dois anos apos a deci-
sdo final de investimento;

b) Sejam integradas na rede de distribuigao;

¢) Sejam exclusivamente utilizadas para o restabelecimento instantaneo
reativo da seguranca da rede em caso de imprevistos a nivel da
mesma, se esta medida de restabelecimento tiver inicio imediata-
mente e terminar quando a medida de restabelecimento puder resol-
ver a questdo; e

d) Nao sejam utilizadas para comprar ou vender eletricidade nos mer-
cados da eletricidade, incluindo os de balango.

Artigo 37.°

Obrigacdo de confidencialidade por parte dos operadores de redes
de distribuicido

Sem prejuizo do disposto no artigo 55.° ou de qualquer outra obrigagdo
legal de divulgar informacdes, os operadores de redes de distribui¢do
devem preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente
sensiveis obtidas no exercicio das suas atividades, e impedir que as
informagdes relativas as suas proprias atividades que possam represen-
tar uma vantagem comercial sejam divulgadas de forma discriminatoria.

Artigo 38.°
Redes de distribuicdo fechadas

1.  Os Estados-Membros podem dispor que as entidades reguladoras
ou outras autoridades competentes classificam como rede de distribui-
¢do fechada uma rede que distribui eletricidade no interior de um sitio
industrial, comercial ou de servicos partilhados, geograficamente cir-
cunscrito, € que, sem prejuizo do disposto no n.° 4, ndo abastece
clientes domésticos, se:
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a) Por razdes técnicas ou de seguranca especificas, as operagdes ou o
processo de producgdo dos utilizadores dessa rede estiverem integra-
dos; ou

b) Essa rede distribuir eletricidade essencialmente ao proprietario ou ao
operador da rede ou a empresas ligadas a estes.

2. As redes de distribuicdo fechadas devem ser consideradas redes
de distribuicdo para efeitos da presente diretiva. Os Estados-Membros
podem prever que as entidades reguladoras isentem o operador de uma
rede de distribuicdo fechada:

a) Do cumprimento do requisito previsto no artigo 31.°, n.° 7, de
contratar a energia que utiliza para cobrir as perdas de energia
e os servicos de sistema ndo associados a frequéncia na sua rede
segundo processos transparentes, ndo discriminatorios e baseados
nas regras do mercado;

b) Do cumprimento do requisito previsto no artigo 6.°, n.° 1, de asse-
gurar que as tarifas ou os métodos de calculo destas sejam aprova-
dos, nos termos do artigo 59.°, n.° 1, antes da sua entrada em vigor;

¢) Dos requisitos previstos no artigo 32.°, n.° 1, aplicaveis a contrata-
¢do de servigos de flexibilidade e no artigo 32.°, n.° 3, aplicaveis ao
desenvolvimento das suas redes com base em planos de desenvol-
vimento da rede;

d) Do requisito previsto no artigo 33.°, n.° 2, aplicaveis a proibi¢do de
detengdo da propriedade, desenvolvimento, gestdo ou exploracdo de
pontos de carregamento para veiculos elétricos;

¢) Do requisito previsto no artigo 36.°, n.° 1, aplicaveis a proibigéo de
deteng@o da propriedade, desenvolvimento, gestdo ou exploracdo de
instalagdes de armazenamento de energia.

3.  Sempre que seja concedida uma isengdo ao abrigo do n.° 2, as
tarifas aplicaveis ou os métodos de célculo destas devem ser analisados
e aprovados nos termos do artigo 59.°, n.° 1, a pedido de um utilizador
da rede de distribui¢do fechada.

4. A utilizagdo acessOria por um pequeno nimero de agregados
familiares associados ao proprietario do sistema de distribuicdo por
relagdes de emprego ou outros e localizados dentro da area servida
por uma rede de distribuigdo fechada ndo obsta a concessdo de isengdes
ao abrigo do n.° 2.

Artigo 39.°

Operador de redes combinadas

O disposto no artigo 35.°, n.° 1, ndo impede a exploragdo de uma rede
combinada de transporte e distribuicdo por um operador, desde que esse
operador cumpra o disposto no artigo 43.°, n.° 1, ou nos artigos 44.°
e 45.° ou no capitulo VI, sec¢do 3, ou seja abrangido pelo artigo 66.°,
n.° 3.
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CAPITULO V

REGRAS GERAIS APLICAVEIS AOS OPERADORES DE REDES DE

L.

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

)

k)

)

TRANSPORTE

Artigo 40.°

Funcdes dos operadores de redes de transporte
Os operadores de redes de transporte sdo responsaveis por:

Assegurar a capacidade da rede, a longo prazo, para atender pedi-
dos razoaveis de transporte de eletricidade, explorar, manter e de-
senvolver, em condigdes economicamente viaveis, redes de trans-
porte seguras, fidveis e eficientes, respeitando devidamente o am-
biente, em cooperacao estreita com os operadores de redes de trans-
porte e de redes de distribui¢do vizinhos;

Assegurar meios adequados para cumprir as suas obrigagdes;

Contribuir para a seguranga do abastecimento através de uma ca-
pacidade de transporte adequada e da fiabilidade do sistema;

Gerir fluxos de eletricidade na rede, tendo em conta as trocas com
outras redes interligadas. Para o efeito, os operadores de redes de
transporte sao responsaveis por garantir a seguranca, a fiabilidade e
a eficiéncia da rede de eletricidade e, nesse contexto, por assegurar
a disponibilidade dos servigos de sistema necessarios, incluindo os
fornecidos pela resposta da procura e pelas instalagdes de armaze-
namento de energia, desde que essa disponibilidade seja indepen-
dente de quaisquer outras redes de transporte com a qual a sua rede
esteja interligada;

Facultar ao operador de outras redes com a qual a sua esteja in-
terligada informagdes suficientes para garantir o funcionamento
seguro e eficiente, o desenvolvimento coordenado e a interoperabi-
lidade da rede interligada;

Assegurar que ndo haja discriminagdo, designadamente entre utili-
zadores ou categorias de utilizadores da rede, em especial em be-
neficio das empresas suas coligadas;

Facultar aos utilizadores da rede as informagdes de que necessitam
para um acesso eficiente a mesma;

Cobrar as receitas associadas ao congestionamento e efetuar os
pagamentos a titulo do mecanismo de compensacdo entre operado-
res de redes de transporte, nos termos do artigo 49.° do Regula-
mento (UE) 2019/943, conceder e gerir o acesso de terceiros e
fundamentar a recusa desse acesso, cuja monitorizagdo incumbe
as entidades reguladoras. No exercicio das suas fungdes ao abrigo
do presente artigo, os operadores de redes de transporte devem
sobretudo facilitar a integracdo do mercado;

Contratar servigos de sistema de modo que garanta a seguranca
operacional;

Adotar um quadro para a cooperagdo e a coordenagdo entre centros
de coordenagdo regionais;

Participar na elaboragdo das avaliagdes da Unido e nacionais da
adequacdo em conformidade com o capitulo IV do Regula-
mento (UE) 2019/943;

Promover a digitalizacdo das redes de transporte;
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m) Promover a gestdo de dados, incluindo o desenvolvimento de sis-
temas de gestdo de dados, a ciberseguranga e a protecdo de dados
nos termos das disposigdes e regras aplicaveis, e sem prejuizo da de
outras autoridades.

2. Os Estados-Membros podem determinar a atribui¢do de uma ou
varias das responsabilidades previstas no n.° 1, do presente artigo, a um
operador de rede de transporte diferente do proprietario da rede a quem
as responsabilidades em causa seriam, de outro modo, aplicaveis. O
operador de transporte independente a quem as fung¢des sdo atribuidas
deve estar certificado para a propriedade separada, em operadores in-
dependentes de redes, ou em operadores independentes de transporte e
satisfazer os requisitos estabelecidos no artigo 43.°, mas ndo lhe serd
exigido ser proprietario da rede de transporte pela qual é responsavel.

Se for proprietario da rede, o operador da rede de transporte deve
cumprir os requisitos estabelecidos no capitulo VI e estar certificado
nos termos do artigo 43.°. Tal ndo prejudica a possibilidade de os
operadores das redes de transporte certificados para a propriedade se-
parada, os operadores independentes de redes, ou os operadores inde-
pendentes de transporte delegarem, por sua propria iniciativa e sob a
sua supervisdo, determinadas fung¢des noutros operadores de redes de
transporte certificados para a propriedade separada, em operadores in-
dependentes de redes, ou em operadores independentes de transporte,
desde que a delegacdo de fungdes ndo ponha em risco o poder de
decisdo efetivo e independente do operador da rede de transporte de-
legante.

3. No exercicio das fungdes enumeradas no n.° 1, o operador da rede
de transporte deve ter em conta as recomendagdes formuladas pelos
centros de coordenagdo regionais.

4. No exercicio das fungdes descritas no n.° 1, alinea i), os opera-
dores das redes de transporte devem contratar servicos de balango de
acordo com:

a) Procedimentos transparentes, ndo discriminatorios e baseados no
mercado;

b) A participagdo de todas as empresas de eletricidade qualificadas e
participantes no mercado, incluindo participantes no mercado que
fornecam energia de fontes renovaveis, participantes no mercado
envolvidos na resposta da procura, operadores de instalagdes de
instalagdes de armazenamento de energia ¢ os participantes no mer-
cado envolvidos na agregacao.

Para o efeito do primeiro paragrafo, alinea b), as entidades reguladoras
e os operadores das redes de transporte devem, em cooperagao estreita
com todos os participantes no mercado, definir os requisitos técnicos de
participagdo nesses mercados com base nas caracteristicas técnicas des-
ses mercados.

5. O n.° 4 aplica-se a prestagdo dos servigos de sistema ndo asso-
ciados a frequéncia por operadores das redes de transporte, exceto se a
entidade reguladora tiver determinado que a prestagdo dos servicos de
sistema ndo associados a frequéncia baseados nas regras do mercado
ndo ¢ eficiente em termos econdmicos e tiver concedido uma derroga-
¢do. Em particular, esses quadros regulamentares devem assegurar que
os operadores de redes de transporte possam contratar esses servigos a
fornecedores da resposta da procura ou de armazenamento de energia, e
promover medidas de eficiéncia energética, quando tais servigos pos-
sam dar uma resposta eficaz em termos de custos, reduzir a necessidade
de atualizar ou substituir a capacidade elétrica e possam apoiar o fun-
cionamento eficaz e seguro da rede de transporte.
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6. Os operadores de redes de transporte sujeitos a aprovacdo pela
entidade reguladora, ou a propria entidade reguladora, devem, através
de um processo transparente e participativo, que inclua todos os utiliza-
dores da rede pertinentes e operadores da rede de distribuigao, definir as
especificagdes dos servigos de sistema nao associados a frequéncia con-
tratados e, se for caso disso, produtos de mercado normalizados para esses
servigos, pelo menos a nivel nacional. As especificagdes devem assegurar
a intervencdo efetiva e ndo discriminatoria de todos os participantes no
mercado, incluindo a energia de fontes renovaveis, a resposta da procura,
as instalagdes de armazenamento de energia e os participantes no mercado
envolvidos na agregacdo. Os operadores de redes de transporte devem
trocar todas as informagdes necessarias e coordenar-se com os operadores
de redes de distribui¢do, de modo que assegure a utilizagdo otimizada dos
recursos e o funcionamento seguro e eficaz da rede e facilite o desenvol-
vimento do mercado. Os operadores de redes de transporte devem ser
adequadamente remunerados pela contratacdo desses servicos, a fim de
recuperar pelo menos os correspondentes custos razodveis, incluindo as
despesas com as tecnologias de informacdo e de comunicacdo necessarias
e os custos relacionados com as infraestruturas.

7. A obrigacdo de contratar servigos de sistema ndo associados a
frequéncia a que se refere o n.° 5 ndo se aplica a componentes de
rede completamente integrados.

8. Os Estados-Membros ou as respetivas autoridades competentes
designadas podem autorizar os operadores de redes de transporte a
realizar outras atividades para além das previstas na presente diretiva
e no Regulamento (UE) 2019/943, sempre que essas atividades sejam
necessarias para que os operadores das redes de transporte cumpram as
suas obrigacdes ao abrigo da presente diretiva ou do Regulamento (UE)
2019/943 e desde que a entidade reguladora tenha determinado a ne-
cessidade de tal derrogac¢do. O presente niimero aplica-se sem prejuizo
do direito dos operadores de redes de transporte de deter a propriedade,
desenvolver, gerir ou explorar outras redes para além das redes de
eletricidade, caso o Estado-Membro ou a autoridade competente desig-
nada tiverem concedido esse direito.

Artigo 41.°

Confidencialidade e requisitos de transparéncia aplicaveis aos
operadores de redes de transporte e dos proprietarios de redes
de transporte

1. Sem prejuizo do artigo 55.° ou de qualquer outra obrigagdo legal
de divulgar informagdes, os operadores de redes de transporte e os
proprietarios de redes de transporte devem preservar a confidenciali-
dade das informag¢des comercialmente sensiveis obtidas no exercicio da
sua atividade e impedir a divulgacdo discriminatoria de informagdes
sobre as suas proprias atividades que possam ser comercialmente van-
tajosas. Em particular, ndo podem divulgar informagdes comercial-
mente sensiveis as restantes partes da empresa, a menos que tal seja
necessario para a realizagdo de transagdes comerciais. A fim de garantir
o respeito integral das regras aplicaveis a separacdo de informacdes, os
Estados-Membros devem assegurar que o proprietario da rede de trans-
porte e a parte remanescente da empresa nio utilizam servigos conjun-
tos, como, por exemplo, servigos juridicos conjuntos, com exce¢do das
fungdes puramente administrativas ou informaticas.
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2. Os operadores de redes de transporte ndo podem, no ambito da com-
pra ou venda de eletricidade por empresas coligadas, utilizar abusivamente
informagdes comercialmente sensiveis obtidas de terceiros no ambito do
fornecimento ou da negociagdo do acesso a rede.

3.  Devem ser publicadas as informagdes necessarias para uma con-
corréncia efetiva e o funcionamento eficaz do mercado, sem prejuizo da
garantia da confidencialidade das informagdes comercialmente sensi-
veis.

Artigo 42.°

Poder de decisio no que diz respeito a ligacido de novas centrais
elétricas e de instalagdes de armazenamento de energia a rede de
transporte

1. O operador da rede de transporte deve elaborar e publicar proce-
dimentos transparentes e eficientes para a ligagdo ndo discriminatdria
de novas centrais elétricas e de instalacdes de armazenamento de ener-
gia a rede de transporte. Tais procedimentos devem ser submetidos a
aprovagdo das entidades reguladoras nacionais.

2. O operador da rede de transporte ndo pode recusar a ligacdo de
uma nova central elétrica ou de uma instalagdo de armazenamento de
energia alegando uma eventual limitagdo futura da capacidade disponi-
vel da rede, como um congestionamento em partes afastadas da rede de
transporte. O operador da rede de transporte deve prestar as informa-
¢Oes necessarias.

O primeiro paragrafo ndo prejudica a possibilidade de o operador da
rede de transporte limitar a capacidade de ligacdo garantida ou de
oferecer ligagdes sujeitas a limitagdes operacionais para assegurar a
eficdcia em termos econdmicos de novas centrais elétricas ou de ins-
talagdes de armazenamento de energia, se essas limitagdes tiverem sido
aprovadas pela entidade reguladora. A entidade reguladora assegura que
todas as limitagdes de capacidade de ligacdo garantida ou as limita¢des
operacionais sdo introduzidas com base em procedimentos transparentes
e ndo discriminatdrios e que ndo criam obstaculos indevidos a entrada
no mercado. Se a central elétrica ou a instalagdo de armazenamento de
energia suportar os custos relacionados com a garantia da ligagdo ili-
mitada, ndo se aplicam limitagdes.

3. O operador da rede de transporte ndo pode recusar um novo ponto
de ligagdo alegando que este acarretara custos adicionais relacionados
com o necessario aumento da capacidade de elementos da rede nas
imediagoes do ponto de ligacdo.

CAPITULO VI
SEPARACAO DOS OPERADORES DE REDES DE TRANSPORTE

Seccdo 1

Separacio da propriedade

Artigo 43.°

Separacdo da propriedade entre as redes de transporte e os
operadores de redes de transporte

1. Os Estados-Membros devem certificar-se de que:

a) Cada empresa proprietaria de uma rede de transporte atua como
operador da rede de transporte;
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b) A mesma pessoa ou pessoas ndo sao autorizadas a:

i) direta ou indiretamente, exercer controlo sobre uma empresa que
desenvolve atividades de produgdo ou comercializagdo nem a,
direta ou indiretamente, exercer controlo ou exercer direitos so-
bre um operador de rede de transporte ou uma rede de trans-
porte, ou

i) direta ou indiretamente, exercer controlo sobre um operador de
rede de transporte ou uma rede de transporte nem a, direta ou
indiretamente, exercer controlo ou exercer direitos sobre uma
empresa que desenvolve atividades de producdo ou comerciali-
7agao;

¢) A mesma pessoa ou pessoas ndo sdo autorizadas a designar mem-
bros do orgdo de fiscalizagdo ou do conselho de administragao ou
dos orgaos que representam legalmente a empresa, de um operador
de rede de transporte ou de uma rede de transporte, nem a, direta ou
indiretamente, exercer controlo ou exercer direitos sobre uma em-
presa que desenvolve atividades de produ¢@o ou comercializagdo; e

d) A mesma pessoa ndo ¢ autorizada a ser membro do 6rgdo de fis-
calizagdo ou do conselho de administragdo ou dos Orgldos que re-
presentam legalmente a empresa, simultaneamente de uma empresa
que desenvolve atividades de producdo ou comercializagdo ¢ de um
operador de rede de transporte ou de uma rede de transporte.

2. Os direitos a que se refere o n.° 1, alineas b) e c), incluem, em
particular:

a) O poder de exercer direitos de voto;

b) O poder de designar membros do 6rgao de fiscalizagdo, do 6rgdo de
administracdo ou dos 6rgdos que representam legalmente a empresa;
ou

¢) A detencdo da maioria do capital social.

3. Para efeitos do n.° 1, alinea b), o conceito de «empresa que
desenvolve atividades de produgdo ou comercializagdo» abrange as
empresas que se dedicam a producdo e comercializagdo na acecdo da
Diretiva 2009/73/CE, e os termos «operador da rede de transporte» e
«rede de transporte» correspondem aos conceitos de «operador da rede
de transporte» e de «rede de transporte» na acecdo dessa diretiva.

4. A obrigagdo estabelecida no n.° 1, alinea a), deve considerar-se
cumprida sempre que duas ou mais empresas proprietarias de redes de
transporte criam uma empresa comum que opera em dois ou mais
Estados-Membros como operador dessas redes de transporte. Nenhuma
outra empresa podera fazer parte da empresa comum, salvo aprovagdo
ao abrigo do artigo 44.° como operador de rede independente ou como
operador independente de transporte para efeitos da secgdo 3.

5. Para efeitos da aplicacdo do presente artigo, sempre que a pessoa
a que se refere o n.° 1, alineas b), c¢) e d), for o Estado-Membro ou
qualquer organismo publico, dois organismos publicos independentes
que exer¢am controlo sobre um operador de rede de transporte ou uma
rede de transporte, por um lado, e sobre uma empresa que desenvolve
atividades de producdo ou comercializagdo, por outro, ndo podem ser
considerados a mesma pessoa ou pessoas.

6.  Os Estados-Membros devem assegurar que as informagdes comer-
cialmente sensiveis a que se refere o artigo 41.°, na posse de um
operador de rede de transporte que tenha feito parte de uma empresa
verticalmente integrada, e o pessoal desse operador, ndo sdo transferi-
dos para empresas que desenvolvem atividades de producdo ou comer-
cializagdo.
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7.  Se, em 3 de setembro de 2009, a rede de transporte pertencer a
uma empresa verticalmente integrada, os Estados-Membros podem de-
cidir ndo aplicar o disposto no n.° 1.

Nesse caso, os Estados-Membros em causa devem:

a) Designar um operador de rede independente nos termos do
artigo 44.°; ou

b) Cumprir a secgdo 3.

8. Se, em 3 de setembro de 2009, a rede de transporte pertencer a
uma empresa verticalmente integrada e existirem disposicdes que ga-
rantem uma maior independéncia efetiva do operador da rede de trans-
porte do que as previstas na sec¢do 3, o Estado-Membro pode decidir
ndo aplicar o n.° 1.

9. Antes de uma empresa ser aprovada e designada como operador
de rede de transporte ao abrigo do n.° 8 do presente artigo, deve ser
certificada nos termos dos n.®* 4, 5 ¢ 6 do artigo 52.° da presente
diretiva e do artigo 48.° do Regulamento (UE) 2019/943, ao abrigo
dos quais a Comissdo verifica se existem disposi¢des que garantam
uma maior independéncia efetiva do operador da rede de transporte
do que as previstas na sec¢do 3, do presente capitulo.

10. A empresa verticalmente integrada proprietaria de uma rede de
transporte ndo pode, em caso algum, ser impedida de tomar medidas
com vista a cumprir o disposto no n.° 1.

11.  As empresas que desenvolvem atividades de produgdo ou comer-
cializagdo ndo podem em caso algum, direta ou indiretamente, assumir
o controlo ou exercer quaisquer direitos sobre operadores de redes de
transporte separados em Estados-Membros que aplicam o disposto no
n° 1.

Secg¢ao 2

Operadores de redes independentes

Artigo 44.°

Operadores de rede independentes

1. Se, em 3 de setembro de 2009, a rede de transporte pertencer a
uma empresa verticalmente integrada, os Estados-Membros podem de-
cidir ndo aplicar o disposto no artigo 43.°, n.° 1, e designar um ope-
rador de rede independente, mediante proposta do proprietario da rede
de transporte. Essa designagdo esta sujeita a aprovacdo da Comissdo.

2. O Estado-Membro so6 pode aprovar e designar um operador de
rede independente se:

a) O candidato a operador provar que cumpre os requisitos do ar-
tigo 43.°, n.° 1, alineas b), ¢) e d);

b) O candidato a operador provar que dispde dos meios financeiros e
dos recursos técnicos € materiais necessarios para desempenhar as
fungdes decorrentes do disposto no artigo 40.°;

¢) O candidato a operador se comprometer a cumprir um plano decenal
de desenvolvimento da rede supervisionado pela entidade regulado-
ra;

d) O proprietario da rede de transporte provar a sua capacidade para
cumprir as obrigagdes que lhe incumbem por forga do disposto no
n.° 5. Para o efeito, deve apresentar todas as clausulas contratuais
projetadas com a empresa candidata ou com qualquer outra entidade
competente; €
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e) O candidato a operador provar a sua capacidade para cumprir as
obrigacdes que lhe incumbem por for¢ga do Regulamento (UE)
2019/943, incluindo no plano da cooperagdo entre operadores de
redes de transporte aos niveis da Unido e regional.

3. As empresas certificadas pela entidade reguladora como cum-
prindo os requisitos estabelecidos no artigo 53.° € no n.° 2 do presente
artigo devem ser aprovadas e designadas pelos Estados-Membros como
operadores de rede independentes. E aplicavel o procedimento de cer-
tificagdo previsto no artigo 52.° da presente diretiva e no artigo 51.° do
Regulamento (UE) 2019/943 ou no artigo 53.° da presente diretiva.

4. O operador de rede independente ¢ responsavel pela concessdo e
gestdo do acesso de terceiros, incluindo a cobranga das taxas de acesso
e taxas associadas ao congestionamento, ¢ dos pagamentos no ambito
do mecanismo de compensagdo entre operadores de redes de transporte,
nos termos do artigo 49.° do Regulamento (UE) 2019/943, bem como
pela exploragdo, manutengdo e desenvolvimento da rede de transporte e
ainda pela garantia de capacidade desta para, mediante o planeamento
do investimento, satisfazer uma procura razoavel a longo prazo. No
desenvolvimento da rede, o operador independente ¢ responsavel pelo
planeamento (incluindo o procedimento de autorizag@o), pela constru-
¢do e pela adjudicacdao da nova infraestrutura. Para o efeito, deve agir
como operador de rede de transporte nos termos da presente secgdo. Os
proprietarios das redes de transporte ndo sdo responsaveis pela conces-
sdo e gestdo do acesso de terceiros nem pelo planeamento do investi-
mento.

5. Apds a designacdo de um operador independente, o proprietario
da rede de transporte deve:

a) Prestar a cooperagdo e¢ o apoio necessarios para o operador inde-
pendente desempenhar as suas fungdes, incluindo, em especial, toda
a informacdo relevante;

b) Financiar os investimentos decididos pelo operador independente e
aprovados pela entidade reguladora ou dar o seu acordo ao finan-
ciamento por qualquer interessado, incluindo o operador de rede
independente. Os mecanismos de financiamento aplicaveis estdo
sujeitos a aprovagdo da entidade reguladora. Antes dessa aprovacdo,
a entidade reguladora deve consultar o proprietario da rede de trans-
porte, bem como os outros interessados;

c) Prever a cobertura da responsabilidade em relacdo aos ativos da
rede, com exclusdo da parte de responsabilidade referente as funcgdes
do operador de rede independente; e

d) Prestar garantias para viabilizar o financiamento de eventuais am-
pliagdes da rede, com excecdo dos investimentos relativamente aos
quais, nos termos da alinea b), tenha dado o seu acordo ao finan-
ciamento por qualquer interessado, incluindo o operador de rede
independente.

6. Em estreita colabora¢do com a entidade reguladora, a autoridade
nacional da concorréncia competente deve ser dotada dos poderes ne-
cessarios para monitorizar o cumprimento efetivo, por parte do proprie-
tario da rede de transporte, das obrigagdes que lhe incumbem por forga
do n.° 5.
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Artigo 45.°

Separacao dos proprietarios de redes de transporte

1. Os proprietarios de redes de transporte, para as quais tenha sido
nomeado um operador independente, que facam parte de empresas
verticalmente integradas devem ser independentes, pelo menos em ter-
mos de forma juridica, organizagdo e tomada de decisdes, de outras
atividades ndo relacionadas com o transporte de eletricidade.

2. A fim de assegurar a independéncia dos proprietarios das redes de
transporte a que se refere o n.° 1, sdo aplicaveis os seguintes critérios
minimos:

a) As pessoas responsaveis pela gestdo da empresa proprietaria da rede
de transporte ndo podem participar nas estruturas da empresa de
eletricidade integrada responsavel, direta ou indiretamente, pela ex-
ploragdo diaria da producdo, da distribuicdo e da comercializagdo de
eletricidade;

b) Devem ser tomadas medidas adequadas para garantir que os inte-
resses profissionais das pessoas responsaveis pela gestdo da empresa
proprietaria da rede de transporte sdo tidos em conta, por forma a
assegurar a sua capacidade de agir de forma independente; e

c) O proprietario da rede de transporte deve elaborar um programa de
conformidade que enuncia as medidas tomadas para garantir a ex-
clusdo de comportamentos discriminatorios ¢ a monitorizacao ade-
quada do respetivo cumprimento. O programa de conformidade deve
definir as obrigagdes especificas dos trabalhadores com vista a con-
secugdo destes objetivos. A pessoa ou organismo responsavel pela
monitorizagdo do programa de conformidade deve apresentar a en-
tidade reguladora um relatério anual com as medidas tomadas, que
deve ser publicado.

Secg¢ao 3

Operadores de transporte independentes

Artigo 46.°

Ativos, equipamento, pessoal e identidade

1. Os operadores de redes de transporte devem dispor de todos os
recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros necessarios ao cum-
primento das suas obrigacdes nos termos da presente diretiva e ao
exercicio da atividade de transporte de eletricidade, em especial:

a) Os ativos necessarios a atividade de transporte de eletricidade, in-
cluindo a rede de transporte, devem ser propriedade dos operadores
de redes de transporte;

b) O pessoal necessario a atividade de transporte de eletricidade, in-
cluindo o desempenho de todas as fun¢des empresariais, deve per-
tencer ao quadro do operador da rede de transporte;

¢) E proibida a subcontratagio de pessoal e a prestagio de servigos
entre partes da empresa verticalmente integrada. Os operadores de
redes de transporte podem, todavia, prestar servicos a empresa ver-
ticalmente integrada, desde que:
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i) a prestagdo desses servicos ndo discrimine utilizadores da rede,
seja acessivel a todos os utilizadores da rede nos mesmos termos
e condi¢des e ndo restrinja, distor¢a ou entrave a concorréncia a
nivel da produgdo ou da comercializagdo, e

ii) os termos e condig¢des da prestacdo desses servicos sejam apro-
vados pela entidade reguladora;

d) Sem prejuizo das decisdes do o6rgdo de fiscalizagdo previsto no
artigo 49.°, devem ser disponibilizados atempadamente pela empresa
verticalmente integrada ao operador da rede de transporte, na se-
quéncia de um pedido para o efeito, os recursos financeiros adequa-
dos para futuros projetos de investimento e/ou substituicdo dos ati-
VoS existentes.

2. O transporte de eletricidade deve incluir pelo menos as seguintes
atividades, para além das enumeradas no artigo 40.°:

a) Representacdo do operador da rede de transporte e contactos com
terceiros e com as entidades reguladoras;

b) Representacdo do operador da rede de transporte na REORT para a
eletricidade;

¢) Concessdo de acesso a terceiros e gestdo desse acesso de forma ndo
discriminatéria entre utilizadores ou categorias de utilizadores da
rede;

d) Cobranga de todas as taxas relativas a rede de transporte, incluindo
as taxas de acesso, perdas de energia ¢ as taxas de servicos de
sistema,

e) Exploracdo, manutencdo e desenvolvimento de uma rede de trans-
porte segura, eficiente e economica,

f) Planifica¢do do investimento de molde a assegurar a capacidade da
rede para satisfazer uma procura razoavel a longo prazo e a garantir
a seguranca do abastecimento;

g) Criagdo de empresas comuns adequadas, incluindo com um ou mais
operadores de redes de transporte, bolsas de energia e outros inter-
venientes pertinentes, com o objetivo de desenvolver a criagdo de
mercados regionais ou de facilitar o processo de liberalizagdo; e

h) Realizagdo de todos os servigos empresariais, incluindo servigos
juridicos, contabilisticos e informaticos.

3. Os operadores de redes de transporte devem estar organizados na
forma juridica a que se refere o anexo I da Diretiva (UE) 2017/1132 do
Parlamento Europeu e do Conselho ('2).

4. Os operadores de redes de transporte ndo podem criar qualquer
confusdo, no que se refere a sua identidade empresarial, comunicagao,

marca e instalagdes, quanto a identidade distinta da empresa vertical-
mente integrada ou de qualquer parte da mesma.

5. Os operadores de redes de transporte ndo podem partilhar siste-
mas ou equipamentos informaticos, instalagdes materiais e sistemas de
seguranca do acesso com qualquer parte da empresa verticalmente
integrada, nem recorrer aos mesmos consultores nem aos mesmos con-
tratantes externos para sistemas ou equipamentos informaticos e siste-
mas de seguranca do acesso.

('?) Diretiva (UE) 2017/1132 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de ju-
nho de 2017, relativa a determinados aspetos do direito das sociedades
(JO L 169 de 30.6.2017, p. 46).
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6. As contas dos operadores das redes de transporte devem ser au-
ditadas s por um auditor distinto do que realiza a auditoria da empresa
verticalmente integrada ou de qualquer das partes da mesma.

Artigo 47.°

Independéncia do operador da rede de transporte

1. Sem prejuizo das decisdes do orgdo de fiscalizagdo previsto no
artigo 49.°, o operador da rede de transporte dispde de:

a) Poder de decisdo efetivo e independente da empresa verticalmente
integrada no que respeita aos ativos necessarios para explorar, man-
ter ou desenvolver a rede; e

b) Poder de angariagdo de fundos no mercado de capitais, em especial
através da contragcdo de empréstimos ¢ de aumentos de capital.

2. O operador da rede de transporte deve agir sempre de modo que
assegure que dispde dos recursos necessarios para exercer a atividade
de transporte de forma adequada e eficiente e desenvolver e manter
uma rede de transporte eficiente, segura e econdomica.

3. As filiais da empresa verticalmente integrada que desenvolvem
atividades de produgdo ou de comercializacdo ndo podem ser, direta
ou indiretamente titulares de participagdes sociais do operador da rede
de transporte. O operador da rede de transporte ndo pode ser, direta ou
indiretamente, titular de participagdes sociais de qualquer das filiais da
empresa verticalmente integrada que desenvolve atividades de produgao
ou de comercializagdo, nem receber dividendos ou quaisquer outros
beneficios financeiros dessas filiais.

4. A estrutura global de gestdo e os estatutos do operador da rede de
transporte devem assegurar a efetiva independéncia do operador em
conformidade com a presente sec¢do. A empresa verticalmente inte-
grada ndo pode determinar, direta ou indiretamente o comportamento
concorrencial do operador da rede de transporte relativamente as ativi-
dades quotidianas deste e a gestdo da rede, nem em relagdo as ativi-
dades necessarias para a preparacdo do plano decenal de desenvolvi-
mento da rede ao abrigo do artigo 51.°.

5.  No exercicio das fungdes enumeradas no artigo 40.° € no ar-
tigo 46.°, n.° 2, da presente diretiva, e em cumprimento das obrigagdes
estabelecidas nos artigos 16.°, 18.°, 19.° ¢ 50.° do Regulamento (UE)
2019/943, os operadores de redes de transporte ndo podem discriminar
diferentes pessoas ou entidades, nem restringir, distorcer ou entravar a
concorréncia na produ¢do ou na comercializagao.

6.  Quaisquer relagdes comerciais e financeiras entre a empresa ver-
ticalmente integrada e o operador da rede de transporte, incluindo
empréstimos do operador da rede de transporte a empresa verticalmente
integrada, devem obedecer as condigdes de mercado. O operador da
rede de transporte deve manter registos pormenorizados dessas relagdes

comerciais e financeiras e disponibiliza-los a entidade reguladora a
pedido desta.

\ ~

7. O operador da rede de transporte deve submeter a aprovacdo da
entidade reguladora todos os acordos comerciais e financeiros com a
empresa verticalmente integrada.
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8. O operador da rede de transporte deve informar a entidade regu-
ladora dos recursos financeiros, a que se refere o artigo 46.°, n.° 1,
alinea d), disponiveis para futuros investimentos e/ou para a substitui-
¢do dos ativos existentes.

9. A empresa verticalmente integrada deve abster-se de qualquer ato
que impeca ou prejudique o cumprimento, por parte do operador da
rede de transporte, das obrigagdes que lhe incumbem nos termos do
presente capitulo e ndo pode exigir que o operador da rede de trans-
porte obtenha autorizacdo da empresa verticalmente integrada para
cumprir essas obrigagdes.

10.  Uma empresa que tenha sido certificada pela entidade reguladora
como cumprindo os requisitos do presente capitulo deve ser aprovada e
designada como operador de rede de transporte pelo Estado-Membro
interessado. E aplicavel o procedimento de certificagio previsto no
artigo 52.° da presente diretiva e no artigo 51.° do Regulamento (UE)
2019/943, ou no artigo 53.° da presente diretiva.

Artigo 48.°

Independéncia do pessoal e da gestio do operador da rede de
transporte

1. As decisdes relativas a nomeagao e reconducdo, as condigdes de
trabalho, incluindo a remuneragdo, ¢ a cessacdo do mandato das pes-
soas responsaveis pela gestdo e/ou dos membros dos orgdos de admi-
nistragdo do operador da rede de transporte devem ser tomadas pelo
orgao de fiscalizagdo do operador da rede de transporte nomeado nos
termos do artigo 49.°.

2. A identidade e as condi¢des que regem o mandato, incluindo a
sua duragdo e cessagdo, das pessoas designadas pelo o6rgdo de fiscali-
zacdo para efeitos de nomeagdo ou reconducdo na qualidade de res-
ponsaveis pela gestdo executiva e/ou na qualidade de membros dos
orgaos de administragdo do operador da rede de transporte, assim
como as razdes de qualquer proposta de decisdo de cessagdo de tal
mandato devem ser notificadas a entidade reguladora. Essas condi¢oes
e as decisdes a que se refere o n.° 1 apenas se tornam vinculativas se,
no prazo de trés semanas a contar da notificagdo, a entidade reguladora
ndo tiver levantado objecdes.

A entidade reguladora pode levantar obje¢des as decisdes a que se
refere o n.° 1:

a) Se surgirem duavidas quanto a independéncia profissional de uma
pessoa designada responsavel pela gestdo e/ou de um membro dos
orgaos de administracdo; ou

b) Em caso de cessagdo antecipada de um mandato, se existirem du-
vidas quanto a sua justificacao.

3. Nos trés anos que precedem a sua nomeagio, as pessoas respon-
saveis pela gestdo e/ou os membros dos orgdos de administragdo do
operador da rede de transporte sujeitos a aplicacdo do presente numero,
nao podem ter ocupado quaisquer posi¢des ou tido quaisquer respon-
sabilidades profissionais, interesses ou relacdes de negocios, direta ou
indiretamente, com a empresa verticalmente integrada ou qualquer parte
da mesma ou com os seus titulares de participagdes sociais de controlo
para além do operador da rede de transporte.

4. As pessoas responsaveis pela gestdo e/ou os membros dos o6rgios
de administragdo e os trabalhadores do operador da rede de transporte
ndo podem ocupar qualquer outra posi¢do ou ter qualquer outra res-
ponsabilidade profissional, interesse ou relagdo de negdcio, direta ou
indiretamente, com a empresa verticalmente integrada ou qualquer ou-
tra parte da mesma ou com os seus titulares de participagdes sociais de
controlo.
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5. As pessoas responsaveis pela gestdo e/ou os membros dos orgaos
de administragdo e os trabalhadores do operador da rede de transporte
nao podem ter qualquer interesse em qualquer parte da empresa verti-
calmente integrada para além do operador da rede de transporte, nem
dela receber, direta ou indiretamente, qualquer beneficio financeiro. A
sua remuneracdo ndo pode depender das atividades ou resultados da
empresa verticalmente integrada para além dos do operador da rede de
transporte.

6. Devem ser garantidos direitos de recurso efetivos a entidade re-
guladora relativamente a quaisquer reclamagdes das pessoas responsa-
veis pela gestdo e/ou membros dos 6rgdos de administragdo do opera-
dor da rede de transporte contra a cessacdo antecipada dos respetivos
mandatos.

7.  Durante um periodo de quatro anos, no minimo, apds o termo do
seu mandato no operador da rede de transporte, as pessoas responsaveis
pela gestdo e/ou os membros dos 6rgdos de administracdo ndo podem
ocupar qualquer posi¢do ou ter qualquer outra responsabilidade profis-
sional, interesse ou relagdo de negocio, direta ou indiretamente, com a
empresa verticalmente integrada ou qualquer parte da mesma para além
do operador da rede de transporte, nem com os seus titulares de par-
ticipagdes sociais de controlo.

8. O disposto no n.° 3 ¢ aplicavel a maioria das pessoas responsaveis
pela gestao e/ou dos membros dos 6rgaos de administragdo do operador
da rede de transporte.

As pessoas responsaveis pela gestdo e/ou os membros dos Orgdos de
administracdo do operador da rede de transporte nao abrangidos pelo
disposto no n.° 3 ndo podem ter exercido qualquer fungdo de gestio ou
outra relevante na empresa verticalmente integrada pelo menos nos seis
meses anteriores a respetiva nomeagao.

O presente namero, primeiro paragrafo, e os n.°° 4 a 7 sdo aplicdveis a
todas as pessoas responsaveis pela gestdo executiva e a todos aqueles
que respondem diretamente perante elas sobre questdes relacionadas
com o funcionamento, a manuten¢do ou o desenvolvimento da rede.

Artigo 49.°

()rgﬁo de fiscalizacio

1. O operador da rede de transporte deve dispor de um orgdo de
fiscalizagdo incumbido de tomar decisdes que possam ter um impacto
significativo no valor dos ativos dos seus titulares de participagdes
sociais, em especial decisdes relacionadas com a aprovagdao do plano
financeiro anual e do plano financeiro a mais longo prazo, o nivel de
endividamento do operador da rede de transporte e o montante dos
dividendos distribuidos aos titulares de participagdes sociais. Estdo ex-
cluidas das decisdes da alcada do 6rgao de fiscalizagdo as decisdes
relacionadas com as atividades diarias do operador da rede de trans-
porte e de gestdo da rede, e com as atividades necessarias a preparacio
do plano decenal de desenvolvimento da rede ao abrigo do artigo 51.°.

2. O o6rgao de fiscalizagdo deve ser composto por representantes da
empresa verticalmente integrada, por representantes de titulares de par-
ticipagdes sociais de terceiros e, quando o direito nacional aplicavel
assim o determinar, por representantes de outros interessados, como o0s
trabalhadores do operador da rede de transporte.

3. O disposto no artigo 48.°, n.° 2, primeiro paragrafo, e n.°® 3 a 7,
aplica-se a pelo menos metade dos membros do orgdo de fiscalizacdo,
menos um.
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O disposto no artigo 48.°, n.° 2, alinea b), é aplicavel a todos os
membros do orgdo de fiscalizagdo.

Artigo 50.°

Programa de conformidade e responsavel pela conformidade

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que os operadores de redes
de transporte estabelecem e implementam um programa de conformi-
dade que enuncia as medidas tomadas para garantir a exclusdo de
comportamentos discriminatdrios e a monitorizagdo adequada do cum-
primento desse programa. O programa de conformidade deve definir as
obrigacdes especificas dos trabalhadores com vista a consecugdo destes
objetivos e deve ser submetido a aprovagdo da entidade reguladora.
Sem prejuizo dos poderes da entidade reguladora, o cumprimento do
programa deve ser monitorizado de forma independente pelo responsa-
vel pela conformidade.

2. O orgao de fiscalizagdo designa o responsavel pela conformidade,
sujeito a aprovacdo pela entidade reguladora. A entidade reguladora
apenas pode recusar a aprovacdo do responsavel pela conformidade
por razdes de falta de independéncia ou de capacidade profissional.
O responsavel pela conformidade pode ser uma pessoa singular ou
coletiva. O artigo 48.°, n.°® 2 a 8, ¢ aplicavel ao responsavel pela
conformidade.

3. O responsavel pela conformidade estd incumbido de:
a) Monitorizar a implementagdo do programa de conformidade;

b) Elaborar um relatorio anual que descreve as medidas tomadas para a
implementa¢do do programa de conformidade e submeté-lo a enti-
dade reguladora;

c) Informar regularmente o 6rgdo de fiscalizagdo e formular recomen-
dagdes sobre o programa de conformidade e a sua implementacao;

d) Notificar a entidade reguladora de quaisquer infragdes graves no que
diz respeito a implementacdo do programa de conformidade; e

e) Comunicar a entidade reguladora a existéncia de quaisquer relagdes
comerciais ou financeiras entre a empresa verticalmente integrada e
o operador da rede de transporte.

4. O responsavel pela conformidade deve apresentar as propostas de
decisdo sobre o plano de investimento ou sobre investimentos especi-
ficos na rede a entidade reguladora. Tal deve ocorrer o mais tardar
aquando da apresentagdo das propostas ao orgdo de fiscalizagdo pelo
orgao de gestdo e/ou pelo 6rgdo de administragdo competente do ope-
rador da rede de transporte.

5. Quando a empresa verticalmente integrada, em assembleia geral
ou mediante votacdo dos membros do orgdo de fiscalizacdo por si
designados, tiver impossibilitado a adocdo de uma decisdo que tenha
por efeito impedir ou atrasar investimentos na rede, os quais, nos
termos do plano decenal de desenvolvimento da rede, deveriam ter
sido realizados nos trés anos seguintes, o responsavel pela conformi-
dade deve comunicar esse facto a entidade reguladora, a qual deve
subsequentemente atuar em conformidade com o disposto no
artigo 51.°.

6.  As regras que regem o mandato, incluindo a duracdo do mesmo,
ou as condigdes de trabalho do responsavel pela conformidade estdo
sujeitas a aprovagdo da entidade reguladora. Essas condi¢des devem
assegurar a independéncia do responsavel pela conformidade, conce-
dendo-lhe todos os recursos necessarios ao cumprimento das suas obri-
gagdes. Durante o seu mandato, o responsavel pela conformidade ndo
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pode ocupar qualquer outro cargo profissional, nem ter qualquer outra
responsabilidade ou interesse, direta ou indiretamente, relativamente a
qualquer parte da empresa verticalmente integrada ou a qualquer dos
titulares de participagdes sociais de controlo.

7. O responsavel pela conformidade deve informar regularmente a
entidade reguladora, oralmente ou por escrito, e pode informar regular-
mente, oralmente ou por escrito, o 6rgdo de fiscalizagdo do operador da
rede de transporte.

8. O responsavel pela conformidade pode participar em todas as
reunides do 6rgdo de gestdo ou do o6rgdo de administracdo do operador
da rede de transporte, assim como do o6rgao de fiscalizagdo e da assem-
bleia geral. O responsavel pela conformidade deve participar em todas
as reunides que incidam sobre as seguintes questdes:

a) Condicdes de acesso a rede, tal como definidas no Regula-
mento (UE) 2019/943, em especial no que diz respeito a tarifas,
servigos de acesso de terceiros, atribui¢do de capacidade e gestdo do
congestionamento, transparéncia, servigos de sistema e mercados
secundarios;

b) Projetos empreendidos com vista a explorar, manter e desenvolver a
rede de transporte, incluindo os investimentos de interligacdo e de
ligagdo;

¢) Compra ou venda da energia necessaria para a exploragdo da rede
de transporte.

9. O responsavel pela conformidade deve monitorizar o cumpri-
mento do artigo 41.° pelo operador da rede de transporte.

10. O responsavel pela conformidade deve ter acesso a todos os
dados relevantes e aos escritorios do operador da rede de transporte
e a todas as informagdes necessarias para o bom desempenho das suas
funcgodes.

11. O responsavel pela conformidade deve ter acesso, sem aviso
prévio, aos escritorios do operador da rede de transporte.

12. Mediante aprovacdo prévia da entidade reguladora, o orgdo de
fiscalizagdo pode demitir o responsavel pela conformidade. O 6rgdo de
fiscalizagdo pode demitir o responsavel pela conformidade por razodes
de falta de independéncia ou de capacidade profissional, a pedido da
entidade reguladora.

Artigo 51.°

Desenvolvimento da rede e poderes para tomar decisdes de
investimento

1. De dois em dois anos, no minimo, os operadores da rede de
transporte devem apresentar a entidade reguladora um plano decenal
de desenvolvimento da rede baseado na oferta e na procura existente e
prevista, apds consulta a todos os interessados. Esse plano de desen-
volvimento da rede deve prever medidas eficientes destinadas a garantir
a adequagdo da rede e a seguranca do abastecimento. O operador da
rede de transporte deve publicar o plano decenal de desenvolvimento da
rede no seu sitio Web.

2. Mais concretamente, o plano decenal de desenvolvimento da rede
deve:

a) Indicar aos participantes no mercado as principais infraestruturas
que deverdo ser construidas ou modernizadas no decénio seguinte;

b) Incluir todos os investimentos ja decididos e identificar os novos
investimentos que devam ser realizados nos trés anos seguintes; ¢
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¢) Apresentar um calendario para todos os projetos de investimento.

3. Ao elaborar o plano decenal de desenvolvimento da rede, o ope-
rador da rede de transporte deve ter plenamente em conta o potencial
da utilizacdo da resposta da procura, as instalagdes de armazenamento
de energia ou outros recursos como alternativa a expansido do sistema,
para além do consumo previsto e do comércio com outros paises, bem
como dos planos de investimento a escala da Unido e para as redes
regionais.

4. A entidade reguladora deve consultar todos os utilizadores efeti-
vos ou potenciais da rede sobre o plano decenal de desenvolvimento, de
uma forma aberta e transparente. As pessoas ou empresas que aleguem
ser utilizadores potenciais da rede poderdo ser convidadas a fundamen-
tar essas alegagdes. A entidade reguladora deve publicar o resultado do
processo de consulta, referindo em particular as eventuais necessidades
de investimento.

5. A entidade reguladora deve verificar se o plano decenal de de-
senvolvimento da rede cobre todas as necessidades de investimento
identificadas durante o processo de consulta e se ¢ coerente com o
plano decenal ndo vinculativo de desenvolvimento da rede a escala da
Unido (plano de desenvolvimento da rede a escala da Unido+ a que se
refere o artigo 30.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) 2019/943.
Se surgirem duvidas quanto a coeréncia com o plano decenal ndo
vinculativo de desenvolvimento da rede a escala da Unido, a entidade
reguladora deve consultar a ACER. A entidade reguladora pode exigir
ao operador da rede de transporte que altere o seu plano decenal de
desenvolvimento da rede.

As autoridades nacionais competentes devem analisar a coeréncia do
plano decenal de desenvolvimento da rede com o plano nacional para a
energia ¢ o clima apresentado em conformidade com o Regula-
mento (UE) 2018/1999.

6. A entidade reguladora deve monitorizar e avaliar a implementagio
do plano decenal de desenvolvimento da rede.

7. Nos casos em que o operador da rede de transporte, exceto por
razdes imperiosas independentes da sua vontade, ndo realizar um in-
vestimento que, de acordo com o plano decenal de desenvolvimento da
rede, devia ter sido realizado nos trés anos seguintes, os Estados-Mem-
bros devem assegurar que a entidade reguladora é obrigada a tomar,
para garantir que o investimento em causa seja realizado, se for ainda
pertinente, com base no mais recente plano decenal de desenvolvimento
da rede, pelo menos uma das seguintes medidas:

a) Instar o operador da rede de transporte a realizar os investimentos
em questdo;

b) Organizar um concurso aberto a todos os investidores para o inves-
timento em questdo; ou

c) Obrigar o operador da rede de transporte a aceitar um aumento de
capital para financiar os investimentos necessarios e a permitir a
participagdo de investidores independentes no capital.

8. Quando a entidade reguladora exercer os seus poderes nos termos
do n.° 7, alinea b), pode obrigar o operador da rede de transporte a
aceitar uma ou mais das condi¢des a seguir enunciadas:

a) Financiamento por terceiros;

b) Construgdo por terceiros;



0201910944 — PT — 12.10.2025 — 003.001 — 63

¢) Constituicdo dos novos ativos em causa pelo proprio;
d) Exploracdo do novo ativo em causa pelo proprio.

O operador da rede de transporte deve fornecer aos investidores todas
as informacdes necessarias para a realizacdo do investimento, ligar os
novos ativos a rede de transporte e, de um modo geral, envidar todos os
esforcos para facilitar a implementagdo do projeto de investimento.

As disposig¢des financeiras aplicaveis estdo sujeitas a aprovagao da
entidade reguladora.

9.  Quando a entidade reguladora exercer os seus poderes nos termos
do n.° 7, as disposi¢des tarifarias aplicaveis devem cobrir os custos dos
investimentos em questao.

Secc¢do 4

Designacido e certificacdo dos operadores de
redes de transporte

Artigo 52.°

Designacio e certificacio dos operadores de redes de transporte

1. Antes de uma empresa ser aprovada e designada como operador
de rede de transporte, deve ser certificada nos termos dos n.”* 4, 5 ¢ 6
do presente artigo e do artigo 51.° do Regulamento (UE) 2019/943.

2. As empresas certificadas pela entidade reguladora como cum-
prindo os requisitos estabelecidos no artigo 43.°, nos termos do proce-
dimento de certificagdo a seguir referido, devem ser aprovadas e de-
signadas pelos Estados-Membros como operadores de redes de trans-
porte. A designagdo de operadores de redes de transporte deve ser
notificada a Comissdo e publicada no Jornal Oficial da Unido Euro-
peia.

3. Os operadores de redes de transporte devem notificar a entidade
reguladora quaisquer transagdes previstas que possam exigir a reapre-
ciacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos no
artigo 43.°.

4. As entidades reguladoras devem monitorizar a conformidade per-
manente com o disposto no artigo 43.° por parte dos operadores de
redes de transporte. Para garantir a conformidade, devem dar inicio a
um procedimento de certificacdo:

a) Mediante notificacdo por parte do operador da rede de transporte,
nos termos do n.° 3;

b) Por sua propria iniciativa, se tiverem conhecimento de que uma
mudanca prevista nos direitos ou na influéncia sobre os proprietarios
ou os operadores de redes de transporte pode conduzir a uma vio-
lagdo do disposto no artigo 43.°, ou se tiverem razdes para crer que
tal possa ter ocorrido; ou

¢) Mediante pedido fundamentado da Comisséo.

5. As entidades reguladoras devem decidir sobre a certificagdo dos
operadores de redes de transporte no prazo de quatro meses a contar da
data da notificacdo pelo operador ou da data do pedido da Comis-
sdo. Terminado este prazo, a certificacdo considerar-se-a4 concedida.
A decisdo, expressa ou tacita, da entidade reguladora sé entra em vigor
apds concluido o procedimento previsto no n.° 6.
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6. A decisdo, expressa ou tacita, sobre a certificacdo de um operador
de rede de transporte deve ser imediatamente notificada a Comissao
pela entidade reguladora, juntamente com toda a informacao relevante a
ela associada. A Comissdo delibera nos termos do artigo 51.° do Re-
gulamento (UE) 2019/943.

7.  As entidades reguladoras e a Comissdo podem pedir aos opera-
dores de redes de transporte e as empresas que desenvolvem atividades
de producdo ou comercializagdo qualquer informacdo com relevancia
para o bom desempenho das suas fungdes ao abrigo do presente artigo.

8. As entidades reguladoras e a Comissdo devem preservar a confi-
dencialidade das informagdes comercialmente sensiveis.

Artigo 53.°

Certificacdo relativamente a paises terceiros

1.  Caso o pedido de certificagdo seja apresentado por um proprieta-
rio de rede de transporte ou por um operador de rede de transporte
controlado por uma pessoa ou pessoas de um pais terceiro ou de paises
terceiros, a entidade reguladora deve notificar a Comissdo.

A entidade reguladora deve igualmente notificar imediatamente a Co-
missdo de quaisquer circunstancias que possam resultar na aquisi¢ao do
controlo de uma rede de transporte ou de um operador de uma rede de
transporte por uma pessoa ou pessoas de um pais terceiro ou de paises
terceiros.

2. Os operadores das redes de transporte devem notificar a entidade
reguladora de quaisquer circunstancias que possam resultar na aquisi-
¢do do da rede de transporte ou do operador da rede de transporte por
uma pessoa ou pessoas de um pais terceiro ou de paises terceiros.

3. A entidade reguladora deve elaborar um projeto de decisdo sobre
a certificacdo de um operador de rede de transporte no prazo de quatro
meses a contar da data de notificacdo pelo operador da rede de trans-
porte. Deve recusar a certificagdo se nao tiver sido provado que:

a) A entidade em causa cumpre os requisitos do artigo 43.%; e

b) Para a entidade reguladora ou para outra entidade nacional compe-
tente designada pelo Estado-Membro, a concessdo da certificacdo
ndo pora em risco a seguran¢a do fornecimento energético do Es-
tado-Membro ¢ da Unido. Na apreciacdo desta questdo, a entidade
reguladora ou outra entidade nacional competente deve ter em con-
ta:

1) os direitos e obrigagdes da Unido em relagdo a esses paises
terceiros a luz do direito internacional, designadamente dos
acordos celebrados com um ou mais paises terceiros em que
a Unido seja parte e que tenham por objeto questdes de segu-
ranga do fornecimento energético,

il) os direitos e obrigacdes do Estado-Membro em relagdo a esse
pais terceiro decorrentes de acordos celebrados com este, na
medida em que cumpram o direito da Unido, e

iii) outros factos e circunstancias especificos do processo e do pais
terceiro em causa.

4. A decisdo deve ser imediatamente notificada pela entidade regu-
ladora a Comissao, acompanhada de todas as informagdes relevantes a
ela associadas.
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5. Antes de a entidade reguladora aprovar uma decisdo sobre a
certificagdo, os Estados-Membros devem providenciar no sentido de a
entidade reguladora ou a entidade competente designada a que se refere
o n.° 3, alinea b), solicitar parecer a Comissdo sobre:

a) A questdo de saber se a entidade em causa cumpre os requisitos do
artigo 43.% e

b) A questdo de saber se a concessdo da certificagdo ndo pora em risco
a seguranca do fornecimento energético da Unido.

6. A Comissdo deve examinar o pedido a que se refere o n.° 5 logo
apos a sua rece¢do. No prazo de dois meses a contar da rececdo do
pedido, a Comissdo da parecer a entidade reguladora ou, se o pedido
tiver sido apresentado pela entidade competente designada, a esta ulti-
ma.

Para a elaboracdo do parecer, a Comissdo pode consultar a ACER do
Estado-Membro em causa e os interessados. Se a Comissdo apresentar
tal pedido, o prazo de dois meses deve ser prorrogado por mais dois
meses.

Na falta de parecer da Comissdo nos prazos referidos no primeiro e
segundo paragrafos, considerar-se-4 que a Comissdo nao levantou ob-
jegdes a decisdo da entidade reguladora.

7. Ao avaliar se o controlo por uma pessoa ou pessoas de um pais
terceiro ou de paises terceiros pora em risco a seguranga do forneci-
mento energético da Unido, a Comissdo deve ter em conta:

a) As circunstancias especificas do processo e do pais terceiro ou
paises terceiros em causa; €

b) Os direitos e obrigagdes da Unido em relagdo ao pais terceiro ou
paises terceiros a luz do direito internacional, designadamente dos
acordos celebrados com um ou mais paises terceiros em que a Unido
seja parte e que tenham por objeto questdes de seguranca do abas-
tecimento.

8. A entidade reguladora deve aprovar a decisdo definitiva sobre a
certificagdo no prazo de dois meses a contar do termo do prazo a que se
refere o0 n.° 6. Ao adotar a decisdo definitiva, a entidade reguladora deve
ter na maxima consideracdo o parecer da Comissdo. Em todo o caso, os
Estados-Membros devem poder recusar a certificagdo sempre que a
concessao da mesma ponha em risco a seguranca do seu fornecimento
energético ou a seguranca do fornecimento energético de outro Estado-
-Membro. Sempre que o Estado-Membro tenha designado outra entidade
nacional competente para proceder a avaliagdo prevista no n.° 3, ali-
nea b), pode exigir a entidade reguladora que aprove a decisdo definitiva
em consonancia com a avaliagdo daquela entidade nacional competente.
A decisao definitiva da entidade reguladora e o parecer da Comissdo
devem ser publicados conjuntamente. Caso a decisdo definitiva divirja
do parecer da Comissdo, o Estado-Membro em causa deve apresentar e
publicar, juntamente com a decisdo, a fundamentacdo dessa decisdo.

9.  Nenhuma disposi¢ao do presente artigo afeta o direito que assiste
aos Estados-Membros de, em conformidade com o direito da Unido,
efetuarem os controlos previstos no direito nacional para proteger in-
teresses legitimos de seguranca publica.

10. O presente artigo, com excegdo do n.° 3, alinea a), é igualmente
aplicavel aos Estados-Membros que beneficiam de uma derrogacao nos
termos do artigo 66.°.
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Artigo 54.°

Propriedade das instalacoes de armazenamento de energia por
operadores de redes de transporte

1. Os operadores de redes de transporte ndo podem deter a proprie-
dade, desenvolver, gerir ou explorar instalacdes de armazenamento de
energia.

2. Em derrogagdo do n.° 1, os Estados-Membros podem autorizar os
operadores de redes de transporte a ser proprietarios, desenvolver, gerir
ou explorar instalagdes de armazenamento de energia que sejam com-
ponentes de rede completamente integrados e se a entidade reguladora
tiver dado a sua aprovagdo, ou caso estejam preenchidas todas as
seguintes condigodes:

a) Nao tenha sido atribuido a outras partes, na sequéncia de um pro-
cesso de concurso aberto, transparente e nao discriminatorio, sujeito
a revisdo e aprovacgao pela entidade regulador, o direito de deter a
propriedade, desenvolver, gerir ou explorar essas instalagdes; ou nao
tenham podido prestar esses servigos a custos razoaveis e em tempo
oportuno;

b) Essas instalagdes ou servigos de sistema nao associados a frequéncia
sdo necessarias aos operadores das redes de transporte para cum-
prirem as suas obrigacdes nos termos da presente diretiva, tendo em
vista um funcionamento eficiente, fiavel e seguro da rede de trans-
porte e que essas instalagdes ndo sejam utilizadas para comprar ou
vender eletricidade nos mercados da eletricidade; e

¢) A entidade reguladora avaliou a necessidade dessa derrogagdo, e
realizou uma revisao ex ante da aplicabilidade de um procedimento
de concurso, incluindo as respetivas condi¢des do processo de con-
Curso, € aprovou a sua concessao.

As entidades reguladoras podem elaborar orientagdes ou clausulas re-
lativas a contratagdo publica para auxiliar os operadores de redes de
transporte a garantir um processo de concurso justo.

3. A decisao de conceder uma derrogacdo deve ser notificada a
Comissao e a ACER, juntamente com as informagdes relevantes sobre
o pedido e as razdes para a concessdo.

4. As entidades reguladoras devem realizar, a intervalos regulares e,
no minimo, de cinco em cinco anos, uma consulta publica sobre as
instalagdes de armazenamento de energia existentes, de modo que ava-
lie a disponibilidade e o interesse potencial dos agentes de mercado em
investirem nessas instalagdes. Se a consulta publica, apds ter sido ava-
liada pela entidade reguladora, indicar que terceiros sdo capazes de
deter, desenvolver, explorar ou gerir essas instalagdes com uma melhor
relagdo custo-eficacia, a entidade reguladora deve assegurar que as
atividades dos operadores da rede de transporte neste contexto sejam
descontinuadas no prazo de 18 meses. No ambito das condi¢des para
este procedimento, as entidades reguladoras podem autorizar os opera-
dores das redes de transporte a receber uma compensagao razoavel, em
particular o valor residual do investimento que fizeram nas instalagdes
de armazenamento de energia.

5. O n.° 4 ndo se aplica aos componentes de rede plenamente in-
tegrados nem ao periodo habitual de amortizagdo de novas instalagdes
de armazenamento de baterias com uma decisao definitiva de investi-
mento antes de 2024, desde que:

a) Estejam ligadas a rede, pelo menos, durante dois anos ap6s a data
da decisdo do investimento final;

b) Sejam integradas na rede de transporte;
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¢) Sejam exclusivamente utilizadas para o restabelecimento instantaneo
reativo da seguranca da rede em caso de imprevistos a nivel da
mesma, s¢ esta medida de restabelecimento tiver inicio imediata-
mente e terminar quando a medida de redespacho puder resolver o
problema; e

d) Nao sejam utilizadas para comprar ou vender eletricidade nos mer-
cados da eletricidade, incluindo os de balango.

Secc¢ao 5

Separacio e transparéncia das contas

Artigo 55.°

Direito de acesso as contas

1. Os Estados-Membros ou qualquer autoridade competente por eles
designada, nomeadamente as entidades reguladoras a que se refere o
artigo 57.°, devem, na medida do necessario ao exercicio das suas
fungoes, ter direito de acesso as contas das empresas de eletricidade
elaboradas de acordo com o disposto no artigo 56.°.

2. Os Estados-Membros e as autoridades competentes por eles de-
signadas, incluindo as entidades reguladoras, devem preservar a confi-
dencialidade das informagdes comercialmente sensiveis. Os Estados-
-Membros podem prever a divulgacdo dessas informagdes se tal for
necessario ao exercicio das fungdes das autoridades competentes.

Artigo 56.°

Separacdo das contas

1.  Os Estados-Membros devem tomar as medidas necessarias para
garantir que a contabilidade das empresas do setor da eletricidade ¢
efetuada nos termos do disposto nos n.”® 2 e 3.

2. Independentemente do seu regime de propriedade e da sua forma
juridica, as empresas de eletricidade devem elaborar, apresentar para
auditoria e publicar as suas contas anuais, nos termos das regras do
direito nacional relativas as contas anuais das sociedades de responsa-
bilidade limitada aprovadas ao abrigo da Diretiva 2013/34/UE.

As empresas que nao sejam legalmente obrigadas a publicar as suas
contas anuais devem manter um exemplar dessas contas a disposi¢do do
publico na sua sede social.

3. As empresas de cletricidade devem manter, na sua contabilidade
interna, contas separadas para cada uma das suas atividades de trans-
porte e distribuicao, como lhes seria exigido se as atividades em ques-
tao fossem levadas a cabo por empresas distintas, a fim de evitar
discriminagdes, subvengdes cruzadas e distor¢des de concorréncia. De-
vem também manter contas, que poderdo ser consolidadas, para as
restantes atividades do setor da eletricidade ndo ligadas ao transporte
ou distribui¢@o. Os rendimentos provenientes da propriedade da rede de
transporte ou de distribuicdo devem ser especificados nas contas. Se
adequado, devem manter contas consolidadas para outras atividades nio
ligadas ao setor da eletricidade. A contabilidade interna deve incluir um
balanco e uma conta de ganhos e perdas para cada atividade.
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4. A auditoria a que se refere o n.° 2 deve verificar, em particular, a
observancia da obrigagdo de prevenir a discriminagdo e as subvengdes
cruzadas a que se refere o n.° 3.

CAPITULO VIl

ENTIDADES REGULADORAS

Artigo 57.°

Designacio e independéncia das entidades reguladoras

1. Cada Estado-Membro deve designar uma tunica entidade regula-
dora a nivel nacional.

2. O n.°1 ndo impede a designagdo de outras entidades reguladoras
a nivel regional nos Estados-Membros, desde que exista um alto re-
presentante para efeitos de representacdo ¢ de contacto a nivel da Unido
no Conselho de Reguladores da ACER, nos termos do artigo 21.°,
n.° 1, do Regulamento (UE) 2019/942.

3. Em derroga¢do do n.° 1, um Estado-Membro pode designar enti-
dades reguladoras para pequenas redes num territorio geograficamente
separado cujo consumo em 2008 tenha sido inferior a 3 % do consumo
total do Estado-Membro de que faz parte. Esta derrogacdo nido impede
a designagdo de um alto representante para efeitos de representagido e
de contacto a nivel da Unido no Conselho de Reguladores da ACER,
nos termos do artigo 21.°, n.° 1, do Regulamento (UE) 2019/942.

4. Os Estados-Membros devem garantir a independéncia da entidade
reguladora e assegurar que esta exerce os seus poderes de modo im-
parcial e transparente. Para o efeito, os Estados-Membros devem asse-
gurar que, no exercicio das fung¢des reguladoras que lhe sdo conferidas
pela presente diretiva e pela legislagdo conexa, a entidade reguladora:

a) E juridicamente distinta e funcionalmente independente de qualquer
outra entidade publica ou privada;

b) Certifica-se de que o seu pessoal e as pessoas responsaveis pela sua
gestdo:

i) atuam de forma independente de qualquer interesse de mercado;
e

il) ndo solicitam nem recebem instru¢des diretas de qualquer enti-
dade governamental ou outra, publica ou privada, no desempe-
nho das fungdes reguladoras. Este requisito ndo prejudica a es-
treita cooperacdo, quando adequado, com outras autoridades na-
cionais competentes nem as orientacdes politicas gerais emana-
das do governo ndo relacionadas com as obrigagdes e competén-
cias regulatdrias nos termos do artigo 59.%

5. A fim de proteger a independéncia das entidades reguladoras, os
Estados-Membros devem, nomeadamente, assegurar que:

a) As entidades reguladoras podem tomar decisdes autonomas, inde-
pendentemente de qualquer 6rgdo politico;

b) A entidade reguladora dispde de todos os recursos humanos e fi-
nanceiros de que necessita para desempenhar as suas fungdes e
competéncias de forma eficaz e eficiente;

c¢) A entidade reguladora dispde de uma dotacdo orgamental anual
distinta, dotada de autonomia na execuc¢do do orcamento atribuido;
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d) Os membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta deste,
a dire¢cao de topo da entidade reguladora sdo nomeados por um
periodo fixo de cinco a sete anos, renovavel uma vez,

e) Os membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta deste,
a dire¢do de topo, sdo nomeados com base em critérios objetivos,
transparentes e publicados, no ambito de um processo independente
e imparcial, que assegura que os candidatos tém as competéncias e a
experiéncia necessarias para ocupar qualquer cargo relevante na
entidade reguladora;

f) Foram estabelecidas disposi¢des no dominio dos conflitos de inte-
resses e as obrigagdes de confidencialidade vao para além do termo
do mandato dos membros do conselho da entidade reguladora ou, na
falta deste, a dire¢@o de topo, no caso da entidade reguladora;

g) Os membros do conselho da entidade reguladora ou, na falta deste,
a dire¢do de topo, s podem ser demitidos com base nos critérios
transparentes definidos.

No que diz respeito ao disposto na alinea d), os Estados-Membros
devem assegurar um sistema de rotacdo apropriado no conselho de
administragdo ou na dire¢do de topo. Os membros do conselho da
entidade reguladora ou, na falta deste, a dire¢do de topo s6 pode ser
demitida das suas func¢des durante o seu mandato se deixarem de
satisfazer as condigdes estabelecidas no presente artigo ou forem con-
denados por falta grave ao abrigo do direito nacional.

6.  Os Estados-Membros podem prever um controlo ex post das con-
tas anuais das entidades reguladoras realizado por um auditor indepen-
dente;

7. Até 5 de julho de 2022 e, posteriormente, de quatro em quatro
anos, a Comissdo deve apresentar um relatorio ao Parlamento Europeu
e ao Conselho sobre o cumprimento por parte das autoridades nacionais
do principio da independéncia, nos termos do presente artigo.

Artigo 58.°

Objetivos gerais das entidades reguladoras

No exercicio das func¢des reguladoras especificadas na presente diretiva,
as entidades reguladoras devem, no quadro das suas obrigagdes e dos
poderes estabelecidos no artigo 59.°, em estreita consulta com as outras
autoridades nacionais competentes, incluindo as autoridades da concor-
réncia, nomeadamente as entidades reguladoras, e as autoridades dos
paises vizinhos, inclusive de paises terceiros, conforme adequado, e
sem prejuizo das competéncias destas Ultimas, adotar todas as medidas
razoaveis para atingir os seguintes objetivos:

a) Promogdo, em estreita colaboracdo com as entidades reguladoras de
outros Estados-Membros, a Comissdo ¢ com a ACER, de um mer-
cado interno da eletricidade competitivo, flexivel, seguro e ecologi-
camente sustentavel, na Unido, e da abertura efetiva do mercado a
todos os clientes e comercializadores da Unido, e garantia de con-
digdes que permitam que as redes de eletricidade funcionem de
forma eficaz e fiavel, tendo em conta objetivos a longo prazo;

b) Desenvolvimento de mercados regionais transfronteiri¢os, concor-
renciais ¢ a funcionar corretamente na Unido, com vista a realizagdo
dos objetivos referidos na alinea a);
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¢) Supressdo das restricdes ao comércio de eletricidade entre Estados-
-Membros, incluindo o desenvolvimento de capacidades adequadas
de transporte transfronteirico para satisfazer a procura e reforgar a
integragdo dos mercados nacionais, que possa facilitar o fluxo da
eletricidade através da Unido;

d) Garantia, da forma o mais rentavel possivel, do desenvolvimento de
redes seguras, fiaveis, eficientes e ndo discriminatérias, orientadas
para o consumidor, promocao da adequacdo das redes e, em conso-
nancia com os objetivos gerais em matéria de politica energética, da
eficiéncia energética, bem como da integragdo da producao de ele-
tricidade em grande e pequena escala a partir de fontes de energia
renovaveis e da producdo distribuida nas redes de transporte e dis-
tribuicdo, assim como facilitacdo das operagdes em relagcdo a outras
redes de energia — gas ou energia térmica;

e) Facilitagdo do acesso a rede de novas capacidades de producao e
das instalacdes de armazenamento de energia, em especial através
da supressdo dos entraves ao acesso de novos operadores ao mer-
cado e de eletricidade de fontes renovaveis;

f) Garantia de que os operadores e utilizadores da rede recebem in-
centivos apropriados, quer a curto quer a longo prazo, para aumentar
a eficiéncia das redes, em especial a eficiéncia energética, e promo-
ver a integragdo do mercado;

g) Garantia de que os clientes tiram beneficios do funcionamento efi-
ciente do respetivo mercado nacional, promog¢do de uma concorrén-
cia efetiva e garantia de um elevado nivel de protecdo dos consu-
midores em estreita cooperagdo com as autoridades competentes em
matéria de prote¢do dos consumidores;

h) Garantia de um alto nivel de servi¢o universal e publico no forne-
cimento de eletricidade, contribuicdo para a protegdo dos clientes
vulneraveis e para a compatibilidade dos mecanismos de intercam-
bio de dados necessérios para a mudanca de comercializador pelos
clientes.

Artigo 59.°

Obrigacdes e poderes das entidades reguladoras

1. As entidades reguladoras t€ém as seguintes obrigacdes:

a)  Estabelecer ou aprovar, mediante critérios transparentes, as tarifas
de transporte ou distribuigdo, ou as suas metodologias, ou ambas;

a-A) Cumprir as obrigagdes previstas no artigo 3.°, no artigo 5.°, n.° 7,
e nos artigos 14.° a 17.° do Regulamento (UE) 2022/869 do
Parlamento Europeu e do Conselho (13);

() Regulamento (UE) 2022/869 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

30 de maio de 2022, relativo as orientagdes para as infraestruturas energé-
ticas transeuropeias, que altera os Regulamentos (CE) n.° 715/2009, (UE)
2019/942 e (UE) 2019/943 e as Diretivas 2009/73/CE e (UE) 2019/944 ¢
que revoga o Regulamento (UE) n.° 347/2013 (JO L 152 de 3.6.2022 p. 45).



0201910944 — PT — 12.10.2025 — 003.001 — 71

b)  Assegurar que os operadores das redes de transporte e distribui-
¢do e, se for o caso, os proprietarios das redes, assim como as
empresas de eletricidade e os outros participantes no mercado,
cumprem as obrigagdes que lhes incumbem por for¢a da presente
diretiva, do Regulamento (UE) 2019/943 dos codigos de rede e
das orientagdes adotados nos termos dos artigos 59.° ¢ 60.° do
Regulamento (UE) 2019/943, e de outro direito da Unido aplica-
vel, inclusive no que respeita a questdes transfronteiricas e de
decisdes da ACER;

c¢)  Assegurar, em estreita coordenacdo com as outras entidades re-
guladoras, que a plataforma Unica de atribuigdo criada em con-
formidade com o Regulamento (UE) 2016/1719 da Comisséo ('4),
a REORT para a Eletricidade e a entidade ORDUE cumpram as
obrigacdes que lhes incumbem por for¢a da presente diretiva, do
Regulamento (UE) 2019/943, dos codigos de rede e orientagdes
adotados nos termos dos artigos 59.°, 60.° ¢ 61.° do Regulamento
(UE) 2019/943, e de outras disposi¢des aplicaveis do direito da
Unido, inclusive no que se refere as questdes transfronteirigas,
bem como as decisdes da ACER, e identificar conjuntamente
qualquer ndo conformidade da plataforma unica de atribuigdo,
da REORT para a Eletricidade e da entidade ORDUE com as
respetivas obrigagdes; caso as entidades reguladoras nao cheguem
a acordo no prazo de quatro meses apds o inicio das consultas
para efeitos de identificar conjuntamente uma ndo conformidade,
a questdo ¢ remetida a ACER para decisdo, nos termos do ar-
tigo 6.°, n.° 10, do Regulamento (UE) 2019/942;

d)  Aprovar os produtos e os processos de contratagdo no caso dos
servicos de sistema ndo associados a frequéncia;

e)  Aplicar os codigos de rede e as orientagdes adotados nos termos
dos artigos 59.°, 60.° ¢ 61.° do Regulamento (UE) 2019/943,
mediante a ado¢ao de medidas nacionais ou, se necessario, de
medidas coordenadas a escala regional ou da Unido;

f)  Cooperar em questdes transfronteiricas com a entidade reguladora
ou com as autoridades dos Estados-Membros em causa e com a
ACER, designadamente através da participacdo nos trabalhos do
Conselho de Reguladores da ACER em conformidade com o
artigo 21.° do Regulamento (UE) 2019/942;

g)  Cumprir e aplicar o disposto nas decisdes relevantes e juridica-
mente vinculativas da Comissdo e da ACER;

h)  Certificar-se de que os operadores das redes de transporte dispo-
nibilizam capacidades de interligagdo, na maior medida possivel,
nos termos do artigo 16.° do Regulamento (UE) 2019/943;

i)  Apresentar relatorios anuais sobre a sua atividade e o cumpri-
mento das suas obrigagdes as autoridades competentes dos Esta-
dos-Membros, a ACER e a Comissdo. Os relatérios devem abran-
ger as medidas tomadas e os resultados obtidos no que respeita a
cada uma das obrigagdes enunciadas no presente artigo;

(") Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissdo, de 26 de setembro de 2016,
que estabelece orientagdes sobre a atribuicdo de capacidade a prazo (JO
L 259 de 27.9.2016, p. 42).
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)

k)

)

p)

Q)

s)

Assegurar que ndo existem subvencdes cruzadas entre as ativida-
des de transporte, distribuicdo e comercializagdo ou outras ativi-
dades ligadas ou nao ao setor da eletricidade;

Monitorizar os planos de investimento dos operadores de redes de
transporte e apresentar, no seu relatorio anual, uma avaliagdo dos
planos de investimento destes operadores no que respeita a sua
coeréncia com o plano de desenvolvimento da rede a escala da
Unido; essa avaliagdo pode incluir recomendagdes no sentido de
modificar esses planos de investimento;

Monitorizar e avaliar desempenho dos operadores das redes de
transporte e dos operadores das redes de distribuigdo no respei-
tante ao desenvolvimento de uma rede inteligente que promove a
eficiéncia energética e a integracdo da energia de fontes renova-
veis, com base num conjunto limitado de indicadores, e publicar
um relatorio nacional, de dois em dois anos, com recomendagdes;

Definir ou aprovar as normas e os requisitos de qualidade do
servico e do fornecimento da rede ou para tal contribuir junta-
mente com outras autoridades competentes, monitorizar o cum-
primento e rever os resultados passados das normas de seguranca
¢ fiabilidade da rede;

Monitorizar o nivel de transparéncia, incluindo dos pregos gros-
sistas, e assegurar o cumprimento das obrigacdes de transparéncia
por parte das empresas de eletricidade;

Monitorizar o grau e a eficdcia da abertura do mercado e da
concorréncia aos niveis grossista e retalhista, inclusive no que
respeita ao comércio de eletricidade, pregos para clientes domés-
ticos, incluindo sistemas de pré-pagamento, o impacto dos con-
tratos de eletricidade a pregos dindmicos e da utilizacdo dos
sistemas de contadores inteligentes, taxas de mudanca de comer-
cializador, taxas de corte da ligacdo, encargos com servigos de
manuten¢do e com a realizagdo desses servigos, a relacdo entre
pregos para utilizadores domésticos e precos grossistas, a evolu-
¢do das taxas e tarifas da rede, e reclamagdes dos clientes do-
mésticos, assim como a eventuais distor¢des ou restricdes da
concorréncia, incluindo a prestagdo de informacdes relevantes e
a comunicacdo de casos relevantes as autoridades da concorréncia
competentes;

Monitorizar a ocorréncia de praticas contratuais restritivas, in-
cluindo clausulas de exclusividade, que possam impedir que os
clientes celebrem contratos simultaneamente com mais do que um
comercializador ou limitar a possibilidade de o fazer e, se for
caso disso, informar as autoridades nacionais competentes em
matéria de concorréncia dessas praticas;

Monitorizar o tempo que os operadores de transporte e distribui-
¢do demoram a executar as ligacdes e reparagdes;

Contribuir para garantir, em colaboracdo com outras autoridades
competentes, que as medidas de protecdo dos consumidores sdo
eficazes e postas em pratica;

Publicar recomendagdes, com frequéncia pelo menos anual, sobre
a conformidade dos pregos de comercializagdo com o disposto no
artigo 5.°, e transmiti-las, quando adequado, as autoridades res-
ponsaveis pela concorréncia;
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t)  Assegurar o acesso ndo discriminatorio aos dados de consumo
dos clientes, a disponibilizagdo, para uso facultativo, de um for-
mato harmonizado, facilmente compreensivel, a nivel nacional
para os dados de consumo e o rapido acesso a todos os clientes,
aos dados a que se referem os artigos 23.° e 24.°

u)  Monitorizar a aplicagdo das regras relativas as atribui¢des e res-
ponsabilidades dos operadores de redes de transporte, dos opera-
dores de redes de distribuicdo, dos comercializadores, dos clientes
e de outros intervenientes no mercado, ao abrigo do Regula-
mento (UE) 2019/943;

v)  Monitorizar o investimento em capacidades de producdo e de
armazenamento, tendo em atencdo a seguranga do abastecimento;

w)  Monitorizar a cooperagdo técnica entre operadores de redes de
transporte da Unido e de paises terceiros;

x)  Contribuir para a compatibilidade dos processos de intercambio
de dados relativos as principais operacdes de mercado a nivel
regional;

y)  Monitorizar a disponibilidade de ferramentas de comparagdo que
preenchem os requisitos estabelecidos no artigo 14.°;

z)  Monitorizar a eliminacdo de obstaculos e restri¢cdes injustificados
ao desenvolvimento do consumo de eletricidade de produgdo pro-
pria, da partilha de energia, das comunidades de energia renova-
vel e das comunidades de cidaddos para a energia, incluindo os
obstaculos e restrigdes que impegam a ligagdo da produgdo de
energia distribuida flexivel num prazo razodvel, em conformidade
com o artigo 58.°, alinea d).

2. Sempre que um Estado-Membro assim tiver disposto, as obriga-
¢des de monitorizagdo referidas no n.° 1 podem ser cumpridas por
outras autoridades distintas da entidade reguladora. Nesse caso, as in-
formagdes resultantes dessa monitorizagdo devem ser disponibilizadas a
entidade reguladora com a maior brevidade.

Sem prejuizo da sua independéncia e das suas competéncias especifi-
cas, ¢ de acordo com o principio «legislar melhor», a entidade regula-
dora deve consultar os operadores de redes de transporte e estabelecer,
sempre que adequado, uma estreita cooperagdo com as outras autorida-
des nacionais competentes ao cumprir as obrigagdes referidas no n.° 1.

As autoriza¢des dadas por uma entidade reguladora ou pela ACER ao
abrigo da presente diretiva ndo prejudicam o exercicio futuro, devida-
mente justificado, dos poderes de que a entidade reguladora dispde ao
abrigo do presente artigo nem a aplicagdo de sangdes por outras auto-
ridades competentes ou pela Comissao.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades regulado-
ras sdo dotadas dos poderes que lhes permitam cumprir, de modo
eficiente e rapido, as obrigagdes a que se refere o presente artigo. Para
o efeito, as entidades reguladoras devem dispor, no minimo, de poderes
para:

a) Emitir decisdes vinculativas sobre as empresas de eletricidade;

b) Levar a cabo inquéritos sobre o funcionamento dos mercados da
eletricidade e decidir e impor quaisquer medidas necessarias e pro-
porcionadas para fomentar uma concorréncia efetiva e assegurar o
correto funcionamento do mercado. Sempre que adequado, a enti-
dade reguladora deve ter também poderes para cooperar com a
autoridade nacional da concorréncia e os reguladores do mercado
financeiro ou com a Comissdo na condugdo de inquéritos relacio-
nados com o direito da concorréncia;
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c) Exigir das empresas de eletricidade informagdes relevantes para o
bom desempenho das suas fun¢des, incluindo as justificagdes para a
recusa do acesso a terceiros, ¢ todas as informagdes sobre as me-
didas necessarias para reforcar a rede;

d) Impor sangdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas as empresas de
eletricidade que ndo cumprem as obrigacdes que lhes incumbem por
forga da presente diretiva, do Regulamento (UE) 2019/943 ou de
quaisquer decisdes juridicamente vinculativas relevantes da entidade
reguladora ou da ACER, ou propor a um tribunal competente a
imposi¢ao dessas sangdes. Tal abrange o poder de aplicar ou propor
a aplicagdo de sangdes, até 10 % do volume de negdcios anual do
operador da rede de transporte ou até 10 % do volume de negbcios
anual da empresa verticalmente integrada, ao operador da rede de
transporte ou a empresa verticalmente integrada, consoante o caso,
por incumprimento das suas obrigagdes ao abrigo da presente dire-
tiva; e

e) Exercer o direito proprio de conduzir inquéritos e os competentes
poderes de instrugdo necessarios para a resolucdo de litigios ao
abrigo do artigo 60.°, n.°* 2 e 3.

4. A entidade reguladora estabelecida no Estado-Membro em que
a plataforma unica de atribuicdo, a REORT para a Eletricidade ou
a entidade ORDUE tem a sua sede tem competéncia para impor san-
¢oes efetivas, proporcionadas e dissuasivas as entidades que nao cum-
pram as obrigacdes que lhes incumbem por forga da presente diretiva,
do Regulamento (UE) 2019/943, ou de quaisquer decisdes juridica-
mente vinculativas relevantes da entidade reguladora ou da ACER,
ou para propor a um tribunal competente a imposi¢do dessas sangdes.

051

5. Para além das obrigagdes que lhe sdo impostas ao abrigo dos n.
e 3, do presente artigo, se o operador de rede independente for designado
nos termos do artigo 44.°, a entidade reguladora deve:

a) Monitorizar o cumprimento das obrigagdes que incumbem ao pro-
prietario e ao operador independente da rede de transporte por forca
do presente artigo, aplicando san¢des em caso de incumprimento,
nos termos do n.° 3, alinea d);

b) Monitorizar as relagdes e comunicagdes entre o operador indepen-
dente e o proprietario da rede de transporte, a fim de assegurar o
cumprimento pelo operador independente das suas obrigacdes e, em
especial, aprovar contratos e agir como autoridade competente para
a resolug@o de litigios entre o operador independente e o proprieta-
rio da rede de transporte no que respeita a reclamagdes apresentadas
por qualquer das partes ao abrigo do artigo 60.°, n.° 2;
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¢) Sem prejuizo do procedimento previsto no artigo 44.°, n.° 2, ali-
nea c), em relagdo ao primeiro plano decenal de desenvolvimento da
rede, aprovar o plano de investimentos e o plano plurianual de
desenvolvimento da rede, apresentados no minimo de dois em
dois anos pelo operador da rede independente;

d) Assegurar que as tarifas de acesso a rede cobradas pelo operador da
rede independente incluem uma remuneracdo do proprietario ou dos
proprietarios da rede que remunera adequadamente os ativos da rede
e quaisquer novos investimentos nela efetuados, desde que tenham
sido efetuados de forma economicamente eficiente;

e) Levar a efeito inspeg¢des, incluindo inspeg¢des ndo anunciadas, nas
instalagdes do proprietario da rede de transporte e do operador
independente; e

f) Monitorizar a utilizagdo das taxas associadas ao congestionamento
cobradas pelo operador independente, nos termos do artigo 19.°,
n.° 2, do Regulamento (UE) 2019/943.

6. Para além das obrigagdes que lhe sdo impostas e dos poderes que
lhe sdo conferidos ao abrigo dos n.°° 1 e 3, se o operador da rede de
transporte for designado nos termos do capitulo VI, sec¢do 3, devem
ser atribuidas a entidade reguladora pelo menos as seguintes obrigagdes
e poderes:

a) Impor sangdes nos termos do n.® 3.° alinea d), por comportamento
discriminatério a favor da empresa verticalmente integrada;

b) Monitorizar as comunicagdes entre o operador da rede de transporte
e a empresa verticalmente integrada, a fim de assegurar o cumpri-
mento das obrigagdes do operador da rede de transporte;

¢) Agir como autoridade competente para a resolucdo de litigios entre
a empresa verticalmente integrada ¢ o operador da rede de trans-
porte no que respeita a reclamacdes apresentadas ao abrigo do
artigo 60.°, n.° 2;

d) Monitorizar as relagdes comerciais e financeiras, incluindo os em-
préstimos, entre a empresa verticalmente integrada e o operador da
rede de transporte;

e) Aprovar quaisquer acordos comerciais e financeiros entre a empresa
verticalmente integrada e o operador da rede de transporte, na con-
dicdo de satisfazerem as condigdes de mercado;

f) Exigir justificacdes da empresa verticalmente integrada quando no-
tificada pelo responsavel pela conformidade nos termos do ar-
tigo 50.°, n.° 4. Essas justificagdes devem incluir, em particular,
provas de que ndo se verificou qualquer comportamento discrimi-
natério a favor da empresa verticalmente integrada;

g) Efetuar inspecdes, incluindo inspe¢des ndo anunciadas, nas instala-
¢cOes da empresa verticalmente integrada e do operador da rede de
transporte; e

h) Atribuir todas as fungdes, ou fungdes especificas, do operador da
rede de transporte a um operador de rede de transporte independente
nos termos do artigo 44.° em caso de incumprimento persistente por
parte do operador da rede de transporte das obrigacdes que lhe
incumbem por forca da presente diretiva, em especial em caso de
comportamento discriminatério persistente a favor da empresa ver-
ticalmente integrada.
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7.  As entidades reguladoras devem ser, com exce¢do dos casos em
que a ACER esta habilitada a fixar e aprovar os termos e condi¢des ou
metodologias para a aplicagdo dos codigos de rede e das orientagdes
previstas no capitulo VII do Regulamento (UE) 2019/943, nos termos
do artigo 5.°, n.° 2, do Regulamento (UE) 2019/942, devido & sua
natureza coordenada, responsaveis por fixar ou aprovar, com a antece-
déncia devida em relagdo a sua entrada em vigor, pelo menos as me-
todologias nacionais a utilizar para calcular ou estabelecer os termos e
condi¢des de:

a) Ligag@o e acesso as redes nacionais, incluindo as tarifas de trans-
porte e distribuigdo ou os respetivos métodos. Essas tarifas ou mé-
todos devem permitir que sejam realizados os investimentos neces-
sarios de molde a garantir a viabilidade das redes;

b) Prestacdo de servigos de sistema, que devem realizar-se da forma
mais econdomica possivel e proporcionar incentivos adequados aos
utilizadores da rede, de molde a garantir um equilibrio entre o seu
contributo e o seu consumo. Os servicos de sistema devem ser
prestados de forma equitativa, ndo discriminatoria ¢ basear-se em
critérios objetivos; e

¢) Acesso a infraestruturas transfronteiri¢as, incluindo os procedimen-
tos de atribuigdo de capacidade e gestdo do congestionamento.

8. Os métodos e os termos ou condigdes a que se refere o n.° 7
devem ser publicados.

9.  Para aumentar a transparéncia no mercado e fornecer a todas as
partes interessadas todas as informagdes, decisdes ou propostas de de-
cisdo necessarias relativas as tarifas de transporte e distribuicdo a que
se refere o artigo 60.°, n.° 3, as entidades reguladoras devem tornar
publica a metodologia detalhada e os custos correspondentes utilizados
para calcular as tarifas de rede aplicaveis, e garantir, a0 mesmo tempo,
a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis.

10.  As entidades reguladoras devem monitorizar a gestdo do conges-
tionamento nas redes de eletricidade nacionais incluindo as interliga-
¢des e a aplicagdo das regras de gestdo do congestionamento. Para o
efeito, os operadores de redes de transporte ou os operadores de mer-
cado devem submeter as suas normas de gestdo do congestionamento,
incluindo a atribui¢do de capacidade, a aprovac@o das entidades regu-
ladoras. As entidades reguladoras podem apresentar propostas de alte-
ragdes dessas normas.

Artigo 60.°

Decisoes e reclamacoes

1. As entidades reguladoras devem dispor de poderes para obrigar,
se necessario, os operadores de redes de transporte e distribuicdo a
alterarem os termos e condi¢des, incluindo as tarifas ou metodologias
a que se refere o artigo 59.°da presente diretiva a fim de garantir que
sejam proporcionadas e aplicadas de forma ndo discriminatoria, de
acordo com o artigo 18.° do Regulamento (UE) 2019/943. Em caso
de atraso na fixagdo das tarifas de transporte e distribuicao, as entidades
reguladoras devem dispor de poderes para fixar ou aprovar tarifas ou
metodologias provisorias de transporte e distribuigdo ¢ decidir das me-
didas compensatorias adequadas no caso de as tarifas definitivas de
transporte e distribui¢ao se desviarem das primeiras.
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2. Qualquer interessado que tenha uma reclamacgdo contra um ope-
rador de rede de transporte ou distribui¢do relacionada com as obriga-
¢oes desse operador no quadro da presente diretiva pode apresenta-la a
entidade reguladora que, agindo na qualidade de autoridade competente
para a resolucdo de litigios, deve proferir uma decisdo no prazo de dois
meses apos a sua rece¢do. Este prazo pode ser prorrogado por mais
dois meses se a entidade reguladora necessitar de informagdes com-
plementares. Este prazo pode ainda ser prorrogado, com o acordo do
reclamante. A decisdo da entidade reguladora produz efeitos vinculati-
vos salvo se for, ou até ser, revogada em instancia de recurso.

3. Qualquer parte afetada que tenha o direito de apresentar queixa
acerca de uma decisdo sobre metodologias tomada ao abrigo do ar-
tigo 59.° ou, nos casos em que a entidade reguladora tenha o dever
de proceder a consultas, sobre as tarifas ou metodologias propostas,
pode apresentar um pedido de revisdo, no prazo de dois meses ou
em prazo eventualmente inferior imposto pelos Estados-Membros, a
contar da publica¢do dessa decisdo ou proposta de decisdo. Este pedido
ndo tem efeito suspensivo.

4. Os Estados-Membros devem criar mecanismos adequados e efi-
cazes de regulagdo, supervisdo e transparéncia que permitam evitar
abusos de posicdo dominante, especialmente em detrimento dos consu-
midores, bem como comportamentos predatorios. Esses mecanismos
devem ter em conta o disposto no TFUE, nomeadamente no
artigo 102.°.

5. Em caso de desrespeito das normas de confidencialidade impostas
pela presente diretiva, os Estados-Membros devem garantir a aplicagdo
de medidas adequadas, incluindo ag¢des administrativas ou processos
penais em conformidade com o direito nacional, contra as pessoas
singulares ou coletivas responsaveis.

6.  As reclamagdes a que se referem os n.”* 2 ¢ 3 néo prejudicam o
exercicio dos direitos de recurso previstos no direito da Unido ou no
direito nacional.

7. As decisdes tomadas pelas entidades reguladoras devem ser ple-
namente fundamentadas de forma a permitir a fiscalizagdo judicial.
Essas decisdes devem ser disponibilizadas ao publico, garantindo, ao
mesmo tempo, a confidencialidade das informagdes comercialmente
sensiveis.

8. Os Estados-Membros devem garantir a existéncia de mecanismos
adequados ao nivel nacional que confiram a uma parte afetada por uma
decisdo de uma entidade reguladora nacional o direito de recorrer para
um orgdo independente das partes envolvidas e de qualquer governo.

Artigo 61.°

Cooperaciao regional entre entidades reguladoras sobre questdes
transfronteiricas

1. As entidades reguladoras devem consultar-se mutuamente e coo-
perar estreitamente, em especial no quadro da ACER, bem como pres-
tar umas as outras e a ACER todas as informagdes necessarias para o
bom desempenho das fun¢des que lhe estdo atribuidas por forga da
presente diretiva. Relativamente as informac¢des que sdo objeto de in-
tercambio, a entidade recetora deve assegurar o mesmo nivel de con-
fidencialidade que ¢ exigido a entidade emissora.
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2. As entidades reguladoras devem cooperar pelo menos a nivel
regional para:

a) Fomentar a criagdo de disposi¢cdes operacionais tendentes a permitir
uma gestdo otima da rede, promover as bolsas conjuntas de eletri-
cidade e a atribuicdo de capacidade transfronteirica e consentir um
nivel adequado de capacidade de interligac@o, incluindo através de
novas interligagdes, na regido e entre regides, de modo que crie
condi¢des para o desenvolvimento de uma concorréncia efetiva e
a melhoria da seguranga do abastecimento, sem discriminagdo entre
as empresas de comercializagdo nos diferentes Estados-Membros;

b) Coordenar a supervisdo conjunta das entidades que desempenham
fungdes a nivel regional,

¢) Coordenar, em cooperagdo com as outras autoridades envolvidas, a
supervisdo conjunta das avaliagdes da adequagdo, no plano nacional,
regional e europeu,

d) Coordenar o desenvolvimento de todos os codigos de rede e a
elaboracdo de orientagdes para os operadores da rede de transporte
e outros intervenientes no mercado; e

e) Coordenar o desenvolvimento das regras relativas a gestdo do con-
gestionamento.

3. As entidades reguladoras podem celebrar acordos de cooperagdo
entre si, a fim de promover a cooperacdo no dominio regulamentar.

4. As medidas a que se refere o n.° 2 devem ser levadas a cabo,
quando adequado, em estreita consulta com as outras autoridades na-
cionais competentes e sem prejuizo das competéncias especificas destas
ultimas.

5. A Comissao fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do
artigo 67.°, no que diz respeito a completar a presente diretiva, esta-
belecendo orientagdes sobre o alcance das obrigagcdes das entidades
reguladoras em matéria de cooperagdo mutua e de cooperagido com a
ACER.

Artigo 62.°

Obrigacoes e poderes das entidades reguladoras no que respeita aos
centros de coordenacio regionais

1.  As entidades reguladoras regionais da regido de exploragdo da
rede em que estiver estabelecido um centro de coordenacdo regional
devem, em estreita coordenagdo entre si:

a) Aprovar a proposta de criagdo de centros de coordenagdo regionais
em conformidade com o artigo 35.°, n.° 1, do Regulamento (UE)
2019/943;

b) Aprovar os custos relacionados com as atividades dos centros de
coordenacdo regionais, que devem ser suportados pelos operadores
das redes de transporte e tidos em conta no céalculo das tarifas,
apenas se forem razoaveis e adequados;

¢) Aprovar o processo decisério cooperativo;

d) Assegurar que os centros de coordenagdo regional dispdem de todos
0s recursos humanos, técnicos, materiais e financeiros necessarios
ao cumprimento das suas obrigagdes nos termos da presente direti-
va, ¢ ao desempenho das suas fungdes de forma independente e
imparcial;

e) Propor, em conjunto com outras entidades reguladoras de uma re-
gido de exploracdo da rede, eventuais tarefas e competéncias adi-
cionais a atribuir aos centros de coordenacdo regional pelos Estados-
-Membros da regido de exploragdo da rede;
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f) Assegurar o cumprimento das obrigagdes que lhes incumbem ao
abrigo da presente diretiva e outro direito da Unido aplicavel, no-
meadamente no que respeita a questdes transfronteirigas, e identifi-
car conjuntamente as situacdes de ndo conformidade dos centros de
coordenacdo regional com as respetivas obrigagdes; caso as entida-
des reguladoras ndo cheguem a acordo no prazo de quatro meses
apos o inicio das consultas, a questdo ¢ remetida a ACER para
decisdo, nos termos do artigo 6.°, n.° 10, do Regulamento (UE)
2019/942;

g) Monitorizar o desempenho da coordena¢do da rede e apresentar
relatorios anuais a Agéncia nesta matéria, em conformidade com
o artigo 46.° do Regulamento (UE) 2019/943.

2. Os Estados-Membros devem assegurar que as entidades regulado-
ras sejam dotadas dos poderes que lhes permitam cumprir rapida e
eficientemente as obrigagdes a que se refere o n.° 1. Para o efeito, as
entidades reguladoras devem dispor de, pelo menos, os seguintes po-
deres:

a) Requerer informagdes aos centros de coordenagdo regionais;

b) Efetuar inspec¢des, incluindo inspegdes nao anunciadas, nas instala-
¢oes dos centros de coordenag@o regionais;

¢) Tomar decisdes comuns vinculativas sobre os centros de coordena-
¢do regionais.

3. A entidade reguladora estabelecida no Estado-Membro em que o
centro de coordenagdo regional tem a sua sede tem competéncia para
impor sangdes efetivas, proporcionadas e dissuasivas as entidades que
ndo cumpram as obrigagdes que lhes incumbem por forga da presente
diretiva, do Regulamento (UE) 2019/943, ou de quaisquer decisdes
juridicamente vinculativas relevantes da entidade reguladora ou da
ACER, ou para propor a um tribunal competente a imposicdo dessas
sangoes.

Artigo 63.°

Conformidade com os codigos de rede e as orientacdes

1. A Comissdo e a entidade reguladora podem requerer o parecer da
ACER sobre a conformidade de uma decisao tomada por outra entidade
reguladora com os codigos de rede e as orientagdes a que se refere a
presente diretiva ou o capitulo VII do Regulamento (UE) 2019/943.

2. A ACER deve dar o seu parecer a entidade reguladora requerente
ou a Comissdo, consoante o caso, ¢ a entidade reguladora que tomou a
decisdo em causa, no prazo de trés meses a contar da data de recec¢do
do pedido.

3.  Se a entidade reguladora que tomou a decisdo ndo proceder em
conformidade com o parecer da ACER no prazo de quatro meses a
contar da data da sua rececdo, a ACER deve informar a Comissdo
desse facto.

4. Se considerar que uma decisdo relevante para efeitos de comércio
transfronteirico tomada por outra entidade reguladora nao estd em con-
formidade com os codigos de rede e as orientagdes a que se refere a
presente diretiva ou o capitulo VII do Regulamento (UE) 2019/943, a
entidade reguladora em causa pode informar a Comissdo desse facto no
prazo de dois meses a contar da data da decisao.



0201910944 — PT — 12.10.2025 — 003.001 — 80

5. A Comissdo pode decidir proceder a analise da questdo se cons-
tatar que a decisdo de uma entidade reguladora levanta sérias duvidas
quanto a sua conformidade com os codigos de rede e as orientagdes a
que se refere a presente diretiva ou o capitulo VII do Regulamento (UE)
2019/943, para o que dispde do prazo de dois meses apos ter sido
informada pela ACER, nos termos do n.° 3, ou por uma entidade
reguladora, nos termos do n.° 4, ou de trés meses a contar da data
da decisdo, se a Comissdo agir por sua propria iniciativa. Nesse caso, a
Comissdo convida a entidade reguladora e as partes no processo perante
a entidade reguladora a apresentarem as suas observagdes.

6.  Se decidir proceder a analise da questdo, a Comissdo deve, num
prazo de quatro meses a contar da data dessa decisdo, emitir uma
decisdo definitiva:

a) De ndo levantar objecdes a decisdo da entidade reguladora; ou

b) De obrigar a entidade reguladora em causa a revogar a sua decisdo
por considerar que os codigos de rede e as orientagdes ndo foram
seguidos.

7.  Considerar-se-a que a Comissao nao levanta objecdes a decisdo
da entidade reguladora se nao decidir proceder a analise da questdo ou
ndo tomar nenhuma decisdo definitiva nos prazos estabelecidos nos n.
0os

5eb6.

8. A entidade reguladora deve cumprir a decisdo da Comissdo de
revogar a decisdo no prazo de dois meses e informar a Comissdo desse
facto.

9. A Comissdo fica habilitada a adotar atos delegados nos termos do
artigo 67.° no que diz respeito a completar a presente diretiva, estabe-
lecendo orientagdes para o procedimento a seguir tendo em vista a
aplicacdo do presente artigo.

Artigo 64.°

Manutenc¢ao de registos

1.  Os Estados-Membros devem exigir que as empresas comerciali-
zadoras mantenham a disposi¢do das autoridades nacionais, nomeada-
mente da entidade reguladora e das autoridades nacionais da concor-
réncia, ¢ da Comissdo, para o bom desempenho das respetivas fungdes,
durante pelo menos cinco anos, os dados relevantes relativos a todas as
transagdes ligadas a contratos de fornecimento de eletricidade e deri-
vados de eletricidade celebrados com clientes grossistas € operadores
de redes de transporte.

2. Os dados devem especificar as caracteristicas das transagdes re-
levantes, tais como as regras relativas a duracdo, entrega e regulariza-
¢do, a quantidade, a data e hora de execugdo, os precos de transacdo e
os meios para identificar o cliente grossista em causa, assim como
elementos especificos de todos os contratos abertos de fornecimento
de eletricidade e derivados de eletricidade.

3. As entidades reguladoras podem decidir disponibilizar alguns des-
tes elementos aos participantes no mercado, na condi¢do de ndo serem
divulgadas informagdes comercialmente sensiveis sobre intervenientes
ou transagdes em concreto. O disposto no presente numero nao inclui
as informagdes sobre instrumentos financeiros abrangidos pelo ambito
de aplica¢do da Diretiva 2014/65/UE.
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4.  Para as entidades abrangidas pelo ambito de aplicacdo da Diretiva
2014/65/UE, o disposto no presente artigo ndo cria obrigagdes adicio-
nais em relagdo as autoridades a que se refere o n.° 1.

5. Se as autoridades a que se refere o n.° 1 necessitarem de acesso a
dados detidos pelas entidades abrangidas pelo ambito de aplicacdo da
Diretiva 2014/65/UE, as autoridades competentes ao abrigo dessa dire-
tiva devem fornecer-lhes os dados requeridos.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 65.°

Igualdade de condicdes de concorréncia

1. Quaisquer medidas que os Estados-Membros aprovem ao abrigo
da presente diretiva a fim de garantir a igualdade de condigdes de
concorréncia devem ser compativeis com o TFUE, designadamente
com o artigo 36.°, e com o direito da Unigo.

2. As medidas a que se refere o n.° 1 devem ser proporcionadas, ndo
discriminatdrias e transparentes. Essas medidas apenas podem ser apli-
cadas depois de serem notificadas a Comissdo e por esta aprovadas.

3. A Comissdo delibera sobre a notificagdo a que se refere o n.° 2 no
prazo de dois meses a contar da sua rececdo. Esse prazo comeca a
correr no dia seguinte ao da rece¢do da informagdo completa. Se a
Comissdo ndo tiver deliberado no prazo de dois meses, considerar-se-
-4 que ndo levantou objegdes as medidas que lhe foram notificadas.

Artigo 66.°

Derrogacoes

1.  Os Estados-Membros que possam provar a existéncia de sérios
problemas no funcionamento das suas pequenas redes interligadas e
pequenas redes isoladas podem solicitar derrogagdes as disposi¢des
aplicaveis dos artigos 7.° € 8.° ¢ dos capitulos IV, V e VI;

As pequenas redes isoladas e a Franga, no que diz respeito a Corsega,
também podem solicitar uma derrogagdo aos artigos 4.°, 5.° ¢ 6.°.

A Comissao informa os Estados-Membros desses pedidos antes de
tomar uma decisdo, no respeito pelo principio da confidencialidade.

2. As derrogagdes concedidas pela Comissdo referidas no n.° 1 de-
vem ser limitadas no tempo e sujeitas a condi¢cdes que visem aumentar
a concorréncia e a integracdo com o mercado interno, bem como ga-
rantir que ndo prejudiquem a transicdo para a energia renovavel, o
aumento da flexibilidade, do armazenamento, da mobilidade elétrica e
da resposta da procura.

Para as regides ultraperiféricas na ace¢do do artigo 349.° do TFUE, que
nao podem estar interligadas com os mercados de eletricidade da
Unido, a derroga¢do ndo pode ser limitada no tempo e estd sujeita as
condi¢des que visem garantir que a mesma ndo obsta a transicdo para a
energia renovavel.
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As decisdes de concessao de derrogagdes sdo publicadas no Jornal
Oficial da Unido Europeia.

3. O artigo 43.° ndo se aplica a Chipre, Luxemburgo ¢ Malta. Os
artigos 6.° ¢ 35.° também ndo se aplicam a Malta e os artigos 44.°,
45°, 46.°, 47.°, 48.°, 49.°, 50.° e 52.° ndo se aplicam a Chipre.

Para efeitos do artigo 43.°, n.° 1, alinea b), o conceito de «empresa que
desenvolve atividades de produgdo ou comercializagdo» ndo abrange os
clientes finais que se dedicam a produgdo e/ou comercializacdo de
eletricidade, quer diretamente quer através de uma empresa sobre a
qual exercem o controlo, tanto individual como conjuntamente, desde
que os clientes finais — incluida a sua quota-parte na eletricidade
produzida em empresas controladas — sejam, de acordo com uma
média anual, consumidores liquidos de eletricidade e desde que o valor
econdémico da eletricidade que vendem a terceiros seja insignificante
em relacdo as demais operagdes comerciais realizadas.

4. Até 1 de janeiro de 2025, ou .. data posterior estabelecida numa
decisdo nos termos do n.° 1 do presente artigo, o artigo 5.° ndo se
aplica a Chipre e a Corsega.

5. O artigo 4.° ndo se aplica a Malta até 5 de julho de 2027. Esse
periodo pode ser prorrogado por um novo periodo adicional ndo supe-
rior a oito anos. A prorrogagdo por um novo periodo adicional deve ser
feita por meio de uma decisdo na ace¢do do n.° 1.

6. Em derrogagdo do artigo 40.°, n.° 4, os operadores das redes de
transporte da Estonia, da Letonia e da Litudnia devem poder recorrer
a servicos de balango prestados por fornecedores de armazenamento de
eletricidade nacionais, empresas coligadas a operadores de redes de
transporte e outras instalacdes que sejam propriedade dos operadores
de redes de transporte.

Em derrogagdo do artigo 54.°, n.° 2, a Estonia, a Letonia e a Litudnia
podem autorizar os seus operadores de redes de transporte e as suas
empresas coligadas a deter a propriedade, desenvolver, gerir e explorar
as instalacdes de armazenamento de energia sem seguirem um processo
de concurso aberto, transparente ¢ ndo discriminatorio, ¢ podem auto-
rizar essas instalagdes de armazenamento de energia a comprar ou
vender eletricidade nos mercados de balanco.

As derrogacdes a que se referem o primeiro e o segundo paragrafos siao
aplicaveis até terem decorrido trés anos apds a adesdo da Estdnia, da
Letonia e da Lituania a Zona Sincrona da Europa Continental. Sempre
que necessario para preservar a seguranga do abastecimento, a Comissao
pode conceder uma prorrogagdo do periodo inicial de trés anos por um
periodo maximo de cinco anos.

7.  Em derrogagdo do artigo 40.°, n.° 4, e do artigo 54.°, n.° 2,
Chipre pode autorizar o seu operador da rede de transporte a deter
a propriedade, desenvolver, gerir e explorar instalagdes de armazena-
mento de energia sem seguir um processo de concurso aberto, trans-
parente ¢ nao discriminatodrio.
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7

A derrogagdo a que se refere o primeiro paragrafo ¢ aplicavel até que
a rede de transporte cipriota esteja ligada as redes de transporte de
outros Estados-Membros por meio de interligagdes.

Artigo 66.°-A4

Acesso a energia a precos comportaveis durante uma crise dos
precos da eletricidade

1. O Conselho pode, deliberando sob proposta da Comissdo, por
meio de uma decisdo de execucdo, declarar uma crise dos pregos da
eletricidade a nivel regional ou da Unido, se estiverem reunidas as
seguintes condigdes:

a) A existéncia de precos médios muito elevados nos mercados gros-
sistas de eletricidade, correspondentes a, pelo menos, duas vezes
e meia o preco médio durante os cinco anos anteriores e a, pelo
menos, 180 EUR/MWh, e prevé-se que os mesmos se mantenham
durante, pelo menos, seis meses; o calculo do preco médio durante
os cinco anos anteriores ndo tendo em conta os periodos em que foi
declarada uma crise dos precos da eletricidade a nivel regional ou
da Unido;

b) Verificam-se aumentos acentuados nos pregos da eletricidade no
mercado retalhista, na ordem dos 70 %, e prevé-se que 0s mesmos
se mantenham durante, pelo menos, trés meses.

2. A decisdo de execugdo a que se refere o n.° 1 deve especificar
o seu periodo de validade, que pode ser, no maximo, de um ano. Esse
periodo pode ser prorrogado, em conformidade com o procedimento
estabelecido no n.° 8, por periodos consecutivos com duragdo maxima
de um ano.

3. A declaragdo de uma crise dos pregos da eletricidade a nivel
regional ou da Unifo nos termos do n.° 1 deve assegurar condigdes
equitativas em matéria de concorréncia ¢ comércio em todos os Esta-
dos-Membros afetados pela decisao de execucdo, de modo a evitar uma
distor¢do indevida do mercado interno.

4. Sempre que estejam preenchidas as condigdes estabelecidas no n.
° 1, a Comissdo apresenta uma proposta para declarar uma crise dos
precos da eletricidade a nivel regional ou da Unido, que deve incluir
o periodo de validade proposto para a decisdo de execugdo.

5. O Conselho, deliberando por maioria qualificada, pode alterar
uma proposta da Comissdo apresentada nos termos do n.° 4 ou do n.° 8.

6.  Se o Conselho tiver adotado uma decisdo de execugdo nos termos
do n.° 1, os Estados-Membros podem, durante a vigéncia dessa decisio,
aplicar medidas de interveng@o publica especificas temporarias em ma-
téria de fixagdo dos precos de comercializagdo da eletricidade as pe-
quenas e médias empresas. Essas medidas de intervengdo publica de-
vem:

a) Limitar-se a um maximo de 70 % do consumo do beneficiario
durante o periodo homologo do ano anterior ¢ manter um incentivo
a reducdo da procura;

b) Cumprir as condigdes previstas no artigo 5.°, n.°° 4 e 7;

¢) Se aplicavel, cumprir as condigdes previstas no n.° 7 do presente
artigo;

d) Ser concebidas de modo a minimizar qualquer fragmentacdo nega-
tiva do mercado interno.
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7. Se o Conselho tiver adotado uma decisdo de execugdo nos termos
do n.° 1 do presente artigo, os Estados-Membros podem, durante a vi-
géncia dessa decisdo, em derrogagdo do artigo 5.°, n.° 7, alinea c), ao
aplicar medidas de intervencao publica especificas na fixagdo dos pregos
para a comercializa¢do da eletricidade nos termos do artigo 5.°, n.° 6, ou
do n.° 6 do presente artigo, fixar, a titulo excecional e temporario, um
preco de comercializagdo da eletricidade que seja inferior ao custo,
contanto que estejam preenchidas as seguintes condigdes:

a) O preco fixado para os clientes domésticos so se aplica, no maximo,
a 80 % do consumo mediano dos agregados familiares e mantém
um incentivo a redugdo da procura;

b) Nio existe discriminagdo entre comercializadores;

¢) Os comercializadores sdo compensados por fornecerem eletricidade
abaixo do custo de forma transparente e nao discriminatoria;

d) Todos os comercializadores sdo elegiveis para apresentar propostas
de preco de comercializagdo da eletricidade abaixo do custo, nas
mesmas condigdes;

e) As medidas propostas ndo distorcem o mercado interno da eletrici-
dade.

8. A Comissdo deve avaliar em tempo util, antes do termo do pe-
riodo de validade especificado nos termos do n.° 2, se as condigdes
estabelecidas no n.° 1 continuam a estar preenchidas. Se considerar que
as condigdes estabelecidas no n.° 1 continuam a estar preenchidas,
a Comissdo apresenta ao Conselho uma proposta de prorrogacdo do
periodo de validade de uma decisdo de execucdo adotada nos termos do
n.° 1. Caso o Conselho decida prorrogar o periodo de validade, os n.
% 6 e 7 sdo aplicaveis durante esse periodo prorrogado.

A Comissdo avalia e acompanha continuamente o impacto resultante de
quaisquer medidas adotadas ao abrigo do presente artigo e publica
regularmente os resultados dessas avaliagdes.

Artigo 67.°

Exercicio da delegacao

1. O poder de adotar atos delegados ¢ conferido a Comissdo nas
condi¢des estabelecidas no presente artigo.

2. O poder de adotar atos delegados referido no artigo 61.°, n.° 5 ¢
no artigo 63.°, n.° 9 é conferido a Comissdo por tempo indeterminado a
contar de 4 de julho de 2019.

3. A delegagdo de poderes referida nos artigos 61.°, n.° 5 ¢ o ar-
tigo 63.°, n.° 9 pode ser revogada em qualquer momento pelo Parla-
mento Europeu ou pelo Conselho. A decis@o de revogacdo poe termo a
delegagdo de poderes nela especificados. A decisdo de revogagdo pro-
duz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia ou de uma data posterior nela especificada.
A decisdo de revogacdo nao afeta os atos delegados ja em vigor.

4. Antes de adotar um ato delegado, a Comissdo consulta os peritos
designados por cada Estado-Membro de acordo com os principios es-
tabelecidos no Acordo Interinstitucional, de 13 de abril de 2016, sobre
legislar melhor.
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5. Assim que adotar um ato delegado, a Comissdo notifica-o simul-
taneamente ao Parlamento Europeu e ao Conselho.

6. Os atos delegados adotados nos termos dos artigos 61.°, n.° 5, e
63.°, n.° 9, s6 entram em vigor se ndo tiverem sido formuladas obje-
¢oes pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho no prazo de dois
meses a contar da notificagdo do ato ao Parlamento Europeu e ao
Conselho, ou se, antes do termo desse prazo, o Parlamento Europeu
e o Conselho tiverem informado a Comissdo de que nao t€ém objegdes a
formular. O referido prazo ¢ prorrogavel por dois meses por iniciativa
do Parlamento Europeu ou do Conselho.

Artigo 68.°

Procedimento de comité

1. A Comissdo ¢ assistida por um comité. Esse comité deve ser en-
tendido como um comité na ace¢do do Regulamento (UE) n.® 182/2011.

2. Caso se faga referéncia ao presente numero, aplica-se o artigo 4.°
do Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Artigo 69.°

Monitorizacio pela Comissido, reexame e apresentacdo de relatérios

1. A Comissdo monitoriza ¢ examina a aplicagdo da presente dire-
tiva e apresenta um relatorio global da situagdo ao Parlamento Europeu
e ao Conselho, em anexo ao relatorio sobre o estado da Unido da
Energia a que se refere o artigo 35.° do Regulamento (UE) 2018/1999.

2. Até 31 de dezembro de 2025, a Comissdo reexamina a aplica¢ao
da presente diretiva e apresenta um relatorio ao Parlamento Europeu
¢ ao Conselho. Se for caso disso, a Comissdo apresenta uma proposta
legislativa juntamente com o relatério ou na sequéncia deste.

O reexame efetuado pela Comissdo deve, em particular, avaliar a qua-
lidade do servigo oferecido aos clientes finais, bem como a questdo de
saber se os clientes, especialmente os clientes vulneraveis e os clientes
afetados pela pobreza energética, estdo adequadamente protegidos ao
abrigo da presente diretiva.

Artigo 71.°

Transposi¢io

1.  Até 31 de dezembro de 2020, os Estados-Membros devem por em
vigor as disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas ne-
cessarias para dar cumprimento ao disposto nos artigos 2.° a 5.°, no
artigo 6.°, n.°° 2 e 3 e no artigo 7.°, n.° 1, no artigo 8.°, n.° 2, alinea j)
e 1), no artigo 9.°, n.° 2, no artigo 10.°, n.°®* 2 a 12, nos artigos 11.° a
24.°, artigos 26.°, 28.° ¢ 29.°, nos artigos 31.° a 34.° ¢ 36.°, no ar-
tigo 38.%, n.° 2, nos artigos 40.° ¢ 42.°, no artigo 46.°, n.° 2, alinea d),
nos artigos 51.° € 54.° nos artigos 57.° a 59.°, nos artigos 61.°, 62.° ¢
no artigo 63.°, pontos 1, 2, 3, 5, alinea b), no artigo 70.°, ponto 6, € nos
anexos I ¢ II. Do facto informam imediatamente a Comissao.
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Contudo, Estados-Membros devem por em vigor as disposigdes legis-
lativas, regulamentares ¢ administrativas necessarias para dar cumpri-
mento ao:

a) Artigo 70.°, ponto 5, alinea a), até 31 de dezembro de 2019;
b) Artigo 70.°, ponto 4, até 25 de outubro de 2020.

As disposicdes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referén-
cia a presente diretiva ou ser acompanhadas dessa referéncia aquando
da sua publicagdo oficial. Tais disposi¢des devem igualmente mencio-
nar que as remissdes, nas disposi¢Oes legislativas, regulamentares e
administrativas em vigor, para a diretiva revogada pela presente diretiva
se entendem como remissdes para a presente diretiva. Os Estados-
-Membros estabelecem o modo como deve ser feita a referéncia.

2. Os Estados-Membros devem comunicar & Comissdo o texto das
principais disposi¢des de direito interno que adotarem no dominio re-
gulado pela presente diretiva.

Artigo 72.°

Revogacao

A Diretiva 2009/72/CE ¢ revogada com efeitos a partir de 1 de janeiro
de 2021, sem prejuizo das obrigacdes dos Estados-Membros no que
respeita aos prazos de transposi¢do para o direito interno e as datas de
aplicagdo da diretiva indicadas no anexo III.

As remissdes para a diretiva revogada devem entender-se como remis-
soes para a presente diretiva e ser lidas da tabela de correspondéncia
constante do anexo IV.

Artigo 73.°

Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua
publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

O artigo 6.°, n.° 1, o artigo 7.°, n.°® 2 a 5, o artigo 8.°, n.° 1, o
artigo 8.°, n.° 2, alineas a) a i) ¢ k) e o artigo 8.°, n.® 3 ¢ 4, o
artigo 9.°, n.® 1, 3, 4 ¢ 5, o artigo 10.°, n.°® 2 a 10, os artigos 25.°,
27.°,30.° 35.° ¢ 37.°, 0 artigo 38.°, n.°° 1, 3 € 4, os artigos 39.°, 41.°,
43.° 44.% 45.°, o artigo 46.°, n.° 1, o artigo 46.°, n.° 2, alineas a), b)
e c)ee)ah)e o artigo 46.°, n.°° 3 a 6, os artigos 47.° a 50.° os
artigos 52.°, 53.°, 55.°, 56.°, 60.°, 64.° ¢ 65.° sdo aplicaveis a partir
de 1 de janeiro de 2021.

O artigo 70.°, pontos 1 a 3, ponto 5, alinea b) e o ponto 6 sdo apli-
caveis a partir de 1 de janeiro de 2021.

O artigo 70.°, ponto 5, alinea a) ¢é aplicdvel a partir de 1 de janeiro
de 2020.

O artigo 70.°, ponto 4, ¢ aplicavel a partir de 26 de outubro de 2020.

Artigo 74.°

Destinatarios

Os destinatarios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.
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ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS EM MATERIA DE FATURACAO E

1.1

1.2

INFORMACOES SOBRE A FATURACAO

Informagdes minimas contidas na fatura e nas informagdes sobre a fatura-
¢do

As faturas e as informagdes relativas a faturagdo dos clientes finais devem
incluir as seguintes informagdes fundamentais, impressas em local bem
visivel e claramente separadas das restantes partes da fatura:

a) O preco a pagar; e uma declaragdo clara de que todas as fontes de
energia podem igualmente beneficiar de incentivos nao financiados atra-
vés das taxas indicadas na reparticdo do prego e, se possivel, uma
discriminagdo do prego;

b) A data-limite para pagamento;

As faturas e as informacdes relativas a faturagdo dos clientes finais devem
incluir as seguintes informagdes fundamentais, impressas em local bem
visivel e claramente separadas das restantes partes da fatura:

a) O consumo de eletricidade no periodo de faturagio;

b) O nome e os dados de contacto do comercializador, incluindo uma linha
de apoio ao consumidor e o enderego de correio eletronico;

c) A designagdo da tarifa;
d) A data do fim do contrato, se aplicavel;

e) Informagdes sobre a disponibilidade e o beneficio da mudanga de for-
necedor;

f) O coédigo de mudanga do cliente final ou o codigo de identificagdo tinico
para o ponto de fornecimento do cliente final;

g) Informagdes sobre os direitos do cliente final relativos ao procedimento
alternativo de resolucdo de litigios, incluindo os dados de contacto da
entidade responsavel pela resolugdo de litigios nos termos do artigo 26.°;

h) Os balcdes tunicos referidos no artigo 25.°;

i) Uma hiperligagdo ou uma referéncia sobre onde aceder a uma ou varias
ferramentas de comparagio, nos termos do artigo 14.°;

Sempre que as faturas se baseiem no consumo efetivo ou numa leitura
remota pelo operador, as faturas e notas de liquidagdo periodica enviadas
aos clientes finais, ou os documentos que as acompanham, devem incluir
ou assinalar visivelmente as seguintes informagdes:

a) Uma comparagdo dos consumos de eletricidade efetivos do cliente final
com os consumos do cliente final em igual periodo do ano anterior, sob
a forma de um grafico;

b) Os contactos das organizagdes de consumidores, agéncias de energia ou
organismos similares, incluindo os enderecos dos sitios Web onde po-
dem ser obtidas informagdes sobre as medidas disponiveis no dominio
da melhoria da eficiéncia energética para os equipamentos consumidores
de energia.

¢) Comparagdes com um cliente final médio, padronizado ou aferido, da
mesma categoria de utilizador;

Frequéncia da faturagdo e do fornecimento de informacdes sobre a fatura-
¢ao:

a) As faturas devem ser emitidas com base no consumo efetivo, no minimo
uma vez por ano;
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b) Caso os clientes finais ndo disponham de contadores que permitam a
leitura remota pelo operador, ou tenham ativamente escolhido desativar
a leitura remota em conformidade com o disposto no direito nacional,
devem ser disponibilizadas aos clientes finais informagdes precisas so-
bre a faturagdo no minimo de seis em seis meses ou uma vez de trés em
trés meses, mediante pedido, ou no caso de o cliente final ter optado
pela faturagdo eletronica;

c) Caso os clientes finais ndo disponham de contadores que permitam a
leitura remota pelos operadores, ou caso os clientes finais tenham ati-
vamente escolhido desativar a leitura remota em conformidade com o
disposto no direito nacional, as obrigagdes previstas nas alineas a) e b)
podem ser cumpridas através de um sistema de auto-leitura periodica
por parte dos clientes finais, em que estes comunicam as leituras do seu
contador ao operador. No caso de o cliente final ndo ter fornecido os
dados de leitura do contador relativos a um determinado intervalo de
faturacdo, a faturagdo ou as informagdes sobre a faturagdo poderdo
basear-se no consumo estimado ou num montante fixo;

d) Caso os clientes finais disponham de contadores que permitam a leitura
remota pelo operador, devem ser fornecidas informagdes precisas sobre
a faturagdo, baseadas no consumo efetivo, no minimo uma vez por
meés. Estas informagdes podem ser igualmente disponibilizadas através
da Internet e ser atualizadas com a maior frequéncia possivel em fungao
dos dispositivos e sistemas de medigdo utilizados.

3. Discriminagdo do prego no cliente final

O preco no cliente corresponde a soma das trés componentes principais
seguintes: a componente «energia e fornecimento», a componente «redey
(transporte e distribui¢do) e a componente que inclui impostos, direitos,
taxas e encargos.

Se o preco no cliente final for discriminado na fatura, devem ser utilizadas
em toda a Unido Europeia as defini¢gdes comuns estabelecidas no Regula-
mento (UE) 2016/1952 do Parlamento Europeu e do Conselho (') para as
trés componentes principais da fatura discriminada.

4. Acesso a informagdes complementares sobre o historico de consumo

Os Estados-Membros devem exigir que, na medida em que esteja disponi-
vel informagdo complementar sobre o historico de consumo, que essa in-
formagdo seja disponibilizada, mediante pedido do cliente final, a0 comer-
cializador ou ao prestador de servigos designado pelo cliente final.

Caso disponham de contadores com possibilidade de leitura remota pelos
operadores, os clientes finais devem poder aceder facilmente a informagao
complementar sobre o seu historico de consumo, que lhes permita efetuar
eles proprios verificagdes pormenorizadas.

As informagdes complementares sobre o historico de consumo devem in-
cluir:

a) Os dados cumulativos referentes, pelo menos, aos trés anos anteriores ou
ao periodo decorrido desde o inicio do contrato de fornecimento caso
seja inferior. Esses dados devem corresponder a intervalos relativamente
aos quais se disponha de informagdes frequentes sobre a faturacdo; e

b) Os dados pormenorizados correspondentes aos periodos de utilizagao
diaria, semanal, mensal e anual. Esses dados devem ser disponibilizados
ao cliente final sem atraso injustificado, via Internet ou via a interface
do contador, no minimo em relacdo aos 24 meses anteriores ou ao
periodo decorrido desde o inicio do contrato de fornecimento de eletri-
cidade, caso seja inferior.

(") Regulamento (UE) 2016/1952 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro
de 2016, relativo as estatisticas europeias sobre os precos do gas natural e da eletrici-
dade e que revoga a Diretiva 2008/92/CE (JO L 311 de 17.11.2016, p. 1)
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Divulgagdo de informagdes sobre fontes de energia

As faturas dos comercializadores devem especificar o contributo de cada
fonte de energia para a eletricidade adquirida pelo cliente final, de acordo
com o contrato de fornecimento de eletricidade (divulgagdo a nivel do
produto).

As faturas e as informagdes sobre a faturagdo devem disponibilizar aos
clientes finais, de forma visivel, as seguintes informagdes:

a) A contribui¢do de cada fonte de energia para o cabaz energético do
comercializador (a nivel nacional, nomeadamente, no Estado-Membro
de celebracdo do contrato de fornecimento de eletricidade, bem como
a nivel da empresa comercializadora caso desenvolva a atividade em
varios Estados-Membros) no ano anterior, de forma compreensivel e
claramente comparavel;

b) Informagdes sobre o impacto ambiental, pelo menos, em termos de
emissdes de CO2 e de residuos radioativos resultantes da eletricidade
produzida pelo cabaz energético total proposto pelo comercializador no
ano anterior;

Para efeitos da alinea a) do segundo paragrafo, no que respeita a eletrici-
dade obtida através de uma bolsa de eletricidade ou importada de uma
empresa situada fora da Unido, podem ser utilizados os dados agregados
disponibilizados pela bolsa ou pela empresa no ano anterior.

Para a divulgagdo da eletricidade produzida a partir da cogeracdo de ele-
vada eficiéncia, podem ser usadas as garantias de origem emitidas nos
termos do artigo 14.°, n.° 10 da Diretiva 2012/27/UE. A divulgagdo de
eletricidade de fontes renovaveis deve ser efetuada utilizando garantias de
origem, exceto nos casos previstos no artigo 19.°, n.° 8, alineas a) e b), da
Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho.

A entidade reguladora ou outra autoridade nacional competente deve tomar
as medidas necessarias para garantir a fiabilidade das informagdes prestadas
pelos comercializadores aos clientes finais por forga desse ponto e a sua
prestacao, a nivel nacional, de maneira claramente comparavel.
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ANEXO 11

SISTEMAS DE CONTADORES INTELIGENTES

1. Os Estados-Membros devem assegurar a implantagdo de sistemas de conta-
dores inteligentes nos seus territorios, a qual pode ser submetida a uma
avaliacdo econdmica a longo prazo de todos os custos e beneficios para o
mercado e para o consumidor, a titulo individual, ou a um estudo que deter-
mine o modelo de contador inteligente economicamente mais racional e
menos oneroso € o prazo possivel para a sua distribuigao.

2. Esta avaliagdo deve ter em conta a metodologia a utilizar na analise custo-
-beneficio e as funcionalidades minimas dos sistemas de contadores inteli-
gentes definidas na Recomendagéo 2012/148/UE da Comisséo ('), bem como
as melhores técnicas disponiveis, de modo que assegure o mais elevado nivel
de ciberseguranga e de protecdo dos dados.

3. Com base nessa avaliagdo, os Estados-Membros ou, sempre que um Estado-
-Membro tenha disposto nesse sentido, a autoridade competente designada,
devem fixar um calendario correspondente a um periodo de dez anos, no
maximo, com vista a implantagdo dos sistemas de contadores inteligentes. Se
a implantagdo dos sistemas de contadores inteligentes for avaliada favoravel-
mente, pelo menos 80 % dos clientes finais devem ser equipados com esses
contadores inteligentes, no prazo de sete anos a contar da data da sua ava-
liagao positiva ou até 2024 no caso dos Estados-Membros que tenham dado
inicio a sua implantacdo sistematica dos sistemas de contadores inteligentes
antes de 4 de julho de 2019.

(") Recomendagdo 2012/148/UE da Comissdo, de 9 de margo de 2012, sobre os prepara-
tivos para a implantagdo de sistemas de contador inteligente (JO L 73 de 13.3.2012,
p- 9).
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ANEXO 111

PRAZOS DE TRANSPOSICAO PARA O DIREITO NACIONAL E DATA DE
APLICACAO

(A QUE SE REFERE O ARTIGO 72.°)

Diretiva Prazo de transposi¢ao Data de aplicagdo

Diretiva 2009/72/CE do Parlamento |3 de margo de 2011 3 de setembro de
Europeu e do Conselho 2009
(JO L 211 de 14.8.2009, p. 55)
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ANEXO 1V

TABELA DE CORRESPONDENCIA

Diretiva 2009/72/CE

Presente diretiva

Artigo 1.°
Artigo 2.°

Artigo 33.° e artigo 41.°

Artigo 32.°
Artigo 34.°
Artigo 7.°

Artigo 8.°

Artigo 3.°, n.° 1
Artigo 3.°, n.° 2
Artigo 3.°, n.° 6
Artigo 3.°, n.° 15
Artigo 3.°, n.° 14
Artigo 3.°, n.° 16
Artigo 3.°, n.° 4
Anexo I, ponto 1,

Anexo I, ponto 1

Anexo I, ponto 1

Anexo I, ponto 1

Anexo I, ponto 1,
Anexo I, ponto 1,
Artigo 3.°, n.° 7
Anexo I, ponto 1,
Artigo 3.°, n.° 10
Artigo 4.°

Artigo 5.°

Artigo 6.°

alinea a)
alinea b)
alinea c)

alinea d)

alinea f)

alinea g)

alinea j)

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo

Artigo 3.°, n.° 5, alinea a) e anexo I, | Artigo

pontol, alinea e)

Artigo
Artigo

Artigo

Lo
2.°
30
4°
5o
6.°
7.°

8.°

9.° n° 1
9.°, n° 2
9.° n° 3
9.°, n° 4

9.° n° 5

10.% n.° 1

10, n2e3
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Diretiva 2009/72/CE

Presente diretiva

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

24.°

25.°

26.°

27.°
28.°
29.°

12.°

16.0

23.°

13.°
14.°
17.°
18.°
19.°

20.°

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

29.°
30.°
31.°
32.°
33.°
34.°
35.°
36.°
37.°
38.°
39.°
40.°, n.° 1
40°n*" 2 a8
41.°
42.°
43°
44.°
45.°
46.°
47.°
48.°

49.°
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Diretiva 2009/72/CE

Presente diretiva

Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

21.°
22.°
10.°

11.°

30.°
31.°
35.°
36.°
37.% n° 1
37.°, n.° 2

37.% n° 4

37.°, n°5
37.°% n° 6
37.° n° 8

37.° n.°7

375, n° 9
37.°, n.° 10
37.° n° 11
37.% n.° 12
37.°,n° 13
37.° n° 14
37.°,n° 15
37.°% n.° 16
37.°, n° 17

38.°

39.°
40.°
42.°
43°
44.°

45.°

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

Artigo

50.°
51.°
52.°
53.°
54.°
55.°
56.°
57.°
58.°
59.%, n° 1
59.%, n.° 2
59.5n° 3
59.°, n.° 4
59.5n° 5
59.°, n.° 6

59.°, n.° 7

59.5,n.° 8
59.°,n°9
59.%, n.° 10
60.°, n.° 1
60.° n.° 2
60.°, n.° 3
60.°, n.° 4
60.°, n.° 5
60.°, n.° 6
60.°, n.° 7
60.°, n.° 8
61.°

62.°

63.°

64.°

65.°

66.°

67.°



0201910944 — PT — 12.10.2025 — 003.001 — 95

Diretiva 2009/72/CE

Presente diretiva

Artigo

Artigo

Artigo
Artigo
Artigo

Artigo

Artigo

Anexo

46.°

47.°

49.°
48.°
50.°

51.°

3° n°9

I, ponto 2

Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Anexo
Anexo
Anexo
Anexo

Anexo

63.°

69.°

70.°

71.°

72.°

73.°

74.°

I, pontos 1 a 4
1, ponto 5
11

111

v
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