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BANCO DE PORTUGAL Carta Circular n.2 CC/2024/00000033

EUROSISTEMA

Assunto: Entendimentos e boas praticas a observar na prevencdo e regularizagdo do incumprimento de
contratos de crédito

1. As instituicGes habilitadas a conceder crédito em Portugal devem observar um conjunto de
requisitos legais e regulamentares que visam proteger os clientes bancdrios que enfrentam
dificuldades no cumprimento das obriga¢des decorrentes de contratos de crédito, promovendo a

prevencao e a regularizacdo de situacdes de incumprimento.

2. Para além dos regimes especificos aplicaveis aos contratos de crédito a habitacdo e hipotecario
(Decreto-Lein.2 74-A/2017, de 23 de junho) e aos contratos de crédito aos consumidores (Decreto-
Lei n.2 133/2009, de 2 de junho), o regime aprovado pelo Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de
outubro, na redacdao atual, estabelece as linhas gerais que devem orientar a atuacao das
instituicdes no acompanhamento dos contratos de crédito e na prevencdao do incumprimento
(PARI—Plano de Ac¢do para o Risco de Incumprimento) e na negocia¢do, com os clientes bancarios,
de solucBes para a regularizacdo do incumprimento (PERSI - Procedimento Extrajudicial de
Regularizacdo de Situagdes de Incumprimento). Importa também atender ao Decreto-Lei n.2
58/2013, de 8 de maio, que, entre outros aspetos, estabelece limites aos montantes que as
instituicdes podem cobrar aos clientes bancdrios em virtude do incumprimento de contratos de
crédito. Adicionalmente, ndo podem deixar de ser tidas em consideracdo as demais regras que, no

plano bancario ou civilistico, devem nortear a atuagdo das instituices neste ambito.

3. Para além de ter concretizado e desenvolvido alguns destes deveres por via regulamentar
(nomeadamente, através do Aviso n.2 7/2021), o Banco de Portugal tem vindo a fiscalizar o seu
cumprimento pelas instituicdes, designadamente através da realizacdo de a¢des de inspecdo, da
andlise de reclamagGes apresentadas por clientes bancarios e da fiscalizagdo sistematica da
informacdo reportada ao abrigo da Instrucdo n.2 16/2021. Em particular nos ultimos anos,
marcados por vicissitudes que colocaram pressdo sobre a resiliéncia financeira das familias, e
motivaram, inclusivamente, a adoc¢do pelo legislador de medidas excecionais e temporarias, o
Banco de Portugal conferiu prioridade ao acompanhamento deste quadro normativo, tendo

realizado uma avaliagdo transversal das praticas de mercado.

4. No contexto desta atuacdo, foi possivel constatar a existéncia de procedimentos e praticas
distintos na implementacdo do quadro normativo aplicavel. Frequentemente, as diferencas
identificadas refletem a existéncia de duvidas interpretativas, salientando a necessidade de
clarificar o entendimento do Banco de Portugal sobre determinados aspetos desse quadro
normativo. Noutros casos, os diferentes procedimentos implementados pelas instituicGes
encontram justificacdo na margem de discricionariedade conferida pelo préprio legislador. Nao
obstante, mesmo nestas situacdes, considera-se existir vantagem em promover uma maior
harmonizac¢do desses procedimentos, uma vez que facilita a compreensao do regime pelos clientes

bancarios que, frequentemente, tém de lidar, em simultdneo, com mais do que uma instituicdo no

i Enviada a:
Instituigdes de Crédito, Sociedades Financeiras, Instituicdes de Pagamento e Instituigdes de Moeda Eletronica.



Mod. 40000375/T - 01/14

ambito de procedimentos de prevengdo ou gestdo de situagSes de incumprimento.
Adicionalmente, o Banco de Portugal identificou um conjunto de boas praticas que, sendo ja
seguidas por algumas instituicdes, deverao ser divulgadas junto das demais instituicdes, com vista

a robustecer a eficiéncia e eficacia da sua atuacdo.

5. A presente Carta Circular visa, assim, difundir junto das instituicGes o entendimento do Banco de
Portugal sobre diversos aspetos do quadro normativo que regula a prevencao e gestao do
incumprimento que suscitam duvidas interpretativas e cuja inobservancia é suscetivel de
consubstanciar uma infracdo as normas aplicaveis (identificados como “Entendimentos”).
Adicionalmente, a presente Carta Circular divulga ao mercado um conjunto de boas praticas que
o Banco de Portugal considera que devem ser adotadas pelas instituicdes, com vista a melhorar a
protecdo conferida aos clientes bancarios em dificuldades financeiras (identificadas como “Boas

praticas”).

6. Os entendimentos, na medida em que refletem a interpretacdo do quadro normativo em vigor,
devem ser incorporados com brevidade nos procedimentos e praticas das instituicdes. Para a

implementacdo das boas praticas as instituicdes dispéem de um prazo até 1 de janeiro de 2026.

7. Esta Carta Circular ndo dispensa o cumprimento, pelas instituicdes, dos requisitos legais e
regulamentares ndo cobertos pelos entendimentos e boas prdticas agora emitidos. Nao
compromete, de igual modo, a necessidade de observancia dos requisitos e orientacdes de
natureza prudencial, relacionados nomeadamente com a identificacdo de exposicGes em
incumprimento, de exposi¢cdes ndo produtivas ou com o cdlculo de perdas esperadas do risco de
crédito. Por ultimo, a presente Carta Circular ndo afeta a necessidade de as instituicdes

observarem os requisitos contabilisticos e estatisticos a que estdo vinculadas.

8. Sem prejuizo das diferencas entre os referidos regimes e conceitos, as instituicdes devem
promover, na medida do possivel, a coeréncia entre os indicios utilizados para a identificacdo de
degradacdo da capacidade financeira do devedor, para os efeitos previstos no Decreto-Lei n.2
227/2012, e os indicios de devedores em dificuldades financeiras e de aumento significativo do

risco de crédito, para fins, respetivamente, prudenciais e contabilisticos.

9. A avaliagcdo do cumprimento global dos entendimentos e boas praticas transmitidas através da
presente Carta Circular sera considerada nos processos de fiscalizacdo levados a cabo pelo Banco

de Portugal.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribuida pelo disposto no artigo 17.2 da sua Lei Organica,
aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de janeiro, o Banco de Portugal divulga os entendimentos e boas

praticas apresentados em anexo.
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ANEXO
Entendimentos e boas praticas a observar na prevencao e regularizacdo do incumprimento
de contratos de crédito

INDICE DE ENTENDIMENTOS E DE BOAS PRATICAS
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Boa pratica 1: Ambito de aplicacdo do Regime Geral do InCUMPHIMENtO........cceeuveeiiiiiieeieennn. 5
Entendimento 2: Cobranca de comissdes pela renegociacdo do contrato de crédito................. 6
Entendimento 3: Agravamento da taxa de juro pela renegocia¢do do contrato de crédito ........ 7

Entendimento 4: Cobranca de comissdes de reembolso antecipado associadas ao
refinanciamento ou consolidagdo de créditos ... 8

Entendimento 5: Agravamento da taxa de juro ou do spread por incumprimento do contrato de
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Entendimento 10: Categorias de crédito nas operag¢des de refinanciamento e de consolidagdo
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l. AMBITO DE APLICAGAO DO REGIME GERAL DO INCUMPRIMENTO

De acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de outubro, na
redacdo em vigor (doravante, “Regime Geral do Incumprimento”), as instituicdes devem observar os
procedimentos ai previstos no ambito da prevencdo e da gestdo de situacGes de incumprimento
relativamente aos seguintes contratos de crédito, celebrados com consumidores:

(a)  Contratos de crédito relativos a imdveis abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de
junho, na sua redagao atual;

(b)  Contratos de crédito aos consumidores abrangidos pelo disposto no Decreto-Lei n.2 133/2009,
de 2 de junho, na sua redacgdo atual;

(c)  Contratos de crédito ao consumo celebrados ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 359/91,
de 21 de setembro;

(d)  Contratos de crédito sob a forma de facilidades de descoberto que estabelecam a obrigacdo de
reembolso do crédito no prazo de um més.

Considerando que a remissdo para os diplomas legais que regulam os diferentes tipos de contratos de
crédito é suscetivel de gerar duavidas quanto ao efetivo ambito de aplicacdo do Regime Geral do
Incumprimento, esclarece-se o seguinte:

Entendimento 1: Ambito de aplicagdo do Regime Geral do Incumprimento

As instituicGes devem assegurar que os principios e regras estabelecidos no Regime Geral do
Incumprimento sdo aplicados a todos os contratos de crédito abrangidos pelo respetivo ambito de
aplicacao, onde se incluem:

(a) Contratos de crédito aos consumidores com montante de crédito contratado superior a 200
euros, independentemente do montante em divida (mesmo que inferior a 200 euros);

(b)  Contratos de locac¢do financeira imobiliaria;
(c)  Contratos de locagdo financeira para automadveis e outros veiculos;

(d)  Ultrapassagens de crédito, incluindo as de montante inferior a 200 euros.

Atendendo as preocupacgdes e principios subjacentes ao Regime Geral do Incumprimento, considera-
se ainda ser boa pratica a sua aplicacdo a todos os contratos de crédito celebrados com consumidores,
mesmo quando estejam em causa valores em divida inferiores a 200 euros.

As instituicdes devem assegurar que as regras estabelecidas no Regime Geral do Incumprimento sao
observadas relativamente a todos os contratos de crédito celebrados com consumidores,
independentemente da sua natureza e montante.
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1. COBRANGCA DE COMISSOES E AGRAVAMENTO DA TAXA DE JURO

1. Cobranca de comissGes pela renegociacdo do contrato de crédito

Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 8.2 do Regime Geral do Incumprimento, “[a]s instituicbes de
crédito estd vedada a cobran¢a de comissées pela renegociagdo das condicbes do contrato de crédito
no dmbito do presente decreto-lei, designadamente no que respeita a andlise e a formaliza¢do dessa
operagcdo”.

A cobranca de comissdes pela renegociacdo das condi¢Oes dos contratos de crédito a habitacdo ja se
encontrava vedada antes da entrada em vigor do Regime Geral do Incumprimento, por forca do
disposto no n.2 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 171/2008, de 26 de agosto, solucdo que foi mantida
no artigo 25.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017. Relativamente ao crédito aos consumidores, encontra-se
igualmente vedada a cobranca de comissGes associadas a renegociacdo do contrato de crédito, por
forca do disposto no artigo 14.2-A do Decreto-Lei n.2 133/2009, introduzido pela Lei n.2 57/2020, de
28 de agosto.

O Regime Geral do Incumprimento estabelece principios e regras que sdo aplicaveis a quaisquer
situacGes de risco de incumprimento ou de incumprimento de contratos de crédito abrangidos pelo
seu ambito de aplicacdo, independentemente de os contratos de crédito se encontrarem formalmente
integrados nos procedimentos do Plano de Acdo para o Risco de Incumprimento (“PARI”) ou do
Procedimento Extrajudicial de Regularizacdo de SituacSes de Incumprimento (“PERSI”).
Adicionalmente, o citado artigo 8.2 encontra-se inserido, em termos sistematicos, no Capitulo | do
Regime Geral do Incumprimento (sob a epigrafe, “Disposi¢des gerais”), ndo se enquadrando
especificamente nos capitulos que regulam o PARI e o PERSI.

Assim, a referida proibicdo de cobranca de comissGes pela renegociacdo do contrato de crédito
abrange todos os acordos celebrados para a preveng¢ao ou regularizagao do incumprimento, mesmo
gue os contratos de crédito ndo se encontrem formalmente integrados no PARI ou no PERSI.

Adicionalmente, a proibicdo prevista no referido preceito abrange qualquer comissdo associada a
renegociacao dos contratos de crédito, sendo que a referéncia a "andlise e formalizacdo" da operacdo
é meramente exemplificativa.

Entendimento 2: Cobranca de comissGes pela renegociacdo do contrato de crédito

2.1. As instituicdes ndo devem cobrar quaisquer comissdes pela renegociagdo, refinanciamento
ou consolidacdo dos contratos de crédito que visem a prevencdo ou a regularizagdo de
situagdes de incumprimento, independentemente de os contratos em causa se encontrarem
integrados no PARI ou no PERSI.

2.2. Avreferida proibicdo de cobranga de comissGes abrange, entre outras, comissdes relativas a
analise da renegociacdo, a avaliacdo de garantias, a alteragdo das condi¢des contratuais e a
celebracdo e formalizagdo de novo contrato.

2.3. Aimputacdo ao cliente de eventuais despesas incorridas pela instituicdo é legitima.
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2. Agravamento da taxa de juro pela renegociagao do contrato de crédito

De acordo com o disposto no n.2 3 do artigo 8.2 do Regime Geral do Incumprimento, “as instituicbes
de crédito ndo podem agravar a taxa de juro dos contratos de crédito no Gmbito de acordos celebrados
com os clientes bancdrios que visem a prevencgdo ou a regularizagdo de situagées de incumprimento”.

A semelhanca da proibicdo de cobranca de comissdes pela renegociacdo do contrato de crédito, a
proibicdo de agravamento da taxa de juro abrange qualquer renegociacdo acordada com vista a
prevencao ou regularizagao de situagdes incumprimento, independentemente de essa renegociacao
ocorrer no decurso do PARI ou do PERSI.

Entendimento 3: Agravamento da taxa de juro pela renegociacdo do contrato de crédito

3.1. Asinstituices ndo devem agravar a taxa de juro aplicavel ao contrato de crédito no ambito
de solugdes (nomeadamente, renegociacdo, refinanciamento ou consolida¢do) alcancadas
com os clientes para a prevengao ou regularizacao de situagbes de incumprimento,
independentemente de essas solucdes serem acordadas no decurso do PARI ou do PERSI.

3.2. Aaplicacdo desta proibicao deve observar o seguinte:

(a) Narenegociacdo de contratos de crédito com taxa variavel, a proibicdo de agravamento
da taxa de juro incide apenas sobre o spread aplicidvel (componente fixa da TAN),
desconsiderando-se a variacao do indexante estabelecida no contrato;

(b) No refinanciamento de contratos de crédito, a TAN (indexante e spread) aplicavel ao
novo contrato ndo deverd ser superior a que se encontrava fixada no contrato
refinanciado;

(c) Na consolidacdo de créditos, a instituicdo ndo deve aplicar uma taxa de juro superior a
taxa de juro média ponderada pelo montante em divida de cada um dos contratos de
crédito consolidados.

3. Cobranga de comissGes de reembolso antecipado associadas ao refinanciamento ou
consolidagdo de créditos

Nos termos do disposto no regime juridico do crédito hipotecario (cfr. artigo 23.2 do Decreto-Lei n.2
74-A/2017) e do regime juridico do crédito aos consumidores (cfr. artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2
133/2009), em caso de reembolso antecipado do crédito, as instituices apenas podem cobrar uma
comissdo que represente uma compensacdo, justa e objetivamente justificada, pelos custos
diretamente relacionados com esse reembolso. O montante da comissdao nao pode, em qualquer caso,
exceder os limites legalmente estabelecidos.

Quando o reembolso antecipado decorre da celebracdo de um contrato de refinanciamento ou de
consolidacdo de créditos junto da mesma instituicdo, a instituicdo mantém a sua posicdo de credora
relativamente ao consumidor, pelo que se entende que ndo é legitima a cobranca da comissdo de
reembolso antecipado.
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Entendimento 4: Cobranca de comissdes de reembolso antecipado associadas ao

refinanciamento ou consolidagdo de créditos

As instituicdes ndo devem cobrar comissdes pelo reembolso antecipado dos contratos de crédito
guando esse reembolso decorra de operagdes de refinanciamento ou de consolidagdo de créditos
celebrados junto da mesma instituicao.

4. Agravamento de taxa de juro ou do spread por incumprimento do contrato de crédito

De acordo com o disposto nos artigos 8.2 e 9.2 do Decreto-Lei n.2 58/2013, de 8 de maio, em caso de
mora no cumprimento das obrigacdes decorrentes de contratos de crédito, as instituicGes apenas
podem cobrar aos clientes, em virtude do atraso no pagamento, (i) juros moratdrios, mediante a
aplicagdo de uma sobretaxa anual maxima de 3%, que acresce a taxa de juros remuneratoérios, sobre
o capital vencido e ndo pago e (ii) uma comissdo pela recuperagdo de valores em divida, por prestacdo
vencida e ndo paga, cujo montante deve observar os limites legalmente estabelecidos.

As instituicGes ndo podem cobrar aos clientes outros montantes com fundamento no incumprimento
das obrigac¢Oes decorrentes de contratos de crédito.

Entendimento 5: Agravamento da taxa de juro ou do spread por incumprimento do contrato de

crédito

5.1. AsinstituicGes ndo devem agravar a taxa de juro ou o spread contratado com fundamento no
incumprimento do contrato de crédito.

5.2. Asinstituicdes ndo devem agravar a taxa de juro ou o spread do contrato de crédito, por:
(a) Incumprimento de outros contratos de crédito na propria instituicdo;
(b) Incumprimento de contratos de crédito em outras instituicGes; ou

(c) Incumprimento de quaisquer obrigacGes acessérias emergentes do contrato e/ou
ocorréncia de vicissitudes alheias ao cliente.

lll.  PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DO PARI

1. Indicios de degradagdo da capacidade financeira do cliente

De acordo com o disposto no artigo 9.2 do Regime Geral do Incumprimento, as instituicdes devem
assegurar o acompanhamento permanente e sistematico da execug¢do dos contratos de crédito por si
celebrados, realizando, mensalmente, as diligéncias necessarias para a identificacdo de indicios de
degradacdo da capacidade financeira do cliente para cumprir as obrigacGes decorrentes desses
contratos de crédito.

Consideram-se indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente, nomeadamente, a
existéncia de incumprimentos registados na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal (“CRC”), a devolucdo e inibicdo do uso de cheques e correspondente insercdo na lista de
utilizadores de cheque que oferecem risco, a existéncia de dividas fiscais e a segurancga social, a sua
insolvéncia, a existéncia de processos judiciais e de situacdes litigiosas, a penhora de contas bancarias,
encontrar-se em situacdo de desemprego, a perda de rendimentos ou a evolucdo desfavoravel
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significativa do desempenho do setor de atividade econdmica em que o cliente bancario desenvolve a
sua atividade profissional, bem como a verificacdo de incumprimentos noutros contratos celebrados
com a instituicdo de crédito (cfr. n.2 4 do artigo 9.9).

Para além dos referidos indicios, os indicadores comportamentais sdo também relevantes para avaliar
os niveis de exposicao crediticia e a degradac¢do da capacidade financeira do cliente, contribuindo para
robustecer os mecanismos de prevenc¢ao do incumprimento.

Entendimento 6: Indicios de degradagdo da capacidade financeira do cliente

6.1. Para além dos indicios legalmente previstos e de outros que possam ser igualmente tidos em
conta pela instituicdo, constituem indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente:

a) A existéncia de um racio DSTI (Debt Service to Income) efetivo igual ou superior a 50%,
calculado com base no montante das prestacGes mensais de todos os empréstimos
titulados pelo devedor, sem considerar potenciais aumentos da taxa de juro, e no seu
rendimento liquido mensal (calculado com base no rendimento anual, dividido por 12
meses);

b) A verificacdo, nos ultimos 6 meses, de atrasos recorrentes inferiores a 30 dias no
cumprimento do servico da divida de qualquer contrato de crédito na instituicdo;

c) O padrio de utilizacdo de cartdes de crédito e/ou de descobertos (facilidades de
descoberto e ultrapassagens de crédito) nos Ultimos 6 meses, que indicie dificuldades de
liquidez, incluindo, por exemplo, a sua utilizacdo para pagamento de prestacdes de outros
créditos;

d) A degradacdo significativa da classificagdo interna de risco nos ultimos 6 meses
(“rating/scoring”) atribuida pela instituicdo;
e) Outros eventos que possam desencadear dificuldades financeiras (a titulo de exemplo, o
divércio/separacdo).
6.2. No cdlculo do racio DSTI efetivo do cliente, as instituicGes devem observar o seguinte:

a) Para efeitos do apuramento da «prestacdo mensal», as instituicdes devem considerar as
prestacGes de todos os contratos de crédito titulados pelo cliente;

b) Quando existam dois ou mais devedores do contrato de crédito, devem ser considerados
os rendimentos e os encargos com as presta¢des de contratos de crédito de todos os
devedores;

c) Para efeitos de determinagdo do «rendimento mensal liquido» deve ser considerado:

(i) O montante anual recebido pelos devedores, liquido de impostos e de contribuices
obrigatdrias a Seguranca Social, dividido por 12 meses; ou

(i) O montante de rendimento médio mensal obtido nos ultimos trés meses
(considerando os subsidios de Natal e férias pelos respetivos duodécimos, quando
aplicavel) quando se trate trabalhadores dependentes; ou

(iii) O rendimento mensualizado, quando se trate de trabalhadores independentes ou
com rendimentos sazonais ou irregulares.

(iv) O apuramento dos rendimentos dos devedores deve ter por base informacgdes que a
instituicdo tenha disponiveis ou possa estimar e considere suficientes, como seja a
domiciliagdao do vencimento;
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(v) O apuramento dos encargos com outros créditos deve ter em conta a informagao
relativa ao cliente constante de bases de dados de responsabilidades de crédito
enquadradas pela legislacdo em vigor e com cobertura e detalhe informativo
adequados.

6.3. No acompanhamento dos indicios de degradacdo da capacidade financeira dos clientes, as
instituicdes devem antecipar o agravamento do DSTI efetivo, de forma a iniciarem as diligéncias
no PARI em tempo util. Para esse efeito, com uma antecedéncia de 2 meses, as instituicdes
devem ponderar, nomeadamente, os seguintes impactos:

a) A alteracdo da taxa de juro por efeito da revisdo do indexante ou da alteracdo do regime de
taxa de juro;

b) O termo do periodo de caréncia de capital e/ou de juros;

c) O reembolso do capital diferido previsto no contrato.

2. Integracdo automatica no PARI

De acordo com o disposto no artigo 11.2-A do Regime Geral do Incumprimento, as instituicdes estao
obrigadas a iniciar o PARI sempre que detetem indicios de degradacdo da capacidade financeira do
cliente para cumprir o contrato de crédito ou que o cliente lhes transmita factos que indiciem o risco
de incumprimento.

O inicio do PARI deve ser espoletado imediatamente apds a ocorréncia de uma das referidas situagdes,
nado podendo ser estabelecidas outras condi¢cGes, nomeadamente relacionadas com a manifestacado de
vontade, por parte do cliente, em ser integrado no referido plano.

Entendimento 7: Integra¢ao automatica no PARI

7.1. Apos detetarem indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente, as instituicdes
devem iniciar automaticamente o PARI, ndo podendo fazer depender esse procedimento da
aceitacao por parte do cliente.

7.2. Sem prejuizo do PARI ter inicio com a identificagdo de qualquer indicio de degradacdo da
capacidade financeira (“PARI indicios”), as instituicbes podem iniciar as diligéncias junto dos
clientes apenas quando, analisados esses indicios, de forma individual, agregada ou
ponderada, em funcdo dos critérios e metodologias implementados, concluam que existe
risco de incumprimento (“PARI risco”).

7.3. Asinstituicdes devem automatizar o processo de identificacdo de indicios de degradacdo da
capacidade financeira do cliente, atendendo a critérios de proporcionalidade (“modelo de
risco”). Para assegurar esse automatismo, as instituicdes devem utilizar elementos de
informacdo disponibilizados pelo cliente, no dmbito da contratacdo do crédito ou no decurso
da vigéncia do contrato, e outros elementos de informacdo de que disponham. O modelo
pode utilizar pressupostos de anadlise, desde que devidamente fundamentados.

3. Dispensa da comunicacao de integracdao no PARI

Em determinadas situacGes, com o objetivo de simplificar os procedimentos previstos no Regime Geral
do Incumprimento, promovendo a celeridade e eficdcia do acompanhamento dos clientes em
dificuldades financeiras, podera dispensar-se a realizacdo do primeiro contacto com o cliente apés a
detecdo de indicios de degradacdo da sua capacidade financeira (cfr. alinea e) do n.2 2 do artigo 11.¢
do Regime Geral do Incumprimento).
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2.1. Nas situagcGes em que a instituicdo deteta indicios de degradagdo da capacidade financeira
do cliente e dispGe de elementos necessarios e atualizados para proceder a respetiva
avaliagao, considera-se que:

a) Nao é necessario informar o cliente da sua integracdo do PARI, bastando que proceda
ao registo do inicio do PARI internamente; e

b) A comunicacdo apenas é exigida quando sdo apresentadas propostas ao cliente,
devendo ser feita em simultdaneo com a apresentacdo dessas propostas.

2.2. A referida comunicagdo é exigida quando o PARI é iniciado por iniciativa do cliente ou a
instituicdo ndo disponha de elementos necessarios e atualizados para proceder a respetiva
avaliacdo da capacidade financeira.

2.3. Sempre que seja comunicada ao cliente a sua integracdao no PARI, deve ser igualmente
comunicada, no final do processo, a sua extingao.

4. Extingao do PARI

Enguanto subsistirem os indicios de degradacdo da capacidade financeira do cliente, a instituicdo deve
manter, no ambito do PARI, um acompanhamento sistemdtico do cliente, para que seja possivel
alcancar uma solugdo que permita prevenir a entrada do contrato de crédito em incumprimento.

3.1. Apds o inicio do PARI, as instituicoes devem manter o contrato de crédito no referido
procedimento, abstendo-se de extingui-lo por falta de colaboracdo do cliente, falta de
capacidade financeira ou recusa da proposta apresentada. O PARI deve refletir, a cada
momento, os contratos de crédito que a instituicdo, ou o préprio cliente, identificam como
tendo risco de incumprimento.

3.2. Enquanto o PARI estiver aberto, as instituicdes mantém as obrigacdes de acompanhamento
sistematico dos contratos e de apresentacdo de solu¢des adequadas a situagdo financeira do
cliente.

3.3. Asinstituicdes devem avaliar regularmente a adequacao do modelo de risco implementado,
ajustando-o sempre que se conclua que o mesmo nao estd a capturar ou a ponderar
adequadamente os indicios de degradacdo da capacidade financeira dos clientes. A entrada
em incumprimento de contratos que ndo foram abrangidos no PARI, ou a entrada em
incumprimento de contratos de crédito que sairam recentemente do PARI, sdo exemplos de
situagdes que indiciam a necessidade de ajustar o modelo de risco.

3.4. As instituicGes podem por termo ao PARI caso demonstrem que o cliente ndo tem risco de
incumprimento, quando acordem com o cliente uma solugdo que previna o incumprimento
ou quando se verifica a integra¢do do contrato de crédito no PERSI.

3.5. Constitui um indicio de que ndo existe risco de incumprimento o facto de o cliente ndo entrar
em incumprimento durante um periodo razodavel, e nunca inferior a trés meses, apds a sua
integracdo no PARI, sem que se registem alteracdes no respetivo perfil de risco. As
instituicdes devem ponderar outros elementos para fundamentar a conclusdo de que ndo
existe risco de incumprimento.

3.6. Asinstituicdes devem voltar a integrar o contrato de crédito no PARI quando se verifique uma
alteracdo dos indicios de degradacdo da capacidade financeira e do perfil de risco do cliente,
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independentemente da data de extingdo do ultimo PARI. As instituicGes ndo devem aplicar
periodos de bloqueio ou “quarentena” nas situacGes em que seja detetado um indicio de
risco distinto do verificado no més anterior (por exemplo, a alteracdo da informacdo
comunicada a CRC).

3.7. As solugBGes com vista a prevencdo do incumprimento devem ser sempre alcancadas no
ambito do PARI.

IV. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS DO PERSI

1. Integracao tempestiva no PERSI

De acordo com o disposto no n.2 1 do artigo 14.2 do Regime Geral do Incumprimento, as instituicdes
devem iniciar o PERSI entre 0 31.2 e 0 60.2 dia subsequentes a data de vencimento da obriga¢do em
causa. Adicionalmente, prevé-se que, nas situagdes em que o cliente que alertou para o risco de
incumprimento entra em mora, a instituicdo deve assegurar a integracao desse cliente no PERSI
imediatamente apds o ndo pagamento de uma prestacao.

Considerando que a eficacia do PERSI na regularizacdo das situacées de incumprimento é tanto maior
guanto mais célere for o seu inicio, entende-se que as instituicdes devem antecipar, sempre que
possivel, o inicio deste procedimento.

4.1. AsinstituicGes devem integrar no PERSI os contratos de crédito em incumprimento ao 31.2
dia subsequente a data de vencimento da obrigacdo em causa.

4.2. Os contratos que entrem em incumprimento na vigéncia de um PARI iniciado pela instituicdo
devem ser integrados no PERSI até ao 15.2 subsequente a data de vencimento da obrigacdo
em causa, em simultaneo com o envio ao cliente da comunicagdo de inicio do incumprimento
prevista no artigo 13.2 do Regime Geral do Incumprimento.

2. Data de incumprimento relevante para integra¢ao no PERSI

A data de inicio do incumprimento relevante para a contagem dos prazos de integracdo no PERSI pode
suscitar duvidas quando estdo em causa determinados tipos de crédito ou quando o cliente, ndo
regularizando por inteiro o incumprimento, reembolsa parte do montante em divida.

Entendimento 8: Data de incumprimento relevante para integragao no PERSI

8.1. Paraefeitos de integragdo no PERSI, a data de inicio de incumprimento do contrato de crédito
corresponde ao dia seguinte ao do vencimento da obrigacao de pagamento.

8.2. Na aplicacdo da referida regra, as instituicdes devem considerar o seguinte:

a) Nos cartbes de crédito devera ser considerada a data-limite de pagamento indicada no
extrato;

b) Nas ultrapassagens de crédito, deverd ser considerada a data-limite fixada na
interpelacdo para pagamento do saldo em divida.
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8.3. As instituicdes ndo devem alterar a data de incumprimento do contrato de crédito relevante
para estes efeitos nas situacdes em que os clientes bancarios, perante a existéncia de varias
prestacdes em mora, regularizam apenas a prestagao com data de vencimento mais antiga.

3. Extingao do PERSI

N3o obstante o disposto nos n.2s 1 e 2 do artigo 17.2 do Regime Geral do Incumprimento, as
instituicdes devem procurar negociar com o cliente solugdes para a regularizagao do incumprimento
na vigéncia do PERSI.

Neste sentido, as instituicdes devem abster-se de extinguir este procedimento com fundamento em
critérios formais, mantendo, no PERSI, uma postura ativa na procura de solucées que permitam a
regularizacao do incumprimento.

5.1. Sem prejuizo da faculdade legalmente prevista, as instituicdes devem manter os contratos de
crédito em incumprimento no PERSI, abstendo-se de extinguir o referido procedimento, por
falta de colaboragdo do cliente, falta de capacidade financeira, recusa da proposta
apresentada ou decurso do tempo.

5.2. Asinstituicdes apenas podem extinguir o PERSI quando, tendo-se esgotado as possibilidades
de regularizacao de incumprimento, pretendam:

a) Resolver o contrato de crédito com fundamento no incumprimento, caso em que a
interpelacdo admonitdria devera ser feita logo apds a extingdo do PERSI;

b) Ceder o crédito ou transmitir a posicdo contratual, exceto nas situacGes em que, nos
termos legalmente previstos, possa ser mantido o PERSI.

5.3. Adicionalmente, as instituicGes podem extinguir o PERSI nas situacdes previstas na alinea d)
don.21 e nas alineas a), b e e) do n.2 2 do artigo 17.2 do Regime Geral do Incumprimento.

5.4. Enquanto o PERSI estiver aberto, as instituicGes mantém as obrigacdes de acompanhamento
sistematico dos contratos e de apresentacdo de solu¢des adequadas a situacgdo financeira do
cliente.

5.5. Assolugdes com vista a regularizacdo do incumprimento devem ser alcangadas no ambito do
PERSI.

4. REGISTOS INDIVIDUAIS POR CONTRATO DE CREDITO E VISAO INTEGRADA DO CLIENTE

Sem prejuizo da visdo integrada da situacao crediticia do cliente (principio que decorre, por exemplo,
do disposto no n.2 3 do artigo 14.2 do Regime Geral do Incumprimento, relativo a integracdo no PERSI),
afigura-se importante, para efeitos de gestdo, registo e controlo interno, assegurar um registo
individualizado da implementacao dos procedimentos previstos no PARI e no PERSI por cada contrato
de crédito.

Entendimento 9: Registos individuais por contrato de crédito e visdo integrada do cliente

9.1. Sem prejuizo da "visdo" integrada da situagdo do cliente, as instituicGes devem assegurar que
os registos da integracdo no PARI e PERSI sdo efetuados por cada contrato (e ndo por cliente),
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de modo que, sempre que tal se justifique, um cliente possa ter, simultaneamente, contratos
de crédito abrangidos pelo PARI e outros integrados no PERSI.

9.2. Sempre que se verifiguem indicios de degradagdo da capacidade financeira do cliente para
cumprir as obrigacdes decorrentes de um contrato de crédito, o PARI deve ser iniciado para
todos os contratos de crédito de que o cliente é mutudrio junto da instituicdo e que ndo se
encontrem ainda em incumprimento.

9.3. Na aplicacdo deste entendimento, as instituicGes devem:

a) Aplicar os procedimentos previstos no PARI e proceder a integracdo no PERSI atendendo
ao estado do contrato de crédito, ou seja, se 0 mesmo se encontra em risco de
incumprimento ou se ja regista incumprimento; e

b) Assegurar uma visdo integrada do cliente na gestdo interna dos processos e na ado¢do
de solugbes para a prevencdo e regularizacdo do incumprimento.

V. COMUNICAGOES COM OS CLIENTES

1. Canais para alerta do risco de incumprimento pelos clientes

A exigéncia de recurso aos canais digitais para a comunicac¢do, pelos clientes bancarios, da existéncia
de risco de incumprimento (para efeitos do disposto na alinea c) do n.2 2 do artigo 11.2 do Regime
Geral do Incumprimento) pode restringir, de forma excessiva, a sua iniciativa, afetando, em particular,
os clientes com reduzidos niveis de literacia digital.

Boa pratica 6: Canais para alerta do risco de incumprimento pelos clientes

6.1. AsinstituicGes devem receber, registar e tratar os alertas de risco de incumprimento que lhes
sejam transmitidos presencialmente pelos clientes, abstendo-se de encaminhar os clientes
para os canais digitais para apresentacao desses pedidos.

6.2. AsinstituicGes devem disponibilizar aos clientes, através dos canais digitais (sitio na Internet,
Homebanking ou App), mecanismos de comunicac¢do de dificuldades financeiras e de envio
da documentacdo solicitada pelas instituicGes, sem prejuizo de outros canais existentes para
esse efeito.

2. Canais de comunicag¢do com os clientes

Com vista a assegurar que as comunicacdes remetidas no ambito do Regime Geral do Incumprimento,
chegam ao conhecimento dos clientes de forma célere e atempada, as instituicGes devem garantir que
sdo utilizados os canais de comunicacdo habitualmente utilizados na interagdo com esses clientes.

Boa pratica 7: Canais de comunicagao com os clientes

7.1. As instituicdes devem enviar as comunicacées no PARI e no PERSI, em suporte duradouro,
através do canal habitualmente utilizado para a comunicagdo com o cliente.

7.2. Em complemento, as instituicGes devem utilizar os vérios canais de comunicac¢do disponiveis,
nomeadamente o servico de mensagens curtas (SMS) e notificacdes push, para alertar o
cliente do envio das referidas comunicacgdes.
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VI.  AVALIAGAO DA CAPACIDADE FINANCEIRA E SOLUGOES APRESENTADAS AO CLIENTE

1. Calculo da capacidade financeira do cliente no PARI ou no PERSI

Considera-se adequado assegurar uma maior uniformiza¢do dos critérios utilizados pelas instituicées
na avaliacdo e determinacdo da capacidade financeira dos clientes, para efeito do disposto nos artigos
11.2-A, n.2 2 e 15.2, n.2 2 do Regime Geral do Incumprimento.

8.1. O calculo da capacidade financeira do cliente deve ser efetuado com base nos critérios
indicados para o calculo do racio DSTI efetivo (cfr. Entendimento 6.2), exceto no que respeita
a prestacdo dos contratos de crédito objeto de renegociacdo ou reestruturagdo, em que
devera ser considerado o montante da nova prestacao.

8.2. Adicionalmente, as instituicdes devem considerar:

a) Um valor de despesas regulares do cliente ou do seu agregado familiar por estimativa,
com base em informacdes que considere suficientes;

b) Quaisquer circunstancias futuras que, sendo previsiveis, possam ter um impacto
negativo no nivel de endividamento global do cliente e na sua capacidade para cumprir
as obrigac¢Oes decorrentes do contrato de crédito.

8.3. As instituicGes devem assegurar a utilizagdo de critérios devidamente definidos e
identificados na andlise da capacidade financeira dos seus clientes, utilizando um relatério
padronizado para o efeito, no qual devem constar, entre outros, os rendimentos e encargos
dos clientes, idade, situacgdo profissional e familiar, a existéncia de outros contratos de crédito
celebrados com a propria instituicdo e com outras instituicdes, os indicadores de degradacdo
da capacidade financeira do cliente e o resultado da avaliacao.

2. Apresentacdo de propostas adequadas a situacdo financeira, objetivos e necessidades do
cliente

De acordo com disposto nos artigos 11.2-A e 15.9, n.2 4, alinea b) do Regime Geral do Incumprimento,
as instituicdes devem apresentar aos seus clientes propostas com vista a prevengao ou regularizagdo
do incumprimento sempre que se verifiquem determinados pressupostos, incluindo, nomeadamente,
a circunstancia de o cliente dispor de capacidade financeira para prevenir ou regularizar o
incumprimento.

Se a instituicdo ja tiver na sua posse os elementos necessarios para realizar a avaliagdo da capacidade
financeira dos clientes, considera-se que nado é boa pratica condicionar a apresentacdo de propostas a
disponibilizagcdao desses elementos.

Adicionalmente, considera-se que as solu¢des a propor aos clientes devem ser aptas a prevenir ou
regularizar as situacdes de incumprimento de forma estrutural, devendo ser evitada a adogdo de
solugdes de curto prazo, que aumentem a exposicao e o risco de o cliente voltar aincumprir o contrato
de crédito.
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Boa pratica 9: Apresentacio de propostas adequadas a situacdo financeira, objetivos e

necessidades do cliente

9.1. Se a instituicdo dispde dos elementos necessarios para realizar a avaliacdo da capacidade
financeira do cliente, nomeadamente através da informacado sobre rendimentos domiciliados
na instituicdo, e conclui que o cliente tem capacidade financeira para cumprir as obriga¢oes
decorrentes do contrato de crédito, deve apresentar uma proposta adequada a sua situacao
financeira, objetivos e necessidades.

9.2. Nas situacGes em que ndo sejam solicitadas informac¢Ges ou documentos ao cliente para a
avaliacdo da sua capacidade financeira, o prazo de 15 dias para a apresentac¢do de propostas
conta-se a partir do registo de detecdo de indicios da degradacdo da capacidade financeira.

9.3. As instituicdes devem disponibilizar um conjunto diversificado de solu¢Ges com critérios
definidos com vista a prevengdo ou regularizacdo do incumprimento e propor aos clientes
solucdes adequadas e fundamentadas as suas circunstancias concretas. Solugcées de curto
prazo apenas devem ser propostas para responder a dificuldades financeiras pontuais do
cliente ou de forma complementar a solugdes mais estruturais.

9.4. Os acordos de pagamento celebrados entre as partes com vista a regulariza¢do dos valores
em divida, ao abrigo dos quais o cliente se mantém em situagdo de incumprimento ndo sdo
considerados solucGes adequadas a situacdo financeira, objetivos e necessidades do cliente.

3. Prestacio ao cliente de informagdao sobre as solugbes propostas para preven¢io ou
regulariza¢do do incumprimento

Ainformacdo prestada aos clientes sobre as solu¢Ges propostas no PARI e no PERSI deve ser completa
e rigorosa, designadamente quanto as condigBes contratuais alteradas e aos componentes dos
montantes em divida, de modo a permitir aos clientes tomar uma decisdo informada e esclarecida
sobre a aceitacdo dessas propostas.

Boa pratica 10: Prestacdo ao cliente de informagao sobre as solugées propostas para prevengao

ou regularizagao do incumprimento

10.1. A informacdo sobre as solucdes apresentadas aos mutudrios no PARI e no PERSI deve ser
prestada em suporte duradouro e identificar, de forma clara, completa e rigorosa, as
condicbes contratuais alteradas, bem como os componentes dos montantes em divida.

10.2. Em particular, as instituicdes devem observar o seguinte:

a) Na proposta deve ser indicado o tipo de solucdo em causa, a TAN aplicada ao contrato
antes e apds a solucdo, o detalhe dos montantes abrangidos (tais como, os valores
vencidos e vincendos), bem como as condi¢cBes contratuais que serdo objeto de
alteracdo aquando da implementacdo da solucdo;

b) No aditamento ao contrato, se aplicavel, devem constar as condi¢ées do empréstimo
gue sdo objeto de alteracdo, bem como o novo plano financeiro;

c) Nacelebragdo de um novo contrato de refinanciamento, consolidagdo ou outro tipo de
solucdo, deve constar a identificacdo dos contratos originarios, os valores incorporados,
nomeadamente, o capital vincendo, os valores vencidos (capital, juros, comissdes e
despesas), os encargos associados ao incumprimento (juros moratoérios, comissoes pela
recuperacao dos valores em divida) e outras altera¢Ges contratuais.
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4. Categorias de crédito nas operacgoes de refinanciamento e de consolidagdo de créditos

O enquadramento das operag¢Oes de crédito nas categorias corretas afigura-se fundamental para
assegurar o adequado cumprimento do regime juridico aplicdvel aos contratos de crédito aos
consumidores, nomeadamente no que respeita aos deveres de informagdo pré-contratual e na
vigéncia do contrato, ao regime das taxas maximas, bem como ao reporte de informacdo ao Banco de
Portugal.

Na medida em que ndo é alterada a natureza e finalidade do crédito refinanciado, a operacdo de
refinanciamento deve manter a categoria do crédito original, ao contrario do que sucede na
consolidacgdo de créditos.

Entendimento 10: Categorias de crédito nas operagées de refinanciamento e de consolidagdo de

créditos

10.1. As instituicGes ndo devem alterar a categoria do crédito quando é celebrado um contrato de
refinanciamento que vise a prevencdo ou regulariza¢do de situagdes de incumprimento em
contratos de crédito aos consumidores com finalidade especifica (v.g. saude, automovel). A
categoria de crédito do contrato originario ndo deve ser alterada.

10.2. Tendo ocorrido a consolidacdo de vérios contratos de crédito de diferentes naturezas, sera
aplicavel ao novo contrato de crédito uma nova categoria de crédito.

10.3. As instituicdes devem assegurar o cumprimento do regime previsto para as taxas maximas
em vigor na data de celebracdo do novo contrato de crédito no ambito das solu¢des que
visem a prevencdo ou regulariza¢do de situagdes de incumprimento em contratos de crédito
aos consumidores.

5. Débito de prestagGes de contratos de crédito a descoberto

O débito de prestacGes de contratos de crédito em contas de depdsito a ordem sem saldo suficiente,
gerando ultrapassagens de crédito, é uma pratica contraria aos deveres de lealdade e de respeito
consciencioso dos interesses dos clientes (cfr. artigo 74.2 do Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras), na medida em que resulta na cobranca de juros remuneratorios a TAN
aplicavel a ultrapassagem de crédito, tipicamente superiores aos que seriam devidos pelo cliente,
agravando a sua situac¢do financeira, e ndo despoleta o inicio do PARI ou do PERSI, atrasando a
negociacao de solugGes estruturais para os problemas financeiros do cliente.

Entendimento 11: Débito de prestagdes de contratos de crédito a descoberto

As instituicdes nao devem:

a) Debitar as prestagdes relativas aos contratos de crédito na conta de depdsito a ordem quando a
referida conta ndo apresenta saldo disponivel, gerando ultrapassagens de crédito;

b) Converter as facilidades de descoberto em ultrapassagem de crédito em caso de incumprimento
dos contratos de facilidade de descoberto, devendo manter a categoria do crédito e sujeitar os
valores em incumprimento a cobrancga de juros de mora.
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6. ACOMPANHAMENTO DA EFICACIA DAS SOLUGCOES ACORDADAS

De acordo com o disposto no artigos 11.2-B, n.2 5 e 15.2, n.2 8 do Regime Geral do Incumprimento, as
instituicGes devem assegurar a monitorizagdo regular da eficacia das solugGes alcangadas no ambito
do PARI e do PERSI, avaliando se as mesmas se mantém adequadas a situacdo financeira, objetivos e
necessidades dos clientes e, sempre que se revele necessario e for viavel, propor novas solugoes.

Tendo em vista melhorar o impacto nos clientes dos procedimentos adotados no PARI e no PERSI, as
instituicdes devem estabelecer um conjunto de indicadores de referéncia que Ihes permita avaliar e
monitorizar a sua atuacdo e a eficdcia das solugdes adotadas. Neste contexto, considera-se que a
aplicacdo de uma regularidade minima mensal se afigura adequada e também alinhada com a
regularidade estabelecida na lei para o acompanhamento permanente e sistematico dos contratos de
crédito.

As instituicdes devem analisar e monitorizar a eficacia dos resultados das solugdes alcangadas no
PARI e no PERSI com uma periodicidade, no minimo, mensal, recorrendo a um conjunto de
indicadores de referéncia (v.g. racio de contratos de crédito que entraram em situacdo de
incumprimento apds a implementacdo de solugdes).

VIl. RESOLUGAO E VENCIMENTO ANTECIPADO DO CONTRATO DE CREDITO

1. Condigdes para a resolucdo ou vencimento antecipado dos contratos de crédito aos
consumidores

Nos termos do disposto no artigo 20.2, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 133/2009, as instituicdes apenas podem
resolver o contrato de crédito, ou declarar o seu vencimento antecipado, caso se verifique a falta de
pagamento de duas prestagdes sucessivas, que exceda 10% do montante total do crédito e se tiver
sido concedido o prazo suplementar minimo de 15 dias para pagamento, com a expressa adverténcia
dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da resolucdo do contrato.

Entendimento 12: Condicdes para a resolugao ou vencimento antecipado dos contratos de

crédito aos consumidores

Para efeitos de verificagdo da falta de pagamento de duas prestag¢des sucessivas que excedam 10%
do montante total do crédito, deve ser considerado o montante total do crédito e ndo o montante
de crédito utilizado (que, no crédito revolving, corresponde ao limite contratado).

2. Resolu¢do ou declaracao de vencimento antecipado do contrato de crédito em caso de
incumprimento

Estd vedado as instituicdes resolverem o contrato de crédito caso ndo estejam reunidos os

pressupostos previstos no artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017 ou no artigo 20.2 do Decreto-Lei

n.2 133/2009.

Embora ndo esteja expressamente previsto no artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 133/2009, conforme
sucede no artigo 27.2 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, entende-se que 0s mesmos requisitos previstos
para a resolucdo do contrato de crédito devem verificar-se para que a instituicdo possa declarar o
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vencimento antecipado da divida. Com efeito, pese embora estejam em causa institutos distintos,
ambos se traduzem na exigibilidade imediata da totalidade da divida ao cliente, o que o legislador quis
afastar fora das situagGes previstas nas normas indicadas.

Entendimento 13: Resolucdo do contrato de crédito e declaracdo do vencimento antecipado da

divida

13.1. As instituicGes ndo devem resolver o contrato de crédito aos consumidores ou declarar o
vencimento antecipado da divida fora das situacdes previstas no artigo 20.2 do Decreto-Lei
n.2 133/2009.

13.2. As instituicdes ndao devem resolver ou declarar o vencimento antecipado do contrato de
crédito por:

a) Incumprimento de outros contratos de crédito na prépria instituicdo;
b) Incumprimento de contratos de crédito em outras instituicdes de crédito; ou

c) Incumprimento de quaisquer obrigacdes acessérias emergentes do contrato e/ou de
ocorréncia de vicissitudes alheias ao cliente.

3. Integracdo dos contratos de crédito no PERSI antes da resolu¢dao ou vencimento antecipado

A integracdo dos contratos de crédito no PERSI visa a regularizacdo do incumprimento, evitando o
recurso aos tribunais e o agravamento da situacdo financeira dos mutuarios.

Considerando que, de acordo com o disposto no artigo 18.2, n.2 1 do Regime Geral do Incumprimento,
as instituicdes ndao podem, durante a vigéncia do PERSI, resolver o contrato de crédito ou intentar
acles judiciais com vista a cobranca coerciva dos valores em divida, entende-se que ndo devem
resolver o contrato ou invocar a perda do beneficio do prazo antes de permitir aos mutuarios negociar
uma solu¢do no ambito do PERSI.

Entendimento 14: Integracdo dos contratos de crédito no PERSI antes da resolugdo ou

vencimento antecipado

Salvo situagGes excecionais e devidamente fundamentadas (v.g. insolvéncia do cliente requerida por
outro credor), as instituicdes devem integrar os contratos de crédito no PERSI em momento prévio
a invocacgdo da perda do beneficio do prazo ou da resolugdo contratual.

4. Interpela¢ao do mutuario previamente a resolucdo ou vencimento antecipado do contrato de
crédito

Os clientes devem dispor de informagdao completa e rigorosa acerca dos montantes em divida e dos

procedimentos aplicaveis no contexto da resolugdo e vencimento antecipado dos contratos de crédito,

de forma a contribuir para a regularizacdo do incumprimento. Tendo em vista cumprir este objetivo,

as instituicGes devem prestar aos clientes um conjunto de informagdes detalhadas sobre os valores

em divida.
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Boa pratica 12: Interpelagdo do mutudrio previamente a resolugao ou vencimento antecipado do

contrato de crédito

12.1. Entre a data da interpelagdo e a data da efetiva resolucdo do contrato de crédito, deve ser
assegurada a atualidade da informacgdo prestada aos mutudrios sobre os montantes em
divida.

12.2. A interpelacdo prévia a resolucdo do contrato de crédito deve conter informacdo sobre os
valores em divida, detalhando, nomeadamente, capital, juros remuneratdrios, juros
moratdrios, comissdes e despesas, respetivas datas de incumprimento e a TAN aplicada.

5. Informacgdo a prestar aos mutuarios na comunicac¢ao de resolugdo ou vencimento antecipado
do contrato de crédito

Na comunicacdo a dirigir aos clientes para efeitos da resolugdo ou vencimento antecipado do contrato
de crédito, deverad ser facultada informacdo completa, detalhada e rigorosa acerca dos montantes em
divida e respetivos componentes, advertindo-se para os efeitos da perda do beneficio do prazo ou da
resolucdo do contrato e dos procedimentos aplicaveis neste contexto.

Boa pratica 13: Informacgdo a prestar aos mutuarios na comunicacao de resolugao ou vencimento

antecipado do contrato de crédito

Na comunicacdo de resolugdo ou vencimento antecipado do contrato de crédito, a instituicdo deve
informar o cliente da data de producdo de efeitos da resolu¢do ou do vencimento antecipado e do
detalhe dos valores em divida, nomeadamente capital, juros remuneratdrios, juros moratarios,
comissdes e despesas, as respetivas datas de incumprimento e a TAN aplicada.

VIIl. SISTEMAS DE INFORMAGAO, REPORTE E CONTROLO INTERNO

1. Registo e reporte no ambito da prevengio e gestao do incumprimento

No termos do disposto nos artigos 11.2-C e 20.2 do Regime Geral do Incumprimento, as instituicdes
devem proceder ao registo, nos processos individuais dos clientes abrangidos pelos procedimentos
previstos no PARI e no PERSI, de todos os elementos relevantes, nomeadamente as solu¢des adotadas
com vista a prevencdo ou regularizagdo do incumprimento.

A existéncia dos referidos registos é essencial para garantir um adequado reporte de informacéo ao
Banco de Portugal.

Entendimento 15: Registo e reporte no ambito da prevengio e gestdo do incumprimento

15.1. AsinstituicGes devem registar as solugdes adotadas para a prevencgao e para a regularizagdo
do incumprimento em coeréncia e alinhadas com o reporte dos contratos de crédito a CRC,
como renegociagdo regular ou por incumprimento ou totalmente nova, se a solugdo passar
pela celebracdo de um novo contrato.

15.2. De igual modo, é expetativa do Banco de Portugal que os novos contratos e os contratos

renegociados sejam reportados como reestruturados por dificuldades financeiras no FINREP




Mod. 40000375/T - 01/14

(i.e. "exposicOes objeto de medidas de reestruturacdo"”) e na CRC (i.e. "instrumentos
diferidos" na varidvel "situacdo de diferimento e renegocia¢do" da Informacao Contabilistica).

2. Sistemas de controlo interno no ambito da prevengao e gestdo do incumprimento

A existéncia e aperfeicoamento dos sistemas de controlo interno, incluindo os sistemas de informacao,
devem constituir uma preocupacdo dos 6rgaos de gestdo das instituicdes, bem como das fungdes de
auditoria interna e de compliance.

Boa pratica 14: Sistemas de controlo interno no ambito da prevencao e gestdo do

incumprimento

As instituicGes devem garantir que os deveres e as diligéncias no ambito da prevencdo e gestdo do
incumprimento sdo incluidos na atividade das fun¢des de controlo interno das instituicGes, gestao
de riscos, compliance e auditoria interna, com o devido acompanhamento das situacGes detetadas.

3. Competéncia dos trabalhadores envolvidos na prevencao e gestdo do incumprimento

A eficaz implementacdo do Regime Geral do Incumprimento pressupbe que os trabalhadores das
instituicdes envolvidos no atendimento ao publico tenham conhecimentos adequados e atualizados
sobre os procedimentos previstos no referido diploma.

Entendimento 16: Competéncia dos trabalhadores envolvidos na prevencao e gestdao do

incumprimento

As instituicdes devem realizar formacgdes internas periddicas dirigidas aos trabalhadores envolvidos
no atendimento ao publico sobre os procedimentos a adotar na sequéncia da comunicag¢do de
dificuldades financeiras pelos clientes (PARI) e os procedimentos a adotar em situa¢des de
incumprimento (PERSI).
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