PROCEDIMENTOS NECESSARIOS A IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE
FATURAGAO DETALHADA PREVISTO NA LEI N.° 12/2014, DE 6 DE MARGO

Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho

Com as alteracoes introduzidas por:  Lei n.° 41/2018; Decreto-Lei n.° 69/2023.
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Decreto-Lei n.° 114/2014
de 21 de julho
Estabelece os procedimentos necessarios a implementacao do sistema de faturacdo detalhada previsto
na Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, que procedeu a segunda alteracao ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, relativamente aos servicos publicos de abastecimento publico de agua, de saneamento
de aguas residuais e de gestao de residuos urbanos

de 21 de julho

A reorganizacdo dos sectores das aguas e dos residuos é um dos grandes desafios a que o Governo se propde, tendo em vista
a resolucdo de problemas ambientais de primeira geracdo e dos problemas vigentes de sustentabilidade econémico-financeira
neste ambito. O Programa do Governo elegeu, como medida estrutural de fundo, uma reestruturacdo das diversas vertentes
sectoriais, com prioridade para a sua sustentabilidade econémico-financeira.

Na definicdo desta estratégia, revela-se fundamental criar condi¢des para a resolugdo, de forma estrutural e permanente, do
problema das dividas aos sistemas multimunicipais de dguas e residuos que assume elevada criticidade para a sustentabilidade
do grupo Aguas de Portugal.

Torna-se, pois, fundamental estabelecer regras que permitam que a componente da fatura paga pelos utilizadores finais
relativa aos custos com o servico prestado pelas entidades gestoras dos sistemas multimunicipais e intermunicipais seja
canalizada para a liquidacdo dos montantes correspondentes ao pagamento dos servicos «em alta».

De facto, a fatura constitui um veiculo fundamental de comunicagdo em qualquer relacionamento comercial, em particular no
quadro da prestacdo de servicos publicos essenciais, onde se integram os servicos de aguas e residuos urbanos, pois é através
dela que a entidade gestora d& a conhecer aos seus utilizadores o servico prestado, a respetiva tarifa e as informacgoes
necessarias e Uteis ao relacionamento estabelecido.

As faturas dos servicos publicos de aguas e residuos urbanos devem respeitar o principio da transparéncia e ser de facil
compreensao para o utilizador final, contendo informagdo sobre a entidade gestora e o utilizador e especificando os servicos
prestados, as tarifas aplicadas, as formas de pagamento e outra informacédo relevante.

A Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, que procedeu a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, estabeleceu
um regime que visa decompor na fatura aos utilizadores finais as componentes do custo associados a prestacdo dos servicos
de abastecimento publico de 4gua, saneamento de aguas residuais e recolha e tratamento de residuos urbanos.

Para além das referidas preocupagdes com a protecdo do consumidor e de indu¢do de comportamentos ambientalmente mais
eficientes, a referida Lei prevé que, para o universo das entidades gestoras de sistemas municipais que estejam vinculadas a
sistemas multimunicipais ou intermunicipais, as faturas evidenciem ainda a parcela do custo decorrente da faturagdo dos
correspondentes servicos «em alta», em linha com o principio de que as tarifas dos servicos de dguas, saneamento e residuos
urbanos devem permitir a recuperacdo gradual dos custos associados a provisdo destes servigos, em condicdes de eficiéncia e
assegurar a transparéncia na formacdo da tarifa e o equilibrio econdmico e financeiro de cada servico prestado pelas entidades
gestoras.

Por forma a efetivar este principio e contribuindo para a resolucdo estrutural e sustentavel do problema das dividas das
entidades gestoras dos sistemas municipais aos sistemas «em alta», prevé-se que metade do valor cobrado aos utilizadores dos
sistemas municipais seja afeto ao pagamento da fatura emitida pelas entidades gestoras dos sistemas multimunicipais ou
intermunicipais que asseguram aos municipios os servicos de aguas e de residuos urbanos.

Reservando-se a obrigacdo de transferéncia dos referidos valores para as situagdes em que a entidade gestora municipal ainda
ndo tenha liquidado total ou parcialmente as faturas, estabelece-se uma proibicdo de utilizar tais valores para fim diverso do
pagamento dos servicos «em alta».

Com o presente decreto-lei estabelecem-se regras com vista a operacionalizacdo deste mecanismo, assegurando-se que a
transferéncia de metade dos valores cobrados aos utilizadores finais se circunscrevem ao montante faturado a entidade gestora
municipal e apenas opera nos casos em que tal entidade, na data em que esta obrigada a transferéncia, ainda ndo efetuou tal
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pagamento. Uma vez que a exigéncia de transferéncia dos referidos valores no ultimo dia do més a que se refere a sua
cobranca poderia ser de dificil implementacdo pratica, considerou-se necessario remeter a mesma para a data em que é feita a
comunicacdo dos valores cobrados, ou seja, no Ultimo dia do més subsequente a cobranga.

Foram ouvidas a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses e a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos.
Foi promovida a audigdo do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 21 do artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de mar¢o, e nos termos das alineas a) e c¢) do n.° 1 do artigo 198.° da
Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece os procedimentos necessarios a implementacdo do sistema de faturagdo detalhada previsto
na Lei n.° 12/2014, de 6 de marco, que procedeu a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
relativamente aos servicos publicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de
residuos urbanos.

Artigo 2.°
Ambito

1 - Estdo abrangidas pelas obrigacdes relativas a emissdo de faturacdo detalhada as entidades gestoras de sistemas municipais
de abastecimento publico de 4gua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, incluindo os geridos
através de parcerias publicas, nas suas relacdes com os utilizadores finais destes servicos.

2 - Estdo ainda abrangidas pelas obriga¢des previstas no nimero anterior as entidades gestoras de sistemas de titularidade
estatal em gestdo delegada ou concessionada, relativamente as atividades referidas no nimero anterior quando prestadas a
utilizadores finais.

Artigo 3.°
Principios gerais

1 - As faturas relativas aos servicos de abastecimento publico de &gua, de saneamento de &guas residuais e de gestdo de
residuos urbanos prestados pelas entidades referidas no nimero anterior devem apresentar um formato e utilizar uma
linguagem simples e explicita que facilitem a sua leitura e a compreensdo da decomposicdo das componentes do custo
associados.

2 - Quando os servicos referidos no nimero anterior sejam prestados por entidades gestoras distintas, estas devem procurar
celebrar entre si acordos no sentido de apresentarem ao utilizador final faturas consolidadas.

Artigo 4.°
Regras relativas ao detalhe das faturas
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1 - Sem prejuizo da informacdo que resulta de legislacdo e regulamentacdo especificas, nomeadamente as relativas a taxas e
impostos, as faturas relativas aos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais e de gestdo
de residuos urbanos emitidas pelas entidades referidas no artigo 2.° devem incluir a informagdo constante do anexo | ao
presente decreto-lei e que dele faz parte integrante.

2 - Quando os sistemas municipais se encontrem vinculados a sistemas multimunicipais ou intermunicipais, incluindo os
geridos através de parcerias publicas, a fatura deve incluir, em caixa auténoma, informacéo relativa ao custo médio unitario
dos servicos prestados pelas entidades gestoras destes sistemas, doravante designadas entidades gestoras do servico «em
alta».

3 - Para efeitos do nimero anterior é apresentado um custo médio unitario associado aos servicos de abastecimento de agua,
de saneamento de aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, calculado, por referéncia ao ano civil anterior, tendo por
base o valor total da faturagdo associada a cada um dos servicos emitida pela entidade gestora do servico «em alta», a dividir
pelo total de metros clbicos de &dgua faturados aos utilizadores finais do sistema municipal e usados como indexante para a
faturagdo dos servicos de saneamento e de gestdo de residuos urbanos.

4 - No caso de medigdo do efluente recolhido e ou dos residuos recolhidos, o valor total da faturagdo associada a cada um
destes servicos emitida pela entidade gestora do servico «em alta», é dividido pelo total de metros cubicos ou quantidades
(quilogramas ou litros) faturados aos utilizadores finais do sistema municipal.

5 - Quando os volumes faturados no servico «em alta» e «em baixa» forem expressos em unidades de medida diversa, a
informacgdo referida nos nUmeros anteriores é apresentada na unidade adotada na faturagdo do servigo «em baixa».

6 - Nos casos em que a cobranga dos servicos mencionados seja efetuada por entidade diversa, cabe a entidade que se
encontra vinculada ao sistema multimunicipal ou intermunicipal, o apuramento da informacdo a inscrever na caixa informativa

a que se refere o n.° 2 e a sua comunicacdo a entidade que emite a fatura.
Alteracoes

Revogado pelo/a Artigo 54.° do/a Decreto-Lei n.° 69/2023 - Diario da Republica n.° 161/2023, Série | de 2023-08-21, em vigor a partir de 2023-08-22

Artigo 5.°
Regras relativas a obrigacdo de transferéncia

1 - As entidades gestoras referidas no artigo 2.° e cujos sistemas municipais se encontrem integrados em sistemas
multimunicipais ou intermunicipais, incluindo os geridos através de parcerias publicas, devem registar e apurar os valores
cobrados aos seus utilizadores finais, pela prestacdo de cada um dos servicos, de abastecimento de agua, de saneamento de
aguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, conforme aplicavel.

2 - Nos casos em que ocorra a faturagdo conjunta de servicos e ndo seja possivel apurar o valor real a que se refere a parte final
do numero anterior, o apuramento de tal valor é efetuado tendo por base a percentagem resultante da faturacdo de cada um
dos servicos relativamente ao total da faturacdo de tais servicos no ano civil anterior.

3 - A entidade gestora do sistema municipal deve, para cada um dos tipos de servico, emitir no final do més seguinte ao do
apuramento mensal total dos valores cobrados, uma ordem de transferéncia a favor da entidade gestora do servico «<em alta»
pelo montante correspondente a metade do valor apurado, liquido de taxas e impostos, incluindo os valores decorrentes de
faturas sem consumo.

4 - A obrigacdo a que se refere o nimero anterior recai sobre a entidade titular do sistema enquanto ndo for transmitida a
posicao contratual de utilizador do sistema multimunicipal ou intermunicipal a que se encontre vinculada.

5 - Nos casos em que a cobrancga dos servicos mencionados seja efetuada por entidade diversa da entidade que se encontra
vinculada ao sistema multimunicipal ou intermunicipal, nomeadamente por efeito da consolidacdo a que se refere o n.° 2 do
artigo 3.°, ou por ndo ter ocorrido ainda a transmissdo da posicdo contratual de utilizador do sistema multimunicipal ou
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intermunicipal, o prazo a que se refere o n.° 3 conta-se a partir do recebimento dos valores pela entidade obrigada a
transferéncia nos termos do mesmo ndmero.

6 - A obrigacdo referida no n.° 3 ndo se verifica caso a entidade gestora do sistema municipal, na data em que esta obrigada a
transferéncia, ja tenha efetuado o pagamento do valor constante da fatura emitida pela entidade gestora do servico «<em alta»
no més anterior ao do apuramento referido no n.° 1.

7 - Caso o valor a que se refere o n.° 3 exceda o valor constante da fatura emitida pela entidade gestora do servico «em alta»
no més anterior ao do apuramento referido no n.° 1 e ainda ndo liquidada, a obrigacdo de transferéncia fica circunscrita ao
valor de tal fatura.

8 - Caso o valor transferido nos termos do n.° 3 fique aquém do valor da fatura emitida pela entidade gestora do servico «<em
alta» no més anterior ao do apuramento referido no n.° 1, a liquidagao do valor total da fatura sé opera com o pagamento do
remanescente em divida.

9 - A entidade obrigada a transferéncia deve, na data de realizacdo da transferéncia, informar a entidade gestora do servico
«em alta» dos valores apurados nos termos do n.° 1, obedecendo ao formato definido no anexo Il ao presente decreto-lei e
que dele faz parte integrante.

Artigo 6.°
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

No quadro das suas atribuicdes a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos difunde, junto das entidades gestoras
referidas no artigo 2.°, esclarecimentos relativamente a forma de implementagdo do presente decreto-lei.

Artigo 7.°
Sancoes
Sem prejuizo da faculdade prevista no n.° 19 do artigo 67.°, o incumprimento do disposto no presente decreto-lei é punido nos

termos previstos no n.° 1 do artigo 72.°, ambos do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco.

Artigo 8.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de margo de 2015.

Anexo |
(a que se refere o n.° 1 do artigo 4.°)

1 - Servico de abastecimento publico de agua:

a) Valor unitario da componente fixa do preco do servico de abastecimento devida a entidade gestora e valor resultante da
sua aplicacdo ao periodo de prestacao do servico identificado que esta a ser objeto de faturacao;

b) Indicagdo do método de afericdo do volume de 4gua consumido, designadamente, medicdo, comunicacdo de leitura ou
estimativa da entidade gestora;

¢) Quantidade de dgua consumida, repartida por escaldes de consumo, quando aplicavel;
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d) Valores unitarios da componente variavel do preco do servico de abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos consumos realizados em cada escaldo, discriminando
eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

f) Precos aplicados a eventuais servicos auxiliares do servi¢o de abastecimento que tenham sido prestados.

g) Informacéo simplificada sobre os resultados da Ultima verificacdo da qualidade da dgua para consumo humano, obtidos na
implementacgdo do programa de controlo da qualidade da dgua (PCQA).

2 - Servigo de saneamento de aguas residuais urbanas:

a) Valor unitério da componente fixa do preco do servico de saneamento e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo de
prestacdo do servico identificado que esta a ser objeto de faturacao;

b) Indicagdo do método de afericdo do volume de efluente recolhido, nomeadamente, se por medicdo ou se por indexacdo ao
volume de agua consumida;

¢) Quantidade de &guas residuais urbanas recolhidas, repartida por escaldes de consumo, quando aplicavel;

d) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do preco do servico de saneamento ou da percentagem aplicada ao valor
faturado pelo abastecimento de dgua, conforme aplicavel;

e) Valor da componente variavel do servico de saneamento, discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja
faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de saneamento que tenham sido prestados;

g) Informagao simplificada sobre os resultados obtidos no saneamento de aguas residuais urbanas.

3 - Servico de gestdo de residuos urbanos:

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servico de gestdo de residuos e valor resultante da sua aplicacdo ao
periodo de prestacdo do servigo identificado que esta a ser objeto de faturacao;

b) Indicagdo do método de aplicagdo da componente varidvel do preco do servico de gestdo de residuos, designadamente se
por medicdo, estimativa ou indexagdo a um indicador de base especifica;

¢) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes de consumo, quando aplicavel;

d) Informacdo simplificada, com periodicidade anual, sobre a distribuicdo do encaminhamento de residuos urbanos para as
diferentes operacdes de gestao;

e) Valor da componente varidvel do servico de gestdo de residuos, discriminando eventuais acertos face a quantidades ou
valores ja faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de gestdo de residuos que tenham sido prestados.
Alteracoes
Revogado pelo/a Artigo 54.° do/a Decreto-Lei n.° 69/2023 - Diario da Republica n.° 161/2023, Série | de 2023-08-21, em vigor a partir de 2023-08-22

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 41/2018 - Diario da Republica n.° 152/2018, Série | de 2018-08-08, em vigor a partir de 2018-11-06

Anexo |l
(a que se refere o n.° 9 do artigo 5.°)

Servigo de abastecimento de 4gua

(ver documento original)

Servico de saneamento de &guas residuais
(ver documento original)

Servico de gestdo de residuos urbanos
(ver documento original)
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A versdo consolidada ndo tem valor legal e néo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacdo.

Versdo a data de 21-8-2023 Pag.7 de 7

IMPRENSA NACIDNAL CASA DA MOEDA



