REGIME DA TARIFA SOCIAL RELATIVA A PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGUAS

Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro

Com as alteracoes introduzidas por:  Lei n.° 75-B/2020.
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Decreto-Lei n.° 147/2017
de 5 de dezembro
Estabelece o regime da tarifa social relativa a prestacdo dos servicos de aguas

O Programa do XXI Governo Constitucional estabelece um conjunto de iniciativas relacionadas com a protecdo dos
consumidores em situacdo de vulnerabilidade quando, devido a sua economia doméstica, ndo consigam pagar as suas contas
de eletricidade, dgua ou gés e o corte do fornecimento ou a execucdo dos seus bens possa deteriorar ainda mais a sua situacao
e afetar irremediavelmente a possibilidade de a mesma ser reequilibrada.

De entre essas medidas merece um especial destaque a definicdo dos principios iguais, a nivel nacional, para a promocéo de
um tarifario social da dgua, que deve ter, designadamente, em atencdo os agregados familiares com menores rendimentos.
Através do Lei do Orcamento do Estado para 2017, aprovada pela Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, o Governo foi
autorizado a legislar sobre o regime de atribuicdo de tarifas sociais para prestacdo dos servicos de aguas, a atribuir pelo
municipio territorialmente competente e a aplicar a clientes finais.

Importa assim, criar o quadro legal de nivel nacional, de acordo com o sentido e extensdo previstos no n.° 2 do artigo 67.° da
Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, que salvaguarde a consagracdo de um conjunto minimo de requisitos de acesso a tarifa
social para a prestacdo dos servicos de aguas aplicavel em todos os municipios, assegurando desta forma o acesso a todos os
consumidores a nivel nacional.

Desta forma é estabelecido um regime que permite a aplicacdo do tarifario social para prestacdo dos servicos de aguas, a
atribuir pelo municipio territorialmente competente e a aplicar a clientes finais no territério nacional e, ao mesmo tempo,
conferir aos municipios os instrumentos legais que permitam, por decisdo propria, prever outros critérios de referéncia para o
acesso ao tarifario social mais abrangentes que os definidos através do presente decreto-lei.

Assim, sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares que se encontrem numa situacdo de caréncia
econdémica que toma por referéncia as pessoas beneficidrias de, nomeadamente, complemento solidario para idosos,
rendimento social de insercdo, subsidio social de desemprego, abono de familia, pensédo social de invalidez, pensao social de
velhice ou cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a (euro) 5 808, acrescido de 50 % por cada
elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, até ao méaximo de 10.

A adesao dos municipios ao regime de tarifa social para o fornecimento de servicos de dgua é voluntaria, sendo competéncia
da camara municipal a instrucdo e decisdo relativa a atribuicdo da mesma, bem como o respetivo financiamento.

Com vista a facilitar o acesso a atribuicdo de tarifa social, a sua atribuicdo nos municipios aderentes sera, em regra, automatica.
Foram ouvidos os 6érgdos de governo préprio da Regido Autdonoma dos Acores, a Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, I. P., e a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Foi promovida a audi¢do dos 6rgdos de governo proprio da Regido Autébnoma da Madeira e do Conselho Nacional de
Consumo.

Assim:

No uso da autorizacdo legislativa concedida pelo artigo 67.° da Lei n.° 42/2016, de 28 de dezembro, e nos termos da alinea b)
do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto e admbito

1 - O presente decreto-lei estabelece o regime de atribuicdo de tarifa social para a prestacdo dos servicos de aguas (tarifa
social), a atribuir pelo municipio territorialmente competente e a aplicar a clientes finais do fornecimento dos servicos de aguas.
2 - A tarifa social abrange os servicos de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais.

Artigo 2.°
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Clientes finais elegiveis

1 - Sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social as pessoas singulares com contrato de fornecimento de servi¢os de dguas e que
se encontrem em situacdo de caréncia econémica.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, encontram-se em situagdo de caréncia econdmica as pessoas beneficiarias,
nomeadamente, de:

a) Complemento solidario para idosos;

b) Rendimento social de inserc¢ao;

c) Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Penséo social de invalidez;

f) Pens&o social de velhice.

3 - Para efeitos do disposto no n.° 1 sdo considerados ainda em situacdo de caréncia econémica os clientes finais, cujo agregado
familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior a (euro) 5 808, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar
que ndo aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que ndo beneficiem de qualquer prestacdo social.

4 - Os municipios podem estabelecer, mediante deliberacdo da assembleia municipal, outros critérios de referéncia, desde que
nao sejam restritivos em relagdo aos referidos nos nimeros anteriores.

5 - Os critérios de referéncia identificados nos nimeros anteriores sdo objeto de publicitacdo no sitio da internet dos 6rgaos do
municipio, de afixacdo nos edificios da cdmara municipal e assembleia municipal e demais lugares de estilo, bem como nas
sedes das freguesias do concelho.

6 - Para efeitos do disposto no n.° 3, o apuramento do rendimento anual é feito nos termos do n.° 2 do artigo 3.° da Portaria n.°
311-D/2011, de 27 de dezembro, considerando-se agregado familiar o disposto no artigo 13.° do Codigo do Imposto Sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares.

7 - Os critérios de referéncia para a situacdo de caréncia econdémica previstos no n.° 3 acompanham e sdo automaticamente
atualizados em simultdneo com os resultantes dos n.os 3 e seguintes do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 14 de
novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro, e pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco, sendo
comunicados pela Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL) aos municipios.

Artigo 3.°
Adesdo a tarifa social

1 - A adesdo dos municipios ao regime de tarifa social é voluntaria, mediante deliberacdo da assembleia municipal, sob proposta
da camara municipal.

2 - A prestacdo dos servicos de aguas por entidade distinta do municipio, designadamente empresas municipais e
intermunicipais, empresas de titularidade estatal ou em regime de parceria, constituida nos termos do Decreto-Lei n.° 90/2009,
de 9 de abril, ndo prejudica o exercicio da competéncia prevista no nimero anterior, vigorando o tarifario existente até a adesdo.
3 - Para efeitos de preparacdo da proposta de adesdo, as entidades referidas no nimero anterior prestam informacdo sobre o
universo de clientes finais, através do envio do nimero de identificagdo fiscal dos titulares dos contratos e do cddigo do local de
consumo, a camara municipal territorialmente competente, no prazo de 30 dias apds a solicitacdo.

4 - Com base na informacdo referida no nimero anterior a cdmara municipal pode solicitar a DGAL informacdo estatistica
preliminar sobre o potencial universo de beneficiarios, nos termos do n.° 3 do artigo 6.°

Artigo 4.°
Financiamento da tarifa social
(em vigor a partir de: 2021-01-01)
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1 - O financiamento da tarifa social compete:

a) Ao municipio aderente;

b) As respetivas empresas, nos casos de fornecimento por empresas de titularidade estatal.
2 - (Revogado.)

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 436.° do/a Lei n.° 75-B/2020 - Diario da Republica n.° 253/2020, 1° Suplemento, Série | de 2020-12-31, em vigor a partir de 2021-01-01

Artigo 5.°
Fixagdo da tarifa social

1 - A tarifa social é calculada mediante a aplicacdo de um desconto e ou de isencdo de tarifas, determinados na deliberacdo a
que se refere o artigo 3.°

2 - O desconto incide sobre o preco a pagar por metro cubico de dgua fornecida, bem como sobre o metro cubico de aguas
residuais recolhidas, ainda que calculado sobre o consumo de agua, ndo incidindo sobre outros elementos ou componentes da
fatura.

3 - Aisencao incide sobre tarifas de valor fixo aplicaveis.

4 - Compete ao municipio, na deliberacdo a que se refere o artigo 3.°, fixar o valor do desconto e ou a isencdo e os eventuais
limites maximos de consumo sobre os quais estes sdo aplicaveis.

5 - Os consumos de &guas sobre os quais incidem o desconto e ou a isencdo destinam-se exclusivamente a uso doméstico e
apenas sobre o ponto de ligagdo a rede de distribuicdo correspondente ao domicilio fiscal do cliente final do fornecimento dos
servicos de 4guas.

Artigo 6.°
Procedimento de atribuicdo da tarifa social

1 - A atribuicdo da tarifa social ao cliente final do fornecimento dos servicos de dguas é automatica, ndo carecendo de pedido
ou requerimento dos interessados, sem prejuizo do disposto nos n.os 7 e 8.

2 - Compete a cdmara municipal promover a instrucdo e decidir a atribuicdo da tarifa social apds deliberacdo a que se refere o
artigo 3.°

3 - Os municipios aderentes solicitam e obtém a informacdo sobre a elegibilidade dos potenciais beneficiarios, mediante o
numero de identificacdo fiscal do titular do contrato e do cédigo do local de consumo, através da DGAL, que para este efeito
consulta os servicos competentes da Seguranca Social e da Autoridade Tributéria e Aduaneira (AT).

4 - As entidades detentoras da informacdo sobre os titulares de contratos de fornecimento de servicos de dguas disponibilizam
a informagdo identificada no nimero anterior para efeitos da instrucao.

5 - Para efeitos do disposto nos niUmeros anteriores, a DGAL promove a consulta para verificacdo das condi¢des estabelecidas
nos n.os 2 e 3 do artigo 2.°, aos servicos da Seguranca Social e da AT, através da plataforma de interoperabilidade da
Administracdo Publica (iAP) gerida pela Agéncia da Modernizacdo Administrativa, I. P, mediante prévia celebracdo de um
protocolo de acesso aos dados, submetido a apreciacdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

6 - Os clientes podem renunciar ao beneficio da aplicacdo da tarifa social a todo o momento, bem como opor-se ao tratamento
dos seus dados, mediante comunicacgdo escrita ao fornecedor de 4gua e de saneamento de aguas residuais, que, quando seja
entidade distinta do municipio, a transmite a este, apenas pelo envio do nimero de identificagdo fiscal e do cédigo do local de
consumo.

7 - Os clientes finais do fornecimento dos servicos de dguas a quem ndo seja aplicada automaticamente a tarifa social podem
apresentar requerimento para a respetiva atribuicdo a cdmara municipal, podendo anexar os documentos comprovativos da sua
elegibilidade, que seré decidido segundo o procedimento previsto no presente decreto-lei.
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8 - Quando tenha sido exercida a faculdade prevista no n.° 4 do artigo 2.°, ndo se aplica o disposto nos n.os 3 a 6, dependendo
de requerimento do interessado o pedido de atribuicdo da tarifa social da 4gua, seguindo o procedimento os termos gerais
previstos no Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 7.°
Aplicagado da tarifa social

1 - A aplicagdo da tarifa social é da responsabilidade do fornecedor com o qual tenha sido celebrado o contrato de
fornecimento, prestando-lhe o municipio a informagdo necessaria para esse efeito.

2 - O desconto deve ser identificado de forma clara e visivel nas faturas enviadas pelo fornecedor ao beneficiario.

3 - Apds a comunicacdo dos valores pelo fornecedor, se este ndo for o proprio municipio, a cdmara municipal entrega-lhe, no
prazo de 30 dias, as quantias respeitantes ao desconto ou isenc¢do de tarifa correspondente.

4 - A ndo entrega dos valores referidos no niUmero anterior, no prazo de 60 dias, tem efeito suspensivo da aplicacdo da tarifa
social pela entidade fornecedora.

Artigo 8.°
Manutencao da tarifa social

1 - A camara municipal verifica a 30 de setembro de cada ano a manutengdo dos pressupostos da atribui¢do da tarifa social,
solicitando para o efeito a DGAL a atualizacdo da informacdo sobre os clientes finais do fornecimento dos servigos de aguas.

2 - A DGAL atualiza a informacdo junto da AT e dos servicos da Seguranga Social competentes e presta a informacao solicitada
pela cdmara municipal no prazo de 20 dias, contados desde a data da rece¢do da informacdo atualizada.

3 - Compete a camara municipal informar a entidade responsavel pela faturacdo sobre a cessagédo de aplicagdo da tarifa social
aos clientes finais que deixarem de reunir os pressupostos legais, com efeitos a partir da faturacdo do més seguinte a prestacéo
da informacéo.

Artigo 9.°
Formas de apoio municipal existentes

1 - Nos municipios onde existam, a data da entrada em vigor do presente decreto-lei, formas de apoio correspondentes a tarifa
social para a prestacdo dos servicos de dguas aqui regulada, estas mantém-se até a adaptagdo ao presente decreto-lei.

2 - A adaptacdo das formas de apoio correspondentes a tarifa social para a prestacdo dos servicos de aguas objeto do presente
decreto-lei deve ter lugar no prazo de 180 dias.

Artigo 10.°
Divulgacdo de informacgdo

1 - A decisdo de adesdo referida no n.° 1 do artigo 3.° é publicitada pelos 6rgaos do municipio nos termos do n.° 5 do artigo 2.°,
sem prejuizo da disponibilizagdo no sitio na Internet da DGAL de informacdo sobre os municipios aderentes ao regime da tarifa
social.

2 - A DGAL presta anualmente informagdo global sobre a aplicacdo do regime previsto no presente decreto-lei a Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, e as respetivas entidades competentes das regiées auténomas dos Acores e da
Madeira.
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Artigo 11.°

Seguranca e confidencialidade da informacédo

1 - A transmissdo de dados pessoais entre as entidades detentoras da informagdo dos titulares de contratos de abastecimentos,
o municipio, a DGAL, a AT e os servicos da Seguranca Social assegura as condi¢des necessdrias a garantir a seguranca da
informacdo, nos termos dos artigos 14.° e 15.° da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, na sua redacdo atual.

2 - Os dados pessoais tratados ao abrigo do presente decreto-lei ndo podem ser utilizados para quaisquer outros fins pelas
entidades intervenientes.

Artigo 12.°
Producao de efeitos

O presente decreto-lei produz efeitos 90 dias apds a sua entrada em vigor.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo.

A verséo consolidada nédo tem valor legal e ndo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacéo.
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