Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto

Com as alteracoes introduzidas por:  Decreto-Lei n.° 9/2021.
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Decreto-Lei n.° 58/2016
de 29 de agosto
Institui a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criancas de colo, para todas as
entidades publicas e privadas que prestem atendimento presencial ao publico

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada na Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em Nova lorque,
no dia 30 de marco de 2007, aprovada pela Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 56/2009, de 30 de julho, e ratificada pelo
Decreto do Presidente da Republica n.° 71/2009, de 30 de julho, vem reiterar o dever da sociedade em assegurar que as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade possam usufruir de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais na mesma
medida que qualquer outra cidada ou cidaddo.

A igualdade de oportunidades, definida pela ONU como «o processo pelo qual os diversos sistemas da sociedade e do meio
envolvente, tais como servicos, atividades, informagdo e documentagao, se tornam acessiveis a todos e em especial, as pessoas
com deficiéncia», implica por parte dos Estados um compromisso com medidas de politica que garantam a efetividade desse
principio.

A generalidade dos estudos nacionais e internacionais tém comprovado uma acentuada discriminacdo do acesso das pessoas
com deficiéncia ou incapacidade aos mais variados contextos da sociedade. Da mesma forma, outros publicos em situacdo de
vulnerabilidade, nomeadamente em razdo de uma condicdo de idade avancada, gravidez ou quando acompanhados por
criangas de colo, também devem merecer uma especial atencdo neste dominio.

Deste modo, a promogdo de uma sociedade inclusiva e da qualidade de vida, bem como da igualdade de condicdo e de
oportunidades de todas as cidadas e cidaddos reflete as escolhas politicas que caracterizam a matriz do XXI Governo
Constitucional.

Atualmente, a obrigatoriedade do atendimento prioritdrio das pessoas idosas, doentes, gravidas, pessoas com deficiéncia ou
guando acompanhadas de criancas de colo e a outros casos especificos com necessidades de atendimento prioritario
encontra-se prevista no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 73/2014, de 13 de maio.

Contudo, a referida obrigatoriedade verifica-se apenas para os servicos da administragdo central, regional e local e institutos
publicos nas modalidades de servicos personalizados do Estado ou de fundos publicos, excluindo outras formas de atuacdo do
Estado na satisfacdo de necessidades coletivas, entre as quais o setor publico empresarial e as parcerias publico-privadas, bem
como o setor privado.

N&o obstante o carater imperativo da obrigatoriedade do atendimento e a natureza dos interesses tutelados, estabelecida no
referido decreto-lei, a norma legal encontra-se destituida de qualquer quadro sancionatério em caso de incumprimento.

Pese embora as medidas de boas praticas adotadas por diversos prestadores de servicos e fornecedores de bens do setor
privado, o facto de a obrigatoriedade do atendimento prioritario ser circunscrita ao setor publico administrativo determina, na
maioria das vezes, atuacdes arbitrarias traduzindo uma completa desprotecdo das cidadas e dos cidadaos com necessidades de
atendimento prioritario.

E neste contexto que surge a necessidade de instituir a obrigatoriedade do atendimento prioritario das pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, pessoas idosas, gravidas, ou pessoas acompanhadas de criancas de colo, em todos os setores da sociedade.
Assim, o presente decreto-lei visa assegurar a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade, pessoas idosas, gravidas, ou pessoas acompanhadas de criancas de colo, para todas as entidades publicas e
privadas que prestem atendimento presencial ao publico e estabelece um quadro contraordenacional em caso de
incumprimento.

O presente decreto-lei procede ainda a revogagao do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

Foram ouvidos, a titulo obrigatério, os érgdos de governo préprio das Regides Autdonomas e a Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses.

Foi ouvida, a titulo facultativo, a Ordem dos Advogados.
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Foi promovida a audigdo ao Conselho Nacional do Consumo.
Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei institui a obrigatoriedade de prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criangas de colo, para todas as entidades publicas e privadas que prestem
atendimento presencial ao publico.

Artigo 2.°

Ambito de aplicagio
1 - O disposto no presente decreto-lei aplica-se a todas as pessoas, publicas e privadas, singulares e coletivas que prestem
atendimento presencial ao publico.
2 - Excluem-se do ambito de aplicagdo do presente decreto-lei:
a) As entidades prestadoras de cuidados de salde quando, atendendo a natureza dos servicos prestados designadamente, por
estar em causa o direito a protecdo da salde e do acesso a prestacdo de cuidados de saude, a ordem do atendimento deva ser
fixada em funcdo da avaliacdo clinica a realizar, impondo-se a obediéncia a critérios distintos dos previstos no presente decreto-
lei;
b) As conservatérias ou outras entidades de registo, quando a alteracdo da ordem de atendimento coloque em causa a
atribuicdo de um direito subjetivo ou posicdo de vantagem decorrente da prioridade do registo.
3 - O disposto no presente decreto-lei ndo se aplica as situacdes de atendimento presencial ao publico realizado através de
servigos de marcacao prévia.

Artigo 3.°
Dever de prestar atendimento prioritario

1 - Todas as pessoas, publicas e privadas, singulares e coletivas, no dmbito do atendimento presencial ao publico, devem
atender com prioridade sobre as demais pessoas:

a) Pessoas com deficiéncia ou incapacidade;

b) Pessoas idosas;

¢) Gravidas; e

d) Pessoas acompanhadas de criancas de colo.

2 - Para os efeitos estabelecidos no presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Pessoa com deficiéncia ou incapacidade», aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de func¢des
ou de estruturas do corpo, incluindo as funcdes psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugacéo
com os fatores do meio, lhe limitar ou dificultar a atividade e a participagdo em condicées de igualdade com as demais pessoas
e que possua um grau de incapacidade igual ou superior a 60 % reconhecido em Atestado Multilsos;

b) «Pessoa idosa», a que tenha idade igual ou superior a 65 anos e apresente evidente alteracdo ou limitagdo das fungdes fisicas
ou mentais;

) «Pessoa acompanhada de crianca de colo», aquela que se faca acompanhar de crianga até aos dois anos de idade.

3 - A pessoa a quem for recusado atendimento prioritario, em violacdo do disposto nos numeros anteriores, pode requerer a
presenca de autoridade policial a fim de remover essa recusa e para que essa autoridade tome nota da ocorréncia e a faca
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chegar a entidade competente para receber a queixa nos termos do artigo 6.°

Artigo 4.°
Prevaléncia

Em caso de conflito de direitos de atendimento preferencial ou prioritario, o atendimento faz-se por ordem de chegada de cada
titular do direito de atendimento preferencial ou prioritario.

Artigo 5.°
Direito de queixa

Qualquer pessoa a quem for recusado atendimento prioritario em violagdo do disposto no presente decreto-lei pode apresentar
queixa junto das entidades competentes.

Artigo 6.°

Apresentacao de queixas
1 - A queixa a que se refere o artigo anterior pode ser apresentada junto:
a) Do Instituto Nacional para a Reabilitacéo, I. P. (INR, I. P.);
b) Da inspecgdo-geral, entidade reguladora, ou outra entidade a cujas competéncias inspetivas ou sancionatérias se encontre
sujeita a entidade que praticou a infracdo.
2 - Quando a queixa for apresentada perante uma entidade que ndo tenha competéncia para a instrucdo do procedimento de
contraordenacdo, a entidade que a rececionou remete oficiosamente a queixa a entidade competente para a instrucdo, disso
dando conhecimento a queixosa ou queixoso.

Artigo 7.°
Instrucao e decisdo
A instru¢do dos procedimentos de contraordenagdo por violagdo do estabelecido no presente decreto-lei, bem como a

aplicacdo das coimas, compete a inspe¢do-geral, entidade reguladora, ou outra entidade a cujas competéncias inspetivas ou
sancionatorias se encontre sujeita a entidade que praticou a infracdo.

Artigo 8.°
Contraordenacées econémicas

(em vigor a partir de: 2021-07-28)

A entidade que ndo prestar atendimento prioritario, quando exista essa obrigatoriedade de acordo com o disposto no artigo 3.°,
incorre na pratica de uma contraordenagdo econdmica leve, punivel nos termos do Regime Juridico das Contraordenacdes
Econémicas (RJCE).

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 150.° do/a Decreto-Lei n.° 9/2021 - Diario da Republica n.° 20/2021, Série | de 2021-01-29, em vigor a partir de 2021-07-28
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Artigo 9.°
Produto das coimas

(em vigor a partir de: 2021-07-28)

O produto das coimas aplicadas pela pratica das contraordenacdes econdmicas previstas no presente decreto-lei é repartido nos
termos do RJCE.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 150.° do/a Decreto-Lei n.° 9/2021 - Diario da Republica n.° 20/2021, Série | de 2021-01-29, em vigor a partir de 2021-07-28

Artigo 10.°

Regiées Autonomas

1 - As Regides Autdbnomas exercem as competéncias previstas no presente decreto-lei através dos organismos definidos pelos
orgédos de governo proprios.
2 - O produto das coimas aplicadas nas Regides Autébnomas constitui receita prépria destas.

Artigo 11.°
Direito subsididrio
(em vigor a partir de: 2021-07-28)
As contraordenacdes previstas no presente decreto-lei é subsidiariamente aplicavel o RJCE.
Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 150.° do/a Decreto-Lei n.° 9/2021 - Diario da Republica n.° 20/2021, Série | de 2021-01-29, em vigor a partir de 2021-07-28

Artigo 12.°

Norma revogatéria

E revogado o n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 73/2014,
de 13 de maio.

Artigo 13.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 120 dias apds a data da sua publicacao.

A versdo consolidada ndo tem valor legal e néo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacdo.
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