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Decreto-Lei n.° 69/2005
de 17 de margo
Transpoe para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2001/95/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 3 de Dezembro, relativa a seguranca geral dos produtos

A seguranca dos produtos e servicos colocados no mercado constitui elemento fundamental de garantia do respeito pelos
direitos dos consumidores consagrados na Constituicdo e na lei, com especial destaque para o direito a proteccdo da saude e
da sua seguranca fisica.

A Directiva n.° 92/59/CEE, do Conselho, de 29 de Junho, veio introduzir ao nivel da Comunidade Europeia uma obrigacdo geral
de seguranca dos produtos. Esta directiva foi transposta para o direito nacional através do Decreto-Lei n.° 311/95, de 20 de
Novembro, diploma que em Portugal passou a regular, genericamente, a matéria da seguranca geral dos produtos, mantendo-
se em vigor, no respeitante a seguranca dos servicos, as disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 213/87, de 28 de Maio.

Em finais de 2001, o Parlamento Europeu e o Conselho adoptaram uma nova directiva sobre seguranca geral de produtos que,
revogando a Directiva n.° 92/59/CEE, entre outros aspectos, visa abranger todos os produtos colocados no mercado, incluindo
aqueles que sdo utilizados para a prestacdo de um servico. A Directiva n.° 2001/95/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 3 de Dezembro, relativa a seguranca geral dos produtos, estabelece uma clara defini¢do das obrigacdes dos produtores e
dos distribuidores em matéria de seguranca geral dos produtos, aprofundando a sua responsabilizagdo, nomeadamente pela
inclusdo da obrigacdo de retirada do mercado e de recolha de produtos perigosos junto dos consumidores. Por outro lado, visa
assegurar maior transparéncia através da instituicdo da obrigagdo, que incumbe aos produtores e distribuidores, de informar as
autoridades e colaborar com elas se os produtos forem perigosos.

O presente diploma transp&e para a ordem juridica nacional a directiva mencionada, criando, ainda, a Comissdo de Seguranca
de Servicos e Bens de Consumo, que sucede nas atribui¢des a extinta Comissdo de Seguranga e elege como ponto de contacto
nacional, para efeitos do funcionamento do sistema de troca rapida de informacdes (RAPEX), o Instituto do Consumidor,
organismo incumbido de um conjunto de tarefas especificadas.

O diploma estabelece, também, os procedimentos internos que devem ser adoptados pelas entidades de controlo de mercado
relativamente aos produtos nele colocados.

O regime previsto no presente diploma aplica-se, igualmente, com as necessarias adaptacdes, aos servicos destinados aos
consumidores e que ndo sejam abrangidos por legislacdo especial reguladora da dos respectivos requisitos de seguranca.
Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, e nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Capitulo |
Do objecto, do admbito de aplicacdo e das definicoes

Artigo 1.°
Objecto
O presente diploma estabelece as garantias de seguranga dos produtos e servicos colocados no mercado, transpondo para a

ordem juridica nacional a Directiva n.° 2001/95/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de Dezembro, relativa a
seguranca geral dos produtos.
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Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

1 - As disposi¢des do presente diploma sdo aplicaveis a seguranca dos produtos colocados no mercado e, com as necessarias
adaptacdes, a seguranca de servicos prestados aos consumidores, quando os respectivos requisitos ndo constem de legislagéo
especial.

2 - Aos produtos abrangidos por legislagdo que estabeleca normas especiais de seguranga é aplicavel, subsidiariamente, o
estabelecido no presente diploma, em matéria de riscos ou categorias de riscos ndo abrangidos por essa legislagdo.

3 - Estdo excluidos da aplicacdo do presente diploma os produtos usados, quando fornecidos como antiguidades ou como
produtos que necessitam de reparacdo ou de recuperagdo antes de poderem ser utilizados, desde que o fornecedor informe
claramente a pessoa a quem fornece o produto acerca daquelas caracteristicas.

4 - Para efeitos do disposto do nimero anterior, o 6nus da prova recai sobre o fornecedor.

Artigo 3.°

Definicoes
Para efeitos de aplicacdo do presente diploma, considera-se:
a) «Produto» qualquer bem, novo, usado, recuperado ou utilizado no ambito de uma prestacdo de servicos, destinado aos
consumidores ou susceptivel de, em circunstancias razoavelmente previsiveis, por eles ser utilizado, mesmo que lhes nado seja
destinado, fornecido ou disponibilizado, a titulo oneroso ou gratuito, no ambito de uma actividade profissional, com excepcao
dos bens imoveis;
b) «Produto seguro» qualquer bem que, em condicdes de utilizagdo normais ou razoavelmente previsiveis, incluindo a duracéo,
se aplicavel a instalacdo ou entrada em servico e a necessidade de conservacdo, ndo apresente quaisquer riscos ou apresente
apenas riscos reduzidos compativeis com a sua utilizacdo e considerados concilidveis com um elevado nivel de proteccdo da
saude e seguranga dos consumidores, tendo em conta, nomeadamente:
i) As caracteristicas do produto, designadamente a sua composicao;
ii) A apresentacdo, a embalagem, a rotulagem e as instru¢cdes de montagem, de utilizacdo, de conservacéo e de eliminagédo, bem
como eventuais adverténcias ou outra indicacdo de informacao relativa ao produto;
iii) Os efeitos sobre outros produtos quando seja previsivel a sua utilizagdo conjunta;
iv) As categorias de consumidores que se encontrarem em condi¢des de maior risco ao utilizar o produto, especialmente
criancas e os idosos;
¢) «Produto perigoso» qualquer bem néo abrangido pela definicdo de «produto seguro» a que se refere a alinea b);
d) «Risco grave» qualquer risco, incluindo os riscos cujos efeitos ndo sejam imediatos, que implique um perigo real e efectivo
gue exija uma intervencdo rapida das autoridades consideradas competentes para efeitos de aplicacdo do presente diploma;
e) «Produtor»:
i) O fabricante de um produto que se encontre estabelecido na Unido Europeia ou qualquer pessoa que se apresente como tal
ao apor o seu home, marca ou outro sinal distintivo do produto ou que proceda a sua recuperagao;
i) O representante do fabricante, quando este ndo se encontre estabelecido na Unido Europeia ou, na sua falta, o importador do
produto na Unido Europeia; ou, ainda,
iii) Outros profissionais da cadeia de comercializacdo, na medida em que as respectivas actividades possam afectar as
caracteristicas de seguranga do produto colocado no mercado;
f) «Distribuidor» o operador profissional da cadeia de comercializacdo, cuja actividade ndo afecte as caracteristicas de seguranca
do produto;
g) «Recolha» qualquer acgdo destinada a retomar ou a reparar o produto perigoso que j& tenha sido fornecido ou
disponibilizado ao consumidor pelo respectivo produtor ou distribuidor;
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h) «Retirada» qualquer acc¢do destinada a impedir a distribuicdo e a exposicdo de um produto perigoso bem como a sua oferta
ao consumidor;

i) <RAPEX» o sistema de troca répida de informagdo sobre produtos perigosos no ambito da Unido Europeia;

j) «Uso normal ou razoavelmente previsivel» a utilizacdo que se mostra adequada a natureza ou caracteristicas do produto.

Capitulo Il
Da obrigacdo geral de seguranca e das obrigacées adicionais

Artigo 4.°
Obrigagao geral de seguranca

1 - S6 podem ser colocados no mercado produtos seguros.

2 - Sem prejuizo do disposto no n.° 4, considera-se conforme com a obrigacdo geral de seguranca o produto que estiver em
conformidade com as normas legais ou regulamentares que fixem os requisitos em matéria de proteccdo de salde e seguranca
a que o mesmo deve obedecer para poder ser comercializado.

3 - Na falta de normas legais ou regulamentares que fixem os requisitos em matéria de proteccdo de salde e seguranca, a
conformidade de um produto com a obrigacdo geral de seguranca é avaliada atendendo, sempre que existam:

a) As normas portuguesas que transpdem normas europeias cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, bem como as normas nacionais que transpdem normas comunitarias pertinentes;

b) As normas em vigor no Estado membro em que o produto é fornecido ou disponibilizado;

) As recomendacdes da Comissdo Europeia que contém orientagdes em matéria de avaliagdo de seguranca dos produtos;

d) Os codigos de boa conduta em matéria de seguranca dos produtos em vigor para o sector em causa;

e) O estado actual dos conhecimentos e da técnica;

f) O nivel de seguranca razoavelmente esperado pelos consumidores.

4 - A conformidade de um produto com as normas legais ou regulamentares ou com os critérios mencionados nos n.os 2 e 3,
respectivamente, ndo constitui impedimento a adop¢do de medidas que se mostrem necessérias para restringir a sua
comercializacdo ou ordenar a sua recolha ou retirada do mercado se, ainda assim, o produto se revelar perigoso para a salde e
seguranca dos consumidores.

Artigo 5.°
Destinatarios da obrigacao geral de seguranca

E destinatario da obrigagdo geral de seguranca o produtor, tal como se encontra definido na alinea e) do artigo 3.° do presente
diploma.

Artigo 6.°
Obrigacées adicionais
1 - O produtor esté ainda obrigado:
a) A fornecer aos consumidores as informagdes relevantes que lhes permitam avaliar os riscos inerentes a um produto durante a
sua vida Util normal ou razoavelmente previsivel e precaver-se contra esses mesmos riscos, sempre que eles ndo sejam
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imediatamente perceptiveis sem a devida adverténcia;

b) A tomar medidas apropriadas, em funcdo das caracteristicas do produto fornecido, a informagdo sobre os riscos que o
produto possa apresentar e ao desencadeamento das ac¢des que se revelarem adequadas, incluindo a retirada do mercado, o
aviso aos consumidores em termos adequados e eficazes ou a recolha do produto junto destes;

c) A informar as entidades competentes das medidas que, por sua iniciativa, decida tomar quando coloque no mercado
produtos que apresentem riscos para o consumidor, nos termos do artigo 8.°;

d) A analisar e manter actualizado um registo das reclamacdes que lhe sdo apresentadas.

2 - A emissdo de avisos ndo isenta o produtor do cumprimento de outras obrigagdes previstas no presente diploma.

3 - As medidas mencionadas na alinea b) do n.° 1 incluem, nomeadamente:

a) A indicagdo, no produto ou na respectiva embalagem, da identidade e do endereco fisico completo do produtor e do
responsavel pela colocacdo do produto no mercado, bem como das respectivas instru¢des de uso, das referéncias do produto,
incluindo o nome, o modelo e o tipo, ou do lote de produtos a que pertence;

b) Nos casos em que tal seja adequado, a realizacdo de ensaios por amostragem dos produtos ou do lote de produtos
comercializados, bem como a informacdo aos distribuidores sobre o controlo desses produtos e seus resultados.

4 - A accdo de recolha do produto junto dos consumidores a que se refere a alinea b) do n.° 1 deve ser desencadeada:

a) Quando as restantes ac¢des ndo forem suficientes para prevenir os riscos;

b) Na sequéncia de uma medida ordenada pelas entidades responsaveis pelo controlo de mercado;

¢) Nos casos em que o produtor considere necessario.

Artigo 7.°
Obrigacées dos distribuidores

1 - O distribuidor, a que se refere a alinea f) do artigo 3.°, estd obrigado a agir com diligéncia, nomeadamente, durante o
armazenamento, transporte e exposicdo dos produtos, por forma a contribuir para o cumprimento das obrigacdes de seguranca
aplicaveis.

2 - No cumprimento da obrigacdo mencionada no nimero anterior, o distribuidor deve, de acordo com os limites decorrentes
do exercicio da sua actividade:

a) Abster-se de fornecer produtos quanto aos quais saiba ou deva saber, com base nas informacdes de que dispde e enquanto
profissional, que ndo satisfazem essa obrigagéo;

b) Participar no controlo da seguranca dos produtos colocados no mercado, designadamente mediante a transmissdo de
informagbes sobre os riscos dos produtos as entidades competentes;

¢) Manter durante o periodo de vida util do produto a documentagdo necessaria para rastrear a origem dos produtos e fornecé-
la quando solicitado pelas entidades competentes;

d) Desencadear as ac¢Bes que se revelem adequadas para a eliminacdo dos riscos, nomeadamente a retirada do produto do
mercado e a recolha junto dos consumidores;

e) Colaborar, de forma eficaz, em quaisquer ac¢des desenvolvidas tendentes a evitar os riscos.

Artigo 8.°
Obrigacoes especiais de comunicacdo e de cooperacdo
1 - Quando o produtor ou o distribuidor tenha ou deva ter conhecimento, com base nas informag¢des de que dispde enquanto
profissional, de que um produto que colocou no mercado apresenta riscos para o consumidor incompativeis com a obrigacdo
geral de seguranca, obriga-se a comunicar de imediato esse facto ao Instituto do Consumidor.
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2 - A comunicacdo mencionada no nimero anterior deve conter as meng¢des seguintes:

a) ldentificacdo precisa do produto ou do lote de produtos em causa;

b) Descricdo completa do risco que esse produto comporte;

¢) Informacdo completa e relevante para rastrear o produto;

d) Descricao das medidas adoptadas para prevenir esses riscos.

3 - O produtor e o distribuidor obrigam-se, ainda, de acordo com os limites decorrentes do exercicio das respectivas actividades,
a colaborar com as entidades competentes para efeitos de aplicacdo do presente diploma, a pedido destas, nas acc¢des
desenvolvidas para prevenir quaisquer riscos inerentes aos produtos colocados no mercado.

4 - A obrigagdo mencionada no numero anterior abrange, designadamente, o fornecimento no prazo maximo de cinco dias,
salvo nos casos urgentes em que pode ser fixado prazo inferior, de todas as informacdes pertinentes, incluindo aquelas que se
encontrarem cobertas pelo segredo profissional, que, para efeitos do presente diploma, sdo consideradas reservadas.

Capitulo 11l
Da Comissdo de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo

Artigo 9.°
Comissdo de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo
A Comissdo de Seguranca de Servicos e Bens de Consumo, adiante e abreviadamente designada por Comissdo, € um érgéo

colegial de natureza deliberativa, de &mbito nacional, que funciona na dependéncia do membro do Governo responsavel pela
area da defesa dos consumidores.

Artigo 10.°

Regime, secretariado executivo e encargos

1 - A Comissdo rege-se pelas normas do presente diploma e pelo seu regimento interno, bem como por outras normas legais
que lhe sejam aplicaveis.

2 - (Revogado).

3 - Os encargos or¢amentais decorrentes do funcionamento da Comissdo sdo suportados por dotagdes orcamentais do Instituto
do Consumidor, mediante inscricdo de uma divisdo propria, sendo o seu montante fixado por despacho conjunto do Ministro
das Financas e do ministro responsavel pela area da tutela da defesa dos consumidores.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 11.° do/a Decreto Regulamentar n.° 57/2007 - Diario da Republica n.° 82/2007, Série | de 2007-04-27, em vigor a partir de 2007-05-01

Artigo 11.°
Composicao da Comissdo

1 - Integram a Comissao:

a) O presidente do Instituto do Consumidor, em representacdo do membro do Governo responsavel pela area da tutela da
defesa dos consumidores, que preside;

b) Um representante do membro do Governo responsavel pelas areas da indUstria, comércio e servigos;
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¢) Um representante da Inspeccdo-Geral das Actividades Econdmicas;

d) Quatro peritos em matéria de seguranca de produtos e servicos que prestem fun¢des no quadro do Sistema Portugués de
Qualidade ou em laboratérios acreditados, designados pelo Instituto Portugués da Qualidade;

e) Um perito médico em toxicologia clinica, designado pelo Centro de Informacdo Antivenenos;

f) Um perito médico, designado pelo membro do Governo responsavel pela area da saude;

g) Um representante da indUstria;

h) Um representante do comércio;

i) Dois representantes dos consumidores.

2 - Os membros referidos nas alineas g) e h) do niUmero anterior sdo designados pelas respectivas associacdes com assento na
Comissdo Permanente de Concertacdo Social.

3 - Os membros referidos na alinea i) do n.° 1 sdo designados pelas associacdes de consumidores de ambito nacional e interesse
genérico de maior representatividade.

4 - Os membros da Comissdo recebem senhas de presenca, cujo valor é fixado por despacho conjunto dos ministros
responsaveis pelas areas, respectivamente, das finangas e da defesa do consumidor.

Artigo 12.°
Participacdo de outras entidades

1 - Os Governos das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira podem indicar, respectivamente, um representante para
participar nas reunides da Comissao.

2 - O presidente da Comissdo tem a faculdade de convidar entidades com especial competéncia técnica em matéria de
seguranga de produtos e servicos para participacdo em reunides.

Artigo 13.°
Competéncias da Comissdo

1 - Sem prejuizo das competéncias atribuidas as autoridades de controlo de mercado, compete a Comissao:

a) Deliberar sobre os produtos e servi¢os colocados no mercado cujo risco ndo é compativel com o elevado nivel de proteccdo
da saude e seguranca dos consumidores;

b) Promover, junto das entidades responsaveis pelo controlo de mercado, o cumprimento da obrigacdo geral de seguranca,
nomeadamente através de programas de vigilancia que devem ser periodicamente realizados;

¢) Propor ao Governo medidas necessdrias a prevencdo e a protec¢do contra riscos que os produtos colocados no mercado
possam vir a apresentar, incluindo a proibicdo com caracter obrigatério geral do fabrico, importacdo, exportagdo, troca
intracomunitaria, comercializacdo ou colocacdo no mercado de produtos ou categorias de produtos susceptiveis de por em risco
a saude e seguranca dos consumidores, em virtude da sua composicao;

d) Comunicar a entidade competente para instru¢do dos respectivos processos de contra-ordenagdo os casos de colocagdo no
mercado de produtos perigosos de que tenha conhecimento;

e) Realizar estudos técnico-cientificos sobre a seguranca de produtos e servicos;

f) Emitir recomendacdes e avisos publicos nos termos do artigo 15.°;

g) Pronunciar-se sobre as questdes relativas a seguranga de produtos que Ihe sejam submetidas pelo membro do Governo que
tutela a area da defesa dos consumidores.

2 - No exercicio das competéncias previstas nas alineas a) e b) do nimero anterior, a Comissdo pode:
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a) Exigir, em relacdo a produtos e servigos susceptiveis de apresentar riscos em determinadas condig¢des ou para determinadas
pessoas:

i) Que o mesmo seja acompanhado de aviso adequado, redigido de forma clara e compreensivel, sobre o risco que possa
apresentar;

i) Que a sua colocacdo no mercado obedeca a condicOes prévias destinadas a garantir a seguranca desse produto ou servigo;

iii) Que as pessoas para quem o produto ou servico pode apresentar riscos sejam alertadas correcta e oportunamente desse
facto através de publicacdo ou de alerta especial;

b) Proibir, em relagdo a qualquer produto perigoso ou susceptivel de ser perigoso, respectivamente:

i) A sua colocacdo no mercado e definir as medidas de acompanhamento necessérias para garantir a observancia dessa
proibicdo;

ii) O fornecimento, a proposta de fornecimento ou a exposi¢cdo do produto durante o periodo necessario para se proceder aos
diferentes controlos, verificagdes ou avaliacdes de seguranca;

¢) Ordenar, em relacdo a qualquer produto perigoso ja colocado no mercado:

i) A sua retirada efectiva e imediata e ou alerta junto dos consumidores quanto aos riscos que o mesmo produto comporta;

i) Se necessario, a sua recolha junto dos consumidores e a destruicdo em condi¢des adequadas.

3 - As acgdes de retirada ou de recolha do produto junto dos consumidores devem ser desencadeadas quando as medidas
adoptadas pelo produtor e pelo distribuidor se revelem insuficientes ou na sequéncia de decisdo da Comissdo Europeia, de
acordo com o procedimento previsto no n.° 2 do artigo 15.° da Directiva n.° 2001/95/CE.

4 - As deliberagdes da Comissdo que imponham a adopgdo de quaisquer medidas previstas no n.° 2 do presente artigo devem
ser comunicadas ao Instituto do Consumidor para efeitos do artigo 16.°, bem como as autoridades responsaveis pelo controlo
de mercado e pelo licenciamento das actividades em causa.

Artigo 14.°
Delegacgdo de competéncias

Nos termos do respectivo regimento interno, a Comissdo pode delegar no seu presidente o exercicio parcial das suas
competéncias, cabendo ao presidente a faculdade de subdelegacéo.

Artigo 15.°
Recomendacées e avisos

1 - Em qualquer momento do processo de controlo da seguranca dos produtos, pode a Comissdo, caso entenda necessario e
sempre que as circunstancias o aconselhem, formular recomendag¢bes a todo e qualquer interveniente da cadeia econémica,
com o fim de este suprimir o risco em causa.

2 - A Comissdo pode, sempre que a gravidade das circunstancias o exija, emitir e divulgar aviso publico contendo uma descricéo
tdo precisa quanto possivel do produto em causa, a identificacdo do risco que pode resultar da sua utilizacdo e quaisquer outros
elementos que considere necessarios.

3 - As recomendag¢des mencionadas no n.° 1 podem, quando se entenda conveniente, ser tornadas publicas.

Capitulo IV

Sistema de troca de informacoes e de alerta
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Artigo 16.°
Ponto de contacto nacional

Para efeitos de funcionamento do sistema comunitario de troca rapida de informacdes, adiante designado por RAPEX,
nomeadamente de emissdo de notificacdes nos termos dos artigos 11.° e 12.° da Directiva n.° 2001/95/CE, é considerado o
ponto de contacto nacional, quando ndo se trate de produtos alimentares, o Instituto do Consumidor, que, em tais enquanto tal:
a) Notifica a Comissado Europeia as medidas que sejam adoptadas pelas autoridades responsaveis pelo controlo do mercado ou
pelos produtores e ou distribuidores relativamente aos produtos colocados no mercado;

b) Recebe as notificagdes enviadas pela Comissdo Europeia e transmite-as, de imediato, as autoridades responsaveis pelo
controlo do mercado, de forma a permitir a sua actuacao;

¢) Informa a Comissdo Europeia sobre as medidas que tenham ou venham a ser tomadas pelas autoridades responsaveis pelo
controlo do mercado, na sequéncia de uma notificacdo recebida;

d) Recebe dos produtores e dos distribuidores as informacdes relativas a adopc¢ao das medidas a que se refere o artigo 8.°;

e) Presta esclarecimentos complementares a Comissao Europeia relativamente aos formularios de notificacao.

Artigo 17.°
Sujeicdo a notificacdo

1 - Séo notificados a Comissao Europeia:

a) Todas e quaisquer medidas que, impondo ou ndo uma acgdo urgente, sejam tomadas pelas autoridades responsaveis pelo
controlo do mercado ou, a titulo voluntario pelos produtores e ou distribuidores, relativamente aos produtos que apresentem
um risco grave para a saude e seguranca dos consumidores;

b) As informagdes relevantes em matéria de riscos graves de que as autoridades responséaveis pelo controlo do mercado tenham
conhecimento antes da tomada de quaisquer medidas;

¢) As medidas que sejam tomadas relativamente a produtos que ndo apresentem um risco grave, nomeadamente aquelas que
visem restringir a colocagdo no mercado ou impor a sua retirada ou a sua recolha junto dos consumidores.

2 - Quando as entidades responsaveis considerarem que o risco em causa se limita ao territério nacional, a notificacdo deve ser
realizada desde que inclua informacGes susceptiveis de interessar aos Estados membros, nomeadamente quando constituam
uma resposta a um novo tipo de risco que ainda ndo foi notificado ou se relacionem com um novo risco resultante da
combinagdo de produtos.

Artigo 18.°
Diligéncias prévias a notificacdo

1 - Para efeitos da notificacdo a Comissdo Europeia prevista no presente capitulo, a tomada de quaisquer medidas relativas a
produtos de consumo que apresentem riscos para a salde e seguranca dos consumidores deve ser imediatamente comunicada
ao Instituto do Consumidor.
2 - Aquando da recepg¢do da comunicagdo mencionada no niumero anterior, o Instituto do Consumidor:
a) Analisa as informacdes fornecidas pela entidade que toma a medida;
b) Efectua, quando se justifique, uma avaliacdo do nivel de gravidade do risco, de acordo com os critérios mencionados no n.° 3;
¢) Decide, atendendo a avaliagdo efectuada, sobre a necessidade de uma acgao urgente.
3 - A avaliacdo do nivel de gravidade dos riscos deve ser realizada de acordo com as directrizes fixadas pela Comissdo Europeia
ou com outros métodos considerados apropriados, tendo em conta um elevado nivel de protec¢do da saude e seguranca dos
consumidores.
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Artigo 19.°
Notificacdo a Comisséao Europeia

1 - A classificacdo, com base na avaliacdo mencionada no artigo anterior, do risco apresentado pelo produto como grave para a
saude e segurancga dos consumidores implica a notificacdo desse produto a Comissdo Europeia no ambito do RAPEX, no prazo
maximo de 10 dias a contar da data da adopg¢do da medida.

2 - No caso de o risco apresentado ndo ser classificado como grave, o produto sobre o qual se decide tomar ou manter medidas
gue, nomeadamente, visam restringir a sua colocacdo no mercado ou impor a sua retirada ou a sua recolha junto dos
consumidores é objecto de notificacdo a Comissdo Europeia, no ambito do artigo 11.° da Directiva n.° 2001/95/CE, no prazo
maximo de 15 dias a contar da tomada da respectiva medida.

3 - As notificagdes mencionadas nos niUmeros anteriores sao realizadas através do envio do formulario de notificagéo.

4 - O Instituto do Consumidor é responséavel pelas informac¢des constantes no formulério de notificagéo.

5 - O prazo mencionado no n.° 1 é de trés dias quando o Instituto do Consumidor concluir, em articulacdo com a entidade que
decide, pela imposicdo de qualquer medida que vise prevenir riscos, que a notificagdo a realizar no ambito do RAPEX exige
accao urgente.

6 - A notificagcdo a que se refere o n.° 2 do presente artigo deve explicitar de forma clara e completa as razdes que justificam a
tomada da medida relativamente ao produto que ndo apresenta um risco grave.

Artigo 20.°
Notificacoes remetidas pela Comissdo Europeia

As notificacbes remetidas pela Comissdo Europeia ao Instituto do Consumidor, no ambito do RAPEX e, designadamente, as
realizadas ao abrigo dos artigos 11.° e 12.° da Directiva n.° 2001/95/CE, sdo transmitidas as respectivas entidades de controlo de
mercado, nomeadamente:

a) Inspeccdo-Geral das Actividades Econdmicas e Inspec¢des Regionais das Actividades Econdmicas dos Acores e da Madeira,
em todos os casos;

b) Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento, quando se tratar de notificagdes relativas a produtos cosméticos;

c) Direcgdo-Geral de Viagdo, quando se tratar de notificacGes sobre veiculos automéveis;

d) Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo, relativamente a notificacdes cujo teor se refira a
decisdo dos servicos alfandegérios/aduaneiros de um Estado membro bloquearem ou rejeitarem produtos provenientes de
paises terceiros.

Artigo 21.°
Diligéncias a cargo da entidade de controlo de mercado

1 - A entidade de controlo de mercado, a qual o Instituto do Consumidor transmite a notificagao:

a) Analisa as informagdes em causa;

b) Verifica se o produto notificado se encontra colocado no mercado nacional e a sua localizagdo;

c) Toma as medidas que visem prevenir riscos, nomeadamente ordenando ou acordando com o produtor e ou distribuidor a
retirada ou a recolha do produto que apresenta um risco grave incompativel com a obrigacdo geral de seguranca.

2 - A tomada de medidas a que se refere o nimero anterior deve, sempre que possivel, e salvo o disposto relativamente a
produtos cujos requisitos de seguranga se encontrem previstos em legislagdo especial, ser previamente comunicada ao Instituto
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do Consumidor.

3 - As diligéncias mencionadas no n.° 1 sdo obrigatoriamente comunicadas ao Instituto do Consumidor que, no prazo maximo
de 45 dias, informa a Comissdo Europeia sobre as medidas que tenham sido ou venham a ser adoptadas, através do
preenchimento e remessa do formulario de resposta a notificacdo.

4 - O prazo previsto no nUmero anterior é de 20 dias, quando a notificacdo recebida exija uma acc¢do urgente.

Artigo 22.°
Produtos fabricados em Portugal

Quando o produto notificado for fabricado em Portugal, o Instituto do Consumidor, com base em informacées fornecidas pela
entidade de controlo de mercado, informa, no prazo maximo de 15 dias, a Comissdo Europeia sobre a identificacdo e morada do
produtor, bem como dos contactos dos distribuidores e retalhistas do produto noutros Estados membros e, ainda, sobre as
medidas adoptadas pela entidade de controlo de mercado para prevenir os riscos.

Artigo 23.°
Produtos provenientes de paises terceiros

1 - Quando um produto ou lote de produtos apresente caracteristicas que levantem suspeitas relativamente ao cumprimento da
obrigacdo geral de seguranca e ndo exista notificacdo ou deliberacdo da Comissdo, a Direccdo-Geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo suspende a autorizagdo da sua entrada e informa imediatamente de tal facto a entidade de
controlo de mercado competente.

2 - A entidade de controlo de mercado competente deve, no prazo de trés dias a contar da suspensdo mencionada no nimero
anterior, comunicar a Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo o seu parecer sobre o produto
ou lote de produtos e das medidas que, no caso, devam ser tomadas.

3 - Aplica-se o disposto no n.° 1 quando o produto ou lote de produtos apresenta caracteristicas semelhantes as de produtos
que ja foram objecto de notificagdo no ambito do RAPEX ou de deliberacdo da Comisséo.

Artigo 24.°

Levantamento da suspensdo de autorizacdo de entrada

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo 23.°, o levantamento da suspensdo de autorizacdo de entrada tem lugar quando:

a) A entidade de controlo de mercado competente comunicar a Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o
Consumo, no prazo de trés dias a contar da suspensdo de autorizacdo de entrada, que o produto ou lote de produtos ndo
apresenta um risco grave para a salde e seguranga dos consumidores;

b) A entidade de controlo de mercado competente néo fizer essa comunicacdo a Direc¢do-Geral das Alfandegas e dos Impostos
Especiais sobre o Consumo dentro do prazo mencionado, por ndo dispor de toda a informagdo que lhe permita confirmar se o
produto ou lote de produtos ndo cumpre a legislagdo aplicavel ou viola o presente diploma.

2 - A colocagdo do produto ou lote de produtos em livre pratica deve ser comunicada a entidade de controlo de mercado
competente e a Comissdo, fornecendo-lhes os dados, nomeadamente o nome e endereco do agente econémico detentor do
produto, que possibilitem uma posterior intervencao.
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Artigo 25.°
Deliberacdo da Comisséao

1 - No caso de levantamento da suspensdo de autorizacdo de entrada de produtos, verificando-se, apds a realizacdo de
diligéncias que no caso tiverem lugar, que as suspeitas se mantém no tocante ao cumprimento da obrigacdo geral de seguranca,
a entidade de controlo de mercado competente solicita a Comissdo que delibere sobre o produto ou lote de produtos em
causa, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 13.°

2 - A deliberacdo da Comissdo é objecto de comunicacdo a entidade de controlo de mercado competente, bem como a
Direccdo-Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo, de forma a garantir uma actuacdo de acordo com as
respectivas competéncias.

3 - A deliberacdo que considera o produto ou lote de produtos perigoso, por apresentar um risco grave para a saude e
seguranca dos consumidores, é imediatamente comunicada ao Instituto do Consumidor, para efeitos de aplicacdo dos artigos
18.° e 19.° do presente diploma.

Capitulo V
Das contra-ordenacoes, da fiscalizacdo e instrucao de processos

Artigo 26.°
Contra-ordenacoes
(em vigor a partir de: 2021-07-28)

1 - Constitui contraordenacdo econdmica muito grave, punivel nos termos do Regime Juridico das Contraordenagbes
Econémicas (RJCE):

a) (Revogada.)

b) (Revogada.)

¢) (Revogada.)

d) (Revogada.)

e) O fornecimento de produtos relativamente aos quais os produtores e ou os distribuidores saibam ou devam saber, de acordo
com as informagdes de que dispdem, que ndo cumprem a obrigacdo geral de seguranca;

f) A ndo comunicacdo as entidades competentes de que o produto colocado no mercado apresenta riscos incompativeis com a
obrigacdo geral de seguranca, quando o produtor ou o distribuidor tenha ou deva ter conhecimento desse facto;

g) A omissdo ou recusa da prestacdo das informagdes que sejam solicitadas pelas entidades competentes no ambito da
obrigacdo de cooperagéo prevista no presente diploma;

h) O ndo cumprimento de medidas ordenadas pelas entidades competentes, nomeadamente as que imponham a retirada do
mercado ou a recolha do produto junto dos consumidores.

2 - Constitui contraordenagdo econdmica grave, punivel nos termos do RICE, a pratica dos seguintes atos:

a) O ndo fornecimento das informacdes relevantes que possibilitem aos consumidores avaliar os riscos inerentes a um produto
sempre que esses riscos ndo sejam imediatamente percetiveis sem a devida adverténcia;

b) A falta de indicagdo, no produto ou na respetiva embalagem, da identidade e do endereco do produtor, bem como do
responsavel pela colocacdo do produto no mercado e respetivas instrucdes de uso;

¢) A inexisténcia de um registo organizado de reclamagdes apresentadas;

d) A ndo realizacdo por parte do produtor, e nos casos em que tal seja adequado, de ensaios por amostragem, bem como a falta
de informacdo ao distribuidor sobre o controlo efetuado.
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3 - (Revogado.)

4 - (Revogado.)

5 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis nos termos do RJCE.
Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 56.° do/a Decreto-Lei n.° 9/2021 - Diario da Republica n.° 20/2021, Série | de 2021-01-29, em vigor a partir de 2021-07-28

Artigo 27.°
Sancoes acessorias
(em vigor a partir de: 2021-07-28)

1 - Para além das coimas referidas no artigo anterior, podem ainda ser aplicaveis, nos estritos limites fixados no RICE, as
seguintes sanc¢des acessorias:

a) Publicidade da punicdo por qualquer contra-ordenacdo prevista e punida nos termos do artigo anterior, a expensas do
agente;

b) Perda de objectos pertencentes ao agente;

) Interdicdo do exercicio de profissdes ou actividades, cujo exercicio depende de titulo publico ou de autorizacdo ou
homologacdo de autoridade publica;

d) Privagdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servicos publicos;

e) Privagdo do direito de participar em feiras ou mercados;

f) Privagdo do direito de participar em arrematacdes ou concursos publicos que tenham por objecto a empreitada ou a
concessao de obras publicas, o fornecimento de bens ou servicos, a concessao de servicos publicos e a atribuicdo de licengas ou
alvaras;

g) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizacdo ou licenga de autoridade administrativa;

h) Suspensédo de autorizacdes, licencas e alvaras.

2 - Sdo passiveis de apreensdo e retirada do mercado, nos termos dos artigos 74.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20
de Janeiro, os produtos que, nos termos do presente diploma, possam ser considerados perigosos.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 56.° do/a Decreto-Lei n.° 9/2021 - Diario da Republica n.° 20/2021, Série | de 2021-01-29, em vigor a partir de 2021-07-28

Artigo 28.°
Fiscalizagado e instrucdo dos processos e aplicacdo das coimas
(em vigor a partir de: 2021-07-28)

1 - Compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) fiscalizar o cumprimento do disposto no presente
diploma e instruir os respetivos processos de contraordenacao.

2 - Compete ao inspetor-geral da ASAE a aplicagcdo das coimas e san¢des acessorias previstas no artigo anterior.

3 - O produto das coimas aplicadas pela pratica das contraordenacdes econdmicas previstas no presente diploma é repartido
nos termos do RJCE.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 56.° do/a Decreto-Lei n.° 9/2021 - Diario da Republica n.° 20/2021, Série | de 2021-01-29, em vigor a partir de 2021-07-28
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Capitulo VI
Disposicées finais

Artigo 29.°
Encargos com a recolha, retirada ou destruicdo de produtos

Os produtores e os distribuidores, na medida das suas responsabilidades, suportam os encargos relativos as opera¢des de
recolha, retirada ou destruicdo dos produtos.

Artigo 30.°

Informacado reservada

1 - As informacdes relativas a aplicacdo do presente diploma que, pela sua natureza, estejam abrangidas pelo segredo
profissional sdo consideradas reservadas.

2 - Exceptuam-se da reserva estabelecida no nimero anterior as caracteristicas de determinado produto ou servigo cuja
divulgagdo se imponha para garantia da proteccdo da saude e seguranga das pessoas.

Artigo 31.°

Norma revogatoria

Séo revogados o Decreto-Lei n.° 213/87, de 28 de Maio, sobre a seguranga de servicos e o Decreto-Lei n.° 311/95, de 20 de
Novembro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 16/2000, de 29 de Fevereiro, relativo a seguranca geral de
produtos.

Artigo 32.°

Norma transitoria

1 - E extinta a Comissdo a que se referem os artigos 6.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 311/95, de 20 de Novembro, transitando
as suas competéncias para a Comissdo a que se referem os artigos 9.° e seguintes do presente diploma.

2 - Para os efeitos previstos na parte final do n.° 2 do artigo 10.° do presente diploma, subsiste no quadro do Instituto do
Consumidor o lugar de director de servigos criado pelo n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 311/95, de 20 de Novembro, na
redac¢do que lhe foi dada pelo artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 16/2000, de 29 de Fevereiro.

Artigo 33.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 30 dias ap6s a sua publicacdo.

A versdo consolidada ndo tem valor legal e néo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacdo.
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