CONDIGCOES QUE DEVEM SER OBSERVADAS NO CONTRATO DE TRANSPORTE
RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E BAGAGENS, EM SERVICOS REGULARES

Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro

Com as alteracoes introduzidas por:

LEGISLAGAO CONSOLIDADA

Declaracdo de Retificagdo n.° 3-A/2015; Decreto-Lei n.° 173/2026.
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Decreto-Lei n.° 9/2015
de 15 de janeiro
Estabelece as condicoes que devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e
bagagens, em servicos regulares, bem como o regime sancionatério pelo incumprimento das normas do
Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011

As condicbes de realizacdo e utilizacdo do transporte rodoviario de passageiros e os respetivos direitos e deveres, estdo previstos no
Regulamento de Transportes em Automéveis, aprovado pelo Decreto n.° 37272, de 31 de dezembro de 1948, e na Lei de Bases dos
Transportes Terrestres, aprovada pela Lei n.° 10/90, de 17 de marco.

Estes diplomas foram aprovados em contextos econdémicos, politicos e sociais muito diversos e encontram-se desajustados da
realidade atual.

Por outro lado, é necessario proceder a alteracdo das normas relativas a prestacdo de servicos de transporte, por forca do novo
enquadramento normativo europeu que impde a obrigatoriedade de celebracdo de contratos de servico publico entre as autoridades
competentes e os operadores de servico publico de passageiros, nos termos do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo ao servico publico de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros.

O Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos
passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, implica também a adocdo de medidas
legislativas no sentido do refor¢o da melhoria dos direitos dos passageiros nos transportes, designadamente no modo rodoviario.
Com efeito, o contrato de transporte rodoviario consubstancia o instrumento juridico necessario para assegurar a certeza juridica das
relagdes entre o operador e os passageiros, estabelecendo minimos de intervencdo publica para acautelar o essencial da relacdo entre
passageiros e operadores, com o objetivo de mitigar o tradicional desequilibrio entre as respetivas posicées juridicas.

O presente decreto-lei estabelece, assim, disposi¢des relativas ao contrato de transporte, as obrigacdes do operador e aos direitos e
obrigacdes dos passageiros, revoga normas do Regulamento de Transporte em Automoveis, aprovado pelo Decreto n.° 37272, de 31
de dezembro de 1948, cria um regime sancionatério contraordenacional pelo incumprimento das obrigacdes previstas, quer para os
operadores, quer para os passageiros, com o objetivo de dissuadir praticas abusivas que possam pdér em causa o normal
funcionamento do servico publico de transporte rodoviario, e altera ainda o Decreto-Lei n.° 170-A/2014, de 7 de novembro, no
sentido de prever a contraordenacao pela violacdo das obrigacdes constantes do respetivo artigo 8.°

Foi promovida a audi¢do do Conselho Nacional do Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta o seguinte:

Capitulo |
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 - O presente decreto-lei estabelece as condi¢cdes que devem ser observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e
bagagens, em servicos regulares, sem prejuizo do disposto no Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.°
2006/2004, adiante designado por Regulamento.

2 - O presente decreto-lei procede ainda a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 170-A/2014, de 7 de novembro, que estabelece o
regime juridico da homologacdo e utilizacdo dos cintos de seguranca e dos sistemas de retencdo para criancas em veiculos rodoviarios
e transpde a Diretiva de Execugdo n.° 2014/37/UE, da Comissdo, de 27 de fevereiro de 2014.
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Artigo 2.°
Ambito de aplicacio

O presente decreto-lei é aplicavel ao transporte rodoviario nacional e ao transporte rodoviario internacional, que opere em territorio
nacional.

Artigo 3.°
Definicoes
(em vigor até: 2026-11-30)

Para os efeitos do presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Atraso», a diferenca entre a hora programada de partida do servico regular de acordo com o horario publicado e a hora real da sua
partida;

b) «Cancelamento», a ndo realizagdo de um servigo regular previamente programado;

¢) «Condicdes gerais de transporte», as condi¢cdes definidas pelo operador que, com a celebracdo do contrato de transporte, se tornam
parte integrante do mesmo;

d) «Contrato de transporte», o contrato a titulo oneroso, ou gratuito, celebrado com um operador de transporte publico rodoviario em
que este se obriga a prestar ao passageiro, mediante titulo de transporte valido, o servico de transporte desde o local de origem até ao
local de destino;

e) «Gestor de terminal», a entidade a qual se encontra atribuida a responsabilidade pela gestdo de um terminal;

f) «Operador», qualquer empresa devidamente habilitada para a prestacdo de servicos de transporte publico rodoviario;

g) 'Pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida’, qualquer pessoa que se encontre limitada na sua mobilidade quando utiliza
um meio de transporte devido a qualquer incapacidade fisica (sensorial ou locomotora, permanente ou temporaria), a uma
incapacidade ou deficiéncia intelectual ou a qualquer outra causa de incapacidade e cuja situagdo exija uma atencdo adequada e a
adaptacdo dos servicos disponibilizados a todos os passageiros as suas necessidades especificas;

h) «Passageiro», qualquer pessoa a quem é prestado um servigo de transporte ao abrigo de contrato de transporte;

i) «Reserva», a reserva de um lugar a bordo de um autocarro para uma partida especifica de um servico regular;

j) «Servicos de transporte regular de passageiros», os servicos que asseguram o transporte de passageiros em autocarro, com
frequéncia e percurso determinados, e em que os passageiros podem ser tomados e largados em paragens previamente estabelecidas;
k) ‘Terminal’, uma infraestrutura dotada de pessoal em que, de acordo com o percurso determinado, estd prevista a paragem de um
servico regular para o embarque e desembarque de passageiros, equipado com instalacdes tais como balcdes de registo, salas de
espera ou bilheteira;

[) «Titulo de transporte», o documento emitido pelo operador ou por outrem com autorizagdo do operador, em suporte de papel ou
outro, que confirma o contrato de transporte;

m) 'Suporte do titulo de transporte’, o elemento fisico, em cartdo ou papel, com ou sem componentes eletrénicos, ou a aplicagdo
desmaterializada integrada em dispositivo eletronico, que identifica e permite validar o titulo de transporte e utilizar os servicos de
transporte correspondentes;

n) ‘Tarifa’, o preco de venda ao publico de um titulo de transporte, liquidado em numerario, através de débito em conta bancéria, de
cartdo de débito ou crédito ou por qualquer outro meio disponibilizado pelo operador e previsto nas condi¢des do contrato de
transporte;

0) ‘Servico publico de transporte de passageiros integrado’, um servico de transportes interligados no interior de uma zona geogréfica
determinada, com um servico de informacGes, sistema de bilhética, tarifario e horario Unicos ou articulados;

p) ‘'Sistema de bilhética’, o sistema de gestdo, controlo e informacéo relativo a venda e utilizacdo de titulos e tarifas de transporte, que
constitui suporte e parte integrante de um sistema de transportes, e que inclui quer os suportes informaticos, plataformas e aplicacdes
digitais, quer os suportes fisicos e cartdes de suporte de titulo de transporte;

q) ‘Entidade gestora do sistema de bilhética ou de suporte a mobilidade’, a entidade publica ou privada, com fun¢des operacionais de
gestdo dos sistemas tecnoldgicos de bilhética, conferidas através de autorizacdo ou contratualizacdo com a autoridade de transportes
competente, podendo também ser a prdpria autoridade de transportes;
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r) ‘Supressdo temporaria’, a suspensao total ou parcial de um servigo planeado e divulgado, com carater temporario;
s) ‘Supresséo definitiva’, a descontinuacéo total ou parcial de um servico planeado e divulgado, com carater permanente;
t) 'Viagens multimodais’, uma viagem que envolve servicos de transporte sucessivos utilizando diferentes modos de transporte.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Capitulo Il
Disposicoes relativas ao contrato de transporte

Artigo 4.°
Contrato de transporte
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - O contrato de transporte confere ao passageiro o direito a ser transportado, mediante um titulo de transporte ou outro meio que
prove a sua aquisi¢ao, nas condic¢des definidas no presente decreto-lei.

2 - As disposicdes do contrato de transporte ndo podem limitar ou excluir direitos previstos no presente decreto-lei, podendo, contudo,
conferir direitos adicionais.

3 - O passageiro pode fazer-se acompanhar de bagagens, de animais de companhia e de outros bens que o operador aceite
transportar, nos termos do presente decreto-lei e demais legislacdo aplicavel.

4 - As condicbes gerais do transporte sdo definidas pelo operador, nos termos do presente decreto-lei e do regime juridico das
clausulas contratuais gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, sem prejuizo das demais disposi¢es aplicaveis ao
transporte rodoviario, devendo ser aprovadas pelas autoridades de transportes competentes previstas no Regime Juridico do Servico
Publico de Transporte de Passageiros, aprovado em anexo a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho (RJSPTP).

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 4.°-A
Entidades competentes
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Compete as autoridades de transportes previstas no RJSPTP, individualmente ou de forma partilhada através de contratos
interadministrativos, aprovar as condi¢des gerais do transporte.

2 - Os operadores e as autoridades de transportes competentes devem promover a harmoniza¢do, tanto quanto possivel, das
condicbes gerais de transporte para que estas protejam de forma adequada os passageiros em viagens multimodais, designadamente
em servigos publicos integrados de transporte de passageiros.

3 - As condig¢bes gerais de transporte e as suas alteragdes devem ser notificadas a AMT, com a antecedéncia de 30 dias Uteis
relativamente a sua entrada em vigor, para efeitos de supervisdo nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, a qual pode
determinar, a todo o tempo, as alteragdes necessarias para assegurar o cumprimento das disposicdes legais aplicaveis.

4 - Os operadores, as entidades gestoras de sistemas de bilhética, autoridades de transportes e operadores de terminais ou interfaces
devem articular-se para efeitos do cumprimento das obrigacdes previstas no presente decreto-lei, designadamente as previstas nas
alineas a), ¢), d) e e) do n.° 2 do artigo 5.°, nos artigos 6.°, 9., 17.°, 18.°2, 21.° e 22.° e nas alineas b) e f) do n.° 3 do artigo 27.°

5 - As entidades de controlo competentes para o tratamento das reclamacdes relativas aos agentes de viagens e operadores turisticos,
nos termos do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, comunicam a AMT as reclamagdes recebidas que

tenham por objeto factos relativos ao servico publico de transporte de passageiros regular.
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Aditado pelo/a Artigo 7.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 4.°-B
Viagens multimodais
(em vigor até: 2026-11-30)

Sempre que o acesso a viagens multimodais seja proporcionado por produtos tarifarios integrados ou oferecidos por varios
operadores, devem estes assegurar:

a) A transparéncia e clareza na comunicacao e divulgacdo das condi¢bes contratuais de utilizacdo dos servigos adquiridos;

b) A definicdo conjunta das condi¢Bes contratuais de utilizagdo, designadamente as condi¢Oes gerais de transporte, de modo a
proteger de forma adequada os passageiros;

¢) A comunicacdo das condi¢des e modalidades da viagem de forma simples e compreensivel, e em formato acessivel, tendo em conta
as necessidades especiais de passageiros com deficiéncia e com mobilidade reduzida, nos locais de venda ao publico dos titulos de
transporte, nos respetivos sitios na Internet e nas interfaces em linha destinados a disponibilizagdo dos servicos, sem prejuizo de outros
meios de divulgacdo adequados, com pelo menos 10 dias Uteis de antecedéncia face a sua aplicagdo;

d) Informacéao sobre as solugdes de transporte alternativas ao produto tarifario integrado;

e) A definigdo clara das responsabilidades de cada uma das partes envolvidas;

f) A indicacdo de ponto de contacto Unico e dos respetivos meios de contacto;

g) A indicagdo clara das tarifas e titulos de transporte oferecidos e de todas as condi¢des de utilizacdo associadas a cada um dos
servicos disponibilizados;

h) A especificagdo, de forma clara, dos meios de pagamentos disponiveis;

i) A indicagdo compreensivel e clara da existéncia de meios préprios para apresentacdo de reclamagdes, distintos do livro de
reclamagdes, ndo se podendo confundir com este;

j) A disponibilizagédo do livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletrénico, nos termos e condi¢des estabelecidas do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro.

Aditado pelo/a Artigo 7.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diério da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 5.°
Obrigacées do operador
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - O operador obriga-se a transportar os passageiros munidos de titulos de transporte ou de outro meio de prova que prove a sua
aquisicao, nos termos do presente decreto-lei.

2 - Sdo obrigacdes do operador, designadamente:

a) Publicitar os precos e horérios, de forma clara, compreensivel e em formato acessivel, tendo em conta necessidades especiais de
passageiros com deficiéncia e com mobilidade reduzida, nos locais de venda ao publico dos titulos de transporte, nos respetivos sitios
na Internet e nas interfaces em linha destinados a disponibilizacdo dos servicos, sem prejuizo de outros meios de divulgagdo
adequados, com pelo menos 10 dias Uteis de antecedéncia face a sua aplicacao;

b) Emitir o titulo de transporte ao passageiro, num dos suportes admitidos por instrumento legal, regulamentar ou contratual aplicavel;
¢) Publicitar os direitos e obrigagdes estabelecidos no presente decreto-lei e nas condi¢des gerais de transporte, com pelo menos cinco
dias de antecedéncia face a sua implementacdo, nos locais de venda ao publico de titulos de transportes, nos respetivos sitios na
Internet e nas interfaces em linha destinados a disponibilizacdo dos servicos, sem prejuizo de outros meios de divulgacdo adequados, e
em veiculos, quando tecnicamente possivel;
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d) Informar os passageiros, através dos respetivos sitios na Internet e nas interfaces em linha destinados a disponibilizagdo dos servicos,
sem prejuizo de outros meios de divulgacdo adequados, da supressdo temporéaria de servicos, com a antecedéncia minima de cinco
dias Uteis em relagdo a sua aplicacdo, salvo por motivo ndo imputavel ao operador, e, sendo caso disso, divulgar os servicos alternativos
ao dispor do passageiro ou disponibilizar os mesmos;

e) Divulgar os varios canais de vendas dos titulos de transporte, bem como os locais de venda dos mesmos;

f) Prestar o servico objeto do contrato de transporte de forma regular, continua e com seguranca, e segundo as normas de qualidade
de servigo, nos termos de instrumento legal, regulamentar ou contratual aplicavel;

g) Assinalar, devidamente, em todos os autocarros de passageiros os lugares reservados, por ordem prioritaria, destinados a pessoas
com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida, gravidas e pessoas com criancas de colo;

h) Disponibilizar o livro de reclamagées, em formato fisico e eletrénico, nos termos e nas condi¢des estabelecidas no Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro;

i) Cumprir os niveis minimos do servi¢o publico de transporte de passageiros, no que se refere a informacdo ao publico, previstos no
RJSPTP.

3 - Séo deveres do pessoal que presta servico nos servicos de transportes:

a) Estar devidamente identificado com um cartdo emitido pela empresa;

b) Proceder com urbanidade para com os passageiros e os agentes da fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos que lhe sejam
pedidos;

) Prestar aos passageiros todo o auxilio de que carecam, tendo especial atengdo com as criangas, as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e os idosos;

d) Velar pela seguranca e comodidade dos passageiros;

e) Verificar, antes de abandonar o veiculo em que presta servi¢o, se no mesmo se encontram quaisquer objetos que nele tenham sido
esquecidos pelos passageiros.

4 - O condutor deve parar o veiculo nas paragens de tomada e largada de passageiros, sempre que lhe seja feito sinal para esse fim,
para que a entrada e saida dos passageiros se faca sem perigo para estes e sem prejuizo para a circulagao.

5 - A obrigacdo de paragem para tomada de passageiros cessa quando o veiculo tiver a sua lotacdo completa, devidamente sinalizada.
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 6.°
Transporte de pessoas com mobilidade reduzida
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - O operador e o gestor do terminal obrigam-se a estabelecer regras de acesso ndo discriminatérias aplicaveis ao transporte de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos do disposto no Regulamento.

2 - O gestor da infraestrutura ou do terminal, caso o terminal ndo esteja a cargo daquele, obrigam-se a estabelecer, nos terminais,
condicdes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, nos termos do Decreto-Lei n.°
163/2006, de 8 de agosto e do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro.

3 - O operador e o gestor do terminal devem cooperar entre si a fim de prestar assisténcia gratuita as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, nos termos do disposto no Regulamento.

4 - Nos terminais a que se refere o artigo 12.° do Regulamento, o gestor do terminal presta assisténcia a pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida nas suas desloca¢Ges dentro do terminal.

5 - Nos terminais a que se refere o artigo 12.° do Regulamento, o operador presta assisténcia as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida nas suas deslocagdes no autocarro e no carregamento e recuperacdo das suas bagagens.

6 - Nos terminais a que se refere o artigo 12.° do Regulamento, o operador deve assegurar o embarque e desembarque de pessoas
com deficiéncia e com mobilidade reduzida, garantindo a disponibilizacdo de elevadores, cadeiras de rodas ou outra forma de
assisténcia necessaria, adequada a situacdo, devendo ainda assegurar, sem custos adicionais, o transporte a bordo de autocarro de caes
de assisténcia, de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de marco.

Verséo a data de 1-9-2026 Pag.7 de 18

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/173-2026-1164281329

CONDIGCOES QUE DEVEM SER OBSERVADAS NO CONTRATO DE TRANSPORTE
—_— RODOVIARIO DE PASSAGEIROS E BAGAGENS, EM SERVICOS REGULARES

LEGISLACAO CONSOLIDADA

7 - O operador presta, gratuitamente, as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, a bordo dos autocarros, pelo menos a
assisténcia especificada na alinea b) do anexo i do Regulamento.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 6.°-A
Obrigacdes do gestor de terminal
(em vigor até: 2026-11-30)

a) Dispor de livro de reclamacgdes, nos formatos fisico e eletrénico, nos termos e condi¢es estabelecidas no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, que permita a apresentacdo de reclamagdes quanto ao funcionamento da infraestrutura, e identificar o
cumprimento das obriga¢des que |Ihe sdo atribuidas no ambito do presente decreto-lei, distinguindo-as das relativas a operadores de
transportes;

b) Cumprir todas as demais disposi¢des legais previstas no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, incluindo a remessa a AMT
das reclamacées apresentadas pelos utentes, nos prazos e condicdes ai estabelecidas.

Aditado pelo/a Artigo 7.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 7.°
Deveres e obrigacoes dos passageiros
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - O acesso aos servicos de transporte rodoviario regular de passageiros implica o cumprimento por parte dos passageiros do
disposto no presente decreto-lei e na demais legislacdo aplicavel.

2 - E proibido aos passageiros:

a) Viajar sem titulo de transporte valido;

b) Entrar ou sair do veiculo quando este esteja em movimento, fora das paragens, ou depois do sinal sonoro que anuncia o fecho das
portas;

¢) Ocupar lugar reservado a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, gravidas e pessoas com criancas de colo, exceto se
0s mesmos ndo forem manifestamente necessarios para o efeito atendendo a lotacdo e a ocupacdo do veiculo em cada momento;

d) Projetar para o exterior do veiculo quaisquer objetos;

e) Colocar nos locais para tal reservados volumes que, pelo seu conteldo, natureza ou forma, possam cair ou perturbar os outros
passageiros em caso de choque, paragem brusca ou outras causas;

f) Colocar volumes pesados ou sujos sobre os bancos ou apoiar os pés diretamente sobre os estofos;

g) Dedicar-se a qualquer atividade ou oferecer servicos sem prévia autorizacdo do operador;

h) Fazer peditorios, organizar coletas, recolher assinaturas ou realizar inquéritos sem autorizacdo do operador;

i) Transportar animais de companhia ou de assisténcia em violacdo das condi¢des estabelecidas na lei;

j) Pendurar-se em qualquer dos acessérios do veiculo durante a marcha;

k) Proceder a qualquer espécie de publicidade e distribuir ou afixar cartazes, panfletos ou outras publicacdes sem autorizacdo do
operador;

[) Transportar armas, salvo se estiverem devidamente acondicionadas nos termos da legislagcdo aplicavel, ou tratando-se de agentes de
autoridade;

m) Transportar matérias explosivas, incluindo material pirotécnico, substancias facilmente inflamaveis, corrosivas ou radioativas;

n) Transportar volumes que pela sua natureza, forma, dimensédo ou cheiro possam causar incomodo aos outros passageiros ou danificar
o material circulante;
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o) Utilizar aparelhos sonoros ou fazer barulho de forma a incomodar os outros passageiros;

p) Praticar atos ou proferir expressdes que perturbem a boa ordem dos servicos ou incomodem os outros passageiros;

q) Entrar nos veiculos quando a lotacdo estiver esgotada.

3 - Os passageiros devem respeitar as instru¢des dadas pelos agentes de fiscalizacdo, no dmbito do exercicio das suas fungoes.

4 - Nos casos em que o incumprimento pelos passageiros dos deveres que lhes incumbem perturbe os outros passageiros, cause danos
ou interfira com a boa ordem do servico de transporte, os agentes do operador encarregues da fiscalizacdo ou o motorista podem
determinar a sua saida do veiculo e, em caso de incumprimento dessa determinacdo, recorrer a forca de seguranca publica competente.
5 - Os passageiros cuja saida seja determinada nos termos do ndmero anterior ndo tém direito a qualquer reembolso do preco do
titulo de transporte.

6 - Pode ser recusada a admissao de passageiros em servi¢os de transporte regular quando se verifique que:

a) Se encontram em visivel estado de embriaguez ou sob a influéncia de substancias psicotropicas, de modo a que possam incomodar
ou prejudicar os outros passageiros;

b) Transportem armas que nao estejam devidamente acondicionadas, ou objetos perigosos, salvo se forem agentes da autoridade.
Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-
01.

Rectificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 3-A/2015 - Diario da Republica n.° 11/2015, 1° Suplemento, Série | de 2015-01-16, em vigor a partir de 2015-01-16

Artigo 8.°
Titulo de transporte
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - O passageiro estd obrigado a munir-se de titulo de transporte e a conserva-lo até ao final da viagem, devendo valida-lo,
designadamente no sistema de bilhética sem contacto, quando existente, e apresenta-lo, sempre que solicitado, aos agentes do
operador encarregues da fiscalizacdo ou ao motorista.

2 - Em caso de desmaterializagdo ou deterioracdo do suporte do titulo de transporte, o passageiro pode provar a existéncia do mesmo
por meio de fatura, recibo ou outro documento comprovativo da sua aquisicdo e validade, ou mediante solicitacdo ao operador, através
dos respetivos meios eletrénicos, incluindo o sistema de bilhética do operador.

3 - Em caso de deterioracdo do suporte do titulo de transporte, o operador fica obrigado a emitir novo suporte, incluindo o titulo e
tarifa paga pelo passageiro, sem custos para o utilizador, salvo se provar a existéncia de culpa ou negligéncia na utilizacdo do suporte
pelo passageiro.

4 - Em caso de deterioracdo que impeca a leitura do suporte do titulo de transporte, e na falta do documento substitutivo admitido, o
operador ndo estad obrigado a sua aceitacdo ou substituicdo se comprovar que a impossibilidade de leitura do suporte do titulo de
transporte nao lhe é imputavel.

5 - O titulo de transporte é valido apenas para o servigo ou servicos de transportes para que foi adquirido, nos termos das respetivas
condicdes gerais do transporte ou do instrumento legal, regulamentar ou contratual aplicavel.

6 - O passageiro sem titulo de transporte valido fica sujeito as san¢des previstas na Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, alterada pelos
Decretos-Leis n.°s 14/2009, de 14 de janeiro, e 114/2011, de 30 de novembro, pela Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, e pelo
Decreto-Lei n.° 117/2017, de 12 de setembro.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 9.°
Passageiros com direito a transporte sem custo para o utilizador
(em vigor até: 2026-11-30)
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1 - Os passageiros com direito a transporte sem custo para o utilizador, nos termos de instrumento legal, regulamentar ou contratual
aplicavel, ou por acordos estabelecidos com o operador, devem munir-se de um titulo de transporte comprovativo desse direito.

2 - O titulo a que se refere o nimero anterior é emitido mediante prévia identificacdo da entidade responsavel pelo respetivo
pagamento, em termos que possibilitem a efetiva contabilizacdo e ressarcimento do operador do valor das reducdes ou isencdes
legalmente impostas.

3 - O disposto no presente artigo ndo se aplica aqueles que, no desempenho de funcdes publicas de fiscalizacdo da atividade de
transporte rodoviario, de investigacdo criminal, ou de manuten¢do da ordem e da seguranca publica, necessitem de livre acesso ao
transporte.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 10.°
Lugares e sua marcagéio
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - O titulo de transporte confere ao passageiro o direito a um lugar sentado, salvo em servicos de transporte que utilizem veiculos com
lotacdo para passageiros em pé.

2 - As criancas de idade até quatro anos viajam gratuitamente, desde que ndo ocupem lugar.

3 - Nos veiculos com lotagdo para passageiros em pé, consideram-se cativos para pessoas com deficiéncia ou para pessoas com
mobilidade reduzida, doentes, idosos ou que transportem criancas de colo, bem como mulheres gravidas, os quatro lugares
correspondentes aos primeiros bancos, a partir da entrada dos veiculos, devendo ser devidamente assinalados por meio de distico.

4 - Qualquer passageiro pode ocupar os lugares referidos no niumero anterior, quando estes estejam vagos, ficando, no entanto,
obrigado a cedé-los logo que se apresentem passageiros nas condicées referidas no mesmo nimero.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 11.°
Transporte de volumes de mdo e animais

(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Aos passageiros é permitido fazer-se acompanhar nos lugares do veiculo, gratuitamente, por bagagem de méao e objetos portateis
de uso pessoal desde que seja possivel a sua arrumacao nos locais préprios.

2 - Incumbe aos passageiros a guarda e vigilancia dos seus volumes de méo e dos animais de companhia e de assisténcia.

3 - Sem prejuizo do disposto em legislacdo especifica, é permitido aos passageiros transportar gratuitamente animais de companhia
que nao oferecam perigosidade, desde que devidamente encerrados em contentor apropriado que possa ser transportado como
volume de méo.

4 - Cada passageiro ndo pode transportar mais de um contentor com animais de companhia, nas condicdes referidas no nimero
anterior.

5 - Os cées de assisténcia acompanhantes de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida sdo transportados nos veiculos,
gratuitamente e ndo acaimados, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2007, de 27 de marco.

6 - E proibido o transporte de animais perigosos e potencialmente perigosos, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 315/2009, de 29
de outubro, alterado pela Lei n.° 46/2013, de 4 de julho.

7 - Sem prejuizo do disposto no presente decreto-lei, as condi¢des gerais do transporte podem definir a quantidade de bagagens de
mé&o e objetos portateis admitidos gratuitamente, em funcdo do tipo de servico.
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Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 12.°
Transporte de bagagens

1 - Nos servigos que utilizam veiculos com compartimentos destinados a bagagens é obrigatério o transporte gratuito das bagagens
dos passageiros, quando o respetivo peso nao exceda os 20 kg por passageiro.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se bagagens:

a) Os objetos destinados ao uso dos passageiros, contidos em malas, cestos, sacos de viagem, caixas e outras embalagens semelhantes;
b) As cadeiras portateis;

¢) Os carrinhos para criancas;

d) Os instrumentos de musica portateis;

e) Os instrumentos de trabalho ou de lazer que possam ser transportados nas caixas proprias dos veiculos e sejam acondicionadas de
forma a ndo causarem danos a bagagem de outros passageiros.

Artigo 13.°
Transporte de mercadorias

1 - E permitido o transporte de mercadorias, desde que o respetivo peso ndo exceda, conjuntamente com o das bagagens, a
capacidade de carga do veiculo, nos termos a definir nas condi¢des gerais do transporte.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior as condi¢bes gerais do transporte devem definir as condi¢es e prazos de entrega das
mercadorias, os custos de transporte e de armazenagem, bem como o destino da mercadoria em caso de a mesma ndo ser reclamada.

Artigo 14.°
Indemnizacéo por perda das bagagens

1 - Pela perda de bagagens pode ser reclamada ao operador a seguinte indemnizagao:

a) Se o quantitativo da perda for provado, um valor igual a esse quantitativo, ndo podendo em caso algum exceder o montante de 1500
euros;

b) Se o quantitativo da perda nao for provado, uma importancia calculada por estimativa, a razdo de 7,50 euros por quilograma de peso
bruto que faltar.

2 - O passageiro pode ainda reclamar as quantias despendidas com a aquisicdo do titulo do transporte e com o transporte das
bagagens perdidas.

3 - Considera-se perdida a bagagem que ndo tenha sido entregue ao passageiro até ao oitavo dia a contar daquele em que deveria ter
sido entregue ou posto a disposi¢do do destinatario.

4 - Os montantes referidos no n.° 1, sdo atualizados, anualmente, de acordo com a taxa de inflagdo com base na variacdo do indice
médio de precos no consumidor, excluindo a habitacdo, relativo ao Ultimo més que esteja disponivel, e publicado pelo Instituto
Nacional de Estatistica, I. P.

Artigo 15.°
Danos das bagagens

Em caso de danos nas bagagens, o operador deve pagar o valor da depreciacdo sofrida pelas mesmas, ndo podendo, todavia, essa
indemnizacdo exceder o valor correspondente ao quantitativo que teria atingido em caso de perda total.
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Artigo 16.°
Objetos abandonados

1 - O operador ou o gestor dos terminais providenciam o encaminhamento dos objetos, valores ou volumes abandonados pelos
passageiros nos veiculos ou nos terminais, para um local apropriado para o efeito, onde devem ser guardados até que os seus
proprietarios os reclamem, por um periodo néo inferior a 30 dias.

2 - Na falta de reclamacéo dos objetos abandonados e findo o prazo referido no nimero anterior, as entidades neste referidas tém
direito a proceder a sua venda em hasta publica, com prévio antiincio num dos jornais mais lidos na regido e prévio aviso ao possuidor,
caso exista identificacdo e morada do mesmo.

3 - No caso de géneros sujeitos a rapida deterioracdo, o prazo indicado no n.° 1 é reduzido para vinte e quatro horas e a venda efetua-
se sem aviso e anuncio prévios.

4 - No caso de abandono de animais, estes devem ser encaminhados para o centro de recolha de animais da area de destino do
transporte.

Artigo 17.°
Reembolso do titulo de transporte
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Se o passageiro ndo utilizar o titulo de transporte por motivo alheio ao operador, ndo ha lugar a qualquer reembolso, salvo o
disposto no nimero seguinte.

2 - Nos servigos de transporte regular o passageiro tem direito a reaver até 75 % do valor pago pelo titulo de transporte, mediante a
sua apresentacdo e desde que o reembolso seja solicitado até trés horas antes do inicio da viagem, quando se trate de servicos de
transporte com lugar reservado.

3 - O passageiro tem direito ao reembolso integral do valor pago pelo titulo de transporte se, por razdes imputaveis ao operador, se
verificar um atraso a partida superior a 90 minutos.

4 - Em alternativa ao reembolso referido no nimero anterior, é permitido ao passageiro solicitar a revalidagdo gratuita do titulo de
transporte adquirido, mediante a apresentacdo do pedido até 30 minutos antes da partida ou apds a divulgacdo da supressdo
temporaria do servico, através de meios adequados.

5 - O disposto no n.° 3 ndo se aplica quando o passageiro é titular de uma assinatura, passe ou titulo de transporte sazonal ou adquiriu
o titulo de transporte depois da divulgacdo do atraso e duragdo estimada, através de meios adequados, existindo modos de transporte
alternativos em condi¢des comprovadamente equivalentes as estipuladas no contrato de transporte.

6 - O reembolso de quaisquer quantias nos termos do presente artigo impede a utilizacdo do titulo de transporte que o tenha
suportado.

7 - Em caso de servicos de transporte superiores a 250 km é aplicavel o disposto no artigo 19.° do Regulamento.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 18.°
Indemnizacao do preco do bilhete e das assinaturas, passes ou titulos de transporte sazonais

(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Caso ndo exerca o direito de reembolso previsto no artigo anterior, quando, por razées imputaveis ao operador, se verifique um
atraso a chegada superior a 60 minutos relativamente ao indicado no titulo de transporte, o passageiro tem direito a uma
indemnizacdo, correspondente a 50 % do valor pago pelo titulo de transporte.
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2 - Em caso de assinaturas, passes ou titulos de transporte sazonais, o0 pagamento da indemnizacdo a que se refere o niUmero anterior é
efetuado na proporc¢do da parte do custo integral da assinatura, passe ou bilhete.

3 - N&o ha lugar ao pagamento de qualquer indemniza¢do quando:

a) O passageiro foi informado do atraso antes de adquirir o titulo de transporte ou tenha iniciado a viagem com conhecimento desse

atraso;
b) O valor a pagar nos termos dos nimeros anteriores seja igual ou inferior a 4 €.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 19.°
Documentacao do atraso ou supressdo de servicos
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Nos atrasos superiores a uma hora, em relagdo ao tempo de viagem previsto no horario, ou no caso de supressdo do servico, o
operador deve fornecer ao passageiro, sempre que este o solicite, um documento que ateste a ocorréncia e a dura¢do do atraso.

2 - O modelo e os termos da disponibilizagdo do documento referido no ndmero anterior sdo comunicados pelos operadores as
autoridades de transportes competentes previstas no RJISPTP, no prazo de 30 dias Uteis a contar da publicacdo do presente decreto-lei.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Capitulo 11l
Precos e titulos de transporte

Artigo 20.°
Principios gerais de fixacdo de tarifas
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Os pregos do transporte sdo calculados pelo operador, tendo em conta as caracteristicas do servico e a origem e o destino do
transporte, nos termos da regulamentacdo especifica relativa a criacdo e disponibilizacdo de titulos de transporte, sem prejuizo das
regras tarifarias previstas em contratos de servico publico de transporte.

2 - Os operadores ficam obrigados a divulgacdo ao publico dos precos dos servicos de transporte de passageiros e respetivas
alteragbes, com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data da sua aplicacdo, nos locais de venda ao publico e nos
respetivos sitios na Internet e nas interfaces em linha destinados a disponibilizacdo dos servicos, sem prejuizo de outros meios de
divulgacdo adequados.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 21.°
Divulgacéo de precos
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O operador fica obrigado a divulgagdo ao publico dos precos de transporte e respetivas alteragdes, com antecedéncia, minima, de
cinco dias, relativamente a data do seu inicio, nos locais de venda ao publico e nos respetivos sitios na Internet, sem prejuizo de outros
meios de divulgacdo adequados.

Artigo 22.°

Elementos dos titulos de transporte

1 - O titulo de transporte deve conter a identificacdo do ou dos operadores, a entidade emitente, o tipo de servico, a validade e o
preco.

2 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica a possibilidade de desmaterializacdo dos titulos de transporte por suporte magnético,
eletrénico ou outro.

3 - No caso de desmaterializacdo de titulos de transporte, o operador ou a entidade emitente deve mencionar os elementos essenciais,
a que se refere o n.° 1, em recibo, fatura ou outro documento equivalente.

Capitulo IV
Responsabilidade civil

Artigo 23.°
Responsabilidade do operador

1 - O operador é responsavel pelos danos causados ao passageiro e a bens por este transportados durante a viagem, nos termos gerais
de direito, do presente decreto-lei e do Regulamento.

2 - Fica excluida a responsabilidade do operador quando o passageiro ndo tenha observado os deveres e obrigacbes a que esta
obrigado, designadamente a aquisicdo do titulo de transporte e demais deveres relativos a seguranca a respeitar no transporte.

Artigo 24.°
Responsabilidade dos passageiros

O passageiro é responsavel pelos danos causados ao operador e a terceiros, por si ou pelos seus volumes de mao, animais de
companhia e bagagens.

Artigo 25.°

Meios alternativos de resolucédo de conflitos

Os conflitos entre os passageiros e os operadores podem ser resolvidos por recurso a meios alternativos de resolucdo de conflitos.

Capitulo V
Fiscalizacdo e regime sancionatorio

Artigo 26.°
Fiscalizacao
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(em vigor até: 2026-11-30)

1 - A fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des do presente decreto-lei compete, no ambito das respetivas atribuicdes, as seguintes
entidades:

a) Autoridades de transportes referidas no RISPTP, de acordo com a respetiva area geogréfica;

b) AMT;

¢) Guarda Nacional Republicana;

d) Policia de Seguranca Publica.

2 - O incumprimento pelo passageiro dos deveres que sobre ele recaem por forca do disposto no presente decreto-lei estd sujeito a
fiscalizagdo por agentes do operador devidamente identificados e credenciados.

3 - O incumprimento a que se refere o nimero anterior é lavrado em auto de noticia segundo modelo a aprovar pelo IMT, I. P.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 27.°
Contraordenacoes

(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Constituem contraordenacdes imputaveis ao operador, puniveis com coima de 750 euros a 3740 euros, ou 1 500 euros a 7 500
euros, consoante se trate de pessoa singular ou coletiva, as seguintes infracdes:

a) A violacdo das obrigacdes a que se referem os artigos 4.°-A, 4.°-B, 5.2, 6.° e 6.°-A;

b) O incumprimento das regras aplicaveis a perda ou dano nas bagagens e a objetos abandonados, a que se referem os artigos 14.° a
16.%

¢) A recusa de emissdo de documento comprovativo de atraso, nos termos do artigo 19.%

d) O incumprimento das obrigac¢des relativas a divulgacdo de precos a que se refere o artigo 21.%;

e) O incumprimento das obrigacgdes relativas aos elementos dos titulos de transporte a que se refere o artigo 22.°

2 - Constituem contraordenag¢des imputaveis ao passageiro, puniveis com coima de 50 euros a 250 euros, a violacdo dos deveres e
obrigacdes previstos no artigo 7.°

3 - Constituem contraordenagdes puniveis com coimas de 750 euros a 3 740 euros, ou 1 500 euros a 7 500 euros, consoante se trate de
pessoa singular ou coletiva, as seguintes infracdes ao Regulamento, imputaveis ao operador de transportes, ao gestor de terminais ou a
intermediario, designadamente, agentes de viagens e operadores turisticos:

a) A recusa de embarque, reserva, emissdo ou fornecimento de outro modo de bilhete, a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, sem que estejam preenchidas as excec¢des e as condi¢des especiais previstas no artigo 10.° do Regulamento;

b) A imposicdo, em casos de reserva ou de emissdo de bilhetes, de custos agravados a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, por comparacdo com as condigdes aplicaveis a todos os outros passageiros, em violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 9.° do
Regulamento;

c) A auséncia de diligéncias razoaveis para propor a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida um transporte alternativo
aceitavel, operado pelo transportador, em caso de recusa de reserva, de emissdo ou de fornecimento de outro modo de um bilhete
pelos motivos referidos no n.° 2 do artigo 10.° do Regulamento;

d) A violagdo do dever dos operadores e dos organismos gestores de terminais de prestarem assisténcia gratuita, nas areas da sua
competéncia, de acordo com o artigo 6.°, nos terminais designados, as pessoas com mobilidade reduzida, nos termos do disposto na
alinea a) do anexo i e nos artigos 13.° e 14.° do Regulamento;

e) A exigéncia do pagamento do transporte a acompanhante de pessoa com deficiéncia ou pessoa com mobilidade reduzida, quando a
sua presenca tenha sido exigida nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 10.° do Regulamento;

f) A violagao do dever de informacgédo previsto no n.° 5 do artigo 10.° do Regulamento;

g) A violacdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais prestarem assisténcia gratuita, nas areas da sua
competéncia, nos terminais designados, as pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, nos termos do disposto na
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alinea a) do anexo i e nos artigos 13.° e 14.° do Regulamento;

h) A violagdo do dever de observar as necessidades especificas em termos de lugar sentado das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, desde que o transportador, o agente de viagens ou o operador turistico sejam notificados nos termos do n.° 2 do
artigo 14.° do Regulamento;

i) A auséncia de diligéncias razoaveis, na falta de notificacdo da alinea a) do n.° 1 e do n.° 2 do artigo 14.° do Regulamento;

j) A falta da indicacdo, devidamente assinalada, no interior ou no exterior dos terminais, do ponto onde a pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida pode anunciar a sua chegada e requerer a assisténcia necessaria, conforme previsto no n.° 5 do artigo 14.° do
Regulamento;

k) A violacdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais estabelecerem procedimentos de formacdo em
matéria de assisténcia a pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, incluindo instrugdes, nos termos e nas condicbes
previstas no n.° 1 do artigo 16.° do Regulamento;

[) O incumprimento do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais procederem a indemnizagdo relativa aos
prejuizos resultantes da perda ou dano do equipamento de mobilidade ou de outro equipamento especifico utilizado por pessoas com
deficiéncia ou por pessoas com mobilidade reduzida, nos termos do disposto nos n.os 1 e 2 do artigo 17.° do Regulamento;

m) O incumprimento do dever do transportador reencaminhar ou reembolsar o passageiro em caso de partidas canceladas ou
atrasadas, nos termos e nas condi¢des previstos no artigo 19.° do Regulamento;

n) A violacdo do dever dos transportadores e dos organismos gestores de terminais prestarem informagdes sobre os direitos dos
passageiros previstos no Regulamento, o mais tardar no momento da partida, nos terminais e, se aplicavel, no respetivo sitio na
Internet, em observancia do disposto no artigo 25.° do Regulamento;

o) O incumprimento dos transportadores e dos organismos gestores de terminais prestarem informacdes relativas a partidas
canceladas ou atrasadas, nos termos do artigo 20.° do Regulamento;

p) O incumprimento dos prazos para informar do estado da reclamacdo e da decisao final, previstos no artigo 27.° do Regulamento.

4 - Constituem contraordenacdes puniveis com coimas de 200 euros a 1 000 euros, ou 400 euros a 2000 euros, consoante se trate de
pessoa singular ou coletiva, as seguintes infracdes ao Regulamento, no caso de servicos ndo regulares e regulares internacionais,
imputaveis ao operador de transportes, ao gestor de terminais ou a intermediario, designadamente, agentes de viagens e operadores
turisticos:

a) O incumprimento dos artigos 8.° e 21.° do Regulamento, no que se refere ao direito a assisténcia a passageiros em caso de acidente,
bem como a assisténcia em caso de partidas canceladas ou atrasadas;

b) O incumprimento do artigo 11.° do Regulamento, no que se refere as condigdes de acessibilidade e informacdo a pessoas com
deficiéncia e a pessoas com mobilidade reduzida.

5 - A aplicagdo das contraordenacdes previstas no presente artigo ndo prejudica a responsabilidade civil e criminal a que houver lugar.
6 - A tentativa e a negligéncia sdo sempre puniveis, sendo os limites maximos e minimos das coimas reduzidos a metade.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 28.°
Processamento das contraordenacoes
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Alinstrucdo das contraordenacdes previstas no n.° 2 do artigo 27.° compete ao IMT, I. P.

2 - O processamento das restantes contraordenagdes previstas no presente decreto-lei compete a AMT.

3 - A aplicacdo das coimas é da competéncia do conselho diretivo ou do conselho de administracdo das respetivas entidades.

4 - As coimas e sanc¢Bes acessorias aplicadas pela AMT a entidades tuteladas pela Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
devem ser comunicadas a esta entidade no prazo de 10 dias apds o transito em julgado da decisdo condenatéria para efeitos de
averbamento ao registo.

5- 0 IMT, I. P, e a AMT organizam o registo das infragdes cometidas nos termos da legislagdo em vigor.
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Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 29.°

Produto das coimas

O produto das coimas reverte em:

a) 60 % para o Estado;

b) 10 % para a entidade que levantou o auto;

¢) 30 % para a entidade competente que aplica a coima.

Capitulo VI
Disposicées finais e transitorias

Artigo 30.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 170-A/2014, de 7 de novembro

E aditado ao Decreto-Lei n.° 170-A/2014, de 7 de novembro, o artigo 11.°-A, com a seguinte redacgao:

«Artigo 11.°-A

Contraordenacao

Constitui contraordenacdo punivel com coima de 750 euros a 3 740 euros, ou de 1 500 euros a 7 500 euros, consoante se trate de
pessoas singulares ou coletivas, a violagdo do disposto no artigo 8.°»

Artigo 31.°

Transportes regulares especializados e ocasionais

O disposto no presente decreto-lei aplica-se, com as devidas adaptacdes, aos servigos de transporte regular especializado e ocasionais,
sem prejuizo do disposto nos termos contratuais e da demais legislagdo aplicavel.

Artigo 31.°-A
Aplicacdo a outros operadores
(em vigor até: 2026-11-30)

1 - Sem prejuizo do disposto em instrumento legal, regulamentar e contratual aplicavel, o presente decreto-lei aplica-se igualmente,
com as necessarias adaptagdes, a operadores de servico publico de transporte de passageiros integrado, a operadores de servico
publico de transporte de passageiros em sistemas guiados, designadamente, de metropolitanos, metropolitanos ligeiros de superficie,
sistemas de caminho-de-ferro ligeiro e elétricos.

2 - Aos operadores mencionados no niumero anterior ndo se aplicam as regras decorrentes do Regulamento respeitantes aos direitos
dos passageiros no transporte de autocarro.

Aditado pelo/a Artigo 7.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.
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Artigo 32.°
Isencées ao regulamento

1 - Os servicos regulares domésticos ficam isentos da aplicacdo do disposto nos artigos 8.°, 11.° e 21.° do Regulamento.

2 - As isengdes a que se refere o niUmero anterior podem ser renovadas uma vez, por igual periodo de quatro anos, mediante
comunicacdo a Comissdo Europeia.

3 - As isencdes referidas no n.° 1 e respetiva renovacdo, sdo publicitadas na pagina eletrénica do IMT, I. P.

Artigo 33.°
Modelo
(em vigor até: 2026-11-30)

As autoridades de transportes competentes aprovam o modelo e os termos da disponibilizacdo do documento referido no artigo 19.°,
no prazo de 15 dias Uteis ap0ds a sua submissdo pelos operadores.

Alterado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 173/2026 - Diario da Republica n.° 169/2026, Série | de 2026-09-01, em vigor a partir de 2026-09-06, com efeitos a partir de 2026-12-

01.

Artigo 34.°
Norma revogatoria

S&o revogados os artigos 166.° a 173.°, 187.° a 190.° do Regulamento de Transportes em Automoveis, aprovado pelo Decreto n.°
37272, de 31 de dezembro de 1948.

Artigo 35.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte a sua publicagdo.

A verséo consolidada ndo tem valor legal e néo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidagdo.
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