PROIBE E SANCIONA A DISCRIMINAGAO EM FUNGAO DO SEXO NO ACESSO A
BENS E SERVICOS E SEU FORNECIMENTO

LEGISLACAO CONSOLIDADA

Lei n.° 14/2008, de 12 de marco

Com as alteragoes introduzidas por:  Lei n.° 9/2015.
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Lei n.° 14/2008
de 12 de margo
Proibe e sanciona a discriminacdo em funcao do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento,
transpondo para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de
Dezembro

Proibe e sanciona a discriminagdo em fungdo do sexo no acesso a bens e servicos e seu fornecimento, transpondo para a
ordem juridica interna a Directiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de Dezembro.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

A presente lei tem por objecto prevenir e proibir a discriminagdo, directa e indirecta, em funcdo do sexo, no acesso a bens e
servicos e seu fornecimento e sancionar a préatica de actos que se traduzam na violacdo do principio da igualdade de tratamento
entre homens e mulheres.

Artigo 2.°
Ambito

1 - A presente lei aplica-se as entidades publicas e privadas que fornecam bens e prestem servicos disponiveis ao publico a
titulo gratuito ou oneroso.
2 - Estdo excluidos:
a) Os bens e servicos oferecidos no quadro da vida privada e familiar, bem como as transaccdes efectuadas nesse contexto;
b) O conteldo dos meios de comunicacdo e publicidade;
¢) O sector da educacdo;
d) As questdes de emprego e profissao, incluindo o trabalho néo assalariado.

Artigo 3.°

Definicoes
Para efeito desta lei, consideram-se:
a) «Discriminacdo directa» todas as situacdes em que, em funcdo do sexo, uma pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel
do que aquele que &, tenha sido ou possa vir a ser dado a outra pessoa em situacdo comparavel;
b) «Discriminacdo indirecta» sempre que uma disposicao, critério ou pratica aparentemente neutra coloque pessoas de um dado
sexo numa situacdo de desvantagem comparativamente com pessoas do outro sexo, a ndo ser que essa disposicdo, critério ou
pratica objectivamente se justifique por um fim legitimo e que os meios para o alcancar sejam adequados e necessarios;
) «Assédio» todas as situagdes em que ocorra um comportamento indesejado, relacionado com o sexo de uma dada pessoa,
com o objectivo ou o efeito de violar a sua dignidade e de criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
ofensivo;
d) «Assédio sexual» todas as situagdes em que ocorra um comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma fisica, verbal
ou ndo verbal, com o objectivo ou o efeito de violar a dignidade da pessoa, em especial quando criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou ofensivo.
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Artigo 4.°
Principio da igualdade e proibicdo da discriminacdo em funcéo do sexo

1 - E proibida a discriminacdo, directa ou indirecta, tal como definida na presente lei, assente em accdes, omissdes ou clausulas
contratuais no ambito do acesso a bens e servigos e seu fornecimento.

2 - Consideram-se discriminatorias, designadamente, as praticas ou clausulas contratuais de que resulte:

a) A recusa de fornecimento ou o impedimento da fruicdo de bens ou servicos;

b) O fornecimento ou a fruicdo desfavoraveis de bens ou servicos;

¢) A recusa ou o condicionamento de compra, arrendamento ou subarrendamento de imoéveis;

d) A recusa ou o acesso desfavoravel a cuidados de saude prestados em estabelecimentos publicos ou privados.

3 - S&o também discriminatdrias quaisquer instru¢des ou ordens com vista a discriminacdo directa ou indirecta.

4 - O assédio e o assédio sexual sdo considerados discriminacdo para efeitos da presente lei, ndo sendo relevada a rejeicdo ou
aceitacdo deste tipo de comportamentos pelas pessoas em causa enquanto fundamento de decisdes que as afectem.

5 - Os actos e as clausulas discriminatérios consideram-se nulos dando lugar a responsabilidade civil de acordo com os prejuizos
causados.

6 - Nao constitui discriminacdo a aplicacdo de disposi¢des mais favoraveis tendo em vista a proteccdo das mulheres em matéria
de gravidez, puerpério e amamentagao.

7 - A garantia da plena igualdade entre homens e mulheres ndo prejudica a manutencdo ou aprovacdo de medidas de acgdo
positiva especificas destinadas a prevenir ou compensar situagdes factuais de desigualdade ou desvantagem relacionadas com o
Sexo.

Artigo 5.°
Proteccdo em situagdo de gravidez

E proibido o pedido de informacao relativamente & situacdo de gravidez de uma mulher demandante de bens e servicos, salvo
por razdes de proteccdo da sua saude.

Artigo 6.°
Regime geral dos contratos de seguro e outros servicos financeiros
(em vigor a partir de: 2015-02-16)
(Producao de efeitos: 2012-12-21)

1 - A consideragdo do sexo como fator de célculo dos prémios e prestacdes de seguros e outros servi¢os financeiros ndo pode
resultar em diferenciagdes nos prémios e prestagdes individuais.

2 - (Revogado).

3 - (Revogado).

4 - (Revogado).

5 - O regime previsto no presente artigo aplica-se aos seguros e pensdes privados, voluntarios e independentes da relagdo de
trabalho.

6 - Compete ao Instituto de Seguros de Portugal a divulgacdo das categorias de praticas que, no ambito da aceitacdo de riscos
de vida e de saude, sdo admissiveis a luz da Diretiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro, e das orientagdes da
Unido Europeia, designadamente as constantes da Comunicacdo da Comissdo Europeia, de 22 de dezembro de 2011:
‘Orientacdes sobre a aplicagdo ao sector dos seguros da Diretiva n.° 2004/113/CE, do Conselho, de 13 de dezembro, a luz do
acordao do Tribunal de Justica da Unido Europeia no Processo C-236/09 (Test-Achats)'.

Alteracoes
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Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 9/2015 - Diario da Republica n.° 29/2015, Série | de 2015-02-11, em vigor a partir de 2015-02-16, produz efeitos a partir de 2012-12-

21

Artigo 7.°
Coberturas de gravidez e maternidade

Os custos relacionados com a gravidez e a maternidade ndo podem resultar numa diferenciacdo de prémios e presta¢des dos
contratos de seguro e outros servicos financeiros.

Artigo 8.°
Meios de defesa

Sem prejuizo do recurso a via judicial, as partes podem submeter a resolucdo dos litigios emergentes da presente lei a estruturas
de resolucdo alternativa de litigios.

Artigo 9.°
Onus da prova

1 - Cabe a quem alegar ter sido lesado por um acto de discriminacdo directa ou indirecta apresentar os factos constitutivos do
mesmo, incumbindo a parte demandada provar que ndo houve violagédo do principio da igualdade de tratamento.

2 - Em caso de acto de retaliacdo, o lesado apenas tem de apresentar os factos constitutivos da forma de tratamento ou da
consequéncia desfavoravel bem como indicar qual a queixa ou o procedimento judicial que levou a cabo para exigir o
cumprimento do principio da igualdade, incumbindo a parte demandada provar que ndo existe nexo de causalidade entre uns e
outros.

3 - O disposto nos numeros anteriores ndo se aplica aos processos penais.

Artigo 10.°
Responsabilidade

1 - A prética de qualquer acto discriminatério, por accdo ou omissdo, confere ao lesado o direito a uma indemnizagdo, por
danos patrimoniais e ndo patrimoniais, a titulo de responsabilidade civil extracontratual, nos termos gerais.

2 - Na fixacdo da indemnizacdo o tribunal deve atender ao grau de violacdo dos interesses em causa, ao poder econémico dos
autores do ilicito e as condi¢des da pessoa alvo da pratica discriminatéria.

3 - Nos contratos que contenham clausulas discriminatorias, o contraente lesado tem o direito a alteragdo do contrato de modo
que os direitos e obrigagdes contratuais sejam equivalentes aos do sexo mais beneficiado.

4 - A efectiva alteracdo do contrato prevista no nUmero anterior ndo preclude a indemnizacdo por responsabilidade
extracontratual.

5 - As sentencas condenatérias proferidas em sede de responsabilidade civil sdo publicadas, apds transito em julgado, a
expensas dos responsaveis, numa das publicagdes diarias de maior circulagdo do Pais, por extracto, do qual devem constar
apenas os factos comprovativos da pratica discriminatoria, a identidade dos ofendidos e dos condenados e as indemniza¢des
fixadas.

6 - A publicacdo da identidade dos ofendidos depende do consentimento expresso destes manifestado até ao final da audiéncia
de julgamento.
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7 - A publicagdo tem lugar no prazo de cinco dias a contar da notificacdo judicial.

Artigo 11.°

Direitos processuais das associacdes e organizacées ndo governamentais

1 - E reconhecida as associacdes e organizacdes ndo governamentais cujo objecto estatutdrio se destine essencialmente a
promocdo dos valores da cidadania, da defesa dos direitos humanos, dos direitos das mulheres, da igualdade de género e de
defesa dos direitos dos consumidores legitimidade processual para a defesa dos direitos e interesses colectivos e para a defesa
colectiva dos direitos e interesses individuais legalmente protegidos dos seus associados, bem como para a defesa dos valores
protegidos pela presente lei.

2 - Em caso de assédio, s6 a pessoa assediada dispde de legitimidade processual nos termos desta lei.

3 - A defesa colectiva dos direitos e interesses individuais legalmente protegidos prevista no n.° 1 ndo pode implicar limitagdo
da autonomia individual dos associados.

Artigo 12.°
Contra-ordenacoes

1 - A pratica de qualquer acto discriminatdrio por pessoa singular, tal como proibido pelos n.os 1 a 4 do artigo 4.°, bem como a
violagdo do disposto nos artigos 5.° e 6.2, constitui contra-ordenagdo punivel com coima graduada entre 5 e 10 vezes o valor da
retribuicdo minima mensal garantida, sem prejuizo da responsabilidade civil e de outra san¢do que ao caso couber.

2 - A prética de qualquer acto discriminatério por pessoa colectiva de direito publico ou privado, tal como proibido pelos n.os 1
a 4 do artigo 4.°, bem como a violagdo do disposto nos artigos 5.° e 6.%, constitui contra-ordenacdo punivel com coima
graduada entre 20 e 30 vezes o valor da retribuicdo minima mensal garantida, sem prejuizo da responsabilidade civil e de outra
sancdo que ao caso couber.

3 - Em caso de reincidéncia ou de retaliacdo os limites minimo e méximo da coima sdo elevados para o dobro.

4 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites minimo e maximo das coimas aplicadas reduzidos a metade.

5 - Sempre que a contra-ordenacdo resulte da omissdo de um dever, a aplicacdo da sancdo e o pagamento da coima ndo
dispensam o infractor do seu cumprimento, se este ainda for possivel.

Artigo 13.°

Sancobes acessorias

1 - Em fungdo da gravidade do acto de discriminacdo e da culpa do agente, podem ser aplicadas, simultaneamente com as
coimas, as seguintes sanc¢des acessorias:

a) Perda de objectos pertencentes ao agente;

b) Interdicdo do exercicio de profissGes ou actividades que dependa de titulo publico ou de autorizagdo ou homologacao de
autoridade publica;

¢) Privacdo do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servicos publicos;

d) Privacdo do direito a participar em arrematacdes ou concursos publicos que tenham por objecto o fornecimento de bens ou
servigos publicos e a atribuicdo de licencas ou alvaras;

e) Suspensdo de autorizagdes, licengas ou alvaras;

f) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizagdo ou licenca de autoridade administrativa;

g) Publicidade da decisdo sancionatéria;

h) Adverténcia ou censura publica aos autores do acto discriminatério.
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2 - As sancgdes referidas nas alineas b) a f) do nUmero anterior tém a duracdo maxima de dois anos contados a partir da decisao
sancionatoria definitiva.

Artigo 14.°
Instrucdo do processo

1 - A instru¢do do processo de contra-ordenacdo pelas condutas ou omissdes a que se refere o artigo 12.° compete as
entidades administrativas cujas atribui¢cdes incidam sobre a matéria objecto da infraccdo.

2 - Sem prejuizo do n.° 2 do artigo 20.°, é enviada cdpia do processo ja instruido a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de
Género (CIG), acompanhada do respectivo relatorio final.

Artigo 15.°
Aplicacao das coimas

A definicdo da medida e a aplicagdo das coimas e sang¢des acessorias, no ambito dos processos contra-ordenacionais referidos
no artigo anterior, incumbem as entidades administrativas cujas atribuicdes incidam sobre a matéria objecto da infraccao.

Artigo 16.°

Produto das coimas

O produto das coimas é afecto nos seguintes termos:

a) 60 % para o Estado;

b) 30 % para a entidade administrativa que instrui o processo contra-ordenacional e aplica a respectiva coima;
¢) 10 % para a CIG.

Artigo 17.°
Registo

1 - As entidades administrativas com competéncia para aplicar coimas no ambito da presente lei e os tribunais comunicam
todas as decisbes comprovativas das praticas discriminatérias a CIG, que organiza um registo das mesmas.
2 - A criagdo e a manutencao do registo previsto no nimero anterior terd de observar as normas procedimentais e de protec¢do
de dados e esta sujeita a prévio parecer da Comissdo Nacional da Proteccdo de Dados.
3 - As entidades referidas no n.° 1 podem solicitar, no decurso de qualquer processo baseado na violacdo da proibicdo de
discriminagdo nos termos da presente lei, informacdo a CIG sobre a existéncia de qualquer decisdo ja transitada em julgado
relativa a entidade em causa.
4 - A prestacdo da informacdo referida no nimero anterior as entidades requerentes deve ter lugar no prazo de 10 dias.

Artigo 18.°
Concurso de infrac¢oes

1 - Se o mesmo facto constituir, simultaneamente, ilicito penal e contra-ordenacédo, o agente é punido sempre a titulo penal.
2 - As sancoes aplicadas as contra-ordenac¢des em concurso sdo sempre cumuladas materialmente.
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Artigo 19.°
Conflitos de competéncia

Os conflitos positivos ou negativos de competéncia sdo decididos pelo membro do Governo que tenha a seu cargo a area da
igualdade e pelos demais sob cujo poder de direccdo, superintendéncia ou tutela se encontrem as entidades envolvidas na
situacdo geradora do conflito de competéncia.

Artigo 20.°

Acompanhamento

1 - Compete a CIG acompanhar a aplicacdo da presente lei.

2 - A CIG emite parecer sobre os processos instaurados ao abrigo da presente lei sempre que solicitado.

3 - Compete ainda a CIG elaborar um relatério anual no qual seja mencionada a informacao recolhida sobre a pratica de actos
discriminatorios e as sang¢des aplicadas.

4 - O relatério anual, referido no nimero anterior, é divulgado no sitio oficial da CIG.

Artigo 21.°
Direito subsidiario

Ao disposto na presente lei é aplicavel, subsidiariamente, o regime geral das contra-ordenagoes.

Artigo 22.°
Regulamentacao

No prazo de 90 dias, o Governo procedera a aprovacdo das normas regulamentares necessarias a boa execucdo da presente lei.

Artigo 23.°
Entrada em vigor

O disposto no artigo 7.° entra em vigor a 1 de Dezembro de 2009.

A verséo consolidada nédo tem valor legal e ndo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacéo.
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