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Lei n.° 17/2012
de 26 de abril
Estabelece o regime juridico aplicavel a prestacao de servicos postais, em plena concorréncia, no
territorio nacional, bem como de servicos internacionais com origem ou destino no territorio nacional
e transpode para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de fevereiro de 2008

Estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo de servicos postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como
de servicos internacionais com origem ou destino no territério nacional e transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008.
A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicdo, o seguinte:

Notas:

Artigo 4.°, Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07 As referéncias feitas ao «ICP-ANACOM>» sdo atualizadas para

«ANACOM».

Capitulo |
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 - A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel a prestacdo de servicos postais no territério nacional, bem como de
servicos internacionais com origem ou destino no territério nacional, transpondo a Diretiva n.° 2008/6/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, que altera a Diretiva n.° 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 15 de dezembro de 1997, no respeitante a plena realizacdo do mercado interno dos servigos postais da Comunidade.

2 - A presente lei conforma o regime de acesso e exercicio da prestacdo dos servicos postais com o Decreto-Lei n.° 92/2010, de
26 de julho, que transpde a Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006,
relativa aos servicos no mercado interno.

3 - O regime de exploracao e utilizagdo dos servicos postais no territorio nacional, bem como dos servigos postais internacionais
com origem ou destino no territério nacional, consta de diploma de desenvolvimento da presente lei.

Artigo 2.°
Objetivos

1 - A presente lei tem como objetivos:

a) Definir as condigdes de prestagdo de servicos postais em plena concorréncia;

b) Assegurar a prestacdo eficiente e sustentavel de um servico postal universal; e

c) Estabelecer os direitos e interesses dos utilizadores, em especial dos consumidores.

2 - Na prossecucado dos objetivos estabelecidos na presente lei devem ser observados os seguintes principios:
a) Assegurar a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e a qualidade da prestacdo do servi¢o universal;

b) Assegurar a sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira da prestagdo do servigo universal;

¢) Garantir a aplicacéo e respeito dos requisitos essenciais previstos no artigo 7.°;
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d) Assegurar a protecdo dos utilizadores no seu relacionamento com os prestadores de servicos postais, designadamente no
tratamento e resolucdo de reclamacoes;
e) Assegurar igualdade de acesso ao mercado.

Artigo 3.°
Liberdade de prestacdo de servicos postais

1 - Nos termos da presente lei, é garantida a liberdade de prestacdo de servicos postais.

2 - O disposto no nimero anterior ndo prejudica:

a) O regime especifico a que obedece a prestacdo do servico universal; e

b) As atividades e servicos que, por razdes de ordem e seguranca publica ou de interesse geral, podem ficar reservados a
determinados prestadores de servicos postais, tais como a colocacdo de marcos e caixas de correio na via publica destinados a
aceitacdo de envios postais, a emissdo e venda de selos postais com a mencdo Portugal e o servico de correio registado
utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos.

3 - A atribuicdo, a um prestador de servicos postais, dos servicos e das atividades referidos na alinea b) do nimero anterior deve
ser feita de acordo com procedimentos e critérios de selecdo, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

4 - Para efeitos do disposto na presente lei, considera-se prestador de servigos postais a pessoa singular ou coletiva que presta
servicos postais, nos termos aqui previstos, sendo o utilizador a pessoa singular ou coletiva beneficiaria de uma prestacdo de
servico postal, enquanto remetente ou destinataria.

Artigo 4.°
Atividade de prestacdo de servicos postais

1 - Integram a atividade de servico postal as operagdes de:

a) Aceitacdo, entendendo-se como tal o conjunto de operacdes relativas a admissdo dos envios postais numa rede postal,
nomeadamente a sua recolha pelos prestadores de servicos postais;

b) Tratamento, que consiste na triagem dos envios postais para o seu transporte até ao centro de distribuicdo da area a que se
destinam;

) Transporte, que consiste na deslocagdo dos envios postais, por meios técnicos adequados, desde o ponto de acesso a rede
postal até ao centro de distribuicdo da area a que se destinam; e

d) Distribuicdo, a qual consiste no conjunto de operagdes realizadas desde a divisdo dos envios postais, no centro de
distribuicdo da area a que se destinam, até a entrega aos seus destinatarios, pessoas singulares ou coletivas a quem é dirigido
um envio postal.

2 - Para assegurar as operacdes de aceitacao, tratamento, transporte e distribuicdo de envios postais, o prestador de servicos
postais utiliza um conjunto de meios humanos e materiais que constituem a rede postal.

3 - Os servigos postais internacionais abrangem os envios postais recebidos em Portugal com origem noutro pais ou com
origem em Portugal e destino noutro pais.

4 - Para efeitos, nomeadamente do disposto na alinea c) do n.° 1, entende-se por pontos de acesso os locais fisicos, incluindo
marcos e caixas de correio, a disposicdo do publico, quer na via publica, quer noutros locais publicos ou privados,
nomeadamente nas instalagdes dos prestadores de servicos postais, onde os remetentes, pessoas singulares ou coletivas que
estdo na origem do envio postal, podem depositar os envios postais na rede postal.

Artigo 5.°
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Tipos de envios postais

1 - Constitui um envio postal o objeto, enderecado na forma definitiva, obedecendo as especificacdes fisicas e técnicas que
permitam o seu tratamento numa rede postal, bem como a respetiva entrega no endereco indicado no préprio objeto ou no seu
invélucro, designadamente:

a) Envio de correspondéncia, que consiste na comunicagdo escrita num suporte fisico de qualquer natureza, incluindo a
publicidade enderecada;

b) Livros, catdlogos, jornais e outras publicacdes periddicas;

¢) Encomenda postal, a qual constitui um volume contendo mercadorias ou objetos com ou sem valor comercial.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, entende-se por publicidade enderecada o envio de
correspondéncia com mensagem idéntica que se remete a um numero significativo de destinatarios exclusivamente com fins
publicitarios, de marketing ou de divulgagédo.

3 - O envio postal designa-se por envio registado quando o mesmo possui garantia de valor monetério fixo contra os riscos de
extravio, furto, roubo ou deterioragdo, fornecendo ao remetente, a seu pedido, uma prova do depdsito ou da sua entrega ao
destinatario.

4 - O envio postal pode ainda ser classificado como envio com valor declarado, sempre que se trate de um envio postal com
garantia do valor monetério do conteludo até ao montante declarado pelo remetente, em caso de extravio, furto, roubo ou
deterioracao.

Artigo 6.°
Coordenacgdo em situacées de emergéncia

Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenacdo dos servicos postais em situacdo de emergéncia, de
crise ou de guerra.

Artigo 7.°
Requisitos essenciais na prestagdo de servicos postais

1 - Na prestacdo de servicos postais devem ser salvaguardados os seguintes requisitos essenciais:

a) A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, com os limites e exce¢des previstos na lei penal e demais legislacdo aplicavel;

b) A seguranca da rede postal, nomeadamente em matéria de transporte de substancias perigosas;

) A confidencialidade das informacGes transmitidas ou armazenadas;

d) A protecao de dados pessoais e da vida privada;

e) A protegdo do ordenamento do territério e do ambiente;

f) O respeito pelos termos e pelas condi¢des laborais e pelos regimes de seguranca social estabelecidos por lei, por
regulamentacdo, por disposicdes administrativas e por instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho.

2 - A inviolabilidade e o sigilo dos envios postais e a protecdo de dados a que alude o numero anterior abrangem,
nomeadamente:

a) A proibicdo de leitura de quaisquer envios postais, mesmo que ndo encerrados em invélucros fechados, bem como a mera
abertura de envios postais fechados;

b) A proibicdo de revelagdo a terceiros do conteldo de qualquer mensagem ou informagdo de que se tenha tomado
conhecimento, devida ou indevidamente, bem como da revelacdo de identidades e das relacdes entre remetentes e
destinatarios e dos enderecos de ambos.
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Capitulo Il
Autoridade reguladora nacional

Artigo 8.°
Autoridade reguladora nacional

1 - A Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM) é a autoridade competente, nos termos da presente lei e dos seus
estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, para desempenhar as funcdes de regulacdo, superviséo e
fiscalizagdo no setor dos servicos postais.

2 - Compete a ANACOM, nomeadamente:

a) A elaboracéo e aprovacdo dos regulamentos necessarios a aplicacdo do regime estabelecido pela presente lei;

b) A representacdo em organizagdes internacionais, no ambito de servi¢os postais, nos termos dos seus Estatutos;

¢) A emissdo de licengas individuais para a prestacdo de servicos postais;

d) A emissdo das declaragdes comprovativas da inscri¢do no registo dos prestadores de servicos postais;

e) A fiscalizacdo da prestacdo do servico universal e, relativamente as atividades compreendidas nos contratos de concessdo a
que se refere o n.° 6 do artigo 17.°, a faculdade de, diretamente ou através de terceiros, proceder a correcdo de situacoes
resultantes do ndo cumprimento de determinagdes por esta emitidas, correndo os correspondentes custos por conta da
concessionaria, sem prejuizo das san¢des aplicaveis;

f) A fiscalizagdo do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares relativas a atividade de prestacdo de servicos postais,
bem como a aplicagdo das respetivas sancoes.

3 - E garantida pela presente lei e pelos Estatutos da ANACOM:

a) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente separada do Governo, dotada dos meios necessarios
ao desempenho das suas atribuicoes;

b) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente separada dos prestadores de servigos postais;

) A separacdo efetiva entre as funcdes de regulacdo e as competéncias ligadas a propriedade ou a direcdo das empresas do
setor sobre as quais o Estado detenha a propriedade ou o controlo.

4 - A ANACOM e as autoridades e servicos responsaveis, nomeadamente pela aplicacdo do regime da concorréncia e da
legislacdo de defesa dos consumidores, devem cooperar entre si em matérias de interesse comum.

5 - A ANACOM deve cooperar com a Comissdo Europeia e com as outras autoridades reguladoras nacionais em matérias
relativas a aplicacdo da presente lei.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Artigo 9.°
Consultas publicas

1 - Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ANACOM pretenda adotar alguma medida que tenha
impacto significativo no mercado, deve publicitar o respetivo projeto de decisdo e conceder a qualquer entidade a possibilidade
de se pronunciar sobre o mesmo num prazo nao inferior a 20 dias.

2 - Quando existam razdes de urgéncia devidamente fundamentadas, a ANACOM pode decidir ndo realizar a consulta publica
prevista no nimero anterior ou realizd-la num prazo mais curto.

Capitulo 11l
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Servico postal universal

Seccao |
Ambito do servico universal

Artigo 10.°

Servico universal

1 - E assegurada a existéncia e a prestacdo do servico universal, o qual consiste na oferta de servicos postais definida na
presente lei, com qualidade especificada, disponivel de forma permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis a
todos os utilizadores, visando as necessidades de comunicacdo da populagdo e das atividades econdmicas e sociais.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete ao Estado providenciar para que a densidade dos pontos de acesso
corresponda as necessidades dos utilizadores.

3 - A entidade publica ou privada prestadora de servicos postais que, nos termos da presente lei, presta o servico universal ou
elementos deste em parte ou em todo o territério nacional designa-se prestador de servico universal.

Artigo 11.°
Caracteristicas do servigo universal

1 - A prestacao do servico universal deve assegurar a satisfacdo das seguintes necessidades:

a) A prestacao do servico postal a precos acessiveis a todos os utilizadores;

b) A satisfacdo de padrbes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a prazos de entrega, densidade dos
pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servico;

) A prestacdo do servico em condi¢des de igualdade e de ndo discriminagéo;

d) A continuidade da prestacdo do servico, salvo em casos de forca maior;

e) A evolugdo na prestagdo do servico em funcdo do ambiente técnico, econdmico e social e das necessidades dos utilizadores;
f) O cumprimento de obriga¢des inerentes a prestacdo do servigo universal que resultem de vinculagdo internacional do Estado
portugués.

2 - Os prestadores de servico universal devem publicitar de forma adequada e fornecer regularmente aos utilizadores e aos
prestadores de servicos postais informagdes precisas e atualizadas sobre as caracteristicas do servico universal oferecido,
designadamente sobre as condi¢des gerais de acesso e utilizacdo do servico, precos e niveis de qualidade.

Artigo 12.°

Ambito do servico universal

1 - O servigo universal compreende um servico postal, no ambito nacional e internacional, de envios de correspondéncia,
excluindo a publicidade enderecada, e ainda de envio de catélogos, livros, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 kg de
peso e de encomendas postais até 10 kg de peso, bem como um servico de envios registados e um servico de envios com valor
declarado.

2 - Nao estdo abrangidos pelo servigo universal os servicos de correio expresso, entendendo-se como tais os servi¢os de valor
acrescentado, caracterizados pela aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicdo, com celeridade acrescida, de envios postais,
diferenciando-se dos respetivos servigos postais de base por um conjunto de caracteristicas suplementares, tais como:
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a) Prazos de entrega predefinidos;

b) Registo de envios;

c) Garantia de responsabilidade do prestador, mediante seguro pelo qual o remetente conheca previamente a féormula de
ressarcimento dos prejuizos causados;

d) Controlo do percurso dos envios pelo circuito operacional do prestador, permitindo a identificagdo do estado dos envios e
informacdo ao cliente.

3 - O servigo universal abrange igualmente a entrega no territrio nacional de encomendas postais recebidas de outros Estados
membros da Unido Europeia com peso até 20 kg.

4 - Os prestadores de servi¢o universal devem assegurar uma recolha e uma distribuicdo dos envios postais abrangidos no
ambito do servico universal pelo menos uma vez por dia, em todos os dias Uteis, salvo em circunstancias ou condicdes
geograficas excecionais previamente definidas pela ANACOM.

5 - A distribuicdo a que se refere o nUmero anterior é feita no domicilio do destinatario ou, nos casos e condigdes previamente
definidas pela ANACOM, em instalacdes apropriadas.

Seccao Il
Obrigacées da prestacdo de servico universal

Artigo 13.°

Qualidade do servico universal

1 - Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho associados a prestacdo do servico universal,
nomeadamente os respeitantes aos prazos de encaminhamento, a regularidade e a fiabilidade dos servicos, bem como as regras
relativas a sua medicdo, monitorizagdo e divulgacdo, sdo fixados por portaria do membro do Governo responsavel pela area das
comunicacdes para um periodo plurianual minimo de trés anos, mediante proposta da ANACOM, que deve ouvir os prestadores
do servico postal universal e as organizagdes representativas dos consumidores, nos termos do artigo 43.°

2 - Os parametros de qualidade de servico e os objetivos de desempenho referidos no nimero anterior devem ser compativeis
com os niveis de qualidade de servico fixados para os servigos intracomunitarios e para os restantes servicos internacionais e
garantir elevados niveis de qualidade de servico alinhados com as melhores praticas vigentes na Unido Europeia, bem como a
importancia relativa dos servigos postais que integram o servi¢o universal.

3 - Os prestadores de servigo universal devem:

a) Dispor de um sistema de medicdo dos niveis de qualidade de servico efetivamente oferecidos, que respeite as normas
aplicaveis a medicao dos niveis de qualidade do servigo universal, nomeadamente dos servi¢os intracomunitarios; e

b) Efetuar a medicdo dos niveis de qualidade do servigo, pelo menos uma vez por ano, através do recurso a uma entidade
externa independente, a qual devem prestar toda a informacéo e colaboragdo necessarias para a referida medicéo.

4 - Os resultados da medicgdo referida na alinea b) do nimero anterior sdo objeto de relatério publicado, pelo menos uma vez
por ano, pelos prestadores de servico universal e pela ANACOM nos respetivos sitios na Internet.

5 - A ANACOM assegura a realizacdo de auditorias ou outros mecanismos de controlo dos niveis de qualidade de servico
oferecidos pelos prestadores de servigo universal, de forma independente, a fim de garantir a exatiddo e a comparabilidade dos
dados disponibilizados pelos prestadores de servico universal.

6 - Os resultados das auditorias ou dos outros mecanismos de controlo referidos no nimero anterior devem ser objeto de
relatério, o qual é publicado no sitio na Internet da ANACOM.

Alteragoes
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Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 160/2013 - Diario da Republica n.° 224/2013, Série | de 2013-11-19, em vigor a partir de 2013-11-24

Artigo 14.°

Regime de precos
1 - A fixacdo dos precos dos servicos postais que integram a oferta do servico universal obedece aos seguintes principios:
a) Acessibilidade a todos os utilizadores;
b) Orientagdo para os custos, devendo os pregos incentivar uma prestacdo eficiente do servi¢o universal;
¢) Transparéncia e ndo discriminacao.
2 - [Revogado].
3 - Sem prejuizo da observancia dos principios previstos no n.° 1, a formagdo dos pregos dos servicos que integram o servigo
postal universal deve ter em conta a sustentabilidade e viabilidade econémico-financeira da respetiva prestacao, devendo ainda
ser considerados, designadamente, a variacdo do trafego, a variagdo real dos custos relevantes, a qualidade do servico prestado
e o incentivo a prestacdo eficiente do servico universal.
4 - Os critérios a que deve obedecer a formacdo dos precos dos servicos postais que compdem o servico universal sdo
estabelecidos, por um periodo de trés anos, por convénio a celebrar entre os prestadores do servico universal, a ANACOM e a
Direcdo-Geral do Consumidor (Convénio).
5 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ANACOM coordena os trabalhos do Convénio, sendo responsavel pela
articulagdo das partes no contexto da negociacdo, bem como pela promogéo das audicdes referidas no artigo 43.°
6 - Quando haja lugar a celebragdo do Convénio, este deve ser concluido, assinado pelas partes e notificado ao membro do
Governo responsavel pela area das comunicages até ao dia 30 de julho do ano anterior aquele a que os critérios visam aplicar-
se.
7 - Em caso de impossibilidade de obten¢do de um acordo no ambito do Convénio, no prazo estabelecido no niumero anterior,
cabe ao membro do Governo responsavel pela drea das comunicagdes, no prazo maximo de 20 dias, a definicdo dos critérios a
que deve obedecer a formacdo dos precos dos servigos postais que compdem o servi¢o universal, a vigorar por um periodo de
trés anos.
8 - Estabelecidos os critérios para a formacdo dos precos, os prestadores do servico universal devem notificar a ANACOM dos
precos a praticar em relacdo aos servicos postais que integram a oferta do servico universal, incluindo qualquer alteracdo aos
mesmos, fundamentando a proposta quanto ao cumprimento dos principios estabelecidos no n.° 1 e quanto aos critérios de
formacdo dos precos estabelecidos ao abrigo dos n.os 4 ou 7, com a antecedéncia minima de 70 dias em relacdo a data da sua
entrada em vigor.
9 - Apés a notificacdo a que se refere o nimero anterior, a ANACOM deve:
a) No prazo méaximo de 20 dias, remeter ao membro do Governo responsavel pela drea das comunicacdes e aos prestadores do
servigo universal um relatorio relativo a conformidade dos precos apresentados com os principios estabelecidos no n.° 1 e com
os critérios de formagdo dos precos estabelecidos ao abrigo dos n.os 4 ou 7; e
b) Submeter ao membro do Governo responsavel pela area das comunicagdes uma proposta de decisdo sobre os precos.
10 - Sem prejuizo do disposto nos n.os 9 e 14, a ANACOM pode solicitar esclarecimentos ou elementos adicionais aos
prestadores do servico universal, fixando um prazo razoavel para o efeito, o qual ndo deve ser inferior a cinco dias nem superior
a 10 dias.
11 - A solicitacdo prevista no numero anterior suspende a contagem dos prazos na data de rececdo pelos prestadores do servico
universal do pedido de esclarecimentos ou da solicitacdo de elementos adicionais.
12 - O membro do Governo responsavel pela area das comunicacbes deve, no prazo maximo de 10 dias, decidir sobre a
proposta de precos apresentada.
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13 - Caso considere que 0s precos nado respeitam os principios estabelecidos no n.° 1 ou ndo cumprem os critérios de formacédo
dos precos estabelecidos ao abrigo dos n.os 4 ou 7, o membro do Governo responsavel pela drea das comunicacdes deve
notificar os prestadores do servico universal para que estes procedam a submissdo de nova proposta, com revisdo de precos, no
prazo de 10 dias.

14 - Havendo lugar, nos termos do nimero anterior, a submissdo pelos prestadores de servi¢o universal de uma nova proposta
de precos, a ANACOM analisa essa nova proposta, devendo submeter, no prazo de 10 dias, um novo relatério e proposta de
decisdo ao membro do Governo responsavel pela area das comunicacdes, o qual decide sobre a mesma no prazo de 10 dias.

15 - No caso de os critérios de formacgdo dos precos ndo serem definidos nos termos dos n.os 4 ou 7, os prestadores do servico
universal notificam o membro do Governo responsavel pela area das comunica¢des dos precos que entendem dever praticar,
juntamente com uma proposta de critérios devidamente fundamentada quanto ao cumprimento dos principios estabelecidos no
n.° 1, aplicando-se com as devidas adaptacdes o disposto nos n.os 9 a 14.

16 - Caso o membro do Governo responsavel pela area das comunicagdes ndo se pronuncie até ao final dos prazos referidos
nos n.os 12 e 14, consoante aplicavel, os prestadores do servico universal podem praticar os precos notificados.

17 - No ambito dos servigos postais que integram a oferta do servico universal, o membro do Governo responsével pela area
das comunicacdes pode, sob proposta da ANACOM e apds audicdo das demais entidades que integram o Convénio:

a) Determinar, por motivos de interesse publico devidamente fundamentados, que o preco do servico postal de envios de
correspondéncia cujo peso seja inferior a 50 g obedeca ao principio da uniformidade tarifaria, com a aplicagdo de um preco
Unico em todo o territorio, sem prejuizo do direito de os prestadores de servico universal celebrarem com os utilizadores
acordos individuais em matéria de precos especiais;

b) Impor mecanismos de controlo de precos, incluindo limites maximos de pregos, na medida em que tal seja necessario para
promover a concorréncia ou defender os direitos e interesses dos utilizadores;

) Determinar que alguns servigos postais destinados a serem utilizados por cegos e ambliopes sejam prestados gratuitamente;
d) Determinar a alteracdo dos precos dos servicos postais que integram a oferta do servi¢o universal, bem como a alteracdo ou
eliminagdo das condigdes associadas aos precos, devidamente fundamentada em vista do cumprimento dos principios previstos
no n.° 1, tendo em conta a qualidade do servigo prestado, na medida em que tal seja necessario para promover a concorréncia
ou defender os direitos e interesses dos utilizadores.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 160/2013 - Diario da Republica n.° 224/2013, Série | de 2013-11-19, em vigor a partir de 2013-11-24

Artigo 14.°-A
Regime de precos especiais

1 - Os pregos especiais e condi¢cdes associadas dos servicos postais que integram a oferta do servi¢o universal, aplicados pelos
prestadores de servico universal, nomeadamente para servicos as empresas, a remetentes de envios em quantidade ou a
intermediarios responsaveis pelo agrupamento de envios de varios utilizadores, devem obedecer aos principios da transparéncia
e ndo discriminagdo, tendo também em conta os custos evitados em relacdo ao servico normalizado que oferece as quatro
operacdes integradas no servico postal.

2 - Os pregos especiais e condi¢des referidas no nimero anterior devem ainda ser aplicados de igual modo, independentemente
do tipo de beneficiario e ser aplicados a utilizadores que efetuem envios em condi¢des similares, em especial os utilizadores
individuais e as pequenas e médias empresas.

3 - Os prestadores do servigo universal devem notificar a ANACOM dos precos especiais que pratiquem em relagdo aos servigos
postais que integram a oferta do servico universal, antes da sua entrada em vigor.

4 - No ambito dos precos especiais, e apds a sua entrada em vigor, pode o membro do Governo responséavel pela area das
comunicacdes, sob proposta da ANACOM, determinar a alteracdo dos mesmos, bem como a alteracdo ou eliminacdo das
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condicOes associadas aos precos, devidamente fundamentadas quanto ao cumprimento dos principios previstos nos n.os 1 e 2,
tendo em conta a qualidade do servico prestado, na medida em que tal seja necessario para promover a concorréncia ou
defender os direitos e interesses dos utilizadores.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Aditado pelo/a Artigo 4.° do/a Decreto-Lei n.° 160/2013 - Diério da Republica n.° 224/2013, Série | de 2013-11-19, em vigor a partir de 2013-11-24

Seccao lll
Sistema de contabilidade analitica

Artigo 15.°

Regras gerais relativas ao sistema de contabilidade analitica

1 - Os prestadores de servico universal devem dispor de um sistema de contabilidade analitica que permita a separagdo de
contas entre cada um dos servicos e produtos que integram o servico universal e os que nao o integram, de forma a permitir,
nomeadamente, o calculo do custo liquido do servigo universal.

2 - O sistema de contabilidade analitica deve, adicionalmente, permitir a separacdo entre os custos associados as diversas
operacdes integrantes do servico postal, tal como definidas no artigo 4.°

3 - A aplicagdo do sistema contabilistico deve basear-se nos principios da contabilidade analitica, coerentemente aplicados e
objetivamente justificaveis.

Artigo 16.°
Reparticado de custos

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o sistema de contabilidade analitica referido no artigo anterior deve permitir
gue os custos sejam imputados a um determinado servi¢o ou produto que lhe sejam diretamente atribuiveis.

2 - O sistema de contabilidade analitica referido no artigo anterior deve permitir que os custos comuns, que ndo possam ser
diretamente atribuidos a um servico ou produto, sejam imputados da seguinte forma:

a) Sempre que possivel, os custos comuns devem ser imputados com base na analise direta da origem dos prdprios custos;

b) Quando a analise direta ndo for possivel, as categorias de custos comuns devem ser imputadas com base numa ligacdo
indireta a outra categoria ou grupo de categorias de custos relativamente aos quais seja possivel efetuar uma imputagdo ou
atribuicdo direta;

¢) A ligacao indireta referida na alinea anterior deve basear-se em estruturas de custos comparaveis;

d) Quando néo for possivel estabelecer medidas diretas ou indiretas de reparticdo dos custos, a categoria de custos deve ser
imputada com base numa chave de reparticdo geral, calculada em funcdo da relacdo entre todas as despesas direta ou
indiretamente imputadas ou atribuidas, por um lado, a cada um dos servicos que compdem o servico universal e, por outro, aos
outros servicos;

e) Os custos comuns necessarios para prestar os servicos que compdem o servico universal e os outros servicos devem ser
corretamente atribuidos, devendo ser aplicados os mesmos fatores de custo a ambos os servicos.

3 - Os prestadores de servico universal podem aplicar outros sistemas de contabilidade analitica desde que sejam compativeis
com o disposto nos n.os 1 a 3 do artigo anterior e tenham sido previamente aprovados pela ANACOM, passando tais sistemas a
ser utilizados para os efeitos previstos na presente lei.

4 - Compete a ANACOM:
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a) Aprovar os sistemas de contabilidade analitica no prazo méaximo de 200 dias a contar da data da respetiva apresentacdo por
parte dos prestadores de servigo universal;

b) Assegurar que a correta aplicacdo dos sistemas de contabilidade analitica, em conformidade com a presente seccdo, seja
fiscalizada por uma entidade competente, independente dos prestadores de servigo universal;

¢) Publicar anualmente uma declaracdo de conformidade dos sistemas de contabilidade analitica dos prestadores de servigos
postais e dos resultados obtidos.

Seccao IV
Mecanismos de prestacdo do servico universal

Artigo 17.°
Prestacdo do servico universal

1 - A prestacdo do servico universal pode ser assegurada através dos seguintes mecanismos:

a) Funcionamento eficiente do mercado, sob o regime de licenca individual;

b) Designacdo de um ou mais prestadores de servicos postais para a prestacdo de diferentes elementos do servigo universal ou
para a cobertura de diferentes partes do territério nacional.

2 - Os mecanismos adotados devem ser os mais adequados e eficientes para assegurar a disponibilidade do servico universal
em todo o territério nacional.

3 - Os mecanismos adotados devem, igualmente, respeitar os principios da transparéncia, da ndo discriminacdo e da
proporcionalidade, garantindo a continuidade da prestacdo do servigo universal como fator de coesédo social e territorial.

4 - No caso previsto na alinea b) do n.° 1, a designacdo dos prestadores de servico universal deve ter uma duracdo suficiente
para assegurar a rentabilizacdo dos investimentos necessarios, sendo revista periodicamente e analisada a luz das condicdes e
dos principios referidos nos n.os 2 e 3.

5 - Caso seja designado mais do que um prestador de servico universal, deve ser garantido que ndo ha sobreposicdo de
obrigacdes de servico universal.

6 - A designacdo a que alude a alinea b) do n.° 1 reveste a forma de contrato de concessdo, aplicando-se os procedimentos
previstos no Cédigo dos Contratos Publicos.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Secgao V
Financiamento do servico universal

Artigo 18.°

Compensacao do custo liquido do servico universal

1 - Os prestadores de servigo universal tém direito a compensagdo do custo liquido do servigo universal quando este constitua
um encargo financeiro ndo razoavel para os mesmos.

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ANACOM deve definir o conceito de encargo financeiro ndo razoavel, bem
como os termos que regem a sua determinacdo, nomeadamente os critérios utilizados, no prazo de 180 dias a contar da entrada
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em vigor da presente lei.

3 - Os prestadores de servi¢o universal, quando considerem que a prestacdo do servico universal gerou, num determinado ano,
um custo liquido que representou um encargo financeiro ndo razoavel, devem, até seis meses ap6s o final do ano civil em causa,
submeter a ANACOM um pedido de compensacdo dos mesmos, acompanhado do célculo efetuado nos termos do artigo 19.° e
de toda a informacdo que considerem relevante.

4 - Os prestadores de servico universal devem disponibilizar as contas e as informag¢des pertinentes para o calculo referido no
presente artigo, as quais sdo objeto de auditoria efetuada pela ANACOM ou por outra entidade independente e posteriormente
aprovada pela ANACOM.

5 - Quando os prestadores de servico universal estimem que num determinado ano incorrem em custos liquidos do servico
universal, devem informar a ANACOM até ao final do ano em curso e com uma antecedéncia minima de quatro meses em
relacdo a apresentacdo do pedido de compensacdo previsto no n.° 3, acompanhado de uma estimativa do valor dos custos
liquidos.

6 - A ANACOM deve pronunciar-se, no prazo maximo de 120 dias a contar da data em que for submetido o pedido de
compensacao a que se refere o n.° 3, sobre a existéncia de um custo liquido do servico universal e sobre se tal custo constitui ou
ndo um encargo financeiro nao razoavel.

7 - A decisdo da ANACOM referida no nimero anterior deve ser comunicada ao membro do Governo responsavel pela area das
comunicacdes e aos prestadores do servico universal.

Artigo 19.°

Calculo do custo liquido

1 - O custo liquido do servigo universal consiste na diferenga entre o custo liquido em que incorrem os prestadores de servico
universal, operando com as obrigacdes de servico universal, e o custo liquido dos mesmos prestadores, operando sem essas
obrigacdes.

2 - Compete a ANACOM definir a metodologia de calculo do custo liquido do servico universal, de acordo com os principios e
regras consagrados nesta seccao, no prazo de 180 dias, a contar da entrada em vigor da presente lei.

3 - No célculo do custo liquido devem ser tidos em conta os seguintes elementos:

a) Os beneficios, materiais e ndo materiais, que revertam para o respetivo prestador de servico universal;

b) O direito do prestador de servico universal a obter um lucro razodvel, representado pelo custo de capital relativo aos
investimentos necessarios a prestacdo do servico universal, o qual deve refletir o risco incorrido;

¢) Os incentivos adequados a que o respetivo prestador de servi¢o universal cumpra as obrigacdes de servi¢o universal de forma
economicamente eficiente.

4 - O célculo do custo liquido baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos do servico universal necessariamente oferecidos com prejuizo ou em condi¢cdes de custo que ndo se
enquadrem nas praticas comerciais normais, podendo incluir, nomeadamente, a oferta de servigos postais em toda uma éarea
geografica especifica, incluindo precos Unicos nessa area geogréfica, e a oferta de determinados servicos gratuitos a cegos e
ambliopes;

b) Aos utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos que, atendendo ao custo da oferta do servigo especificado,
as receitas geradas e aos eventuais precos uniformes a nivel geogréafico impostos pela ANACOM, sé podem ser servidos com
prejuizo ou em condi¢des de custo que ndo se enquadram nas praticas comerciais normais.

5 - Consideram-se incluidos na alinea b) do nimero anterior os utilizadores ou grupos de utilizadores que nao seriam servidos
por uma empresa que nao tivesse a obrigacdo de prestar o servi¢o universal.

6 - O calculo do custo liquido de aspetos especificos das obriga¢des de servigo universal é efetuado separadamente e de forma
a evitar a dupla contabilizacdo de quaisquer beneficios ou custos diretos ou indiretos.
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7 - O custo liquido geral das obrigacdes de servico universal é calculado como a soma dos custos liquidos das componentes
especificas das obrigacdes de servigo universal, tendo em conta todos os beneficios ndo materiais.

Artigo 20.°

Financiamento

1 - O custo liquido do servico universal, quando represente um encargo financeiro ndo razoavel para o respetivo prestador, é
compensado através de um mecanismo de reparticdo pelos prestadores de servicos postais, devendo para o efeito ser
estabelecido, por decreto-lei, um fundo de compensacdo, de acordo com os principios da transparéncia, ndo discriminagdo e
proporcionalidade.

2 - O fundo referido no nimero anterior sera constituido no prazo de 120 dias a contar da data de fecho do primeiro exercicio
completo decorrido ap6s a aprovacao do sistema de contabilidade analitica, nos termos do artigo 16.°

Artigo 21.°
Fundo de compensacéo

1 - O fundo de compensacéo previsto no artigo anterior é financiado, alternativa ou cumulativamente, pelos seguintes meios:

a) Comparticipacdo de todos os prestadores de servicos postais que oferecam um ou mais servicos abrangidos pelo ambito do
servico universal definido nos termos do artigo 12.°, incluindo os prestadores de servico universal designados;

b) As doacdes ou legados realizados por qualquer pessoa singular ou coletiva que deseje contribuir para o financiamento do
servigo postal universal;

¢) Os rendimentos provenientes da administracdo do fundo de compensacdo, nomeadamente os rendimentos das contas de
deposito bancéario onde se mantém as disponibilidades do fundo;

d) O produto das coimas e da aplicacdo de san¢des pecuniarias compulsorias, nos termos previstos na alinea ¢) do n.° 4 do
artigo 51.° e no n.° 5 do artigo 52.°

2 - Devem ser definidos por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e das comunicacdes a
forma e os critérios de comparticipagdo para o fundo de compensagdo, de acordo com os principios da transparéncia, ndo
discriminacdo e proporcionalidade.

3 - A ANACOM deve ser ouvido na determinacdo dos critérios de comparticipacdo para o fundo de compensagéo.

4 - O Governo pode optar por dispensar de contribuir para o fundo de compensagéo os prestadores que nao atinjam o volume
de negécios fixado pela portaria a que faz referéncia o n.° 2.

5 - Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1, consideram-se abrangidos pelo ambito do servico universal os servicos que
sejam qualificados pela ANACOM como permutaveis com os servicos definidos no artigo 12.°

6 - Para efeitos do disposto no niimero anterior, entendem-se como permutaveis com os servicos definidos no artigo 12.° os
servi¢os que, do ponto de vista do utilizador, demonstrem permutabilidade em grau suficiente com esses servigos, tendo em
conta a utilizagdo a que se destinam, as tarifas aplicaveis e as respetivas caracteristicas, designadamente o seu valor
acrescentado, ainda que tais servicos ndo contenham todas as caracteristicas do servi¢o postal universal, em particular no que
respeita a frequéncia de entrega ou a cobertura de todo o territério nacional.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 16/2014 - Diario da Republica n.° 67/2014, Série | de 2014-04-04, em vigor a partir de 2014-04-09

Artigo 22.°
Administracao do fundo de compensagdo
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1 - O fundo de compensacdo é administrado pela ANACOM ou por outra entidade independente dos prestadores de servico
universal designada pelo Governo, neste caso, sob a supervisdo da ANACOM.

2 - A entidade que administra o fundo deve:

a) Receber as respetivas contribui¢des, utilizando um meio transparente e neutro para a cobranca, de forma a evitar uma dupla
imposicdo de contribuicdes;

b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efetuar aos prestadores de servi¢o universal;

c) Desagregar e identificar separadamente para cada prestador os encargos relativos a reparticdo do custo das obriga¢des de
servico universal.

3 - A ANACOM deve garantir que os critérios de reparticdo dos custos e os elementos constituintes do mecanismo utilizado
estejam acessiveis ao publico.

Seccao VI
Servicos obrigatorios adicionais

Artigo 23.°
Disponibilizacao de servicos obrigatorios adicionais
Mediante decreto-lei, podem ser fixados outros servi¢os a disponibilizar, para além dos servicos postais que compdem o servico
universal, os quais devem ser compensados por outros meios que ndo através do fundo de compensacao referido nos artigos
anteriores.

Capitulo IV
Regime de prestacao de servicos postais

Seccao |
Disposicoes gerais

Artigo 24.°
Disposicées gerais relativas ao servico postal em mercado livre

1 - A prestacdo de servigos postais estd sujeita:

a) Ao regime de licenca individual, no caso de servicos abrangidos pelo ambito do servico universal definido nos termos do
artigo 12.° e o respetivo acesso a atividade ndo seja feito por designacdo, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 17.°; ou

b) Ao regime de autorizacdo geral, nos restantes casos.

2 - A atividade de prestacdo de servicos postais sujeita a licenca individual ou ao regime de autorizacdo geral pode ser exercida
por pessoas singulares, com atividade aberta nos servicos de finangas e por pessoas coletivas regularmente constituidas, com
estabelecimento principal ou secundario em territorio nacional, e cujo objeto social inclua o exercicio da atividade de prestagéo
de servicos postais, ficando obrigados a cumprir as condi¢des de exercicio da atividade que lhes sejam aplicaveis,
nomeadamente o disposto no artigo 37.°
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3 - A atividade de prestacdo de servicos postais sujeita a licenga individual ou ao regime de autorizacdo geral pode ainda ser
exercida por prestadores de servicos postais legalmente estabelecidos num Estado membro da Unido Europeia ou do Espaco
Econémico Europeu que pretendam prestar esses mesmos servicos em territério nacional, ficando obrigados a cumprir as
condicOes de exercicio da atividade que lhes sejam aplicaveis, nomeadamente o disposto no artigo 37.°

4 - Para efeitos do numero anterior, ao analisar as condi¢des exigiveis para o exercicio da atividade de prestador de servicos
postais, a ANACOM deve ter em conta os requisitos e os controlos equivalentes, ou comparaveis quanto a finalidade, a que o
requerente ja tenha sido submetido em territério nacional ou noutro Estado membro da Unido Europeia ou do Espaco
Econdmico Europeu.

5 - Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1, consideram-se abrangidos pelo ambito do servico universal os servicos que
sejam qualificados pela ANACOM como permutaveis com os servicos definidos no artigo 12.°, nos termos dos n.os 5 e 6 do
artigo 21.°.

6 - Compete a ANACOM aprovar as regras procedimentais, os modelos e os formularios necessarios para o exercicio da
atividade de prestador de servigos postais.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 16/2014 - Diério da Republica n.° 67/2014, Série | de 2014-04-04, em vigor a partir de 2014-04-09

Artigo 25.°
Balcdo tinico

Sem prejuizo da possibilidade de recurso a outras formas de comunicagdo, todas as comunica¢des e notificagdes previstas no
presente capitulo, bem como o envio de documentos, de requerimentos ou de informacdes, sdo realizados por via eletrénica,
através do balcdo Unico eletronico dos servigos, a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

Artigo 26.°
Registo de prestadores de servicos postais
(em vigor a partir de: 2026-01-15)

1 - Compete a ANACOM manter, atualizar de forma regular e divulgar, nomeadamente, no seu sitio na Internet, um registo dos
prestadores de servicos postais, o qual deve conter a seguinte informacao:

a) ldentificacdo completa do prestador, incluindo o domicilio ou sede social e, sempre que aplicavel, a localizacdo do
estabelecimento secundério em Portugal;

b) Indicacdo da rede postal na qual o prestador se suporta em territério nacional;

¢) Servicos prestados em territorio nacional;

d) Zona geografica de atuagdo em territério nacional;

e) Data de inicio de atividade em territorio nacional;

f) Indicacdo da prestacdo de servicos postais em territério nacional sob o regime da livre prestacdo de servicos, quando
aplicavel.

2 - Em caso de impossibilidade de notificacdo dos prestadores de servigos postais por prazo superior a 90 dias por causa a estes
imputavel, a ANACOM pode promover a suspensdo da inscricdo do prestador no registo, sem prejuizo da liquidacédo e cobranca
imediata das taxas e da contribuicdo financeira que forem devidas, bem como da aplicagdo da coima a que houver lugar.

Notas:

Artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14 A alteragdo ao presente artigo aplica-se as contribuigdes financeiras relativas aos

anos de 2025 e seguintes.
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Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Seccao Il
Regime de licenca individual

Artigo 27.°

Instrucao do requerimento

1 - A licenca individual é uma permissao administrativa, a emitir através de ato da ANACOM, previamente ao inicio da atividade,
gue submete as atividades desse prestador a obriga¢des especificas.

2 - As entidades que pretendam obter uma licenca individual para a prestacdo de servigos postais devem apresentar a ANACOM
um requerimento instruido com os elementos exigidos por esta entidade, de acordo com o modelo aprovado, nomeadamente:
a) Os elementos que permitam a sua identificacdo completa, no caso de pessoas singulares, através de copia simples do
documento de identificagdo e comprovativo de que é pessoa singular com atividade aberta nos servicos de financas ou, no caso
das pessoas coletivas, codigo de acesso a certiddo permanente ou extrato em forma simples do teor das inscricdes em vigor no
registo comercial e indicagdo do nimero de identificagdo de pessoa coletiva, ou ainda, tratando-se de entidade legalmente
estabelecida fora do territorio nacional, cépia da documentacdo emitida pelas autoridades competentes do pais de origem;

b) Descricdo das atividades ja exercidas no ambito dos servi¢os postais, sempre que aplicavel;

) Informacdo sobre os acordos concluidos ou a concluir com terceiros tendo em vista o exercicio da atividade de servicos
postais que pretende exercer;

d) Descricdo do projeto que se propde implementar, nomeadamente a natureza, as caracteristicas do servico e zonas de
cobertura, a rede postal na qual se suporta, os niveis de qualidade de servico a assegurar e as medidas previstas para garantir a
execucao, fiabilidade e qualidade do servico postal;

e) Data prevista para o inicio da atividade;

f) Informagbes sobre a capacidade técnica e humana necessaria para assegurar o cumprimento dos requisitos essenciais
previstos no artigo 7.°

Artigo 28.°

Atribuicao de licencas

1 - Apos a apresentacdo do requerimento, compete a ANACOM:

a) Notificar o requerente da rececdo do pedido, informando-o do prazo definido na lei para a decisdo final, dos efeitos
resultantes da falta de decisdo final nesse prazo e das vias de reacdo administrativa aplicaveis;

b) Verificar se o requerimento estd devidamente instruido e, em caso contrario, solicitar os documentos adicionais que sejam
necessarios;

) Requerer, de modo fundamentado, os esclarecimentos necessarios sobre os aspetos mencionados no n.° 2 do artigo anterior.
2 - O requerimento deve ser indeferido quando:

a) N&o respeitar os requisitos exigidos nos artigos 24.° e 27.°;

b) A entidade requerente se encontre suspensa ou interdita de exercer a respetiva atividade nos termos do artigo 48.°;

) A entidade requerente seja uma sociedade que direta ou indiretamente participe, domine, seja participada ou dominada por
pessoa singular ou coletiva que se encontre na situacado referida na alinea anterior.

3 - O pedido de licenciamento deve ser decidido no prazo maximo de 40 dias.
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4 - Findo o prazo previsto no numero anterior, é automaticamente emitido comprovativo que determine o deferimento tacito
do requerimento.

5 - O prazo referido no n.° 3 suspende-se nos casos previstos nas alineas b) e ¢) do n.° 1, até a rececdo dos elementos
solicitados.

Artigo 29.°
Elementos das licencas

Da licenca devem constar, designadamente, os seguintes elementos:
a) ldentificacdo dos servicos abrangidos;

b) Zona geogréfica de atuagéo;

¢) Prazo para inicio de atividade;

d) Direitos e obriga¢des do prestador;

e) Prazo e termo da licenga.

Artigo 30.°

Prazo e renovacdo das licencas

As licencas sdo atribuidas pelo prazo de 10 anos, renovaveis automaticamente por iguais periodos, sem prejuizo da sua
alteracéo, revogacdo ou caducidade.

Artigo 31.°

Alteracdo

1 - As licengas podem ser alteradas nos seguintes casos:

a) Por iniciativa da ANACOM, na decorréncia da publicagdo de normas que venham a ser aprovadas e que consagrem exigéncias
e condi¢cbes ndo previstas a data da sua atribuicdo, de acordo com os principios da prossecucdo do interesse publico e da
proporcionalidade;

b) A pedido da entidade licenciada, o qual deve ser devidamente fundamentado e sujeito a autorizacdo da ANACOM.

2 - Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, deve a ANACOM notificar a entidade da alteragdo que pretende
introduzir ao respetivo titulo, concedendo-lhe um prazo minimo de 10 dias para que esta se pronuncie.

Artigo 32.°
Transmissibilidade das licencas

As licengas sdo transmissiveis mediante autorizacdo prévia da ANACOM, concedida nos termos dos artigos 27.° e 28.° da
presente lei, com as necessarias adaptagdes, devendo a entidade a qual for transmitida a licenca obedecer aos requisitos
constantes da presente lei, assumindo todos os direitos e obrigagdes inerentes ao respetivo titulo.

Artigo 33.°
Extingdo das licengas
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1 - As licengas extinguem-se por caducidade ou por revogacao.

2 - Sdo motivos de caducidade das licengas:

a) A cessacao da atividade por parte do respetivo titular;

b) Extincdo da pessoa coletiva titular da licenca; ou

c) A ocorréncia de facto que cause a impossibilidade definitiva do desenvolvimento da atividade em causa.

3 - Em caso de incumprimento, por parte da entidade licenciada, da presente lei, dos respetivos diplomas de desenvolvimento
ou das condig¢des indicadas na licenca, as licengas podem ser revogadas por decisdo da ANACOM, nos termos do artigo 48.°

Seccao lll
Autorizacao geral

Artigo 34.°
Procedimento

1 - As entidades que pretendam iniciar a prestacdo de servicos postais ndo sujeitos a licenca individual estdo obrigadas a
comunicar previamente ao ICP-ANACOM, de acordo com o modelo aprovado:

a) Os elementos que permitam a sua identificacdo completa, através dos meios previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo 27.°;

b) A descricdo do servico que se propdem prestar;

¢) A zona geogréfica de atuagéo;

d) A rede postal na qual se suportam;

e) A data prevista para o inicio da atividade;

f) A sua intencdo de se estabelecerem em Portugal, caso aqui ndo pretendam exercer a sua atividade em regime de livre
prestacdo de servicos.

2 - As entidades devem obter prova do envio realizado nos termos do nimero anterior, mediante aviso de rececdo legalmente
reconhecido, nomeadamente postal ou eletrénico.

3 - Nao podem exercer a atividade de prestacdo de servicos postais ao abrigo do regime de autorizagdo geral as entidades
notificantes que:

a) Se encontrem suspensas ou interditas de exercer a respetiva atividade nos termos do artigo 48.°;

b) Sejam sociedades que, direta ou indiretamente, participem, dominem, sejam participadas ou dominadas por pessoa singular
ou coletiva que se encontre na situacdo referida na alinea anterior.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, apds a apresentacdo da comunicacdo devidamente instruida nos termos do
n.° 1, as entidades notificantes podem iniciar de imediato a sua atividade.

Artigo 35.°
Inscricao no registo de prestadores
1- Compete a ANACOM, no prazo de 10 dias seguidos a contar da rececdo da comunicagdo prevista no artigo anterior, emitir
declaragdo comprovativa da inscri¢cdo da entidade notificante no registo dos prestadores de servicos postais.
2 - A inscricao no registo é cancelada pela ANACOM sempre que os prestadores cessem a sua atividade.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 160/2013 - Diario da Republica n.° 224/2013, Série | de 2013-11-19, em vigor a partir de 2013-11-24

Verséo a data de 14-1-2026 Pag. 20 de 36

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/160-2013-504161

REGIME JURIDICO APLICAVEL A PRESTAGAO DE SERVICOS POSTAIS, NACIONAIS
— E INTERNACIONAIS, EM PLENA CONCORRENCIA

LEGISLACAO CONSOLIDADA

Seccao IV
Direitos e obrigacées dos prestadores de servicos postais

Artigo 36.°

Direitos dos prestadores de servicos postais

Constituem direitos dos prestadores de servigos postais:

a) Desenvolver a atividade de prestagdo de servicos postais;

b) Estabelecer, gerir e explorar uma rede postal;

¢) Negociar com outros prestadores de servigos postais o acesso e aceder as respetivas redes, nos termos da presente lei;

d) Negociar com outros prestadores de servicos postais 0 acesso e aceder aos respetivos elementos da infraestrutura postal ou a
servicos por estes prestados, nos termos da presente lej;

e) Celebrar contratos com terceiros para efetuar operagdes que integrem os servi¢os postais que prestam;

f) Fixar livremente os pregos dos servicos prestados, incluindo os precos do acesso as redes postais e aos elementos da
infraestrutura postal, sem prejuizo das regras previstas na presente lei quanto a fixacdo de precos.

Artigo 37.°
Obrigacées dos prestadores de servicos postais
(em vigor a partir de: 2026-01-15)

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes indicadas na presente lei, constituem obriga¢des dos prestadores de servigos postais:

a) Cumprir os requisitos essenciais previstos no artigo 7.°;

b) Cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade, bem como as determinagdes da ANACOM,;

c) Publicitar de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e fornecer regularmente aos utilizadores informacées
atualizadas e precisas sobre as caracteristicas dos servicos prestados, designadamente sobre as condi¢des gerais de acesso e
utilizacdo dos servicos, precos e niveis de qualidade praticados;

d) Publicitar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e com a antecedéncia minima de 30 dias, a extincao,
total ou parcial, dos servigos prestados em territério nacional;

e) Anunciar, de forma adequada, nomeadamente no seu sitio na Internet, e com a antecedéncia minima de 10 dias, a suspensao,
total ou parcial, dos servicos prestados em territorio nacional, salvo caso fortuito ou de for¢ca maior;

f) Assegurar o tratamento das reclamacdes dos utilizadores nos termos previstos na presente lei;

g) Disponibilizar aos outros prestadores de servicos postais o acesso a rede e a elementos da sua infraestrutura postal ou a
servigos por si prestados, nos termos previstos na presente lei;

h) Comunicar a ANACOM quaisquer alteracdes relativas aos elementos constantes do seu registo referido no artigo 26.°, no
prazo maximo de 30 dias a contar da sua verificagdo;

i) Prestar a ANACOM todas as informagdes que lhes sejam solicitadas, nos termos do artigo 45.%;

j) Facultar o acesso a ANACOM as respetivas instalagdes, equipamentos e documentagdo para verificagdo e fiscalizacdo das
obrigacdes a que estdo sujeitos, no quadro das competéncias desta entidade, tal como estabelecidas nos respetivos Estatutos, e
nos termos da legislagdo aplicavel ao tipo de procedimento ou processo em causa;

k) Proceder ao pagamento das taxas e da contribuicdo financeira, nos termos dos artigos 44.° e 44.°-A;

I) Exercer a atividade em conformidade com a respetiva licenga ou com a comunicagdo enviada a ANACOM nos termos do artigo
34.°, conforme aplicavel;

m) Identificar em cada envio postal a respetiva denominacdo, enquanto prestador de servi¢os postais.

2 - Constituem ainda obrigacdes especificas dos prestadores de servigos postais licenciados:
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a) Comparticipar financeiramente para o fundo de compensacdo do servico universal, nos termos do artigo 21.%;

b) Dispor de um sistema de contabilidade que permita a separacdo de contas entre os servicos abrangidos pelo ambito do
servico universal definido nos termos do artigo 12.° incluindo os servicos que, do ponto de vista do utilizador, sejam
considerados servicos permutaveis com os servicos definidos no artigo 12.°, e os demais servicos compreendidos na sua
atividade, quando comparticipem financeiramente para o fundo de compensacgao dos custos do servico universal;

) Proceder, sem prejuizo do disposto na alinea c) do nimero anterior, a medicdo e publicitacdo dos niveis de qualidade de
servico efetivamente oferecidos, de acordo com os pardmetros e regras a definir pela ANACOM, incluindo sobre a publicitacédo
da qualidade de servigo praticada, e respeitando a periodicidade definida, quando esta obrigagdo lhes for imposta pela
ANACOM.

3 - As obrigagdes impostas nos termos da alinea c¢) do nimero anterior deverdo ser transparentes, acessiveis, nao
discriminatérias, proporcionais, precisas e claras, publicitadas com a devida antecedéncia, baseadas em critérios objetivos e
devidamente justificadas pela ANACOM, para assegurar a protecdo dos utilizadores.

4 - Os prestadores de servicos postais sdo responsaveis pelo cumprimento integral e pontual das obrigagdes previstas na
presente lei, ainda que, para o exercicio da sua atividade, recorram a servicos de outras entidades.

Notas:

Artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14 A alteragdo ao presente artigo aplica-se as contribuigdes financeiras relativas aos
anos de 2025 e seguintes.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 16/2014 - Diario da Republica n.° 67/2014, Série | de 2014-04-04, em vigor a partir de 2014-04-09

Capitulo V

Acesso as redes e a elementos da infraestrutura postal

Artigo 38.°

Acesso as redes postais

1 - Os prestadores de servico universal devem assegurar o acesso as suas redes em condi¢des transparentes e nao
discriminatdrias, mediante acordos a estabelecer com os prestadores de servigcos postais que o solicitem, considerando-se rede
do servico universal a rede postal afeta a prestacdo do servico universal.

2 - Os acordos celebrados nos termos do nimero anterior devem ser remetidos pelos prestadores de servico universal a
ANACOM no prazo de 10 dias a contar da sua celebracéo.

3 - Caso os prestadores de servigos postais ndo cheguem a acordo quanto as condi¢des do acesso garantido nos termos do n.°
1, pode qualquer uma das partes recorrer a ANACOM, de acordo com o procedimento previsto no artigo 54.°

4 - Nos casos referidos no nimero anterior, a ANACOM pode determinar os termos e condi¢des do acesso, incluindo os pregos,
quando tal se revele necessario para garantir uma concorréncia efetiva ou os interesses dos utilizadores e estejam preenchidos
0s seguintes requisitos:

a) Quando estejam em causa elementos da rede postal sem o acesso aos quais um prestador de servicos postais encontre
dificuldades para aceder ao mercado;

b) Quando o acesso néo prejudique a seguranca, a eficiéncia e a integridade da mesma nem a prestacdo do servi¢o universal.

5 - A decisdo a que se refere o nimero anterior deve ser devidamente fundamentada e os termos e condi¢des impostos,
incluindo precos, devem assegurar o respeito pelo principio da transparéncia e ndo discriminacdo a que estdo obrigados os
prestadores de servico universal.
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6 - Quando tal se revele necessario para garantir uma concorréncia efetiva ou os interesses dos utilizadores, a ANACOM deve:

a) Determinar que os prestadores de servico universal publicitem, de forma adequada, os termos e condi¢des de acesso a rede,
incluindo precos;

b) Definir os termos e condi¢bes de acesso as redes do servico universal, as informagdes a publicitar nos termos da alinea
anterior, bem como a forma e o modo da sua publicitagdo;

c) Determinar alteracdes aos termos e condi¢cdes de acesso publicitados, a qualquer tempo e, se necessario, com efeito
retroativo.

7 - Os prestadores de servigos postais, ainda que ndo tenham obrigacdes de servi¢o universal, podem negociar e acordar entre
si as modalidades técnicas e comerciais de acesso as respetivas redes, podendo a ANACOM intervir, nos termos dos n.os 3 a 5,
sempre que tal seja necessario para garantir uma concorréncia efetiva, proteger os interesses dos utilizadores ou assegurar a
prestacao do servico universal.

8 - A ANACOM pode, quando o considere necessario para assegurar a prestacdo do servigo universal em todo ou parte do
territorio nacional pelo prestador ou prestadores a designar na sequéncia do mecanismo de designagdo a que se refere a alinea
b) do n.° 1 do artigo 17.°:

a) Estabelecer que os prestadores de servicos postais publicitem, de forma adequada, os termos e condi¢cdes de acesso a
determinados elementos da sua rede, sem o acesso aos quais a prestagdo do servico universal pode ficar prejudicada, incluindo
precos;

b) Definir os termos e condi¢cdes de acesso a determinados elementos das redes postais dos prestadores de servicos postais,
sem 0 acesso aos quais a prestacdo do servico universal pode ficar prejudicada, e as informagdes a publicitar nos termos da
alinea anterior, bem como a forma e o modo da sua publicitagao;

c) Determinar alteracdes aos termos e condi¢cdes de acesso publicitados, a qualquer tempo e, se necessario, com efeito
retroativo.

9 - A imposicdo das medidas a que alude o nimero anterior deve ser precedida de uma andlise destinada a avaliar a sua
necessidade e o impacto de tais medidas no mercado, e obedece ao principio da proporcionalidade.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 16/2014 - Diario da Republica n.° 67/2014, Série | de 2014-04-04, em vigor a partir de 2014-04-09

Artigo 39.°

Acesso a elementos da infraestrutura postal

1 - Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, todos os prestadores de servicos postais podem negociar e acordar entre si o
acesso a elementos da sua infraestrutura postal ou a servicos por si prestados, nomeadamente o sistema de codigo postal, a
base de dados de enderecos, os apartados, as informacdes sobre a mudanca de endereco, o servi¢o de reencaminhamento e o
servico de devolucdo ao remetente.

2 - Caso as partes ndo cheguem a acordo quanto ao acesso aos elementos ou aos servigos referidos no nimero anterior, e sem
prejuizo do disposto no artigo 54.°, pode qualquer uma das partes recorrer a ANACOM, o qual pode impor aos prestadores de
servicos postais o acesso aos elementos e servicos referidos no ndmero anterior em condi¢des transparentes e ndo
discriminatérias, sempre que tal se revele necessario para proteger os interesses dos utilizadores ou promover uma concorréncia
efetiva.

3 - A ANACOM pode ainda impor aos prestadores de servicos postais o acesso aos elementos e servicos referidos no n.° 1,
definindo os termos e condi¢des do acesso, sempre que tal se revele necessario para assegurar a prestagdo do servigo universal.
4 - A imposicdo de acesso nos termos do nimero anterior obedece ao disposto no n.° 9 do artigo 38.°

5 - Quando existam varios prestadores de servico universal com redes postais que, isoladamente, ndo cubram a totalidade do
territério nacional, a ANACOM pode impor condi¢des que assegurem a interoperabilidade das varias redes, de forma a
assegurar a universalidade do servico.
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Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 16/2014 - Diario da Republica n.° 67/2014, Série | de 2014-04-04, em vigor a partir de 2014-04-09

Capitulo VI

Utilizadores de servicos postais

Artigo 40.°

Direito de utilizacao dos servicos

Todos tém o direito de utilizar os servicos postais, mediante o pagamento dos precos correspondentes e o cumprimento das
regras aplicaveis.

Artigo 41.°

Reclamacoes

1 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de
novembro, pelo Decreto-Lei n.° 118/2009, de 19 de maio, e pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, todos os
prestadores de servicos postais devem assegurar o tratamento das reclamagdes dos utilizadores:

a) Mediante procedimentos transparentes, simples e gratuitos que garantam resposta atempada e fundamentada as mesmas e
gue permitam apurar a imputacdo de responsabilidade nos casos em que esteja envolvido mais de um prestador;

b) Estabelecendo sistemas adequados de reembolso e compensacao.

2 - A ANACOM pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos no nimero anterior.

3 - O estabelecimento e funcionamento dos procedimentos e sistemas referidos no n.° 1 devem ter em conta as normas
internacionais aplicaveis relativas ao tratamento de reclamacées, nomeadamente as definidas no ambito da Unido Europeia.

4 - De modo a assegurar a transparéncia referida na alinea a) do n.° 1, todos os prestadores de servicos postais devem
disponibilizar aos utilizadores, através de publicitagdo nos seus sitios na Internet e nos respetivos estabelecimentos, informacdes
atualizadas sobre os procedimentos de tratamento de reclamagdes e os sistemas de reembolso e compensacdo estabelecidos
nos termos dos ndimeros anteriores, bem como sobre os mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios com os utilizadores
de que disponham.

5 - Os prestadores de servico universal devem medir, pelo menos uma vez por ano, indicadores sobre as reclamacdes recebidas,
podendo a ANACOM, em termos proporcionais, ndo discriminatoérios e transparentes, fixar esses indicadores, regras e métodos
de medigéo.

6 - Os prestadores de servico universal devem publicitar informacdes relativas ao nimero de reclamacdes e a respetiva
resolucdo, nos termos que vierem a ser definidos pela ANACOM, sem prejuizo de outras informacdes que esta entidade venha a
determinar.

7 - A ANACOM pode determinar que, para além do prestador de servico universal, os restantes prestadores de servicos postais
recolham, publicitem e remetam a ANACOM informagdes relativas as reclamagdes recebidas, bem como fixar, nos termos
previstos no n.° 4, indicadores, regras e métodos para a sua medicéo e divulgacao.

Artigo 42.°
Apresentacao de queixas
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1 - Os utilizadores de servigos postais, individualmente ou em conjunto com as organizagdes representativas de consumidores,
podem apresentar queixa a ANACOM nos casos de reclamacgdes previamente apresentadas aos prestadores de servi¢os postais,
relativamente as quais aqueles ndo tenham respondido atempada e fundamentadamente ou que ndo tenham sido

satisfatoriamente resolvidas.
2 - Compete a ANACOM analisar e responder as queixas apresentadas nos termos do nimero anterior.

Artigo 43.°
Direito a audicdo
A definicdo pelo membro do Governo responsavel pela drea das comunica¢Ges dos parametros de qualidade de servigo e dos

objetivos de desempenho, bem como das regras para a formacdo de precos dos servicos postais que compdem o servico
universal, de acordo com o previsto nos artigos 13.° e 14.°, é precedida de audicdo, pela ANACOM, das organizacdes

representativas dos consumidores.
Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Capitulo VII
Taxas, contribuicao financeira, supervisdo e fiscalizacao
(em vigor a partir de: 2026-01-15)
Notas:
Artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14 A alteragdo ao presente capitulo aplica-se as contribui¢des financeiras relativas
aos anos de 2025 e seguintes.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 5.° do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Seccao |
Taxas e contribuicdo financeira
(em vigor a partir de: 2026-01-15)
Notas:
Artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14 A alteracdo ao presente capitulo aplica-se as contribui¢des financeiras relativas
aos anos de 2025 e seguintes.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 5.° do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Artigo 44.°
Taxas e contribuicdo financeira
(em vigor a partir de: 2026-01-15)
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1 - Estdo sujeitos ao pagamento de taxas administrativas, fixadas em fun¢do dos custos associados a execucdo de cada um dos
atos nele referidos:

a) A emissdo, alteracao e renovacao da licenca;

b) A emissdo da declaragdo comprovativa da inscricdo do prestador no registo dos prestadores de servigos postais;

¢) O averbamento a declaragéo;

d) A substituicdo da licenga ou declaragédo, em caso de extravio.

2 - Os prestadores de servicos postais, independentemente da natureza dos respetivos servicos, estdo sujeitos ao pagamento de
uma contribui¢do financeira anual pelo exercicio da atividade, tendo por base os custos associados as tarefas administrativas,
técnicas e operacionais relacionadas com as atividades de regulagdo, supervisdo e fiscalizagdo do setor postal, apurados de
acordo com o sistema contabilistico da ANACOM.

3 - A contribuicdo financeira a que se refere o nUmero anterior é imposta de forma objetiva, proporcional e transparente, de
modo a minimizar os custos administrativos suplementares e os encargos conexos.

4 - O montante da contribui¢do financeira anual a que se refere o n.° 2 é calculado com base no valor dos rendimentos
relevantes diretamente conexos com a atividade de prestacdo de servicos postais, de acordo com os escales indicados na
tabela do anexo i da presente lei e da qual faz parte integrante.

5 - O valor da percentagem contributiva t2, resultante da aplicagdo da férmula para o escaldo 2, cuja formula de célculo consta
do anexo ii da presente lei e da qual faz parte integrante, é liquidado em novembro do ano seguinte com base no total de
custos (gastos) administrativos [C (ano n)] e do montante total de rendimentos relevantes das entidades abrangidas pelo escaldo
2 [SR2 (ano n)].

6 - Para efeitos da liquidagdo da contribuigdo financeira, as empresas referidas no n.° 2 devem remeter a ANACOM, até 30 de
junho de cada ano civil, declaracdo assinada por entidade com poderes para vincular a pessoa coletiva, como tal reconhecida na
qualidade, com indicacdo do montante dos rendimentos relevantes diretamente conexos com a atividade de servicos postais
obtidos no ano civil anterior.

7 - Nos casos de entidades que cessem a atividade de servigos postais, 0 montante da contribui¢do financeira é determinado
pela aplicacdo da percentagem contributiva correspondente ao montante dos rendimentos relevantes do ano anterior.

8 - Os rendimentos relevantes devem ser calculados antes da aplicacdo do imposto sobre o valor acrescentado, quando
aplicavel, e ndo devem incluir as receitas do prestador de servicos postais provenientes de outras atividades, nem as receitas das
transacdes entre entidades do mesmo grupo nos termos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

9 - O valor da percentagem contributiva t2 e o total de custos (gastos) administrativos referidos no n.° 5 sdo fixados anualmente
e publicitados pela ANACOM no seu sitio na Internet.

10 - Os montantes das taxas e da contribuicdo financeira referidas nos nimeros anteriores constituem receita da ANACOM.

11 - Os montantes das taxas referidas no n.° 1 e os procedimentos relativos ao apuramento dos rendimentos relevantes para
efeitos do calculo do montante da contribuicdo financeira referida no n.° 5 sdo fixados, ouvida a ANACOM, por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e das comunicagdes.

12 - Pode ser estabelecido um limite maximo da percentagem contributiva referida nos n.os 4 e 5 por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas e das comunicacdes, ouvida a ANACOM, considerando a salvaguarda da
capacidade financeira da entidade reguladora e o respetivo financiamento, o cumprimento de principios de eficiéncia econémica
no que se refere a sua gestdo, bem como a necessidade e a proporcionalidade dos encargos impostos as entidades reguladas.
Notas:

Artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14 A alteragdo ao presente artigo aplica-se as contribuigdes financeiras relativas aos
anos de 2025 e seguintes.

Artigo 5.°, Lei n.° 18/2023 - Diario da Republica n.° 75/2023, Série | de 2023-04-17 As altera¢des introduzidas no presente artigo, pela Lei n.° 18/2023, sdo aplicaveis as

taxas anuais a liquidar no ano de 2022 e nos anos seguintes.

Alteracoes
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Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 18/2023 - Diario da Republica n.° 75/2023, Série | de 2023-04-17, em vigor a partir de 2023-04-18

Artigo 44.°-A
Pagamento da contribuicao financeira

(em vigor a partir de: 2026-01-15)

1 - As empresas referidas no artigo anterior devem proceder ao pagamento da contribuicdo financeira nos termos seguintes:

a) Através de um pagamento por conta a efetuar até ao final de dezembro do ano a que respeita a contribuicéo financeira;

b) Até ao dia 30 de novembro do ano seguinte, pela diferenca que existir entre o0 montante da contribui¢do financeira liquidada
nos termos do artigo anterior e o montante do pagamento por conta efetuado no ano anterior.

2 - Ha lugar a reembolso quando o montante do pagamento por conta efetuado no ano anterior seja superior ao montante da
contribuicdo financeira liquidada nos termos do artigo anterior, o qual deve ser efetuado até ao fim do més de novembro.

3 - O pagamento previsto na alinea a) do n.° 1 é calculado com base na estimativa do total de custos (gastos) administrativos [C
(ano n)] e do montante total de rendimentos relevantes das entidades abrangidas pelo escaldo 2 apurado relativamente ao ano
anterior [YR2 (ano n-1)], sendo efetuado por autoliquidacao.

Notas:

Artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14 A alteragdo ao presente artigo aplica-se as contribuigdes financeiras relativas aos
anos de 2025 e seguintes.

Alteracoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Seccéo I
Supervisao e fiscalizacdo

Artigo 45.°
Prestagdo de informacées

1 - Os prestadores de servicos postais devem prestar a ANACOM, mediante pedido deste, todas as informagdes relacionadas
com a sua atividade, incluindo:

a) Informacdes financeiras e relativas a prestacdo dos servicos postais;

b) Contratos ou acordos celebrados com terceiros para desenvolverem operacdes que integrem os servicos postais que prestam.
2 - Para efeitos do niUmero anterior, os prestadores devem identificar, de forma fundamentada, as informacdes que consideram
confidenciais e devem juntar, caso se justifique, uma copia nado confidencial dos documentos que contenham tais informacdes.

3 - Ainformacdo pode ser solicitada pela ANACOM especialmente para os seguintes fins:

a) Verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares, bem como das decisdes tomadas ao seu abrigo;

b) Fins estatisticos claramente definidos;

¢) Cumprimento da obrigacdo prevista no n.° 6.

4 - Os pedidos de informacdo da ANACOM devem ser proporcionais em relacdo aos fins a que se destinam e devem ser
devidamente fundamentados.

5 - As informagdes solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor exigidos pela
ANACOM, podendo ser estabelecidas as situacdes e a periodicidade do seu envio, ndo podendo a ANACOM estabelecer para tal
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efeito um prazo inferior a 10 dias, salvo em caso de urgéncia fundamentada.

6 - A ANACOM deve prestar a Comissdo Europeia, a pedido desta, as informag¢des adequadas e pertinentes para a execucdo das
funcbes que lhe sdo atribuidas pela Diretiva n.° 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de dezembro de 1997,
alterada pela Diretiva n.° 2002/39/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de junho de 2002, e pela Diretiva n.°
2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008, incluindo informagdes obtidas nos termos dos
ndmeros anteriores.

7 - Quando as informacdes transmitidas ao abrigo do nimero anterior sejam consideradas confidenciais pela ANACOM, deve a
ANACOM dar conhecimento de tal classificagdo a Comissdo Europeia.

Artigo 46.°

Fiscalizacao
1 - Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, a fiscalizacdo do cumprimento do disposto na presente lei é da
competéncia da ANACOM, através dos seus agentes de fiscalizacdo ou de mandatarios devidamente credenciados pelo seu
conselho de administracao.
2 - No exercicio das suas funcdes, a ANACOM ¢é coadjuvada pelas autoridades policiais e outras autoridades ou servigos publicos
cuja colaboragdo solicite.

Artigo 47.°
Mecanismo de compensacao

1 - Em caso de incumprimento dos objetivos de desempenho associados a prestacdo do servico universal fixados nos termos do
artigo 13.°, o membro do Governo responsavel pela area das comunicagdes, sob proposta da ANACOM, deve, de acordo com os
principios da proporcionalidade, da adequacédo, da ndo discriminagdo e da transparéncia, aplicar mecanismos de compensacdo
destinados aos utilizadores do servico universal.

2 - Os mecanismos de compensacdo a que se refere o niUmero anterior podem consistir, designadamente, na determinacdo da
revisdo de precos ou de obrigacdes de investimento dos prestadores do servico universal, no ambito da prestacdo deste servico,
sendo especificados nos contratos a que se refere o n.° 6 do artigo 17.°

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Artigo 48.°

Incumprimento

1 - Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios aplicaveis, sempre que a ANACOM verificar que um prestador de servi¢os
postais ndo cumpre qualquer das obrigacdes a que esta sujeito, deve notificar a empresa desse facto e dar-lhe a possibilidade
de se pronunciar num prazo nao inferior a 10 dias.

2 - ApOs ter procedido a audiéncia nos termos do nimero anterior, a ANACOM pode:

a) Ordenar ao prestador a adocdo de comportamentos ou de medidas destinados a corrigir o incumprimento;

b) Aplicar sanc¢des pecunidrias compulsorias, nos termos previstos no artigo 52.°

3 - As ordens emitidas nos termos da alinea a) do nimero anterior devem ser cumpridas no prazo de 30 dias, podendo a
ANACOM, em casos devidamente justificados, fixar um prazo inferior.
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4 - Em caso de incumprimento grave ou reiterado das obriga¢des, quando as medidas impostas nos termos dos n.os 2 e 3 ndo
tenham conduzido ao cumprimento pretendido, a ANACOM pode determinar a suspensdo, até ao maximo de seis meses, da
atividade do prestador ou proceder a revogacao, total ou parcial, das licencas atribuidas.

5 - Sempre que, durante o periodo de suspensdo da atividade determinado nos termos do nimero anterior, o prestador cumpra
as medidas necessarias a regularizacdo da situacdo, compete a ANACOM levantar a suspensdo no prazo maximo de 10 dias.

Artigo 49.°

Contraordenacgodes e coimas

1 - Constituem contraordenagdes:

a) A violacdo do disposto no n.° 1 do artigo 11.%;

b) A violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 11.%;

¢) A violagdo do disposto no n.° 4 do artigo 12.%;

d) A violacdo do disposto no n.° 5 do artigo 12.%;

e) O incumprimento dos parametros de qualidade de servico e dos objetivos de desempenho estabelecidos nos termos do n.° 1
do artigo 13.;

f) A violagdo do disposto nos n.os 3 e 4 do artigo 13.5;

g) A violacdo dos principios e dos critérios estabelecidos para a fixacdo dos precos dos servi¢os postais que compdem a oferta
do servico universal, determinados ao abrigo dos n.os 1 e 4 ou 7 do artigo 14.%;

h) A violacdo da obrigacdo de notificacdo estabelecida no n.° 8 do artigo 14.%;

i) O incumprimento das obrigag¢des fixadas nos termos do n.° 17 do artigo 14.°;

j) O incumprimento das obriga¢des previstas nos n.os 1 a 3 do artigo 15.%;

k) O incumprimento dos principios de reparticdo de custos previstos nos n.os 1 a 3 do artigo 16.°;

[) A prestacdo de servicos postais sem obtencao de licenca, em incumprimento do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 24.°;
m) A transmissdo de licengas em violagdo do disposto no artigo 32.°;

n) O incumprimento da obrigagdo prevista no n.° 1 do artigo 34.%;

0) A violacdo da obrigacgdo prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.%;

p) A violagdo das obriga¢des previstas nas alineas b), c), d), ), f), g), h), i), j) e m) do n.° 1 do artigo 37.°;

q) A violacdo da obrigagdo prevista na alinea I) do n.° 1 do artigo 37.5;

r) O incumprimento das obrigagBes previstas nas alineas a), b) e ¢) do n.° 2 do artigo 37.%;

s) O incumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 38.%;

t) A falta de comunicacdo e envio a ANACOM dos acordos de acesso as redes postais, nos termos previstos no n.° 2 do artigo
38.5;

u) O incumprimento das determinacdes da ANACOM adotadas ao abrigo dos n.os 3, 4, 6 e 7 do artigo 38.%;

v) O incumprimento das determina¢des da ANACOM adotadas ao abrigo do disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 39.°;

w) A violacdo do direito de utilizacdo dos servigos postais, nos termos previstos no artigo 40.°;

X) A inexisténcia de um sistema de tratamento de reclamacdes dos utilizadores, nos termos dos n.os 1 a 3 do artigo 41.°;

y) A falta de prestacdo de informacdes nos termos do n.° 4 do artigo 41.%;

z) O incumprimento do previsto nos n.os 5 e 6 do artigo 41.°;

aa) O incumprimento do previsto no n.° 7 do artigo 41.°;

bb) A violagdo do disposto nos n.os 1 e 5 do artigo 45.%;

cc) O incumprimento da decisdo da ANACOM tomada no processo de resolucdo de litigios, no prazo de execucdo fixado, em
violagdo dos n.os 1 e 4 do artigo 54.°;

dd) A violagao pela concessionaria do disposto na parte final do n.° 8;

ee) O incumprimento da obrigagdo prevista no n.° 3 do artigo 59.5;
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ff) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ANACOM regularmente comunicados aos seus destinatarios.

2 - Constituem, ainda, contraordenacdes no ambito do Regulamento (UE) n.° 2018/644, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 18 de abril de 2018:

a) A violacdo dos deveres de informacao previstos nos n.os 1 a 3 e 7 do artigo 4.° do referido regulamento;

b) O ndo cumprimento dos requisitos de informacdo que sejam impostos nos termos do n.° 5 do artigo 4.° do referido
regulamento;

¢) A violagdo do dever estabelecido no n.° 1 do artigo 5.° do referido regulamento;

d) A violacdo do dever estabelecido no n.° 6 do artigo 6.° do referido regulamento;

e) A violacdo do dever de disponibilizacdo de informacdes estabelecido no artigo 7.° do referido regulamento.

3 - Sdo contraordenagdes leves as previstas nas alineas q) e ee) do n.° 1.

4 - Sdo contraordenacdes graves as previstas nas alineas b), c), d), f), h), j), k), I), m), n), p), r), s), t), w), x), y), 2), aa), bb) e dd) do
n.° 1 e nas alineas a), b), ¢), d) ee) don.° 2.

5 - Sdo contraordenac¢des muito graves as previstas nas alineas a), €), g), i), 0), u), v), cc) e ff) do n.° 1.

6 - As contraordenacdes leves sdo puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 100 a (euro) 2500;

b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 150 a (euro) 5000;

¢) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 500 a (euro) 10 000;

d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 1000 a (euro) 20 000;

e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 2500 a (euro) 50 000.

7 - As contraordenacdes graves sdo puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 250 a (euro) 7500;

b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 750 a (euro) 10 000;

c) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 1250 a (euro) 25 000;

d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 2500 a (euro) 50 000;

e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 5000 a (euro) 500 000.

8 - As contraordenacdes muito graves sdo puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de (euro) 500 a (euro) 20 000;

b) Se praticadas por microempresa, de (euro) 1250 a (euro) 50 000;

¢) Se praticadas por pequena empresa, de (euro) 2500 a (euro) 150 000;

d) Se praticadas por média empresa, de (euro) 5000 a (euro) 450 000;

e) Se praticadas por grande empresa, de (euro) 10 000 a (euro) 1 000 000.

9 - Sempre que a contraordenagao resulte do ndo cumprimento de um dever juridico ou de uma ordem emanada pelo membro
do Governo responsavel pela drea das comunicacdes ou pela ANACOM, a aplicacdo das sangdes ou o seu cumprimento ndo
dispensam o infrator do cumprimento do dever ou da ordem, se este ainda for possivel.

10 - Nos casos referidos no nimero anterior, o infrator pode ser sujeito pela ANACOM a injuncdo de cumprir o dever ou a
ordem em causa, cujo incumprimento no prazo fixado pode determinar a aplicagdo de uma sangdo pecuniaria compulséria, nos
termos do artigo 52.°

11 - Nas contraordenacdes previstas na presente lei, sdo puniveis a tentativa e a negligéncia.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 49/2021 - Diario da Republica n.° 113/2021, Série | de 2021-06-14, em vigor a partir de 2021-06-15

Artigo 50.°

Sancées acessorias
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Para além das coimas fixadas no artigo anterior, podem ainda ser aplicadas, sempre que a gravidade da infracdo e a culpa do
agente o justifique, as seguintes san¢des acessorias:

a) Suspensdo, até ao maximo de dois anos, do exercicio da atividade;

b) Interdigdo do exercicio da respetiva atividade até ao maximo de dois anos.

Artigo 51.°
Processamento e aplicacao

1 - A instauragdo dos processos de contraordenacdo é da competéncia do conselho de administragdo da ANACOM, cabendo a
instrucdo dos mesmos aos respetivos servicos.

2 - A aplicagdo das coimas e san¢des acessérias previstas na presente lei, bem como a decisdo de arquivamento dos processos
de contraordenacdo é da competéncia do conselho de administracdo da ANACOM.

3 - As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas, com possibilidade de subdelegacao.

4 - O montante das coimas reverte em:

a) 50 % para o Estado;

b) 30 % para a ANACOM,; e

¢) 20 % para o fundo de compensacao referido nos artigos 20.° e seguintes, quando este esteja constituido.

5 - Enquanto ndo esteja constituido o fundo de compensacdo, o montante referido no nimero anterior sera dividido em partes
iguais pelo Estado e pela ANACOM.

6 - Excetua-se do disposto nos nimeros anteriores a contraordenacdo prevista na alinea p) do n.° 1 do artigo 49.°, quando
resulte do incumprimento da obrigacdo prevista na alinea d) do n.° 1 do artigo 7.°, cabendo a Comissdo Nacional de Protecdo
de Dados a instauracdo e instrucdo do processo de contraordenacdo, bem como a aplicacdo das respetivas coimas, cujo
montante reverte para o Estado, para esta entidade e para o fundo de compensacéao referido nos artigos 20.° e seguintes, nas
proporcdes previstas nos n.os 4 e 5.

Artigo 52.°
Sancgées pecunidrias compulsorias

1 - Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis, em caso de incumprimento de decisdes da ANACOM que imponham san¢des
administrativas ou ordenem, no exercicio dos poderes que legalmente |he assistem, a adocdo de comportamentos ou de
medidas determinados aos prestadores de servicos postais, pode esta, quando tal se justifique, impor uma sancdo pecuniaria
compulséria, nomeadamente nos casos referidos nas alineas b), ¢), d), ), g), j), k), m), o), p), Q). 1), s), 1), u), v), X), y), z), aa), bb), cc),
dd) e ff) do n.° 1 do artigo 49.°

2 - A sancdo pecuniaria compulséria consiste na imposicdo, ao prestador de servicos postais, do pagamento de uma quantia
pecuniaria por cada dia de atraso que, para além do prazo fixado para o cumprimento da obrigacao, se verifique.

3 - A sancdo a que se referem os numeros anteriores é fixada segundo critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
atendendo ao volume de negécios do infrator realizado no ano civil anterior e ao impacte negativo causado no mercado e nos
utilizadores pelo incumprimento, podendo o seu montante diario oscilar entre (euro) 500 e (euro) 100 000.

4 - Os montantes fixados nos termos do ndmero anterior podem ser variaveis para cada dia de incumprimento no sentido
crescente, ndo podendo ultrapassar o montante maximo de (euro) 2 000 000 e um periodo maximo de 30 dias.

5 - O montante da sancdo aplicada reverte para o Estado, para a ANACOM e para o fundo de compensagao previsto na presente
lei, nos termos dos n.os 4 e 5 do artigo anterior.

6 - Dos atos da ANACOM praticados ao abrigo do presente artigo cabe recurso para o tribunal da concorréncia, regulagéo e
supervisdo, quando praticados no ambito de um processo de contraordenacdo, e para os tribunais administrativos, nos restantes
Casos.
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Secgao lll
Disponibilizacao de informacdo pela ANACOM

Artigo 53.°
Publicacao de informacées
(em vigor a partir de: 2026-01-15)

1 - Compete a ANACOM disponibilizar e manter atualizadas informa¢des que contribuam para um mercado aberto e
concorrencial, designadamente as relativas as seguintes matérias:

a) Aplicacdo do presente quadro regulamentar;

b) Direitos, obrigacdes, procedimentos, taxas, contribui¢des financeiras e decisdes referentes aos regimes de licenca individual e
de autorizagéo geral;

) Registo dos prestadores de servicos postais;

d) Niveis de qualidade de servigo oferecidos pelos prestadores de servi¢o universal e, nos termos previstos na alinea ¢) do n.° 2
do artigo 37.°, pelos demais prestadores que oferecam servicos postais abrangidos pelo ambito do servigo universal;

e) Mecanismos de apresentacdo de reclamacdes e queixas;

f) Reclamacdes recebidas e tratadas pelos prestadores de servico universal e, nos casos previstos no n.° 7 do artigo 41.°, dos
demais prestadores de servicos postais;

g) Informacdo relativa ao custo liquido do servico universal e as contribuicdes efetuadas para o fundo de compensacdo, caso
este tenha sido instituido e esteja efetivamente em funcionamento; e

h) Dados estatisticos sobre trafego, recursos humanos ou outros sobre o mercado.

2 - A ANACOM publica periodicamente um relatério com informacdo sobre as reclamacées apresentadas pelos consumidores
relativamente aos servicos e demais prestacdes assegurados pelos prestadores de servicos postais, abrangendo todo o tipo de
reclamacdes, independentemente do modo e forma de apresentacéo.

3 - O relatério previsto no numero anterior deve, no minimo, referir o volume de reclamacdes apresentadas, identificar os
prestadores e os servicos em causa e, dentro de cada servi¢o, o assunto que é objeto de reclamacao.

4 - As informagdes referidas nos ndmeros anteriores podem ser disponibilizadas, nomeadamente, em formato digital na
Internet, na sede da ANACOM e em todas as suas delegacdes, bem como na sua publicacdo oficial, conforme a natureza da
matéria o aconselhe.

Notas:

Artigo 7.°, Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14 A alteragdo a presente seccdo aplica-se as contribuicdes financeiras relativas aos
anos de 2025 e seguintes.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Capitulo VIII
Resolucdo administrativa de litigios

Artigo 54.°
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Resolucdo administrativa de litigios

1 - Compete a ANACOM, a pedido das partes, resolver, através de decisdo vinculativa, quaisquer litigios surgidos entre os
prestadores de servicos postais relacionados com as obrigacdes decorrentes da presente lei ou dos regulamentos e deliberacdes
da ANACOM, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos tribunais ou a outros meios extrajudiciais.

2 - A intervencdo da ANACOM deve ser solicitada por qualquer das partes no prazo maximo de 12 meses a contar da data do
inicio do litigio.

3 - A decisdo da ANACOM, salvo em circunstancias excecionais, deve ser proferida no prazo méximo de quatro meses a contar
da data da apresentacdo do pedido, sem prejuizo do disposto no n.° 5.

4 - A decisdo da ANACOM deve ser devidamente fundamentada e fixar um prazo para a sua execucdo, sendo notificada as
partes e publicada, desde que salvaguardado o sigilo comercial.

5 - Em caso de manifesta urgéncia relacionada com a necessidade de assegurar a prestacdo do servigo universal, a decisdo da
ANACOM deve ser proferida no prazo maximo de 40 dias a contar da data de apresentacdo do pedido.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 16/2014 - Diario da Republica n.° 67/2014, Série | de 2014-04-04, em vigor a partir de 2014-04-09

Artigo 55.°

Recusa do pedido de resolucao de litigios

1 - A ANACOM apenas pode recusar um pedido de resolucdo de litigio formulado nos termos do artigo anterior nos seguintes
casos:

a) Quando ndo esteja em causa o cumprimento de obrigacdes decorrentes da presente lei, dos diplomas aprovados em seu
desenvolvimento ou dos regulamentos e decisdes da ANACOM,;

b) Quando tenha decorrido o prazo previsto no n.° 2 do artigo anterior;

¢) Quando a ANACOM entender que existem outros meios, incluindo a mediacdo, mais adequados para a resolucdo do litigio
em tempo util.

2 - A ANACOM deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da recusa do pedido e, no caso previsto na alinea c) do
numero anterior, de qual o meio mais adequado para a resolucgéo do litigio.

3 - No caso de recusa previsto na alinea c¢) do n.° 1, pode a ANACOM, a pedido de qualquer das partes, dar inicio ao processo
previsto no artigo anterior se, cumulativamente:

a) Tiverem as partes iniciado o mecanismo ndo judicial de resolucdo de litigios indicado pela ANACOM nos termos do nimero
anterior;

b) Tiverem decorrido mais de quatro meses e menos de seis meses sobre a notificagdo da recusa do pedido;

¢) O litigio ndo estiver resolvido;

d) N&o houver sido intentada agdo em tribunal para resolucao do litigio;

e) Ambas as partes acordarem na extingdo do mecanismo nao judicial de resolucdo de litigios entretanto iniciado.

Artigo 56.°
Controlo jurisdicional
1 - Das decisdes, despachos ou outras medidas adotadas pela ANACOM no ambito de processos de contraordenagdo,

decorrentes da aplicagdo do regime juridico dos servigos postais, cabe recurso nos termos da lei.
2 - Dos restantes atos praticados pela ANACOM cabe igualmente recurso, nos termos da legislacdo aplicavel.
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Capitulo IX
Disposicgées finais e transitorias

Artigo 57.°
Concessiondria

1 - (Revogado.)

2 - (Revogado.)

3 - O membro do Governo responsavel pela drea das comunicacdes pode, através do contrato de concessdo do servico postal
universal, atribuir a respetiva concessionaria a prestacdo em exclusivo das atividades e servicos reservados referidos na alinea b)
do n.° 2 do artigo 3.°

4 - (Revogado.)

5 - (Revogado.)

6 - (Revogado.)

7 - (Revogado.)

8 - A concessionéria do servico postal universal tem a faculdade de prestar os servi¢os postais ndo abrangidos pelo objeto da
concessao com dispensa dos procedimentos previstos nos artigos 27.° e 34.°, devendo informar a ANACOM, previamente ao
respetivo inicio, sempre que inicie a prestacdo de um desses servicos.

9 - (Revogado.)

10 - (Revogado.)

11 - A atividade de venda de bilhetes de lotaria e de lotaria instantdanea nas estacbes de correio, durante a vigéncia da
concessao do servico postal universal, depende de autorizacdo do Governo.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 30/2023 - Diario da Republica n.° 128/2023, Série | de 2023-07-04, em vigor a partir de 2023-07-05, produz efeitos a partir de 2024-
01-01

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diario da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Artigo 58.°
Regime transitorio

1 - As disposi¢des do Regulamento do Servico Publico de Correios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio, bem
como as medidas regulamentares adotadas ao seu abrigo que ndo sejam incompativeis com o disposto na presente lei mantém-
se até a entrada em vigor do diploma de desenvolvimento previsto no n.° 3 do artigo 1.°

2 - Quaisquer custos liquidos do servico universal eventualmente verificados apenas se consideram vencidos com a constituicao
do fundo previsto no artigo 20.°

Artigo 59.°
Regularizacdo de titulos
1 - Compete a ANACOM proceder as alteracdes e adaptacdes necessarias as licencas e autoriza¢des emitidas ao abrigo do

Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de junho, com dispensa de pagamento
da correspondente taxa.
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2 - As licengas e autorizagdes emitidas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.°
116/2003, de 12 de junho, mantém-se em vigor até a regularizacdo referida no nimero anterior.

3 - Para efeitos do disposto nos nUmeros anteriores, os prestadores de servicos postais em atividade a data de entrada em vigor
da presente lei devem, no prazo de 60 dias a contar daquela data, informar a ANACOM dos servigos postais que prestam.

Artigo 60.°
Contagem de prazos
A contagem de prazos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes do artigo 87.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.
Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-Lei n.° 22-A/2022 - Diério da Republica n.° 26/2022, 1° Suplemento, Série | de 2022-02-07, em vigor a partir de 2022-02-08

Artigo 61.°

Norma revogatéria
1 - Séo revogados:
a) A Lei n.° 102/99, de 26 de julho;
b) O Decreto-Lei n.° 150/2001, de 7 de maio;
) O Decreto-Lei n.° 116/2003, de 12 de junho, com excecdo dos artigos 3.° e 5.%;
d) A alinea b) do n.° 1 e o n.° 4 do artigo 1.° da Lei n.° 88-A/97, de 25 de julho.
2 - Todas as referéncias a legislacdo revogada nos termos do nimero anterior devem ser entendidas como sendo feitas as
normas constantes da presente lei.

Artigo 62.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Anexo |
(a que se refere o n.° 3 artigo 44.°)
(em vigor a partir de: 2026-01-15)

Escal6es de rendimentos relevantes

Cédigo da contribuicao . Contribuicado financeira

. . Escaloes De ... euros a...euros

financeira T (euros)
192201 0 0 250 000 To=0
192202 1 250 001 1 500 000 T, = 2500
192203 2 1500 001 Sem limite T,

Notas:
Verséo a data de 14-1-2026 Pag. 35 de 36

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/22-a-2022-178716215

REGIME JURIDICO APLICAVEL A PRESTAGAO DE SERVIGCOS POSTAIS, NACIONAIS
— E INTERNACIONAIS, EM PLENA CONCORRENCIA

LEGISLACAO CONSOLIDADA

Artigo 5.°, Lei n.° 18/2023 - Diario da Republica n.° 75/2023, Série | de 2023-04-17 O disposto no presente anexo é aplicavel as taxas anuais a liquidar no ano de 2022 e nos
anos seguintes.

Alteragoes

Alterado pelo/a Anexo do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 18/2023 - Diario da Republica n.° 75/2023, Série | de 2023-04-17, em vigor a partir de 2023-04-18

Anexo |l
(a que se refere o n.° 4 artigo 44.°)
(em vigor a partir de: 2026-01-15)

Férmula de calculo da contribuicdo financeira T,

Ti (ano Ny = Contribuicéo financeira devida pelas entidades do escaldo i (i = 0, 1, 2) no Ano n.
Ni (ano Ny = NuUmero de entidades do escaldo i (i =0, 1, 2) no Ano n.
Ri (ano N) = Rendimentos relevantes conexos com a atividade de prestador de servicos postais das
entidades do escaldo i (i = 0, 1, 2) relativos ao Ano n, a remeter a ANACOM.
YRiano Ny = Total de rendimentos relevantes das entidades do escalao i (i = 0, 1, 2) relativos ao Ano n.
C@anony= Total de custos (gastos) administrativos da ANACOM a considerar para o ano n, correspondente

ao valor médio dos Ultimos trés exercicios da componente de custos (gastos) sem provisdes,
imparidades ou outros custos referentes a pagamentos de indemnizacées ou restituicoes,
incluindo juros, decorrentes de processos judiciais associados ao setor postal.

R2 (ano Ny = Rendimentos relevantes de entidade do escaldo 2 no Ano (n).

t2 (ano Ny = (C ano M - T1 (ano MN1 (ano My)/|Percentagem contributiva (%) das entidades do escaldo 2 no
2Ro (ano Ny Ano n.

T2 (Ano My = 2 (Ano N) X Ra (ano N)- @2

a2 (ano Ny Parcela a abater no calculo da taxa das entidades do escaldo 2
a2 = t2 (ano N) X RY2 - T (ano Ny
RUY, Limite inferior do escaldo de rendimentos das entidades do

escaldo 2.

Notas:

Artigo 5.°, Lei n.° 18/2023 - Diario da Republica n.° 75/2023, Série | de 2023-04-17 O disposto no presente anexo é aplicavel as taxas anuais a liquidar no ano de 2022 e nos
anos seguintes.

Alteragoes

Alterado pelo/a Anexo do/a Decreto-Lei n.° 4/2026 - Diario da Republica n.° 9/2026, Série | de 2026-01-14, em vigor a partir de 2026-01-15

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 18/2023 - Diario da Republica n.° 75/2023, Série | de 2023-04-17, em vigor a partir de 2023-04-18

A verséo consolidada nédo tem valor legal e ndo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacéo.
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