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Lei n.° 45/2018
de 10 de agosto
Regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletrénica

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicdo, o seguinte:

Capitulo |
Disposicao inicial

Artigo 1.°
Objeto
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - A presente lei estabelece o regime juridico da atividade de transporte remunerado de passageiros em veiculos de
disponibilizagéo eletrénica, doravante designado Regime TVDE.
2 - A presente lei estabelece ainda o regime juridico das plataformas eletronicas que organizam e disponibilizam aos
interessados servicos de transporte remunerado de passageiros em veiculos de disponibilizacdo eletrénica.
3 - [Revogado.]
4 - [Revogado.]

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Capitulo Il
Servico de transporte

Seccao |
Disposicées gerais

Artigo 2.°
Acesso a atividade
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - A atividade de operador de TVDE é exercida em territério portugués pelas pessoas coletivas que efetuem transporte
individual remunerado de passageiros, nos termos e condi¢des previstos na presente lei.

2 - A prestacdo do servico de TVDE é permitida nos termos constantes da presente lei.

3 - A prestacao de um servico de TVDE inicia-se com a aceitacdo, por um motorista ao servico de um operador, de um pedido
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de transporte entre dois pontos submetido por um ou mais utilizadores numa plataforma eletrénica e termina com o
abandono pelo utilizador desse veiculo, depois de realizado o transporte para o destino selecionado, ou por qualquer outra
causa que implique a cessacado de frui¢do do veiculo pelo utilizador.
4 - As pessoas coletivas titulares de alvard para a atividade de operador de téxi podem desenvolver simultaneamente a
atividade de operador de TVDE, mediante cumprimento dos procedimentos de licenciamento aplicadveis e das demais
disposicdes previstas na presente lei.
5 - Os veiculos licenciados para a atividade de transporte em taxi podem ser registados para o exercicio da atividade de TVDE
desde que cumpram os requisitos aplicaveis aos veiculos afetos a esta atividade e se encontrem inscritos junto de gestor de
plataforma eletrénica licenciado, dependendo essa afetacdo de decisdo voluntéria do titular da licenca de taxi.
6 - Durante a prestacdo de servico de TVDE, e sem prejuizo do disposto no n.° 8, os veiculos referidos no niumero anterior
ficam sujeitos as regras aplicaveis a atividade de TVDE, ndo podendo recolher passageiros mediante solicitagdo na via publica,
utilizar pracas de taxi ou beneficiar, durante a prestacdo desse servico, de regras de circulagdo, paragem ou acesso reservadas
ao servico de taxi.
7 - Quando prestem servico de transporte em taxi, os veiculos referidos no n.° 5 ficam sujeitos ao regime juridico aplicavel a
atividade de transporte em taxi.
8 - Ainscricdo ou afetacdo de veiculo licenciado para a atividade de transporte em taxi a atividade de TVDE néo prejudica nem
suspende o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares, contratuais ou administrativas inerentes a licenca de taxi e a
respetiva afetacdo territorial, designadamente as obrigacdes de disponibilidade, escala, permanéncia ou prestacdo de servico
publico aplicaveis, nos termos do regime juridico do servico publico de transporte de passageiros em taxi e das decisGes das
autoridades competentes.
9 - O operador de TVDE ndo pode ser proprietario nem financiar ou ser parte interessada, direta ou indiretamente, em negécio
relativo a entidades formadoras de motoristas de TVDE.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Artigo 3.°
Licenciamento

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O inicio da atividade de operador de TVDE esta sujeito a licenciamento do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, IP
(IMT, IP), a requerer através do meio eletronico disponibilizado ou indicado pelo IMT, IP, que analisa e decide o pedido,
considerando-se este tacitamente deferido se ndo for proferida decisdo no prazo de 30 dias Uteis apds o pagamento da taxa
devida.

2 - Constitui causa de indeferimento o ndo preenchimento de algum dos requisitos legalmente exigidos para o seu exercicio.

3 - [Revogado.]

4 - Para efeitos do pedido de licenciamento referido no n.° 1, devem ser transmitidos pelo interessado os seguintes elementos
instrutorios:

a) Denominacéo social;

b) Numero de identificacao fiscal;

) Sede;

d) Numero do registo nacional ou europeu da marca adotada para a operacao;
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e) Endereco eletronico;
f) Titulares dos 6rgados de administracdo, direcdo ou geréncia e respetivos certificados de registo criminal;
g) Pacto social;
h) Inscricdes em registos publicos e respetivos nUmeros de registo.
i) Comprovativo da situacdo fiscal e contributiva regularizada.
5 - Os interessados sdo dispensados da apresentacdo dos elementos instrutdrios previstos no nimero anterior, quando estes
estejam em posse de qualquer autoridade administrativa publica nacional, devendo para o efeito dar o seu consentimento para
que o IMT, I. P, proceda a respetiva obtengdo, nos termos da alinea d) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho,
e do artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abiril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de
maio.
6 - Quando facam uso da faculdade prevista no nimero anterior, os interessados indicam os dados necessarios para a
obtencdo dos elementos instrutérios em questao.
7 - Decorrido o prazo previsto no n.° 1 sem que seja proferida decisdo, o requerente é informado, por via eletronica, da
formacdo do deferimento tacito, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.
8 - A licenca é emitida por um prazo ndo superior a cinco anos, renovavel por iguais periodos suplementares, desde que se
mantenham os requisitos de acesso a atividade.
9 - O pedido de renovagdo a que se refere o nimero anterior deve ser apresentado com a antecedéncia de seis meses
relativamente ao termo da validade.
10 - As alterages aos requisitos de acesso ou exercicio da atividade tém de ser comunicadas pelo operador de TVDE, ao IMT,
IP, no prazo de 10 dias a contar da data da sua verificagdo.
11 - O IMT, IP, mantém no seu sitio da Internet a lista e contactos dos operadores habilitados a exercer a atividade de
operadores TVDE.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Artigo 4.°
Idoneidade do operador de transporte remunerado de passageiros em veiculos de disponibilizacdo eletrénica
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - A idoneidade do operador de TVDE é aferida relativamente aos titulares dos érgdos de administragdo, diregdo ou geréncia,
designadamente através da consulta do certificado de registo criminal.

2 - Sdo consideradas iddneas as pessoas relativamente as quais ndo se verifique qualquer dos seguintes factos:

a) Proibicdo legal para o exercicio do comércio;

b) Condenacdo, com transito em julgado, por infracdes de natureza criminal as normas relativas ao regime das presta¢cdes de
natureza retributiva, ou as condi¢des de higiene e seguranca no trabalho, a protecdo do ambiente e a responsabilidade
profissional;

¢) Inibicdo do exercicio do comércio por ter sido declarada a faléncia ou insolvéncia, enquanto ndo for levantada a inibicdo ou a
reabilitagdo do falido.

3 - A condenacdo pela pratica de um dos crimes previstos na alinea b) do nimero anterior ndo afeta a idoneidade de todos
aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do disposto nos artigos 11.° e 12.° da Lei n.° 37/2015, de 5 de maio, nem
impede o IMT, I. P, de considerar, fundamentadamente, que estdo reunidas as condi¢des de idoneidade, tendo em conta,
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nomeadamente, o tempo decorrido desde a pratica dos factos.

4 - Para efeitos do presente artigo, o operador de TVDE deve enviar anualmente ao IMT, I. P., o certificado de registo criminal
dos titulares dos respetivos 6rgdos de administracdo, direcdo ou geréncia, ou autorizar a sua obtencdo, nos termos dos n.os 4 e
5 do artigo 3.°

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Seccao Il
Exercicio da atividade

Artigo 5.°
Subscricdo prévia

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O servico de TVDE s6 pode ser contratado pelo utilizador mediante subscricdo e reserva prévias efetuadas através de
plataforma eletrénica.
2 - Os contratos de adesdo celebrados por via da plataforma eletrénica com os utilizadores observam a legislacdo sobre
cladusulas contratuais gerais e demais legislacdo aplicavel em matéria de protecdo dos consumidores.
3 - O gestor de plataforma eletrénica estd obrigado a enviar uma cépia das respetivas minutas do contrato de adesao referido
no numero anterior a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), assim como das alteracGes que venha a efetuar nas
mesmas apods esse envio.
4 - A AMT pode, no prazo de 20 dias, notificar o gestor de plataforma eletrénica para corrigir cldusulas que considere
desconformes com a lei, considerando-se como pronuncia favoravel a auséncia de notificacdo, sem prejuizo da faculdade de
supervisdo a todo o tempo, pela AMT, da legalidade das cladusulas constantes dos contratos de adeséo.
5 - Caso o gestor de plataforma eletrénica mantenha no contrato de adesdo clausulas que tenham sido objeto de pronincia
desfavoravel pela AMT, deve esta entidade proceder nos termos do regime previsto nos artigos 25.° e seguintes do Decreto-Lei
n.° 446/85, de 25 de outubro.
6 - Os veiculos afetos ao servico de TVDE ndo podem recolher passageiros na via publica, mediante solicitacdo no local
(hailing), nem em pracas dedicadas ao servi¢o de taxi ou para outros veiculos, cujo regime legal permita a permanéncia nessas
pracas.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 6.°
Passageiros com mobilidade reduzida
1 - A plataforma eletrdnica fornece obrigatoriamente aos utilizadores, efetivos e potenciais, a possibilidade de estes solicitarem
um veiculo capaz de transportar passageiros com mobilidade reduzida, bem como os seus meios de locomocéo.
2 - O tempo de espera para aceder a um veiculo capaz de transportar aqueles meios de locomogdo tem que ser inferior a 15
minutos.
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3 - Em situacdes excecionais e justificaveis pela plataforma eletrénica o tempo de espera pode ser superior, nunca excedendo
os 30 minutos.

4 - A forma de célculo do preco para este servico é exatamente igual a do servico sem solicitagdo de acesso a mobilidade
reduzida.

5 - E obrigatério o transporte de cies-guia de passageiros invisuais e de cadeiras de rodas ou outros meios de marcha de
pessoas com mobilidade reduzida, bem como de carrinhos e acessérios para o transporte de criangas.

6 - Ndo estando a plataforma eletronica em condigdes de garantir a imediata prestacdo desse servico, deve informar
automaticamente o utilizador de outros prestadores de servico com essa capacidade que estejam disponiveis.

Alteragoes

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Artigo 7.°
Ndo discriminacgdo
Os utilizadores, efetivos e potenciais, tém igualdade de acesso aos servicos de TVDE, ndo podendo os mesmos ser recusados
pelo prestador em razdo, nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, estado civil, situagdo familiar,
situacdo econdmica, origem ou condicdo social, deficiéncia, doenca cronica, nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de
origem, lingua, religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas e filiagcdo sindical.

Artigo 8.°
Recusa de servico

1 - S6 podem ser recusados os servicos de TVDE que:

a) Impliguem a circulagdo em vias manifestamente intransitaveis pelo dificil acesso ou em locais que oferecam notério perigo
para a seguranca do veiculo, dos passageiros ou do motorista;

b) Sejam solicitados por pessoas com comportamento suspeito de perigosidade;

¢) Sejam solicitados de forma incompativel com o previsto na presente lei.

2 - O transporte de bagagens sé pode ser recusado nos casos em que as suas caracteristicas prejudiquem a conservagdo do
veiculo.

3 - Néo pode ser recusado o transporte de animais de companhia, desde que devidamente acompanhados e acondicionados,
salvo motivo atendivel, designadamente a perigosidade, o estado de salde ou de higiene.

Artigo 9.°
Cumprimento dos requisitos de exercicio

1 - O operador de TVDE esta obrigado a assegurar o pleno e permanente cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade
previstos na presente lei, incluindo os respeitantes a veiculos e motoristas afetos a prestagdo de servigos de TVDE, sob pena de
o IMT, I. P,, poder determinar, nos termos gerais, as medidas adequadas a defesa da legalidade, designadamente, a suspenséo,
limitagdo ou cessacgdo da atividade em caso de incumprimento.

2 - O operador de TVDE observa todas as vinculagdes legais e regulamentares relevantes para o exercicio da sua atividade,
incluindo as decorrentes da legislagdo laboral, de seguranca e sadde no trabalho e de seguranga social.
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3 - Séo obrigatoriamente comunicadas a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) as opera¢des de concentracdo de
operadores de TVDE, como tal previstas na Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.

Artigo 10.°
Atividade de motorista de transporte remunerado de passageiros em veiculos de disponibilizacdo eletronica
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Apenas podem conduzir veiculos afetos a atividade de TVDE os motoristas certificados pelo IMT, IP, titulares de certificado
valido de motorista de TVDE ou de motorista de taxi inscritos junto de plataforma eletrdnica licenciada.

2 - O motorista de TVDE, que presta servico ao operador de TVDE, deve preencher, cumulativamente, os seguintes requisitos:
a) Ser titular de carta de condugdo ha mais de trés anos para a categoria B com averbamento no grupo 2;

b) Ter concluido, com aproveitamento, o curso de formacao inicial previsto no n.° 6, comprovado por certificado de formacao
emitido por entidade formadora reconhecida pelo IMT, IP;

c) Ser considerado idéneo, nos termos do artigo 11.°;

d) Ser titular de certificado de motorista de TVDE, emitido pelo IMT, I. P. segundo modelo aprovado por deliberacdo do
respetivo conselho diretivo, demonstrado o preenchimento dos requisitos mencionados nas alineas anteriores que, atribui ao
interessado um nimero Unico de registo de motorista de TVDE, com o qual é identificado em todas as plataformas eletrdnicas;
e) Dispor de um contrato escrito que titule a relagdo entre as partes.

3 - Para efeitos do disposto nas alineas b) e d) do n.° 2, o certificado de motorista de taxi, emitido pelo IMT, IP, e valido,
constitui titulo valido bastante para o exercicio da atividade de motorista de TVDE, dispensando o respetivo titular da
frequéncia do curso de formacdo inicial de motorista de TVDE e da obtencdo do certificado de motorista de TVDE, desde que
preencha os demais requisitos previstos no presente artigo e se encontre inscrito junto de plataforma eletrénica licenciada,
com atribuicdo de nimero Unico de registo pelo IMT, IP, para efeitos de identificacdo, controlo e fiscalizacdo.

4 - O certificado de motorista de TVDE é emitido pelo IMT, IP, apdés o pagamento da taxa devida e a verificacdo do
cumprimento dos requisitos legalmente exigidos para a sua emissdo, sem prejuizo do disposto no numero anterior, e é valido
pelo periodo de cinco anos, renovavel por iguais periodos, contados da data da respetiva emissao.

5 - A renovacao do certificado de motorista de TVDE depende do preenchimento cumulativo do requisito de idoneidade e da
conclusdo, com aproveitamento, do curso de formagdo continua previsto no n.° 9, devendo o respetivo pedido ser apresentado
com a antecedéncia de seis meses relativamente ao termo da sua validade.

6 - O curso de formacao inicial para o exercicio da atividade de motorista de TVDE é valido pelo periodo de cinco anos, tem a
duragdo minima de 50 horas, compreendendo uma componente tedrica e uma componente pratica, e abrange as seguintes
matérias:

a) Comunicacao e relagdes interpessoais;

b) Normas legais de conducao;

) Técnicas de conducao;

d) Regulamentacdo da atividade de TVDE;

e) Situacdes de emergéncia e primeiros socorros;

f) Conducéao individual de veiculos.

7 - A conclusdo, com aproveitamento, do curso de formacao inicial depende cumulativamente da frequéncia de, pelo menos,
80 % da carga horéria de cada mddulo, e da aprovacédo na avaliacdo final, realizada pelo IMT, IP, ou por centro de exames por
este autorizado.

8 - A avaliacdo final incide sobre os conteldos da formacédo e consiste num teste composto por 30 perguntas, considerando-se
aprovado o formando que responda corretamente a, pelo menos, 27 perguntas.
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9 - O curso de formagdo continua para renovacao do certificado de motorista de TVDE visa a atualizacdo dos conhecimentos
nas matérias previstas nas alineas a) a e) do n.° 6, tem a duragdo de oito horas e considera-se concluido com aproveitamento
mediante a frequéncia integral da respetiva carga horaria.
10 - O curso de formacgdo continua previsto no nimero anterior pode ser substituido pelo curso de formagdo continua para
renovacao do certificado de motorista de taxi.
11 - Os cursos previstos nos n.os 6 e 9 apenas podem ser ministrados por escolas de conducdo ou entidades formadoras
legalmente habilitadas e reconhecidas pelo IMT, IP, ndo podendo essas entidades exercer simultaneamente a atividade de
operador de TVDE.
12 - Sdo regulamentados por portaria do membro do Governo responsavel pela area da mobilidade:
a) A distribuicdo da carga horéria prevista nos n.os 6 e 9 pelos médulos de formacdo e as modalidades de organizacdo e
funcionamento dos cursos;
b) Os requisitos pedagogicos, técnicos e materiais da formacdo e as qualificacbes dos formadores e coordenadores
pedagdgicos;
¢) Os requisitos e procedimentos de reconhecimento das entidades formadoras, bem como de suspensdo ou revogacdo desse
reconhecimento;
d) Os procedimentos de realizacdo da avaliacdo final, de autorizacdo dos centros de exames, de emissdo dos certificados de
formacgéo e de comunicacdo ao IMT, IP.
13 - O IMT, I. P. deve proceder a apreensdo do certificado de motorista de TVDE sempre que comprovadamente se verifique a
falta superveniente de um dos requisitos mencionados nas alineas a) a ¢) do n.° 2.
14 - O certificado previsto na alinea d) do n.° 2 pode ser substituido por guia emitida pelo IMT, I. P,, a qual faz prova de entrega
de um pedido de certificado, sendo a mesma valida pelo periodo nela indicado.
15 - Os motoristas afetos a prestacdo do servico de TVDE devem, no exercicio da respetiva atividade, fazer-se acompanhar do
certificado de motorista de TVDE, da guia referida no nimero anterior, ou do certificado de motorista de taxi.
16 - Ao vinculo juridico estabelecido entre o operador de TVDE e o motorista afeto a atividade, titulado por contrato escrito
assinado pelas partes, e independentemente da denominacdo que as partes tenham adotado no contrato, é aplicavel o
disposto no artigo 12.° do Cédigo do Trabalho.
17 - Para os efeitos do disposto no nimero anterior, aplicando-se o artigo 12.° do Cédigo do Trabalho, considera-se que os
equipamentos e instrumentos de trabalho sdo todos os que sejam pertencentes ao beneficiario ou por ele explorados por
aluguer ou qualquer outra modalidade de locacéo.
18 - Sem prejuizo da aplicacdo da demais legislacdo vigente, ao motorista vinculado por contrato de trabalho é aplicavel o
regime de organizacdo do tempo de trabalho das pessoas que exercem atividades méveis de transporte rodoviario previsto no
Decreto-Lei n.° 237/2007, de 19 de junho, e ao motorista independente, o regime de organizacdo do tempo de trabalho
previsto no Decreto-Lei n.° 117/2012, de 5 de junho.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 10.°-A
Dominio funcional da lingua portuguesa
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O curso de formacao rodoviaria para motoristas de TVDE integra a verificacdo do dominio funcional da lingua portuguesa
adequado ao exercicio da atividade de motorista de TVDE.
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2 - A conclusdo, com aproveitamento, do curso de formacdo inicial depende também da verificacdo do requisito previsto no
nimero anterior.

3 - Os conteldos, os critérios e os procedimentos da verificacdo prevista no n.° 1 sdo definidos por portaria do membro do
Governo responsavel pela area da mobilidade.

Alteragoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 11.°
Idoneidade do motorista

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Sem prejuizo do disposto no niUmero seguinte, sdo causas de falta de idoneidade para o exercicio da atividade de motorista
de TVDE quaisquer condenacdes, em Portugal ou no estrangeiro, por decisdo transitada em julgado, ou equivalente no Estado
da condenacéo, pela pratica de factos que integrem ou correspondam, segundo a lei portuguesa, a crimes:
a) Que atentem contra a vida, integridade fisica ou liberdade pessoal;
b) Que atentem contra a liberdade e a autodeterminacéo sexual;
c) De condugdo perigosa de veiculo rodoviario e de condugdo de veiculo em estado de embriaguez ou sob influéncia de
estupefacientes ou substancias psicotropicas;
d) Cometidos no exercicio da atividade de motorista.
2 - A condenacdo pela pratica de um dos crimes previstos no niUmero anterior ndo afeta a idoneidade de todos aqueles que
tenham sido reabilitados, nos termos do disposto nos artigos 11.° e 12.° da Lei n.° 37/2015, de 5 de maio, nem impede o IMT, |.
P., de considerar, fundamentadamente, que estdo reunidas as condi¢des de idoneidade, tendo em conta, nomeadamente, o
tempo decorrido desde a prética dos factos.
3 - Sem prejuizo das regras gerais de obtencdo oficiosa de dados e documentos, quando o requerente da emissdo ou
renovacdo do certificado de motorista de TVDE tenha residido fora de Portugal por periodo igual ou superior a seis meses nos
cinco anos anteriores ao pedido, a verificagdo da idoneidade inclui a apresentacdo de certificado de registo criminal, ou
documento equivalente, emitido pela autoridade competente do pais ou paises de residéncia.
4 - Quando o certificado de registo criminal nacional possa ser obtido junto dos servicos de identificacdo criminal da Direcdo-
Geral da Administragdo da Justica, ou quando o documento equivalente referido no nimero anterior se encontre validamente
na posse de entidade publica competente, o IMT, IP, promove a respetiva obtencdo oficiosa, através dos mecanismos de
interoperabilidade administrativa disponiveis.
5 - Quando a obtencdo oficiosa referida no niUmero anterior ndo seja possivel, o IMT, IP, notifica o interessado para apresentar
o certificado ou documento equivalente, devidamente legalizado ou apostilhado quando exigivel, e acompanhado de tradugao
certificada quando necessario, fixando prazo para o efeito.
6 - A falta de apresentacdo do certificado ou documento equivalente, quando exigivel e ndo suprida no prazo fixado, impede a
emissdo ou renovacao do certificado de motorista de TVDE.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 12.°

Veiculos
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(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Para o exercicio da atividade de TVDE, apenas podem ser utilizados veiculos registados junto do IMT, IP, e inscritos pelos
operadores TVDE junto de plataforma eletronica, devendo o gestor desta atestar o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis aos veiculos.

2 - Com o registo dos veiculos afetos a atividade, é emitido um nimero que passa a constar do distico identificador a afixar no
veiculo, nos termos referidos no n.° 10 do presente artigo.

3 - O registo dos veiculos afetos a atividade de TVDE junto do IMT, IP, tem a validade de cinco anos, renovavel por iguais
periodos.

4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a validade do registo dos veiculos afetos a atividade de TVDE junto do IMT,
IP, nunca podera ser superior a validade da licenca de operador de TVDE.

5 - O gestor de plataforma eletrdnica ndo pode ser proprietario de veiculos de TVDE, nem financiar ou ser parte interessada,
direta ou indiretamente, em negécio relativo a aquisi¢do, aluguer, leasing ou outra forma de utilizacdo de veiculos de TVDE.

6 - Apenas podem ser afetos a atividade de TVDE veiculos automoveis ligeiros de passageiros, de matricula nacional, com
lotacdo ndo superior a nove lugares, incluindo o condutor.

7 - Os veiculos afetos a atividade de TVDE devem possuir idade inferior a 10 anos a contar da data da primeira matricula,
podendo, no caso de veiculos automoveis ligeiros exclusivamente elétricos, possuir idade até 12 anos a contar da data da
primeira matricula.

8 - Os veiculos afetos a atividade de TVDE devem ser anualmente apresentados a inspe¢do técnica periddica, ocorrendo a
primeira inspecdo um ano apos a data da primeira matricula.

9 - Sem prejuizo dos demais seguros exigidos por lei, os veiculos que efetuem TVDE devem possuir seguro de responsabilidade
civil, que inclua os passageiros transportados e respetivos prejuizos, em valor ndo inferior ao minimo legalmente exigido.

10 - Os veiculos afetos a atividade de TVDE circulam com distico identificador inamovivel, dotado de elementos de seguranca
antifraude, designadamente holograficos ou tecnologicamente equivalentes, emitido pelo IMT, IP, visivel do exterior e
associado ao registo do veiculo.

11 - E permitida a colocacdo ou exibicdo de publicidade no interior ou exterior do veiculo ligeiro de passageiros que efetue
TVDE, nos termos previstos para a atividade de transportes em taxi.

12 - Os veiculos que efetuem TVDE ndo tém acesso as faixas de rodagem e as vias de transito, devidamente sinalizadas,
reservadas ao transporte publico de passageiros, nos termos dos artigos 76.° e 77.° do Cédigo da Estrada, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 114/94, de 3 de maio.

13 - O distico identificador referido no n.° 10 integra identificador digital, acessivel através de cédigo de barras bidimensional
(cédigo QR) ou outro meio de leitura eletrdnica equivalente, que permita a validagdo do registo do veiculo junto do IMT, IP.

14 - A informac&o acessivel ao publico através do identificador digital referido no nimero anterior limita-se a confirmacdo dos
seguintes elementos:

a) Veiculo autorizado para a atividade de TVDE;

b) Matricula do veiculo;

¢) NUmero de licenca do operador de transporte em TVDE;

d) Existéncia de seguro valido para a atividade de TVDE.

15 - O modelo, as caracteristicas técnicas, os elementos de seguranca, as condi¢des de emissdo, substituicdo, inutilizagdo e
validagdo, bem como a taxa devida pelo distico identificador, sdo definidos por portaria do membro do Governo responsavel
pela area da mobilidade.

16 - E proibida a celebracdo de contratos de comodato e de usufruto para a afetacdo de veiculos a atividade de TVDE, sem
prejuizo do disposto nos niUmeros seguintes.

17 - A titulo excecional é admitida a celebragcdo de contrato de comodato entre motorista habilitado para o exercicio da
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atividade de TVDE, proprietario do veiculo, e operador de TVDE, para efeitos de afetagdo do veiculo a atividade de TVDE, desde
gue o veiculo seja conduzido, nessa atividade, exclusivamente pelo motorista proprietéario.

18 - A excecdo prevista no niUmero anterior depende da associagdo nominal entre o motorista proprietario, o respetivo veiculo
e o operador de TVDE, no registo junto do IMT, IP, e na plataforma eletrénica em que o veiculo esteja inscrito.

19 - A excegdo prevista no n.° 17 ndo permite subcomodato, cessdo ou transmissdo da posicdo contratual, disponibilizacdo do
veiculo a familiares, terceiros ou outros motoristas, nem qualquer forma de cedéncia sucessiva.

20 - O disposto nos n.os 17 a 19 ndo prejudica o cumprimento das obrigagdes fiscais, contributivas, laborais, relativas a
seguros, regulamentares e demais requisitos aplicaveis a atividade de TVDE.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 13.°
Duracao da atividade

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Os motoristas de TVDE ndo podem operar veiculos de TVDE por mais de dez horas dentro de um periodo de 24 horas,
independentemente do nimero de plataformas nas quais o motorista de TVDE preste servicos, sem prejuizo da aplicacdo das
normas imperativas, nomeadamente do Codigo do Trabalho, se estabelecerem periodo inferior.

2 - Os gestores de plataformas eletrénicas devem implementar mecanismos que garantam o cumprimento dos limites referidos
no numero anterior.

3 - As plataformas eletrénicas devem conservar durante dois anos os registos de atividade dos operadores TVDE, motoristas e
veiculos, de acordo com o seu numero Unico de registo de motorista de TVDE.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 14.°
Controlo e limitacédo da atividade
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O gestor da plataforma eletrénica estd obrigado a assegurar o cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade
previstos na presente lei, incluindo os respeitantes a veiculos e operadores de servico de TVDE

2 - O gestor da plataforma eletrdnica deve bloquear o acesso aos servicos prestados pela mesma por parte dos operadores de
TVDE, motoristas ou veiculos que incumpram qualquer dos requisitos referidos na presente lei, sempre que disso tenha ou
devesse ter conhecimento.

3 - O acesso a plataforma eletrénica de motoristas de TVDE que ndo cumpram os requisitos referidos no nimero anterior ou
gque tenham deixado de reunir os mesmos apds o acesso a atividade é da responsabilidade do respetivo operador, sem
prejuizo dos poderes cometidos ao IMT, I. P., e demais entidades fiscalizadoras.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.
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Artigo 15.°
Preco e pagamento do servico

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - A prestacdo do servico de TVDE pode ser remunerada pela aplicagdo de uma ou mais tarifas a distancia percorrida e ou ao
tempo despendido no transporte, ou pela aplicacdo de um preco fixo determinado antes da contratacdo do servico.
2 - Os valores das tarifas sdo fixados livremente entre as partes, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, devendo os
precos finais cobrir todos os custos associados ao servico, em harmonia com as melhores préaticas do sector dos transportes.
3 - O gestor da plataforma eletrénica pode cobrar uma taxa de intermediagdo, a qual ndo pode ser superior a 25 % do valor da
viagem calculado nos termos dos nimeros anteriores, sem IVA.
4 - A plataforma eletrénica deve disponibilizar ao utilizador de um modo claro, percetivel e objetivo, antes do inicio de cada
viagem e durante a mesma:
a) A férmula de célculo do preco, indicando nomeadamente de forma discriminada o preco total, a taxa de intermediagdo
aplicada e as tarifas aplicaveis, nomeadamente por distancia, tempo e fator de tarifa dindmica;
b) [Revogada.]
5 - Os prestadores de servico podem aplicar tarifas dinamicas, calculadas de acordo com a féormula de calculo disponibilizada
nos termos do n.° 4 e com os fatores de ponderacdo ai indicados, desde que estes sejam previamente comunicados ao
utilizador de forma clara, percetivel e objetiva, nos termos do presente artigo.
6 - A plataforma eletronica deve também disponibilizar para qualquer itinerario, em alternativa, uma proposta de preco fixo
predeterminado, que, em caso de aceitacdo pelo utilizador, corresponde ao preco a cobrar no final do servico
independentemente da distancia percorrida ou do tempo despendido.
7 - O pagamento do servico é processado e registado através da plataforma eletrénica, sé sendo permitido o pagamento
através de meios eletrénicos.
8 - Num prazo razoavel apds a conclusdo da prestacdo do servico, a plataforma eletrénica envia ao utilizador uma fatura
eletrénica, indicando entre outros:
a) O cddigo Unico de referéncia da viagem;
b) A origem e o destino do percurso;
) O tempo e a distancia total do percurso;
d) Valor total do preco a pagar, com discriminacdo do IVA a taxa legal aplicavel e de outros impostos ou taxas;
e) Demonstragdo do célculo do preco, com base nos elementos e fator de ponderacdo que compdem a respetiva formula de
calculo, incluindo a taxa de intermediacdo cobrada pelo gestor de plataforma eletrénica.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracao de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Capitulo 11l
Plataformas eletrénicas

Artigo 16.°
Nocgao
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Para efeitos da presente lei consideram-se plataformas eletrénicas as infraestruturas eletrénicas da titularidade ou sob
exploracdo de pessoas coletivas que prestam, segundo um modelo de negécio proprio, o servico de intermediacdo entre
utilizadores e operadores de TVDE aderentes a plataforma, na sequéncia efetuada pelo utilizador por meio de aplicacdo
informatica dedicada.

Artigo 17.°
Acesso a atividade

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O inicio da atividade de gestor de plataformas eletrdnicas esta sujeito a licenciamento do IMT, IP, a requerer através do
meio eletrénico disponibilizado ou indicado pelo IMT, IP, que analisa e decide o pedido, considerando-se este tacitamente
deferido se ndo for proferida decisdo no prazo de 30 dias Uteis apds o pagamento da taxa devida.

2 - Constitui causa de indeferimento o ndo preenchimento de algum dos requisitos legalmente exigidos para o seu exercicio.

3 - [Revogado.]

4 - Sem prejuizo das obrigacbes dos gestores das plataformas eletronicas previstas na presente lei, sdo requisitos de
licenciamento do gestor de plataforma eletrénica de TVDE:

a) ldentificacdo completa da entidade a licenciar, com identificacdo do representante legal, a sede e o correio eletrénico;

b) Situagéo fiscal e contributiva regularizada;

¢) Nimero do registo da marca adotada;

d) Idoneidade;

e) Capacidade tecnolégica da plataforma eletrénica;

f) Envio das clausulas contratuais gerais de utilizacdo dos servicos a AMT;

g) Pacto social;

h) Inscricdes em registos publicos e respetivos niUmeros de registo.

5 - Além dos elementos referidos no nimero anterior, o gestor que explore plataformas eletrénicas e que ndo tenha sede em
Portugal deve comunicar ao IMT, IP, um representante em territério nacional, identificado através da apresentacdo dos
elementos referidos no nimero anterior.

6 - Os interessados sdo dispensados da apresentacdo dos elementos instrutérios previstos no n.° 4, quando estes estejam em
posse de qualquer autoridade administrativa publica nacional, devendo para o efeito dar o seu consentimento para que o IMT,
I. P. proceda a respetiva obtencdo, nos termos da alinea d) do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e do artigo
28.°-A do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abiril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.

7 - Quando facam uso da faculdade prevista no nimero anterior, os interessados indicam os dados necessarios para a
obtencdo dos elementos instrutorios em questéo.

8 - As informacdes referidas nos n.os 4 e 5 devem estar disponiveis na plataforma eletrdnica para consulta por qualquer
interessado, com excecdo da indicagdo dos titulares dos 6rgdos de administragdo, direcdo ou geréncia e do pacto social.

9 - O IMT, IP, mantém no seu sitio da Internet a lista e contactos dos gestores habilitados a exercer a atividade de gestor de
plataformas eletrdnicas e, relativamente a cada um deles, os elementos constantes das alineas a) a e) do n.° 4.

10 - O gestor de plataformas eletrénicas estad obrigado a assegurar o cumprimento dos requisitos de exercicio da atividade
previstos na presente lei, incluindo os respeitantes aos termos de prestacdo de servicos de TVDE e ao cumprimento das normas
e decisdes nacionais, sob pena de o IMT, IP, poder determinar as medidas adequadas a defesa da legalidade, designadamente
a suspensao, limitagdo ou cessac¢do da atividade, em caso de incumprimento.

11 - O gestor de plataformas eletrénicas observa as vinculagdes legais e regulamentares relevantes para o exercicio da sua
atividade, incluindo as decorrentes da legislagdo laboral, de seguranca e sadde no trabalho e de seguranca social.
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12 - A licenca de gestor de plataforma eletronica é emitida por um prazo ndo superior a cinco anos, podendo ser renovada por
iguais periodos suplementares, desde que se mantenham os requisitos de acesso a atividade.

13 - O pedido de renovacdo a que se refere o nimero anterior deve ser apresentado com a antecedéncia de seis meses
relativamente ao termo da validade.

14 - As alteragdes aos requisitos de acesso ou aos requisitos de exercicio da atividade devem ser comunicadas pelos gestores
de plataformas eletrdnicas, ao IMT, IP, no prazo de 10 dias Uteis.

15 - A falta superveniente de requisitos de acesso ou exercicio da atividade deve ser suprida no prazo concedido pela entidade
que verificar a sua ocorréncia.

16 - Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que a falta seja suprida, é iniciado oficiosamente um procedimento de
revogacado da licenga.

17 - Sao obrigatoriamente comunicadas a AMT as operagdes de concentracdo de gestores de plataforma eletrdnica, nos
termos previstos na Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 17.°-A
Capacidade tecnolégica

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - A capacidade tecnoldgica é aferida através do cumprimento de requisitos da plataforma eletrénica de TVDE.

2 - Sdo requisitos da plataforma eletrénica de TVDE:

a) A integracdo com as bases de dados do IMT, IP, nos termos definidos na presente lei;

b) O registo dos tempos de trabalho do motorista e o cumprimento dos limites de tempo de conducdo e repouso na sua
plataforma;

¢) O cumprimento do Regime Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

d) O acesso pelas entidades fiscalizadoras a informacdo estritamente necessaria ao exercicio das respetivas competéncias, nos
termos previstos no artigo 20.°-A;

e) Um servico de emergéncia para utilizadores e motoristas previsto na alinea j) do artigo 19.°

3 - Em tudo o que ndo estiver previsto na presente lei aplica-se o disposto no Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro.

Alteragoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 18.°
Idoneidade do gestor de plataformas eletrénicas

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - A idoneidade do gestor de plataformas eletronicas é aferida relativamente aos seus titulares dos 6rgdos de administragéo,
direcdo ou geréncia, designadamente através da consulta do certificado de registo criminal, quando se trate de pessoa coletiva.
2 - Sdo consideradas iddneas as pessoas relativamente as quais ndo se verifique qualquer dos seguintes factos:

a) Proibicdo legal para o exercicio do comércio;

b) Condenacéo, com transito em julgado, por infracbes de natureza criminal as normas relativas ao regime das prestaces de
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natureza retributiva, ou as condi¢des de higiene e seguranca no trabalho, a protecdo do ambiente e a responsabilidade
profissional;

¢) Inibicdo do exercicio do comércio por ter sido declarada a faléncia ou insolvéncia, enquanto ndo for levantada a inibicdo ou a
reabilitacdo do falido.

3 - A condenacdo pela pratica de um dos crimes previstos na alinea b) do nUmero anterior ndo afeta a idoneidade de todos
aqueles que tenham sido reabilitados, nos termos do disposto nos artigos 11.° e 12.° da Lei n.° 37/2015, de 5 de maio, nem
impede o IMT, I. P, de considerar, de forma justificada, que estdo reunidas as condi¢des de idoneidade, tendo em conta,
nomeadamente, o tempo decorrido desde a pratica dos factos.

4 - Para efeitos do disposto no presente artigo, o gestor de plataformas eletronicas deve enviar anualmente ao IMT, IP, o
certificado de registo criminal dos titulares dos respetivos érgdos de administragdo, direcdo ou geréncia, ou autorizar a sua
obtencao, nos termos dos n.os 6 e 7 do artigo 17.°

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 19.°
Servicos disponibilizados pelas plataformas eletrénicas

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Sem prejuizo das demais obrigacdes constantes da presente lei, as plataformas eletrénicas disponibilizam obrigatoriamente
em relacdo a cada servico, antes do inicio de cada viagem e durante a mesma:

a) De forma clara, suficiente e transparente, a informacao relativa aos termos e condi¢des de acesso ao mercado por elas
organizado e aos servicos disponibilizados;

b) O preco da viagem, os elementos que compdem a féormula de célculo e respetivo fator de ponderacdo, nos termos do artigo
15.9

c) Informacéo sobre o percurso e a utilizagdo de mapas digitais para acompanhamento em tempo real do trajeto do veiculo;

d) Mecanismos transparentes, crediveis e fidveis de avaliacdo da qualidade do servico pelo utilizador, nomeadamente por
botdo eletronico de avaliagéo relativo a cada operagdo, bem como o botdo eletrénico para apresentacdo de queixas a que se
refere o nimero seguinte;

e) Identificacdo do motorista, incluindo o seu nimero Unico de registo de motorista de TVDE e fotografia;

f) Fotografia do veiculo de TVDE que o motorista estd autorizado a utilizar com o correspondente nimero de registo, bem
como a respetiva matricula, marca e modelo, niumero de lugares e ano de fabrico, e, quando aplicavel, a indicacdo clara de que
se trata de um veiculo taxi em servico TVDE;

g) Os termos da emisséo de fatura eletrénica, nos termos do artigo 15.°

h) Opcdes para o servico de transporte;

i) A possibilidade de os utilizadores selecionarem um motorista com conhecimento da lingua portuguesa, nos termos do n.° 2
do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 237-A/2006, de 14 de dezembro;

j) Servico de emergéncia para utilizadores e motoristas, que estabelece uma ligacdo telefénica em tempo real com as
autoridades e a respetiva partilha da localizacdo do veiculo, tendo em vista despistar o acionamento de meios complementares
de auxilio médico ou policial.

2 - Para efeitos de reclamagdo do servico pelos utilizadores, ou do exercicio de poderes de fiscalizagdo pelas entidades
competentes, as plataformas devem disponibilizar:

a) Um botdo eletrénico para a apresentacdo de queixas, de forma visivel e facilmente acessivel na pagina principal da
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plataforma, que redirecione o utilizador para um Livro de Reclamacdes Eletronico, igualmente disponivel na plataforma; e

b) Informacdes sobre resolucdo alternativa de litigios, nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

c) Servico de avaliacdo da viagem pelo utilizador e pelo motorista;

d) Em caso de existéncia de servicos de subscricdo, a gestdo da conta, incluindo a possibilidade de cancelamento da mesma a
pedido do utilizador;

e) As regras de acessibilidade e usabilidade em vigor.

3 - Apds a rececdo de uma queixa ou reclamacdo, o gestor da plataforma deve realizar as diligéncias necessarias a apurar e,
quando necessario, corrigir o motivo que lhes deu origem, devendo manter um registo das mesmas e do respetivo
procedimento, por um periodo ndo inferior a dois anos a contar da data da queixa ou reclamacao.

4 - A operacgdo de plataformas eletrénicas observa a legislagdo nacional e europeia relativa a recolha e protecdo de dados
pessoais e demais informacdo sensivel a que tenham acesso no ambito da respetiva atividade, nomeadamente a informacao
sobre o histérico dos percursos realizados.

5 - [Revogado.]

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 19.°-A
Registo de video facultativo no interior do veiculo
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Os gestores de plataformas eletrénicas podem disponibilizar, através da respetiva plataforma, funcionalidade facultativa de
registo de video no interior do veiculo afeto a atividade de TVDE, exclusivamente para fins de seguranca de utilizadores e
motoristas.

2 - A funcionalidade referida no nimero anterior encontra-se desligada por defeito e apenas pode ser ativada para viagem
concreta mediante informacdo prévia, clara e destacada, prestada ao utilizador antes da contratacdo de cada viagem e ao
motorista antes da aceitacdo do servico, e mediante aceitagdo expressa de ambos.

3 - O registo de video apenas pode abranger a captacdo e gravacdo de imagem, sendo proibida a captacdo, gravagdo ou
tratamento de som.

4 - Sempre que disponibilize a funcionalidade de registo de video, o gestor de plataforma eletrénica deve permitir ao utilizador
contratar viagem sem registo de video, sem agravamento de preco ou penalizacdo, salvo indisponibilidade de veiculo
alternativo no momento da contratacdo, podendo o utilizador cancelar a viagem sem penalizacdo quando ndo aceite o registo
de video.

5 - A existéncia de registo de video deve ser assinalada na aplicacdo e no interior do veiculo, em termos claros e facilmente
percetiveis pelo utilizador e pelo motorista.

6 - O gestor de plataforma eletrénica que disponibilize a funcionalidade de registo de video é responsavel pelo tratamento das
imagens captadas, sem prejuizo das responsabilidades que caibam a outras entidades, nos termos da legislacdo aplicavel em
matéria de protecdo de dados pessoais.

7 - As imagens captadas sdo cifradas e inacessiveis ao gestor de plataforma eletrénica, ao operador de TVDE, ao motorista e ao
utilizador, apenas podendo ser acedidas por autoridade judiciaria, érgdo de policia criminal ou autoridade administrativa
competente, nos termos da lei, quando tal se revele necessario para a investigagdo ou apreciacdo de incidente relacionado com
a integridade fisica, a liberdade pessoal, o patriménio ou a seguranca rodoviaria.

8 - O acesso as imagens é limitado a pessoas especialmente autorizadas, sujeito a perfis de acesso restritos e documentado em
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registos de auditoria que identifiquem a data, hora, fundamento e pessoa que acedeu as imagens.

9 - As imagens captadas sdo conservadas, em registo cifrado, pelo prazo estritamente necessério a finalidade de seguranca
prevista no presente artigo, ndo podendo exceder 30 dias contados desde a respetiva captacdo, findo o qual sdo
automaticamente eliminadas, salvo quando exista incidente comunicado ou solicitacdo fundamentada de autoridade
competente que justifique a sua conservagao pelo periodo estritamente necessario, nos termos da lei.

10 - E proibida a utilizacdo das imagens captadas para fins de controlo laboral, avaliacdo de desempenho, avaliacdo comercial,
definicdo de precos, perfilagem de utilizadores ou motoristas, publicidade ou quaisquer outros fins distintos da seguranca de
utilizadores e motoristas.

11-E proibido o tratamento das imagens para efeitos de reconhecimento facial, identificacdo biométrica, detecdo de emocdes,
anélise comportamental automatizada ou qualquer outra forma de extracdo de caracteristicas biométricas ou comportamentais
de utilizadores ou motoristas.

12 - O tratamento de dados pessoais realizado nos termos do presente artigo observa o disposto na legislacdo aplicavel em
matéria de protecdo de dados pessoais, seguranca da informagéo e sigilo profissional ou comercial.

13 - O incumprimento do disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicacdo dos regimes sancionatdrios previstos na
legislacdo aplicavel em matéria de protecdo de dados pessoais, seguranca da informacdo e outros regimes especiais aplicaveis.

Alteracoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 20.°
Obrigacoes dos gestores de plataformas eletrénicas

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O gestor de plataforma eletrdnica é solidariamente responsavel perante os utilizadores pelo pontual cumprimento das
obrigagdes resultantes do contrato.

2 - A verificacdo e certificagdo dos sistemas tecnolégicos de suporte a operagdo do servico de TVDE, quanto ao cumprimento
da legislacdo nacional e europeia relativa a recolha e protecdo de dados pessoais e demais informacdo sensivel a que tenham
acesso no ambito da respetiva atividade, nomeadamente a informacdo sobre o histérico dos percursos realizados, é realizada
mediante auditoria sob supervisdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

3 - O sistema informatico deve registar os tempos de trabalho do motorista, e o cumprimento dos limites de tempo de
condugao e repouso.

4 - O operador de plataforma eletrénica garante uma politica de precos compativel com a legislacdo em matéria de
concorréncia.

5 - O gestor de plataforma eletrénica s6 pode aceitar o registo de operadores de TVDE, de motoristas de TVDE e de veiculos
de TVDE que cumpram os requisitos legais da atividade.

6 - O cumprimento das obrigacdes previstas no nimero anterior é assegurado através da consulta da informacdo constante da
plataforma de partilha de dados do IMT, IP, prevista no artigo 20.°-A, de modo a verificar, com base na informacao
estritamente necessaria:

a) A validade das licencas dos operadores de TVDE, das habilitacdes para conduzir, dos certificados de motorista de TVDE ou
de motorista de taxi;

b) A conformidade dos veiculos afetos a atividade, designadamente quanto ao respetivo registo, matricula, idade, inspecdo
periédica obrigatéria e seguro vélido para a atividade de TVDE.

7 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os gestores de plataformas eletrénicas verificam, através da plataforma de
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partilha de dados do IMT, IP, o cumprimento dos requisitos aplicaveis, mediante a comunicacdo dos elementos necessarios a
validagéo, incluindo, conforme aplicavel, o nimero de licenca do operador de TVDE, o nimero do certificado de motorista de
TVDE ou de motorista de taxi, ou o nimero de registo do motorista e a matricula do veiculo.
8 - O gestor de plataforma eletrénica define e publicita os contratos de adesdo dos operadores de TVDE a respetiva
plataforma, os quais devem incluir, designadamente, as cladusulas de acesso e bloqueio dos operadores, motoristas e veiculos a
plataforma eletrénica de TVDE, previamente comunicadas a AMT, dependendo a sua eficacia da aceitacdo do operador de
TVDE.
9 - Aos contratos de adesao referidos no nimero anterior é aplicavel, com as necessarias adaptacées, o disposto nos n.os 3 a 5
do artigo 5.°
10 - O gestor de plataforma eletrénica dé conhecimento aos motoristas, aquando da sua inscri¢cdo na plataforma, dos contratos
de adesdo subscritos pelos respetivos operadores de TVDE.
11 - Sem prejuizo da proibigdo constante no n.° 5 do artigo 12.°, o gestor de plataforma eletrénica ndo pode ser proprietario,
nem financiar ou ser parte interessada, direta ou indiretamente, em negdcio relativo a operadores de TVDE, nem a entidades
de formacao de motoristas de TVDE.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Artigo 20.°-A
Plataforma de partilha de dados
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O IMT, IP, disponibiliza uma plataforma de partilha de dados relativos a atividade de TVDE, para efeitos de validagdo,
seguranga, monitorizagdo, fiscalizacdo e verificagdo do cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis.

2 - A adesdo dos gestores de plataformas eletrénicas a plataforma referida no nimero anterior é obrigatéria, cabendo-lhes
assegurar a ligacdo, transmissao e atualizacdo dos dados necessarios a verificacdo dos requisitos legais aplicaveis a operadores
de TVDE, motoristas e veiculos afetos a atividade.

3 - A partilha de dados abrange os elementos necessarios a validagdo de operadores, motoristas e veiculos, incluindo licengas,
certificados, titulos profissionais, matriculas, registos, inspecdes periddicas obrigatdrias, seguros e demais requisitos legalmente
exigidos.

4 - O IMT, IP, a AMT, a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), o Instituto da Seguranca Social, IP (ISS, IP), as forcas de
segurancga e as demais entidades competentes acedem a informagdo necessaria ao exercicio das respetivas atribui¢des, com
perfis de acesso diferenciados em funcdo das competéncias legalmente cometidas a cada entidade.

5- A AT e o ISS, IP, podem aceder aos elementos necessarios a verificacdo do cumprimento das obrigagdes fiscais e
contributivas decorrentes da atividade de TVDE, ou recebé-los, nos termos definidos por portaria do membro do Governo
responsavel pela drea da mobilidade, podendo a respetiva operacionalizagdo constar de protocolo técnico celebrado com o
IMT, IP.

6 - Para efeitos do numero anterior, os elementos referidos podem abranger, designadamente, a identificacdo fiscal e
operacional dos gestores de plataformas eletronicas, operadores de TVDE, motoristas e veiculos ativos, as respetivas
associacdes e periodos de atividade, bem como outros elementos necessarios a verificacdo do cumprimento das obrigacSes
fiscais e contributivas, nos termos definidos na portaria referida no nimero anterior, ouvidos a AT e o ISS, IP.

7 - A definicdo técnica dos dados a transmitir, dos prazos, da periodicidade, dos formatos de comunicacdo, dos perfis de
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acesso, dos mecanismos de controlo de acessos, dos registos de operag¢des, dos trilhos de auditoria, das medidas de cifragem,
da conservacdo e eliminagdo de dados e das demais medidas de seguranca aplicaveis é aprovada por portaria do membro do
Governo responsavel pela area da mobilidade, sem prejuizo do cumprimento da legislacgdo em matéria de protecdo de dados
pessoais, segredo fiscal, sigilo contributivo e seguranca da informacao.

Alteragoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 20.°-B
Obtencdo oficiosa de dados e documentos

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Sem prejuizo das regras especiais previstas na presente lei, os dados e documentos necessarios a verificacdo dos requisitos
legais para o exercicio das atividades reguladas pela presente lei, quando estejam na posse de entidades da Administracdo
Publica, sdo obtidos oficiosamente pelo IMT, IP, por via eletronica, através da Plataforma de Interoperabilidade da
Administracdo Publica ou de outro mecanismo de interoperabilidade administrativa legalmente previsto.

2 - A obtencdo oficiosa prevista no nimero anterior abrange, designadamente, os elementos necesséarios a verificagdo da
idoneidade, dos certificados de registo criminal nacionais, da situagdo fiscal, da situacdo contributiva e dos demais requisitos
legais aplicaveis a operadores de TVDE, motoristas, veiculos e gestores de plataformas eletrénicas.

3 - O interessado deve prestar os dados necessarios a consulta dos elementos referidos nos nimeros anteriores e, quando
legalmente exigivel, o respetivo consentimento.

4 - Quando a obtencdo oficiosa ndo seja possivel, por indisponibilidade técnica, inexisténcia de mecanismo de consulta
eletrdnica ou inexisténcia da informacdo na posse da Administracdo Publica, o IMT, IP, notifica o interessado para apresentar os
documentos ou elementos indispensaveis a decisdo do pedido, fixando prazo para o efeito.

5 - A falta de apresentagdo dos documentos ou elementos referidos no nimero anterior, quando indispenséaveis a verificacdo
dos requisitos legais e ndo suprida no prazo fixado, determina o indeferimento do pedido ou a ndo renovacdo do titulo,
consoante o caso.

Alteragoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 20.°-C
Estrutura consultiva de acompanhamento da atividade de TVDE
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O Governo pode criar, por despacho do membro do Governo responsavel pela area da mobilidade, uma estrutura
consultiva de acompanhamento da atividade de TVDE.

2 - A estrutura consultiva referida no nimero anterior destina-se a acompanhar a evolucdo do setor, promover o didlogo entre
as entidades publicas competentes e os representantes da atividade de TVDE, designadamente gestores de plataformas
eletrénicas, operadores de TVDE e motoristas, e formular recomendacées, relatérios ou propostas de melhoria regulatéria.

3 - A estrutura consultiva referida no n.° 1 ndo tem poderes de regulagéo, fiscalizacdo, instrugcdo contraordenacional ou decisdo
administrativa.

4 - A estrutura consultiva referida no n.° 1 ndo pode fixar precos, tarifas, comissdes, margens, condicbes comerciais ou
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quaisquer outros elementos suscetiveis de restringir a concorréncia entre operadores econémicos.
5 - O despacho referido no n.° 1 define a composicao, organizagdo, funcionamento, periodicidade das reunides, secretariado
de apoio e regras de elaboracdo de recomendacdes, relatérios ou propostas.

Alteracoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Capitulo IV
Resolucdo de litigios

Artigo 21.°
Foro competente

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Aos servicos prestados pelo operador de TVDE e gestor de plataformas eletrdnicas em territério nacional é aplicavel a
legislacdo portuguesa, nomeadamente em matéria de protecdo do consumidor, sem prejuizo das disposi¢des de direito da
Unido Europeia aplicaveis, independentemente da sede do gestor da plataforma.
2 - Os tribunais portugueses sdo competentes para conhecer qualquer litigio emergente entre um consumidor e um operador
de TVDE ou gestor de plataformas eletrénicas, ou ambos em litisconsércio ou coligacao.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 22.°
Meios extrajudiciais de resolucao de litigios

1 - Os litigios de consumo no ambito dos servicos previstos na presente lei podem ser resolvidos através de meios
extrajudiciais de resolugdo de litigios, nos termos gerais previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

2 - Quando as partes, em caso de litigios de consumo emergentes da prestacdo dos servicos previstos no presente regime,
optem por recorrer a mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos suspende-se no seu decurso o prazo para a
propositura da ac¢do judicial ou da injungdo.

Capitulo V

Supervisao, fiscalizacdo e regime sancionatoério

Artigo 23.°
Supervisao

(em vigor a partir de: 2026-09-01)
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1 - A atividade dos gestores de plataformas eletrdnicas, dos operadores TVDE, bem como dos veiculos e motoristas de TVDE, é
objeto de supervisdo e regulacdo pelas entidades competentes, designadamente pela AMT e pelo IMT, IP, no ambito das
respetivas atribuicoes.
2 - Para os efeitos previstos no numero anterior, a AMT e o IMT, IP, podem solicitar aos gestores de plataformas eletrénicas,
aos operadores TVDE, bem como aos motoristas de TVDE, todas as informagdes que se afigurem necessarias, nomeadamente
as que resultem do exercicio da atividade.
3 - A AMT pode realizar auditorias com vista a verificar a conformidade das plataformas em operacdo com a legislacdo nacional
e com as regras da concorréncia.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracao de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Artigo 24.°
Entidades fiscalizadoras

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

A fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes da presente lei compete as seguintes entidades, no quadro das suas
competéncias:

a) IMT, I. P,

b) AMT;

¢) Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT);

d) ISS, IP;

e) Guarda Nacional Republicana;

f) Policia de Seguranga Publica;

g) Autoridade Tributéria;

h) Comissdo Nacional de Protecao de Dados.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 25.°
Regime sancionatorio

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - As infragdes as disposicdes da presente lei constituem contraordenacdes, sendo-lhes aplicaveis, em tudo quanto nela ndo
se encontra especialmente regulado, o regime geral das contraordenacdes.

2 - Séo sancionadas com coima de 250 € a 4500 €, no caso de pessoas singulares, ou de 5000 € a 44 000 €, no caso de pessoas
coletivas, as seguintes infracoes:

a) A prestacdo de servicos de TVDE fora de plataforma eletrénica;

b) O exercicio de atividade sem o licenciamento a que se refere o n.° 1 do artigo 3.5;

c) A falta de comunicacdo das alteracGes aos requisitos de acesso ou exercicio da atividade ao IMT, IP, ou comunicacdo fora do
prazo em violacdo do disposto no n.° 10 do artigo 3.%;
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d) O ndo envio de uma copia das minutas do contrato de adesdo a AMT, em incumprimento do disposto no n.° 3 do artigo 5.°
e no n.° 9 do artigo 20.%;

e) A utilizacdo de clausulas que tenham sido objeto de pronuncia desfavoravel, em incumprimento do disposto no n.° 5 do
artigo 5.%;

f) A recolha de passageiros em violacdo do disposto no n.° 6 do artigo 5.°

g) O incumprimento dos deveres e obrigacdes definidos para o transporte de passageiros com mobilidade reduzida
estabelecidos no artigo 6.%;

h) A discriminagdo de passageiros no acesso aos servicos de TVDE em violagdo do disposto no artigo 7.°;

i) A recusa do servico em violagdo do n.° 1 do artigo 8.%

j) A recusa indevida do transporte de animais em violacdo do disposto no n.° 3 do artigo 8.%;

k) O incumprimento dos requisitos de exercicio da atividade em violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 9.;

[) O exercicio de atividade de motorista sem o respetivo certificado ou sem estar inscrito em plataforma eletrénica nos termos
do n.° 1 do artigo 10.%;

m) A prestacdo de servicos de TVDE sem ter a bordo do veiculo o certificado de motorista de TVDE, a guia emitida pelo IMT, IP,
ou o certificado de motorista de taxi, em violagdo do disposto no n.° 15 do artigo 10.%;

n) A utilizagdo de veiculos em violagdo do disposto nos n.os 1,4, 5,6,7,8,9, 16, 17, 18, 19 e 20 do artigo 12.%;

0) A violagdo das regras de afixacdo, emissdo, utilizagdo, substituicdo, inutilizacdo ou validacdo do distico identificador, nos
termos dos n.os 10 e 13 a 15 do artigo 12.°;

p) A colocagdo ou exibicdo de publicidade no interior ou exterior do veiculo em incumprimento do disposto no n.° 11 do artigo
129

q) A violagdo dos limites de duracdo de atividade constantes do n.° 1 do artigo 13.%;

r) A violagdo da obrigacdo de implementar mecanismos que garantam o cumprimento dos limites de duracdo de atividade,
constante do n.° 2 do artigo 13.%

s) O ndo bloqueio do acesso aos operadores de TVDE, motoristas ou veiculos que incumpram os requisitos referidos na
presente lei, em violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 14.%;

t) A cobrancga de precos pela prestacdo do servico de TVDE com inobservancia do disposto nos n.os 2, 3, 5, 6 e 7 do artigo 15.%;
u) A ndo disponibilizagdo da informagao prevista nos n.os 4 e 8 do artigo 15.5;

v) O exercicio de atividade sem o licenciamento a que se refere o n.° 1 do artigo 17.°;

w) A néo disponibilizacdo das informacdes referidas no n.° 1 do artigo 19.°;

x) A ndo disponibilizagdo das informacdes sobre reclamacdes e resolucdo alternativa de litigios previstas no n.° 2 do artigo 19.5;
y) A violacdo do dever de registo dos tempos de trabalho do motorista, e do cumprimento dos limites de tempo de conducéao
e repouso pelo sistema informético, previsto no n.° 3 do artigo 20.%;

z) O incumprimento do dever de manter o registo no periodo definido no n.° 3 do artigo 19.°;

aa) O incumprimento dos deveres de adesao, ligacdo, transmissdo, atualizacdo ou partilha de dados através da plataforma de
partilha de dados do IMT, IP, bem como a comunicacdo de dados inexatos, incompletos ou desatualizados, em violagdo do
disposto no artigo 20.°-A;

bb) O incumprimento do dever de prestar informagéo estabelecido no artigo 23.°;

cc) O incumprimento do prazo de envio a que se refere o disposto no n.° 4 do artigo 30.%;

dd) O ndo pagamento das contribui¢cdes no prazo estabelecido no n.° 3 do artigo 30.%;

ee) A ndo disponibilizacdo da informacao referida no n.° 5 do artigo 30.°;

ff) O incumprimento dos deveres de disponibilizacdo ou transmissdo dos elementos necesséarios a verificacgdo do cumprimento
das obrigacdes fiscais e contributivas, nos termos previstos nos n.os 5 a 7 do artigo 20.°-A.

3 - A tentativa e a negligéncia sdo puniveis.

4 - As contraordenacBes previstas na presente lei é aplicavel, supletivamente, o disposto no regime geral do ilicito de mera
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ordenacédo social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.
5 - O disposto na presente lei ndo prejudica a aplicacdo, pelas entidades competentes, de regimes sancionatérios especiais em
matéria tributaria, contributiva, laboral ou de protecdo de dados.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Artigo 25.°-A
Competéncia para o processamento das contraordenacées e aplicacdo das coimas e sancoes acessorias
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - O processamento das contraordenacdes e aplicagdo das coimas e san¢des acessorias compete:

a) Ao IMT, IP, relativamente as infracdes previstas nas alineas a), b), c), f), k), 1), m), n), 0), p), s), t), u) e v) do n.° 2 do artigo 25.°;
b) A AMT, relativamente as infracOes previstas nas alineas d), e), g), h), i), j) e w) a ee) do n.° 2 do artigo 25.°, com exclusdo da
alineay);

c) A ACT, relativamente as infracdes previstas nas alineas q), r) e y) do n.° 2 do artigo 25.°;

d) A AT e ao ISS, IP, relativamente a infracdo prevista na alinea ff) do n.° 2 do artigo 25.°, em funcdo da natureza fiscal ou
contributiva do dever incumprido.

2 - Compete ao IMT, IP, a AMT, a ACT, a AT e ao ISS, IP, organizar, nos termos da legislacdo em vigor, o registo das infracdes
cometidas no ambito das respetivas competéncias.

3 - Se, no exercicio dos seus poderes de fiscalizagdo, qualquer uma das entidades referidas no artigo 24.° detetar factos
passiveis de constituir contraordenacdo, cuja instauragdo e instrucdo ndo seja da sua competéncia, lavra o respetivo auto de
noticia e remete-o a entidade competente.

4 - A aplicacdo das coimas e sanc¢bes acessorias é da competéncia do érgdo maximo das entidades referidas no n.° 1, nos
termos ai previstos.

Alteragoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 25.°-B
Imputabilidade das infracoes
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - As infragBes previstas nas alineas a), f), h), i), j), 1), m), n), o), p) e q) do n.° 2 do artigo 25.° sdo da responsabilidade do
motorista de TVDE, quando o facto lhe seja imputavel.

2 - As infracOes previstas nas alineas a), b), ), h), k), I), n), 0), p), q) e bb) do n.° 2 do artigo 25.° sdo da responsabilidade do
operador de TVDE, quando o facto lhe seja imputéavel.

3 - As infragBes previstas nas alineas d), e), g), h), 1), 0), 1), s), 1), u), v), w), x), y), ), aa), bb), cc), dd) e ee) do n.° 2 do artigo 25.°
sdo da responsabilidade do gestor de plataforma eletronica, quando o facto Ihe seja imputavel.

4 - A infracdo prevista na alinea ff) do n.° 2 do artigo 25.° é da responsabilidade do gestor de plataforma eletrénica, do
operador de TVDE ou do motorista de TVDE, consoante o dever legal incumprido.

5 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo do regime da comparticipacao.
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Alteragoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 26.°
Sancées acessorias

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Com a aplicagcdo das coimas previstas no n.° 2 do artigo 25.°, pode ser decretada sancdo acesséria de interdicdo do
exercicio de atividade.

2 - No caso de interdicdo de atividade, nos termos do nimero anterior, a entidade infratora é notificada para proceder
voluntariamente ao deposito do respetivo titulo no IMT, IP, sob pena de apreenséo.

3 - As sangdes acessorias a que se refere o n° 1 tém a duracdo maxima de dois anos, contados a partir da decisdo
condenatéria definitiva.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 27.°
Processamento das contraordenacées
(em vigor até: 2026-08-31)
I A aplicagdo das coimas e das san¢bes acessorias é da competéncia do conselho diretivo do IMT, 1. P.
Alteracoes
Revogado pelo/a Artigo 5.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01

Artigo 28.°
Produto das coimas
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

O produto das coimas reverte em:

a) 60 % para o Estado;

b) 20 % para o IMT, I. P, constituindo receita propria;

c) 20 %, para o fundo publico com atribuicdes legais de financiamento de medidas de mobilidade e transportes,
designadamente apoio a oferta, melhoria da acessibilidade, medidas tarifarias, modernizacdo e descarbonizacdo do sistema de
transportes.

Alteragoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.
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Capitulo VI
Taxas e contribuicdo

Artigo 29.°
Taxas

As taxas devidas pelos procedimentos administrativos previstos na presente lei sdo fixadas pelas entidades competentes,
relativamente aos servigos por si prestados, de acordo com os principios gerais para a fixacdo de taxas.

Artigo 30.°
Contribuicdo de regulacdo e supervisdo

(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - Os gestores de plataforma eletrénica estdo obrigados ao pagamento de uma contribuicdo, que visa compensar os custos
administrativos de regulacdo e acompanhamento das respetivas atividades e estimular o cumprimento dos objetivos nacionais
em matéria de mobilidade urbana.
2 - O valor da contribuicdo prevista no nimero anterior corresponde a uma percentagem Unica de 5 % dos valores da taxa de
intermediac¢do cobrada pelo gestor de plataforma eletrénica em todas as suas operac¢des, nos termos do n.° 3 do artigo 15.°
3 - O apuramento da contribuicdo a pagar por cada gestor de plataforma eletronica é feito mensalmente, por autoliquidacéo,
tem como base as taxas de intermediacdo cobradas em cada um dos servigos prestados no més anterior, e é paga até ao
Ultimo dia do més seguinte a que respeita, ou na sua falta, por calculo da taxa a cobrar ao gestor e notificacdo das guias de
receita a partir de estimativa das taxas de intermediacdo cobradas, realizada pela AMT com base nos servicos prestados em
periodos anteriores.
4 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ficam os gestores de plataforma eletrénica obrigados a enviar mensalmente
a AMT, até ao fim do més seguinte a que reporta, informacdo relativa a atividade realizada, nomeadamente o nimero de
viagens, o valor faturado individualmente e a respetiva taxa de intermediagdo efetivamente cobrada, de acordo com modelo de
formulario a aprovar pelo conselho diretivo da AMT e disponivel para consulta no sitio na Internet da AMT.
5 - A informacdo a prestar pelos gestores de plataforma eletronica deve ter suporte nas faturas emitidas, podendo a AMT
solicitar o acesso ou envio de comprovativos, bem como realizar as auditorias que entender necessarias.
6 - O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a faculdade da AMT proceder a correcdo da autoliquidagdo, nos termos
gerais.
7 - A cobranca coerciva das dividas provenientes da falta de pagamento das contribui¢des faz-se através do processo de
execucao fiscal, constituindo titulo executivo a certiddo passada pela AMT.
8 - Os montantes cobrados constituem receita a afetar na seguinte proporcao:
a) 40 %, ao Fundo para o Servigo Publico de Transportes, criado pelo artigo 12.° do Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho;
b) 30 %, a AMT;
c) 30 %, ao IMT, I. P.

Alteracoes

Alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 25-A/2018 - Diario da Republica n.° 154/2018, 1° Suplemento, Série | de 2018-08-10, em vigor a partir de 2018-11-01
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Capitulo VII

Disposicées finais e transitorias

Artigo 31.°
Avaliacdo do regime

1 - A implementagdo dos servicos regulados na presente lei, no territério nacional, é objeto de avaliacdo pelo IMT, I. P,
decorridos trés anos sobre a respetiva entrada em vigor, em articulagdo com a AMT, com as restantes entidades competentes e
associacdes empresariais e de cidadaos relevantes.

2 - Para efeitos do disposto no niUmero anterior, compete ao IMT, . P., a elaboracdo de um relatério final fundamentado, o qual
deve apresentar as recomendagdes e propostas de ajustamento das regras legais e regulamentares em vigor, sempre que tal se
afigure necesséario para a melhoria do regime avaliado.

3 - O relatério final a elaborar pelo IMT, I. P., deve ser submetido a parecer por parte da AMT, constituindo este parte
integrante daquele relatério.

Artigo 32.°

Regime transitorio

1 - Os operadores de plataformas eletrénicas, e os operadores de TVDE e respetivos motoristas, devem, respetivamente, nos
prazos maximos de 60 e 120 dias contados da data de entrada em vigor da presente lei, conformar a sua atividade de acordo
com a mesma, sem prejuizo da possibilidade prevista no n.° 3.

2 - O conselho diretivo do IMT, I. P., deve aprovar o modelo de certificado previsto na alinea d) do n.° 2 do artigo 10.° no prazo
de 30 dias a contar da publicacdo da presente lei.

3 - Mediante decisdo devidamente fundamentada na qual se reconheca a ocorréncia de factos justificativos, designadamente
atrasos na implementacdo dos instrumentos técnicos necessarios a plena aplicagdo da presente lei, o conselho diretivo do IMT,
I. P., pode prorrogar qualquer dos prazos referidos no n.° 1, por um periodo adicional de até 180 dias.

Artigo 32.°-A
Adaptacao do regime as Regioes Autonomas dos Acores e da Madeira
(em vigor a partir de: 2026-09-01)

1 - A presente lei é aplicavel as Regides Autdbnomas dos Acores e da Madeira, com as adaptagdes decorrentes das respetivas
especificidades territoriais, nos termos da Constituicdo e dos respetivos Estatutos Politico-Administrativos.

2 - Sem prejuizo do regime geral estabelecido na presente lei e da unidade do mercado nacional, as Regides Autdbnomas dos
Acores e da Madeira podem aprovar, mediante decreto legislativo regional, medidas complementares de regulacdo da
atividade de TVDE no respetivo territério, designadamente quanto a:

a) Gestdo da oferta e distribuicao territorial dos veiculos afetos a atividade de TVDE;

b) Definicdo de obrigac¢des especificas de servico publico, regras de circulacdo, paragem e acesso a zonas sensiveis, bem como
de articulacdo com outros modos de transporte;
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) Condigoes especificas de acesso e exercicio da atividade, desde que ndo impliquem discriminacdo em razdo da nacionalidade
ou da localizacdo da sede dos operadores ou gestores de plataforma.

3 - As medidas a que se refere o niUmero anterior devem:

a) Fundar-se em critérios objetivos, necessarios e proporcionais, devidamente fundamentados em estudos de impacto na
mobilidade, na seguranca rodoviaria, no ambiente e no equilibrio econémico-financeiro do setor;

b) Respeitar a Constituicdo, o direito da Unido Europeia e os respetivos Estatutos Politico-Administrativos;

¢) Ser compativeis com a liberdade de prestacdo de servigos e a concorréncia efetiva, e ndo ser discriminatorias.

4 - A regulamentacdo necessaria a execucdo dos diplomas referidos no n° 2 é aprovada pelos Governos Regionais
competentes.

Alteragoes

Aditado pelo/a Artigo 3.° do/a Lei n.° 59/2026 - Diario da Republica n.° 164/2026, Série | de 2026-08-25, em vigor a partir de 2026-09-01.

Artigo 33.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do terceiro més seguinte ao da sua publicaco.

A verséo consolidada néo tem valor legal e ndo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacéo.
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