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DIRETIVA (UE) 2023/2673 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 22 de novembro de 2023

que altera a Diretiva 2011/83/UE no que respeita aos contratos de servigos financeiros celebrados a
distincia e que revoga a Diretiva 2002/65/CE

(Texto relevante para efeitos do EEE)

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 114.,
Tendo em conta a proposta da Comissdo Europeia,

Apbs transmissio do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,

Ap6s consulta ao Banco Central Europeu,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu (!),

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordindrio (),

Considerando o seguinte:

(1) A Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho () prevé regras a nivel da Unido relativas a
comercializagdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores. Ao mesmo tempo, a
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho () prevé, nomeadamente, regras aplicdveis aos
contratos a distincia relativos a venda de bens e a prestagdo de servicos celebrados entre um profissional e um
consumidor.

(2) O artigo 169.°, n.° 1 e n.° 2, alinea a), do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde que a
Unido contribuird para a realizacdo de um nivel elevado de defesa dos consumidores, através de medidas adotadas
em aplicacdo do artigo 114.°. O artigo 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (a «Carta»)
dispde que as politicas da Unido devem assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores.

(3)  No ambito do mercado interno, a fim de salvaguardar a liberdade de escolha, é necessario um elevado grau de defesa
dos consumidores no dominio dos contratos de servigos financeiros celebrados a distancia, a fim de reforcar a
confianga dos consumidores na venda a distincia.

(4) A melhor forma de assegurar o mesmo nivel elevado de defesa dos consumidores em todo o mercado interno é
através de uma harmonizacio plena. A harmonizacio plena é necessdria para garantir que todos os consumidores
da Unido beneficiem de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para criar um mercado
interno que funcione de forma harmoniosa. Por conseguinte, os Estados-Membros ndo podem ser autorizados a
manter ou introduzir outras disposi¢des na sua legislacdo nacional para além das previstas na presente diretiva, no
que diz respeito aos aspetos por esta regulados, salvo disposicio em contrdrio da presente diretiva. Na auséncia
dessas disposi¢des harmonizadas, os Estados-Membros devero ter a liberdade de manter ou introduzir disposi¢des
no respetivo direito interno.

() JO C 486 de 21.12.2022, p. 139.

(%) Posicio do Parlamento Europeu de 5 de outubro de 2023. (ainda ndo publicada no Jornal Oficial) e decisdo do Conselho de
23 de outubro de 2023.

() Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002, relativa a comercializagdo a distancia de
servigos financeiros prestados a consumidores e que altera as Diretivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE (JO L 271 de
9.10.2002, p. 16).

() Diretiva 2011/83UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que
altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a
Diretiva 85/577|CEE do Conselho e a Diretiva 97/7|CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p. 64).
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(5) A Diretiva 2002/65/CE foi objeto de vdrias revisdes. Essas revisdes revelaram que a introducgdo progressiva de
legislacdo da Unido aplicavel a sectores especificos conduziu a sobreposicdes significativas dessa legislagdo com a
Diretiva 2002/65/CE e que a digitalizacdo exacerbou alguns aspetos que nio sdo plenamente tidos em conta na
referida diretiva.

(6) A digitalizacdo contribuiu para evolugdes dos mercados ndo previstas no momento da adogio da
Diretiva 2002/65/CE. Com efeito, a rdpida evolucdo tecnoldgica ocorrida desde entdo acarretou alteracdes
significativas ao mercado dos servigos financeiros. Embora tenham sido adotados muitos atos juridicos sectoriais a
nivel da Unido, os servios financeiros oferecidos aos consumidores evoluiram e diversificaram-se considera-
velmente. Surgiram novos produtos, em especial no ambiente em linha, e a sua utilizagdo continua a aumentar,
muitas vezes de forma répida e imprevista. A este respeito, a aplicagdo horizontal da Diretiva 2002/65/CE continua
a ser pertinente. A aplicacio dessa diretiva aos servigos financeiros prestados a consumidores nio regulados por
legislagdo sectorial da Unido teve por efeito que um conjunto de regras harmonizadas ¢é aplicdvel em beneficio dos
consumidores e dos profissionais. Essa «rede de seguranga» contribui para assegurar um elevado nivel de defesa dos
consumidores, garantindo simultaneamente condi¢des de concorréncia equitativas entre os profissionais.

(7) A fim de responder ao facto de a introducdo progressiva de legislacdo sectorial da Unido ter conduzido a
sobreposi¢des significativas dessa legislacdo com a Diretiva 2002/65/CE e de a digitalizagdo ter exacerbado alguns
aspetos que ndo sdo plenamente tidos em conta nessa diretiva, nomeadamente a forma como a informacio deverd
ser prestada e 0 momento em que deverd ser prestada ao consumidor, é necessario rever as regras aplicdveis aos
contratos de servicos financeiros celebrados a distancia entre um consumidor e um profissional, garantindo ao
mesmo tempo a aplicagio da «rede de seguranga» para servigos financeiros que ndo estejam abrangidos por
legislagdo sectorial da Unido ou excluidos do ambito de aplicagio dos atos da Unido que regulam servicos
financeiros especificos.

(8) A fim de assegurar um nivel coerente de defesa dos consumidores em toda a Unido e evitar divergéncias que
impecam a celebragio de contratos de servicos financeiros no mercado interno, sio necessdrias regras que
proporcionem seguranga juridica e transparéncia aos profissionais, incluindo as micro, pequenas e médias
empresas, e que proporcionem aos consumidores em todos os Estados-Membros direitos e obrigacdes
juridicamente vinculativos. Os Estados-Membros sdo incentivados a ter em conta as necessidades especificas das
micro, pequenas e médias empresas na aplicagdo das regras que transpdem a presente diretiva. Dever-se-d entender
a nog¢do de micro, pequenas e médias empresas na acecdo do artigo 2.° do anexo da Recomendagio 2003/361/CE
da Comissio (*).

(9) A Diretiva 2011/83/UE, a semelhanca da Diretiva 2002/65/CE, prevé um direito a informagdo pré-contratual e um
direito de retratagdo para determinados contratos de consumo celebrados a distincia. A complementaridade entre
essas diretivas ¢, no entanto, limitada, uma vez que a Diretiva 2011/83/UE ndo abrange os servigos financeiros
definidos nessa diretiva como servigos de natureza bancdria, de crédito, de seguros, de pensdo individual, de
investimento ou de pagamento. Neste contexto, uma conta poupanga-habitacio e um contrato de crédito aos
consumidores deverdo ser considerados servigos financeiros. A venda de bens como metais preciosos, diamantes,
vinho ou uisque ndo deverd ser considerada, em si, um servico financeiro.

(10) O alargamento do 4mbito de aplicagdo da Diretiva 2011/83/UE de modo a abranger os contratos de servigos
financeiros celebrados a distincia deverd assegurar a necessdria complementaridade. No entanto, devido a natureza
especifica dos servigos financeiros prestados a consumidores, em especial devido a sua complexidade, ndo se afigura
adequado que todas as disposi¢des da Diretiva 2011/83/UE sejam aplicdveis aos contratos de servicos financeiros
celebrados a distancia. O aditamento a Diretiva 2011/83/UE de um capitulo especifico com regras aplicaveis apenas
aos contratos de servigos financeiros celebrados a distincia permitird garantir a clareza e a seguranga juridica
necessarias.

(11) Contratos de servigos financeiros celebrados de outra forma que nio a distincia ndo s3o abrangidos pela presente
diretiva. Por conseguinte, os Estados-Membros podem determinar, em conformidade com o direito da Unido, as
regras aplicdveis a tais contratos, nomeadamente através da aplicacdo dos requisitos estabelecidos na presente
diretiva aos contratos ndo incluidos no seu ambito de aplicacio.

() Recomendacdo 2003/361/CE da Comissdo, de 6 de maio de 2003, relativa a definicio de micro, pequenas e médias empresas

(O L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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(12)

(13)

(15)

Embora nem todas as disposi¢cdes da Diretiva 2011/83/UE devam aplicar-se aos contratos de servigos financeiros
celebrados a distdncia em virtude da natureza especifica desses servicos, algumas disposi¢cdes da
Diretiva 2011/83/UE, como defini¢des pertinentes e as regras relativas a pagamentos adicionais, a execucdo, a
prestacdo ndo solicitada e a prestacdo de informacdes, deverdo também aplicar-se aos contratos de servicos
financeiros celebrados a distancia. A aplicacdo destas disposi¢des assegura a complementaridade entre os diferentes
tipos de contratos celebrados a distancia.

No que diz respeito as sangdes, as Estados-Membros deverdo prever as regras relativas as san¢des aplicveis em caso
de violagdo das disposicdes das respetivas legislagdes nacionais adotadas nos termos da presente diretiva e tomar
todas as medidas necessdrias para garantir a sua aplicagdo. As sangdes previstas deverdo ser efetivas, proporcionadas
e dissuasivas, em conformidade com o artigo 24.°, n.° 1, da Diretiva 2011/83/UE. A presente diretiva deverd também
incluir disposicdes especificas relativas a imposigio de san¢des em conformidade com o artigo 21.° do Regulamento
(UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho () para os contratos a distancia celebrados entre um
profissional e um consumidor para a prestagio de servigos financeiros. As outras disposi¢des relativas a sancdes
previstas no artigo 24.°, n.* 2 a 5, da Diretiva 2011/83/UE néo sdo aplicaveis aos contratos a distincia celebrados
entre um profissional e um consumidor para a prestagdo de servicos financeiros.

Deverdo ser integradas, num capitulo especifico da Diretiva 2011/83/UE, as regras da Diretiva 2002/65/CE que
ainda sejam pertinentes e necessdrias, em especial as que digam respeito ao direito a informacio pré-contratual e ao
direito de retratagdo, bem como regras que garantam a equidade em linha quando os contratos de servigos
financeiros sdo celebrados a distancia.

Uma vez que os contratos de servigos financeiros sdo celebrados por via eletrénica na maior parte dos casos, as
regras para garantir a equidade em linha sempre que os servicos financeiros sejam contratados a distancia deverdo
contribuir para a realizacdo dos objetivos estabelecidos no artigo 114.° do TFUE e no artigo 38.° da Carta. A regra
relativa a explicacdes adequadas deverd assegurar uma maior transparéncia e proporcionar ao consumidor o direito
de solicitar a intervengdo humana quando interage com o profissional através de interfaces em linha totalmente
automatizadas, como robds de conversacdo, aconselhamento automatizado, ferramentas interativas ou meios
semelhantes.

Determinados servicos financeiros prestados a consumidores s3o regidos por atos especificos da Unido que
continuam a ser aplicdveis a esses servicos. A presente diretiva ndo altera atos sectoriais da Unido em vigor. A fim
de garantir a seguranca juridica e assegurar que ndo existem duplicagdes ou sobreposicdes, é necessdrio esclarecer
que, caso outros atos da Unido que regulem servicos financeiros especificos contenham regras relativas a
informagdo pré-contratual, ao direito de retratacio ou a explicagdes adequadas, e independentemente do grau de
pormenor dessas regras, apenas as disposi¢des correspondentes desses outros atos da Unido deverdo ser aplicaveis a
esses servicos financeiros especificos prestados a consumidores, salvo disposi¢do em contrario desses atos, incluindo
a opgdo explicita de os Estados-Membros excluirem a aplicacdo dessas regras especificas. Neste contexto, sempre que
um ato especifico da Unido estabeleca regras que oferecam aos Estados-Membros a possibilidade de ndo aplicar esse
ato especifico da Unido e remeter antes para outro ato especifico da Unido, como no artigo 3.°, n.° 3, alinea a), da
Diretiva 2014/17[UE do Parlamento Europeu e do Conselho ('), as regras desse ato especifico da Unido deverdo
prevalecer e a presente diretiva ndo deverd ser aplicdvel. Do mesmo modo, sempre que o ato especifico da Unido
preveja regras relativas a medidas alternativas adequadas para assegurar que os consumidores recebem informagdes
em tempo util na fase pré-contratual, como no artigo 3.°, n.° 5, da Diretiva 2014/17/UE, as regras estabelecidas
nesse ato especifico da Unido deverdo prevalecer e a presente diretiva ndo deverd ser aplicavel.

(") Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, relativo & cooperagdo entre as
autoridades nacionais responsdveis pela aplicacio da legislacio de protecdo dos consumidores e que revoga o Regulamento (CE)
n.°2006/2004 (JO L 345 de 27.12.2017, p. 1).

() Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos
consumidores para iméveis de habitacdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.° 1093/2010
(JOL 60 de 28.2.2014, p. 34).
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(17) No que diz respeito a informagio pré-contratual, certos atos da Unido que regem servigos financeiros especificos

contém regras adaptadas a esses servigos financeiros especificos, destinadas a garantir que os consumidores possam
compreender as caracteristicas essenciais do contrato proposto. Por exemplo, o Regulamento (UE) 2019/1238 do
Parlamento Europeu e do Conselho (%), e as Diretivas 2014/92/UE (°), 2014/65[UE (%) e (UE) 2016/97 (') do
Parlamento Europeu e do Conselho preveem informagdo pré-contratual no ato de base especifico da Unido e
habilitam igualmente a Comissio a adotar atos delegados ou de execugdo. Apenas os requisitos relativos a
informagdo pré-contratual estabelecidos nesses atos da Unido deverdo ser aplicaveis a esses servicos financeiros
especificos prestados a consumidores, salvo disposi¢do em contrério nesses atos. Este deverd ser igualmente o caso
quando o ato da Unido que rege servicos financeiros especificos preveja regras relativas a informagio pré-contratual
diferentes ou minimas em comparagio com as regras estabelecidas na presente diretiva.

(18) No que diz respeito ao direito de retratacdo, se o ato da Unido que rege servigos financeiros especificos conceder aos

consumidores tempo para refletirem sobre as implicagdes do contrato assinado, e independentemente da sua
designagdo nesse ato da Unido, apenas as disposi¢des correspondentes desse ato da Unido deverdo ser aplicdveis a
esses servicos financeiros especificos prestados a consumidores, salvo disposi¢do em contrdrio nesse ato. Por
exemplo, quando se aplica o artigo 186.° da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho ('), sdo
aplicdveis as regras relativas ao «prazo de resolugdo» estabelecidas na Diretiva 2009/138/CE e ndo as regras relativas
ao direito de retratacio estabelecidas na presente diretiva, e quando for aplicdvel o artigo 14.° ne° 6, da
Diretiva 2014/17/UE, sdo aplicdveis as regras relativas a possibilidade de optar entre o direito de retratagio e o
periodo de reflexdo, estabelecidas na Diretiva 2014/17|UE, e ndo as regras relativas ao direito de retratagdo
previstas na presente diretiva.

(19) Em consondncia com a Diretiva 2014/17/UE e a Diretiva (UE) 2023/2225 do Parlamento Europeu e do

Conselho (V), os Estados-Membros podem aplicar essas diretivas, em conformidade com o direito da Unido, a
dominios ndo abrangidos pelo seu ambito de aplicagdo. Por conseguinte, importa clarificar que os Estados-
-Membros podem aplicar o artigo 14.°, n.° 6, da Diretiva 2014/17UE aos contratos de crédito, apesar de esses
contratos estarem excluidos do 4mbito de aplicacdo dessa diretiva nos termos do artigo 3., n.° 2. Do mesmo modo,
deverd ser clarificado que os Estados-Membros podem aplicar os artigos 26.° e 27.° da Diretiva (UE) 2023/2225 aos
contratos de crédito, apesar de esses contratos estarem excluidos do 4mbito de aplicacdo dessa diretiva nos termos
do artigo 2.°,n.° 2.

(20) No que diz respeito as regras relativas as explicagdes adequadas, alguns atos da Unido que regem servigos financeiros

especificos, como as Diretivas 2014/17/UE, 2014/65/UE e (UE) 2016/97, ja preveem regras relativas as explicagdes
adequadas a prestar pelos profissionais aos consumidores acerca de um contrato proposto. A fim de garantir a
seguranga juridica, as regras relativas as explicacdes adequadas estabelecidas na presente diretiva ndo deverdo
aplicar-se aos servigos financeiros abrangidos por atos da Unido que regem servigos financeiros especificos que
contenham regras relativas as explicagdes adequadas a prestar ao consumidor antes da celebracdo do contrato,
independentemente da sua designagdo nesse ato da Unido.

Regulamento (UE) 2019/1238 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a um Produto Individual de
Reforma Pan-Europeu (PEPP) JO L 198 de 25.7.2019, p. 1).

Diretiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014, relativa a comparabilidade das comissdes
relacionadas com as contas de pagamento, a mudanga de conta de pagamento e ao acesso a contas de pagamento com caracteristicas
basicas (JO L 257 de 28.8.2014, p. 214).

Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos
financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva 2011/61/UE (JO L 173 de 12.6.2014, p. 349).

Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016, sobre a distribui¢do de seguros (JO L 26 de
2.2.2016, p. 19).

Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia Il) JO L 335 de 17.12.2009, p. 1).

Diretiva (UE) 2023/2225 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro de 2023, sobre os contratos de crédito aos
consumidores e que revoga a Diretiva 2008/48/CE (JO L, 2023/2225, 30.10.2023, ELL http://data.europa.eu/eli/dir[2023/2225/0j).
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(21)

(22)

(24)

(25)

(26)

Caso os atos da Unido que regem servicos financeiros especificos prevejam regras relativas a informacdo pré-
-contratual, mas ndo estabelecam regras sobre o direito de retratacdo, deverdo aplicar-se as disposi¢des relativas ao
direito de retratacdo previstas na presente diretiva. Por exemplo, a Diretiva 2009/138/CE prevé regras relativas aos
requisitos de informacdo pré-contratual, mas, no que diz respeito aos seguros ndo vida, ndo prevé o direito de
conceder ao consumidor tempo para refletir sobre as implicagdes do contrato assinado. Nesse caso, deverdo
aplicar-se as regras relativas a informacdo pré-contratual estabelecidas no ato da Unido que rege servigos financeiros
especificos e as regras relativas ao direito de retratacio estabelecidas na presente diretiva. Caso um ato da Unido que
reja servigos financeiros especificos ndo contenha disposices relativas as informacdes sobre o direito de retratagio,
o profissional devera prestar essas informagdes em conformidade com a presente diretiva, a fim de assegurar que o
consumidor tenha devidamente conhecimento das informagdes pertinentes.

Caso os atos da Unido que regem servigos financeiros especificos prevejam regras relativas a informagdo pré-
-contratual, mas ndo estabelecam regras sobre o direito de retratacio, o prazo para o exercicio do direito de
retratagdo estabelecido na presente diretiva devera aplicar-se e ter inicio a partir do dia da celebragio do contrato a
distancia em conformidade com a presente diretiva, ou da data em que o consumidor recebe os termos e condi¢des
contratuais e da informacdo pré-contratual nos termos dos atos da Unido que regem esses servicos financeiros
especificos, se esse dia for posterior ao dia da celebracio do contrato a distdncia. Caso um ato da Unido que rege
servigos financeiros especificos ndo contenha disposicdes relativas a informacio sobre o direito de retratacdo, para
que o prazo de retratagio comece a correr, o profissional deverd, para além dos termos e condi¢des contratuais e da
informagdo pré-contratual em conformidade com o ato da Unido que rege esses servicos financeiros especificos,
prestar igualmente as informagdes sobre o direito de retratacio estabelecido na presente diretiva.

Os contratos de servigos financeiros prestados a consumidores e que sdo negociados a distancia implicam o emprego
de meios de comunicagdo a distincia utilizados no dmbito de um sistema de venda ou de prestacdo de servigos a
distincia, sem a presenca simultinea do profissional e do consumidor. A fim de dar resposta a evolugio constante
dos referidos meios, é necessario definir os principios validos mesmo para aqueles que ainda sejam pouco utilizadas
ou que ainda ndo sejam conhecidas.

O mesmo contrato de servicos financeiros que abranja operacdes sucessivas ou distintas da mesma natureza, de
execugdo continuada pode ser objeto de qualificagdes juridicas diferentes nos diversos Estados-Membros, no
entanto, é importante que as regras sejam aplicadas de igual modo em todos os Estados-Membros. Para o efeito, é
conveniente prever que as disposicdes que regem os contratos de servicos financeiros celebrados a distancia sejam
aplicaveis a primeira de uma série de operagdes sucessivas ou de operagdes distintas da mesma natureza, de
execucdo continuada e que podem ser consideradas como formando um todo, independentemente de esta operagio
ou esta série de operagdes ser objeto de um contrato tinico ou de contratos distintos sucessivos. Caso ndo exista um
acordo inicial, as disposi¢des que regem os contratos de servigos financeiros celebrados a distincia deverdo aplicar-se
a todas as operagdes sucessivas ou operacdes distintas, exceto no que diz respeito a informacio pré-contratual, que
deverd ser aplicdvel apenas a primeira operagdo. Por exemplo, por «acordo inicial de servigo» pode entender-se a
abertura de uma conta bancdria e por «opera¢des» pode entender-se o depdsito de fundos na conta bancdria ou o
levantamento de fundos da conta bancéria. O aditamento de novos elementos a um acordo inicial de prestagio de
servicos, como a possibilidade de utilizar um instrumento de pagamento eletrénico juntamente com a conta
bancdria existente, ndo constitui uma «operagdo», mas, antes, um contrato adicional.

A fim de delimitar o 4mbito de aplicagdo da presente diretiva, as regras relativas aos contratos de servigos financeiros
celebrados a distancia prestados a consumidores ndo deverdo aplicar-se aos servicos prestados a titulo estritamente
ocasional e fora de uma estrutura comercial dedicada a celebra¢do de contratos a distancia.

A utilizagio de meios de comunicacdo a distancia oferece boas oportunidades para obter informagdes e ndo deverd
limitar indevidamente a informacio prestada ao consumidor. Quando utilizar a comunicagio por telefonia vocal, o
profissional pode, se o consumidor concordar explicitamente, prestar apenas um conjunto limitado de informagdes
pré-contratuais antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato a distancia. O profissional deverd prestar as
restantes informagdes imediatamente apds a celebracdo do contrato. Por razdes de transparéncia, deverdo ser
impostos requisitos relativos a0 momento em que a informagdo deverd ser prestada ao consumidor antes da
celebracdo do contrato & distdncia e a forma como essa informacgdo deverd chegar ao consumidor. A fim de
poderem tomar as suas decisdes com pleno conhecimento dos factos, os consumidores deverdo receber toda a
informagdo pré-contratual em tempo dtil, antes da celebracdo do contrato a distdncia ou de qualquer proposta
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(28)

(29)

(30)

(31)

correspondente, e ndo no momento da celebragdo. O objetivo é garantir que o consumidor dispde de tempo
suficiente para ler e compreender as informagdes pré-contratuais, comparar ofertas e tomar uma decisdo informada.
Se a informacdo for prestada menos de um dia antes da celebragdo do contrato a distancia dos servigos financeiros, o
profissional deverd ser obrigado a recordar ao consumidor, num suporte duradouro, a possibilidade de retragio do
contrato a distancia relativo a um servico financeiro. Se a informagdo pré-contratual for prestada menos de um dia
antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia, o profissional deverd recordar ao consumidor,
num suporte duradouro, entre um e sete dias apds a celebragio do contrato, a possibilidade de retratacio do
contrato a distdncia.

Os requisitos de informagio deverdo ser modernizados e adaptados as necessidades do futuro. Por conseguinte, o
profissional deverd comunicar ao consumidor o seu niimero de telefone e o seu enderego de correio eletrénico ou
informagGes pormenorizadas sobre outros meios de comunicagdo, que podem incluir virios métodos de
comunicagdo, bem como informagdes sobre onde o consumidor pode apresentar uma reclamacio. Os requisitos
relativos a politica de tratamento de reclamacdes podem ser determinados pelos Estados-Membros. Os
consumidores deverdo ser informados sobre os custos adicionais especificos decorrentes da utilizagio de meios de
comunicagdo a distncia. Alguns profissionais recorrem a decisdo automatizada para diferenciar os pregos entre
diferentes grupos de consumidores e, em certos casos, os precos sdo adaptados a sensibilidade individual dos
consumidores em matéria de pregos. Por esse motivo, os consumidores deverdo ser informados, antes de ficarem
vinculados por um contrato a distancia, de que o preco do servico financeiro foi personalizado com base numa
decisdo automatizada.

Ao abrigo da Diretiva 2002/65/CE, os Estados-Membros poderiam manter ou adotar disposi¢des mais rigorosas em
relagdo aos requisitos de informagdo prévia, sob reserva de estarem em conformidade com o direito da Unido. Vérios
Estados-Membros mantiveram ou introduziram requisitos de informagio mais rigorosos neste contexto. A
possibilidade de proporcionar um nivel mais elevado de defesa dos consumidores no que diz respeito as regras
relativas a informagdo pré-contratual deverd manter-se. Tal deverd ser aplicdvel tanto ao catdlogo de informacdes
como as formas de apresentagdo da informagdo. A aplicacio de regras mais rigorosas podera igualmente incluir a
aplicacdo dos requisitos estabelecidos nos atos da Unido relativos a servicos financeiros especificos a servigos
financeiros ndo abrangidos por esses atos sectoriais da Unido.

Certos servicos financeiros podem integrar fatores ambientais ou sociais na sua estratégia de investimento. A fim de
poder tomar uma decisdo esclarecida, o consumidor deverd também ser informado sobre os objetivos ambientais ou
sociais especificos visados pelo servico financeiro.

Toda a informacdo pré-contratual deverd ser prestada num suporte duradouro, num formato legivel, e ser facil de
compreender pelo consumidor. Um formato legivel pressupde a utilizagdo de caracteres de dimensdo adequada a
leitura e com cores que ndo diminuam a inteligibilidade das informagdes, inclusive se o documento for apresentado,
impresso ou fotocopiado a preto e branco. Além disso, importa evitar, tanto quanto possivel, descri¢des
excessivamente longas e complexas, caracteres de dimensdo reduzida e a utilizagdo excessiva de hiperligacdes, uma
vez que estes métodos diminuem a compreensio por parte dos consumidores. Se ndo for possivel prestar as
informagdes num suporte duradouro antes da celebragdo do contrato devido ao meio escolhido pelo consumidor,
as mesmas deverdo ser prestadas imediatamente apés a celebragdo do contrato.

Os requisitos de informagdo deverdo ser adaptados de forma a ter em conta os condicionalismos técnicos de certos
meios, como as restri¢des do nimero de caracteres em alguns ecris de telemdveis. No caso de ecris de telemdveis,
sempre que o profissional tenha adaptado o contetdo e a apresentacdo da interface em linha para esses dispositivos,
as seguintes informagdes deverdo ser prestadas logo no inicio e da forma mais visivel possivel: informagdes relativas
a identidade do profissional; as principais caracteristicas do servigo financeiro prestado a consumidores; o prego
total devido pelo consumidor ao profissional pelo servico financeiro prestado a consumidores, incluindo todos os
impostos pagos através do profissional ou, quando ndo puder ser indicado um preco exato, a base de calculo do
prego que permita a sua verificagdo pelo consumidor; e a existéncia ou ndo do direito de retratagdo, incluindo as
condicdes, o prazo e os procedimentos para o exercicio desse direito. A restante informacio poderd ser disposta em
niveis. No entanto, toda a informacio deverd ser prestada num suporte duradouro antes da celebragio do contrato a
distancia.
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Ao prestar a informagdo pré-contratual através de meios eletrénicos, essa informacdo deverd ser apresentada de
forma clara e compreensivel. A esse respeito, a informagio pode ser destacada, enquadrada e contextualizada de
forma eficaz no ecrd. A técnica da organizacdo por niveis, segundo a qual certos requisitos de informacdo pré-
-contratual sdo considerados elementos-chave e, por conseguinte, apresentados de forma bem visivel no primeiro
nivel, ao passo que outras partes pormenorizadas da informacdo pré-contratual sdo apresentadas em niveis
adicionais, foi testada e revelou-se til para determinados servigos financeiros. Quando recorrer a técnica da
organizacdo por niveis de acordo com a presente diretiva, o profissional deverd apresentar no primeiro nivel dos
meios eletrénicos, pelo menos, a identidade e a atividade principal do profissional, as principais caracteristicas do
servi¢o financeiro, o prego total a pagar pelo consumidor, informagio sobre a eventual existéncia de outros
impostos ou custos e a existéncia ou ndo do direito de retratagdo. Os restantes requisitos de informagdo pré-
-contratual poderdo ser apresentados noutros niveis. Quando ¢ utilizada a técnica da organizagio por niveis, todas
as informacdes deverdo estar facilmente acessiveis ao consumidor e a utilizacio de niveis adicionais nio deverd
desviar a atencdo do cliente do contetido do documento nem ocultar informagdes essenciais. Deverd ser possivel
imprimir todas as partes da informagéo pré-contratual num tinico documento.

Outra possibilidade para disponibilizar informacio pré-contratual por via eletronica € através do «indice», utilizando
titulos expansiveis. Na parte superior, os consumidores podem encontrar os topicos principais, podendo cada um
deles ser expandido caso cliquem no titulo pretendido, por forma a encaminhar os consumidores para uma
apresentagio mais pormenorizada das informagdes pertinentes. Desta forma, o consumidor dispde de todas as
informagdes exigidas num tnico lugar, podendo decidir quais os tépicos que quer aprofundar e quando pretende
fazé-lo. Os consumidores deverdo ter a possibilidade de descarregar todo o documento relativo a informagio pré-
-contratual e guarda-lo como documento auténomo.

Os consumidores deverdo ter um direito de retratagio sem penalizacdo nem obrigagdo de indicar o motivo. Se o
direito de retratacdo ndo for aplicdvel em virtude de o consumidor ter expressamente solicitado a execu¢do de um
contrato a distancia antes do termo do prazo de retratacio, o profissional deverd informar o consumidor desse facto
antes do inicio da execucio do contrato.

O prazo de retratacio deverd terminar 14 dias de calenddrio apds a data da celebragdo do contrato a distincia ou a
data em que o consumidor receba tanto a informacio pré-contratual como os termos e condi¢des contratuais, se
essa data for posterior a data da celebracio do contrato a distancia. O prazo deverd ser aumentado para 30 dias de
calenddrio no caso de contratos a distancia relativos a operagdes referentes a pensdes individuais. A fim de
aumentar a seguranga juridica, se o consumidor néo tiver recebido essa informacio pré-contratual nem os termos e
condicdes contratuais, o prazo de retratagdo deverd expirar, o mais tardar, 12 meses e 14 dias de calenddrio apés a
celebragio do contrato a distincia. O prazo de retratagdo ndo deverd expirar se o consumidor nio tiver recebido
informagdes sobre o direito de retratagio num suporte duradouro.

A fim de assegurar o exercicio efetivo do direito de retratagdo, o procedimento para exercer este direito ndo deverd
ser mais complexo do que o procedimento para celebrar o contrato a distancia.

Se, além de outros meios de retratacdo em vigor, como a forma prevista no Anexo I-B da Diretiva 2011/83/UE, o
profissional oferecer a possibilidade de celebragdo de contratos a distancia através de uma interface em linha, como
um sitio Web ou uma aplicagdo, deverd ser obrigado a permitir que o consumidor exerga o direito de retratagdo de
tal contrato através de uma funcio. Tal deverd assegurar que os consumidores possam proceder a retratagio de um
contrato com a mesma facilidade com que o celebraram. Para o efeito, o profissional deverd proporcionar ao
consumidor uma funcdo de retratagio que seja ficil de encontrar, esteja permanentemente disponivel e seja
claramente visivel durante o prazo de retratagdo. O consumidor deverd poder encontrar e aceder a fungdo de forma
facil e simples. Por exemplo, o consumidor ndo deverd ter de seguir procedimentos para encontrar ou aceder a
funcdo, como o descarregamento de uma aplicacdo se o contrato ndo tiver sido celebrado através dessa aplicacdo.
Para facilitar o processo, o profissional pode, por exemplo, disponibilizar hiperliga¢des que levem o consumidor a
funcdo de retratacdo. O consumidor deverd poder fazer a declara¢do de retratagdo e prestar ou confirmar as
informagdes necessdrias para identificar o contrato. Assim, um consumidor que jd se tenha identificado, por
exemplo, iniciando a sessdo, deverd poder exercer o direito de retratacdo do contrato sem necessidade de
identificar-se novamente nem, se for caso disso, de identificar o contrato do qual pretende retratar-se. A fim de
evitar o exercicio involuntdrio do direito de retratacio pelo consumidor, o profissional deverd exigir-lhe que
confirme a decisio de retratacio por meios que confirmem a intencio do consumidor de exercer o direito de
retratacdo. Se o consumidor encomendou virios bens ou servicos no dmbito do mesmo contrato a distincia, o
profissional poderd dar-lhe a possibilidade de retratar-se de parte do contrato e ndo apenas da totalidade do mesmo.
Quando o consumidor utilizar a fungdo de exercicio do direito de retratacio, o profissional deverd transmitir ao
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consumidor, sem demora injustificada, um aviso de recegdo dessa retratagdo num suporte duradouro. Esta obrigagdo
devera aplicar-se ndo s6 aos contratos a distancia de servigos financeiros, mas a todos os contratos a distancia que
estejam sujeitos ao direito de retratagdo ao abrigo da Diretiva 2011/83/UE. O objetivo da func¢io de retratacio é
aumentar a sensibilizagio dos consumidores para o seu direito de retratagdo e simplificar a possibilidade de
beneficiar desse direito, uma vez que, quando se trata da venda a distincia de produtos ou servicos financeiros ou
ndo financeiros, o consumidor ndo tem a possibilidade de receber explicacdes pessoalmente ou de informar-se
pessoalmente sobre a natureza eventualmente complexa ou vasta de um produto ou servigo. Por conseguinte, esta
obrigagdo deverd estar prevista ndo s6 para contratos a distincia relativos a servigos financeiros, mas também para
contratos a distincia relativos a outros bens e servicos quando o direito da Unido preveja um direito de retratagdo
para reforcar as possibilidades de os consumidores se desvincularem dos contratos recorrendo a retratagio.

Para além da informagdo pré-contratual que lhes é prestada pelo profissional, os consumidores podem ainda precisar
de assisténcia para decidir qual o servio financeiro que mais se adequa as suas necessidades e a sua situagio
financeira. O objetivo principal da prestagio de explicagdes adequadas é assegurar que o consumidor compreenda o
servigo financeiro proposto pelo profissional antes de assinar o contrato. A fim de assegurar o cumprimento deste
objetivo, essas explicacdes adequadas deverdo ser prestadas em tempo dtil, de modo a dar ao consumidor tempo
suficiente para as analisar antes da celebracdo do contrato. A mera reproducio da informacio pré-contratual poderd
ndo ser suficiente e, por conseguinte, deverd ser evitada. Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo assegurar
que, antes da celebragio de um contrato de servigos financeiros a distancia, os profissionais prestem essa assisténcia
em relagdo aos servigos financeiros que propdem ao consumidor, dando explicagdes adequadas relativas as
caracteristicas essenciais do contrato, incluindo os eventuais servigos acessorios, e os efeitos especificos que que esse
contrato possa ter para o consumidor. No que diz respeito as caracteristicas essenciais do contrato, o profissional
devera dar explicagBes sobre as principais caracteristicas da proposta, como o preco total que o consumidor terd de
pagar ao profissional e a descri¢do das principais caracteristicas do servico financeiro, bem como o seu impacto para
o consumidor, incluindo, se for caso disso, se os servicos acessérios podem ou ndo ser rescindidos separadamente e
quais as consequéncias dessa rescisio. No que diz respeito aos efeitos especificos do contrato proposto, o
profissional deverd igualmente dar explica¢des sobre as principais consequéncias do incumprimento das respetivas
obrigagdes contratuais.

Os contratos celebrados nos termos da presente diretiva podem ser de natureza financeira diferente e, por isso,
podem variar consideravelmente. Por conseguinte, os Estados-Membros poderdo adaptar o modo como essas
explicagdes sdo dadas em fungdo das circunstincias em que o servico financeiro é oferecido e em fungio da
necessidade de assisténcia do consumidor, tendo em conta o conhecimento e a experiéncia do consumidor no que
respeita ao servico financeiro e a natureza do mesmo. A fim de assegurar que o consumidor obtém explicacdes
adequadas, os Estados-Membros deverdo incentivar os profissionais a prestd-las de forma ficil e simples, no
interesse do consumidor.

A obrigagio de dar explica¢des adequadas é particularmente importante quando os consumidores pretendam
celebrar um contrato de servicos financeiros a distincia e o profissional fornega explicacdes através de ferramentas
em linha totalmente automatizadas como robos de conversagdo, aconselhamento automatizado, ferramentas
interativas ou meios similares. A fim de garantir que o consumidor compreenda os efeitos que o contrato pode ter
na sua situacdo econémica, deverd dispor sempre, na fase pré-contratual, da possibilidade de obter uma intervengio
humana em nome do profissional, a titulo gratuito, durante o horario de expediente do profissional. O consumidor
devera também ter o direito, em casos justificados e sem encargos indevidos para o profissional, de solicitar a
intervengdo humana apds a celebragdo do contrato a distancia. Tal poderd incluir o direito & intervencdo humana
aquando da renovagdo de um contrato, em caso de grandes dificuldades para o consumidor ou quando é necessaria
uma explicagdo mais aprofundada sobre os termos e condi¢des contratuais.

Os padrdes obscuros nas interfaces em linha dos profissionais sdo praticas que distorcem ou prejudicam de forma
substancial, intencional ou de facto, a capacidade dos consumidores que sejam destinatarios do servico financeiro
de fazerem escolhas ou tomarem decisdes auténomas e informadas. Tal aplica-se particularmente no caso dos
contratos de servigos financeiros celebrados a distincia. Essas praticas podem ser utilizadas pelos profissionais para
persuadir os consumidores que sejam destinatdrios do seu servi¢o a adotarem comportamentos indesejados ou a
tomarem decisdes indesejadas que possam ter consequéncias negativas para eles. Por conseguinte, os profissionais
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deverdo ser proibidos de enganar ou induzir nesse sentido os consumidores que sejam destinatdrios do seu servigo e
de distorcer ou prejudicar a sua autonomia, tomada de decisdes ou escolha através da estrutura, concecdo ou
funcionalidades de uma interface em linha ou de parte dela. Tal pode incluir, entre outras, opcdes de concegdo
exploratdria para orientar o consumidor para opgdes ou agdes que beneficiem o profissional, mas que podem nio
ser do interesse dos consumidores, apresentando escolhas de forma ndo neutra, por exemplo dando maior destaque
visual a determinadas op¢des através de componentes visuais, auditivos ou outros componentes, ao solicitar ao
consumidor que tome uma decisio. Embora o Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do
Conselho (**) proiba os prestadores intermedidrios de servicos que operam plataformas em linha de utilizarem
padrdes obscuros na concegdo e organizagdo das suas interfaces em linha, a presente diretiva deverd obrigar os
Estados-Membros a impedir os profissionais que oferecem servios financeiros a distancia de utilizarem esses
padrdes ao celebrarem contratos para esses servi¢os. As disposi¢des desse regulamento e da presente diretiva sdo,
por conseguinte, complementares, uma vez que se aplicam aos profissionais que atuam a titulo de funcdes
diferentes. Uma vez que, devido a sua complexidade e aos riscos graves inerentes, os servigos financeiros poderdo
implicar requisitos mais pormenorizados em matéria de padrdes obscuros, os Estados-Membros, em derrogagio do
nivel total de harmonizagdo, deverdo ser autorizados a manter ou introduzir disposi¢des mais rigorosas, desde que
essas disposi¢des estejam em conformidade com o direito da Unido. Essa possibilidade estd em consonancia com o
artigo 3.°, n.° 9, da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (**), no que diz respeito as praticas
comerciais desleais relacionadas com servigos financeiros, que prevé que os Estados-Membros podem também
impor requisitos mais restritivos ou prescritivos no ambito dos servigos financeiros.

Os servicos financeiros contratados a distdncia podem ser comercializados nas redes sociais, por exemplo, por
influenciadores. Os consumidores podem ser incentivados a tomar decisdes sem refletir sobre as consequéncias e os
riscos implicitos e podem adquirir servigos financeiros que nio correspondam as suas necessidades. A Comissdo
devera avaliar as praticas de comercializagdo dos profissionais nas redes sociais que promovem servigos financeiros
contratados a distancia e a eventual necessidade de tomar medidas a este respeito. Tal devera ser feito, por exemplo,
a luz da aplicagdo da Diretiva 2005/29/CE e de outra legislagdo pertinente da Unido a essas préticas. Em alguns
Estados-Membros, houve casos em que as priticas de comercializacio dos influenciadores induziram os
consumidores em erro através da publicidade nas plataformas das redes sociais a determinados produtos de servigos
financeiros, sem alertar os consumidores para o risco de perda. A Diretiva 2005/29/CE contém disposicdes
destinadas a garantir que as préticas enganosas que induzam ou sdo suscetiveis de induzir em erro o consumidor
médio sdo proibidas e que as informages substanciais de que o consumidor médio necessita para tomar uma
decisdo de transacdo informada ndo podem ser omitidas. Pode considerar-se que essas disposi¢des abrangem as
praticas de comercializagdo dos influenciadores nas plataformas das redes sociais.

Por conseguinte, a Diretiva 2011/83/UE devera ser alterada em conformidade.

Por conseguinte, a Diretiva 2002/65/CE deverd ser revogada.

Atendendo a que o objetivo da presente diretiva, a saber, contribuir para o bom funcionamento do mercado interno
através da consecugio de um elevado nivel de defesa dos consumidores, ndo pode ser suficientemente alcangado
pelos Estados-Membros, mas pode ser mais bem alcangado ao nivel da Unido, a Unido pode tomar medidas, em
conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a presente diretiva ndo excede o
necessdrio para alcangar esse objetivo.

De acordo com a declaragio politica conjunta dos Estados-Membros e da Comissdo, de 28 de setembro de 2011,
sobre os documentos explicativos (**), os Estados-Membros assumiram o compromisso de fazer acompanhar a
notificagdo das suas medidas de transposi¢do, nos casos em que tal se justifique, de um ou mais documentos que
expliquem a relagdo entre os componentes de uma diretiva e as partes correspondentes dos instrumentos nacionais
de transposi¢do. No que diz respeito a presente diretiva, o legislador considera que a transmissdo desses
documentos se justifica,

(*) Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado tinico para

os servicos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servicos Digitais) (JO L 277 de 27.10.2022, p. 1).

(") Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as prdticas comerciais desleais das

empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7|CE,
98/27|CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho («Diretiva Préiticas Comerciais Desleais») (JO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

(%) JOC369de17.12.2011, p. 14.
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ADOTARAM A PRESENTE DIRETIVA:

Artigo 1.°

Alteragio da Diretiva 2011/83/UE

A Diretiva 2011/83/UE ¢ alterada do seguinte modo:

1)

O artigo 3.° € alterado do seguinte modo:
a) Einserido o seguinte niimero:

«1-B.  Em caso de contratos a distincia celebrados entre um profissional e um consumidor para a prestagio de
Servicos financeiros, sdo aplicéveis apenas os artigos 1.° e 2.°, o artigo 3., n.* 2, 5 e 6, o0 artigo 4.°, o artigo 6.-A, o
artigo 8.°, n.° 6, o artigo 11.>-A, os artigos 16.>-A a 16.>-E, o artigo 19.°, os artigos 21.°a 23.°, 0 artigo 24.°,n.* 1 e 6,
os artigos 25.°a 27.° e o artigo 29.°.

Ressalvando o artigo 21.°, no caso de contratos a que se refere o primeiro pardgrafo que compreendam um acordo
inicial de servio seguido de uma série de operagdes sucessivas ou de uma série de operagdes distintas da mesma
natureza, de execucdo continuada, as disposi¢des referidas no primeiro pardgrafo aplicam-se apenas ao acordo
inicial.

Quando ndo exista um acordo inicial de servi¢o, mas existam operagdes sucessivas ou operagdes distintas da mesma
natureza, de execugdo continuada, que envolvam as mesmas partes contratuais, os artigos 16.°-A e 16.°-D sdo
aplicaveis apenas a primeira operagao.

No entanto, se durante mais de um ano ndo for realizada nenhuma operagio da mesma natureza, a operagio
seguinte serd considerada a primeira de uma nova série de operacdes, sendo, por conseguinte, aplicdveis os artigos
16.°-A e 16.>-D.»;

b) Non.° 3, aalinea d) passa a ter a seguinte redagio:
«d) Relativos a servigos financeiros ndo abrangidos pelo artigo 3.°, n.° 1-B;»;
No artigo 6.°, n.° 1, a alinea h) passa a ter a seguinte redagio:

«h) Sempre que exista um direito de retratacdo, as condigdes, o prazo e o procedimento de exercicio desse direito nos
termos do artigo 11.°, n.° 1, bem como o modelo de formulario de retratacdo apresentado no anexo I, Parte B, e, se
aplicavel, as informacdes sobre a existéncia e a localiza¢do da fungdo de retratagdo referida no artigo 11.°-A;»

E inserido o seguinte artigo:
«Artigo 11.°-A

Exercicio do direito de retratacdo de contratos a distincia celebrados através de uma interface em linha

1. No caso de contratos a distancia celebrados através de uma interface em linha, o profissional assegura que o
consumidor também possa exercer o direito de retratacdo do contrato utilizando uma fungio de retratacio.

A funcdo de retratacdo é identificada com a expressdo «retrate-se do contrato aqui» ou uma formula¢ido inequivoca
correspondente, de forma facilmente legivel. A fungdo de retratagdo estd permanentemente disponivel durante todo o
prazo de retratagdo. E apresentada de forma bem visivel na interface em linha e facilmente acessivel ao consumidor.

2. A funcdo de retratagdo permite ao consumidor enviar uma declaragio de retratacdo em linha para informar o
profissional da sua decisdo de retratagio do contrato. Essa declaracdo de retratagio em linha permite ao consumidor
prestar ou confirmar facilmente as seguintes informagoes:

a) O seu nome;
b) Informagdes pormenorizadas que identifiquem o contrato do qual pretende retratar-se;

¢) Informacdes sobre a via eletronica através da qual a confirmagdo da retratagdo serd enviada ao consumidor.
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3. Depois de o consumidor ter preenchido a declaragdo de retratacdo em linha nos termos do n.° 2, o profissional
permite ao consumidor apresentd-la através de uma funcio de confirmacio.

Essa fungdo de confirmagdo ¢ identificada de forma facilmente legivel e s6 com a expressdo “confirmar retratagio” ou
uma formulagio inequivoca correspondente.

4. Depois de o consumidor ativar a fun¢do de confirmacio, o profissional envia-lhe, sem demora injustificada, um
aviso de rececdo da retratagdo num suporte duradouro, com informagdes sobre o seu contetido e a data e hora do
envio da mesma.

5. Considera-se que o consumidor exerceu o seu direito de retrata¢do dentro do prazo de retratagdo aplicével se tiver
apresentado a declaracio de retratagio em linha a que se refere o presente artigo antes do termo desse prazo.»;

E inserido o seguinte capitulo:

«CAPITULO III-A

Regras relativas aos contratos de servicos financeiros celebrados a distincia
Artigo 16.°-A

Requisitos de informacio apliciveis aos contratos a distincia para servigos financeiros prestados a
consumidores

1. Em tempo dtil e antes de o consumidor se encontrar vinculado por um contrato a distincia, ou qualquer oferta
correspondente, o profissional faculta ao consumidor, de forma clara e compreensivel, as seguintes informagdes:

a) A identidade e a atividade principal do profissional e, se aplicdvel, a identidade e a atividade principal do
profissional por conta de quem atua;

b) O endereco geogrifico no qual o profissional estd estabelecido, bem como o niimero de telefone e o enderego de
correio eletrénico do profissional, ou informacdes pormenorizadas sobre quaisquer outros meios de comunicagio
fornecidos pelo profissional e, se aplicvel, informacdes do profissional por conta de quem atua; todos esses meios
de comunicacdo disponibilizados pelo profissional devem permitir que o consumidor possa contacti-lo
rapidamente e com ele comunicar de modo eficaz e devem garantir que o consumidor possa conservar toda a
correspondéncia escrita com o profissional num suporte duradouro;

¢) Informacdes de contacto pertinentes que permitam ao consumidor apresentar eventuais reclamagdes ao
profissional e, se aplicdvel, ao profissional por conta de quem atua;

d) Se o profissional estiver inscrito num registo comercial ou noutro registo ptblico equivalente, o registo em que se
encontra inscrito e o nimero de registo, ou uma forma de identificacdo equivalente nesse registo;

e) Se a atividade do profissional estiver sujeita a um regime de autorizagdo, o nome, o endereco, o sitio Web e
quaisquer outras informacdes de contacto da autoridade de supervisio competente;

f) Uma descrigdo das principais caracteristicas do servico financeiro;

g) O prego total devido pelo consumidor ao profissional pelo servigo financeiro, incluindo o conjunto das comissdes,
encargos e despesas inerentes, bem como todos os impostos pagos através do profissional ou, quando ndo puder ser
indicado um prego exato, a base de cdlculo do preco que permita a sua verificagdo pelo consumidor;

h) Se aplicdvel, informagdes sobre as consequéncias dos pagamentos em atraso ou em falta;
i) Seaplicavel, a informacdo de que o preco foi personalizado com base numa decisdo automatizada;

j)  Quando aplicdvel, uma indica¢do de que o servigo financeiro estd relacionado com instrumentos que implicam
riscos especiais relacionados com as suas caracteristicas especificas ou com as operacdes a executar, ou cujo pre¢o
depende de flutua¢des dos mercados financeiros fora do controlo do profissional e uma indicagio de que os
resultados passados ndo sdo indicativos dos resultados futuros;

k) Informagdo sobre a eventual existéncia de outros impostos efou custos que ndo sejam pagos através do profissional
ou por ele faturados;

) Informagdes pormenorizadas sobre quaisquer limita¢des do periodo durante o qual as informagdes prestadas nos
termos do presente niimero sdo vélidas;
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m) Informagdes pormenorizadas sobre os modos de pagamento e de execugio;

n) Informacdes pormenorizadas sobre quaisquer custos adicionais para o consumidor decorrentes da utilizagio de
meios de comunicagio a distincia, se esses custos adicionais forem faturados;

o) Sempre que fatores ambientais ou sociais sejam integrados na estratégia de investimento do servi¢o financeiro,
informagdes sobre quaisquer objetivos ambientais ou sociais visados pelo servico financeiro;

p) Informacio sobre a existéncia ou ndo do direito de retratacdo e, quando este exista, informagdes sobre o periodo de
retratagdo e sobre as condi¢des de exercicio desse direito, incluindo informacdes sobre o montante que pode ser
exigido ao consumidor, bem como as consequéncias do ndo exercicio desse direito;

q) Durac¢io minima do contrato a distancia, no caso de contratos de prestagdo de servicos financeiros de execu¢do
permanente ou periddica;

r) Informacdo sobre os eventuais direitos das partes em matéria de resolugdo antecipada ou unilateral do contrato a
distancia por forga dos seus préprios termos, incluindo as eventuais penalizagdes que o contrato imponha nesses
€asos;

s) Instrugdes praticas e procedimentos para o exercicio do direito de retratagdo em conformidade com o artigo 16.°-B,
n.° 1, indicando, designadamente, o niimero de telefone e o endereco de correio eletrénico do profissional ou
informagdes pormenorizadas sobre os meios de comunicagdo pertinentes para o envio da declaragdo de retratagio
e, para contratos de servicos financeiros celebrados por meio de uma interface em linha, informagdes sobre a
existéncia e a localizagdo da fungdo de retratacio, referida no artigo 11.°-A;

t) Informacdes pormenorizadas sobre qualquer cldusula contratual que determine a legislagdo aplicével ao contrato a
distancia efou o tribunal competente;

u) Indicagdo da lingua ou linguas em que sdo comunicados os termos e condi¢des do contrato, bem como as
informagdes prévias a que se refere o presente artigo, bem como da lingua ou linguas em que o profissional, com o
acordo do consumidor, se compromete a comunicar com o consumidor durante a vigéncia do contrato a distancia;

v) Se aplicdvel, a indicagdo da possibilidade de acesso a um mecanismo extrajudicial de reclamagio e recurso a que o
profissional esteja sujeito e 0 modo de acesso a0 mesmo;

w) Indicagdo da existéncia de fundos de garantia ou de outros sistemas de indemnizacdo, ndo abrangidos pelas
Diretivas 2014/49/UE (*) e 97/9/CE (**) do Parlamento Europeu e do Conselho.

2. Os Estados-Membros podem manter ou introduzir no seu direito nacional requisitos linguisticos em matéria das
informagdes a que se refere o n.° 1, de forma a assegurar que essas informagdes sejam facilmente compreendidas pelos
consumidores.

3. No caso das comunicagdes por voz, a identidade do profissional e o objetivo comercial da chamada por este
iniciada sdo indicados inequivocamente no inicio de qualquer chamada com o consumidor. Se a chamada estiver a ser
gravada ou puder sé-lo, o profissional informa igualmente o consumidor desse facto.

4. Em derrogacdo do n.° 1, no caso das comunicac¢des por voz a que se refere o n.° 3, se o consumidor consentir
explicitamente, o profissional pode prestar apenas as informagdes a que se referem as alineas a), f), g), k) e p) do n.° 1,
antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato a distancia. Nesse caso, o profissional informa o consumidor da
natureza e da disponibilidade das outras informagdes referidas no n.° 1. O profissional faculta essas outras informagdes
exigidas pelo n.° 1 num suporte duradouro imediatamente ap6s a celebragdo do contrato a distancia.

5. Caso as informacdes referidas no n.° 1 sejam prestadas menos de um dia antes de o consumidor ficar vinculado
pelo contrato a distdncia, os Estados-Membros exigem que o profissional envie ao consumidor um lembrete da
possibilidade de retratagdo do contrato a distancia e do procedimento a seguir para a retratagdo, em conformidade com
o artigo 16.°-B. Esse lembrete é enviado ao consumidor, num suporte duradouro, entre um e sete dias apds a celebragio
do contrato a distancia.

6.  Asinformagdes referidas no n.° 1 sio prestadas ao consumidor num suporte duradouro e facilmente legiveis.
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As informacdes referidas no n.° 1 sdo disponibilizadas, mediante pedido, num formato adequado e acessivel aos
consumidores com deficiéncia, incluindo os com deficiéncia visual.

7. Salvo no que diz respeito as informagdes referidas no n.° 1, alineas a), f), g), k) e p), o profissional ¢ autorizado a
organizar as informagdes por niveis se estas forem prestadas por via eletrénica.

Caso as informacdes estejam organizadas por niveis, deverd ser possivel ver, guardar e imprimir as informagdes referidas
no n.° 1 como um tnico documento.

Nesses casos, o profissional assegura que todas as informagdes pré-contratuais referidas no n.° 1 sejam apresentadas ao
consumidor antes da celebracdo do contrato a distancia.

8.  Incumbe ao profissional o 6nus da prova relativamente a determinagdo de que os requisitos de informagio
previstos no presente artigo foram cumpridos.

9.  Os Estados-Membros podem adotar ou manter disposi¢des mais rigorosas relativas aos requisitos de informacio
pré-contratual, distintas das referidas no presente artigo, desde que essas disposi¢des estejam em conformidade com o
direito da Unido.

10.  Caso outro ato da Unido que regule servigos financeiros especificos contenha regras sobre a informagio a prestar
ao consumidor antes da celebragio do contrato, apenas as regras desse ato da Unido sdo aplicdveis a esses servigos

financeiros especificos, independentemente do nivel de pormenor dessas regras, salvo disposi¢do em contrério prevista
nesse ato.

Caso esse outro ato da Unido ndo contenha regras sobre a informagio relativa ao direito de retratagdo, o profissional
informa o consumidor da existéncia, ou nio, de tal direito nos termos do n.° 1, alinea p).

Artigo 16.°-B

Direito de retratacio de contratos a distincia relativos a servicos financeiros

1. Os Estados-Membros garantem que o consumidor disponha de um prazo de 14 dias de calenddrio para exercer o
direito de retratacdo de um contrato, sem penalizacio nem necessidade de indicar qualquer motivo. Este prazo é
aumentado para 30 dias de calenddrio no caso de contratos a distincia relativos a operagdes referentes a pensdes
individuais.

O prazo para o exercicio do direito de retratagdo referido no primeiro pardgrafo comega a correr a partir:

a) Da data da celebragdo do contrato a distancia; ou

b) Da data de recegdo, pelo consumidor, dos termos e condigdes do contrato e das informagdes em conformidade com
o artigo 16.>-A, se esta tltima data for posterior a data referida na alinea a) do presente paragrafo.

Se o consumidor nio tiver recebido os termos e condi¢des do contrato nem as informacdes em conformidade com o
artigo 16.°-A, o prazo de retratagdo expira, em qualquer caso, 12 meses e 14 dias de calendério ap6s a celebragdo do
contrato a distancia. Esta disposi¢do ndo se aplica se o consumidor néo tiver sido informado do seu direito de
retratagdo, em conformidade com o artigo 16.°-A, n.° 1, alinea p).

2. O direito de retratagdo ndo ¢ aplicavel:

a) Aos servigos financeiros prestados a consumidores cujo prego dependa de flutua¢des do mercado financeiro, alheios
ao controlo do profissional, que possam ocorrer durante o prazo de retratagio, como os servigos relacionados com:

— operagdes cambiais,

— instrumentos do mercado monetdrio,

— valores mobilidrios,

— unidades de participagdo em organismos de investimento coletivo,

— futuros sobre instrumentos financeiros, incluindo instrumentos equivalentes que deem origem a uma liquidacao
em dinheiro,
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— contratos a prazo sobre taxas de juro,
— swaps de taxas de juro, de divisas ou de fluxos ligados a a¢des ou indices de agdes (equity swaps),

— opgdes de compra ou de venda de qualquer dos instrumentos referidos na presente alinea, incluindo os
instrumentos equivalentes que deem origem a uma liquidagdo em dinheiro. Esta categoria inclui,
designadamente, as op¢des sobre divisas e sobre taxas de juro;

b) As apdlices de seguros de viagem e de bagagem ou apdlices equivalentes de seguros a curto prazo, de duragdo
inferior a um més;

¢) Aos contratos integralmente cumpridos por ambas as partes a pedido expresso do consumidor antes de este exercer
o direito de retratacdo.

3. Considera-se que o consumidor exerceu o seu direito de retratacio dentro do prazo de retratacdo referido n.° 1 se
tiver enviado a comunicaco relativa ao exercicio do direito de retratacio antes do termo desse prazo.

4. Se o profissional ou um terceiro prestar um servi¢o acessorio relacionado com o contrato a distincia relativo a
um servigo financeiro, com base num acordo entre esse terceiro e o profissional, o consumidor ndo fica vinculado pelo
contrato acessorio se exercer o seu direito de retratagio nos termos do presente artigo. O consumidor ndo incorre em
custos por exercer o direito de retratagdo do contrato acessério.

5. O presente artigo ndo prejudica qualquer disposi¢do de direito interno que preveja um prazo durante o qual a
execugdo do contrato ndo pode ter inicio.

6.  Caso outro ato da Unido que regule servigos financeiros especificos contenha regras sobre o direito de retratagio,
apenas as regras relativas ao direito de retratagdo desse ato da Unido sdo aplicdveis a esses servigos financeiros
especificos, salvo disposi¢do em contrério desse ato. Se esse outro ato da Unido conferir aos Estados-Membros o direito
de optarem entre o direito de retratacdo e uma alternativa, como um periodo de reflexdo, apenas as regras
correspondentes desse ato da Unido sdo aplicaveis a esses servicos financeiros especificos, salvo disposicio em
contrério desse outro ato da Unido.

7. Em derrogacio do presente artigo, os Estados-Membros podem optar, no que diz respeito ao direito de retratacio
ou a um periodo de reflexdo, por aplicar em vez disso as disposi¢des que se seguem aos servicos financeiros indicados:

a) O artigo 14.°, n.° 6, da Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho (***) para os contratos de crédito
excluidos do ambito de aplicagdo dessa diretiva nos termos do artigo 3.°, n.° 2; e

b) Os artigos 26.° e 27.° da Diretiva (UE) 2023/2225 do Parlamento Europeu e do Conselho (****) para os contratos de
crédito excluidos do ambito de aplicacdo dessa diretiva nos termos do artigo 2.°, n.° 2.

Artigo 16.°-C

Pagamento do servico prestado antes do exercicio do direito de retratacio

1. Sempre que o consumidor exercer o direito de retratagdo que lhe é conferido pelo artigo 16.>-B, fica vinculado
apenas ao pagamento do servico efetivamente prestado pelo profissional no ambito do contrato a distancia. O
consumidor paga esse servi¢o sem demora injustificada. Qualquer montante a pagar:

a) Ndo pode exceder um montante proporcional a importincia dos servigos ja prestados relativamente ao conjunto das
prestagdes previstas no contrato a distancia;

b) Nunca pode ser tal que possa ser interpretado como uma penalizagdo.

2. Os Estados-Membros podem prever que ndo se possa exigir aos consumidores o pagamento de um qualquer
montante por exercer o direito de retratagdo de um contrato de seguro.

3. O profissional ndo pode obrigar o consumidor a pagar um montante com base no n.° 1 do presente artigo, exceto
se puder provar que o consumidor foi devidamente informado do montante a pagar, nos termos do artigo 16.°-A, n.° 1,
alinea p). Todavia, o profissional ndo pode exigir esse pagamento se tiver dado inicio a execu¢do do contrato antes do
termo do prazo de retratagdo previsto no artigo 16.>-B, n.° 1, sem um pedido prévio do consumidor.
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4. O profissional fica obrigado a restituir ao consumidor, o mais rapidamente possivel, e o mais tardar no prazo de
30 dias de calenddrio a contar da data em que recebe a notificacdo da retratacdo, quaisquer quantias dele recebidas nos
termos do contrato a distdncia, com exce¢do do montante referido no n.° 1.

5. O consumidor restitui ao profissional, o mais rapidamente possivel, € 0 mais tardar no prazo de 30 dias de
calenddrio a contar da data em que exerceu o direito de retratagdo do contrato, quaisquer quantias dele recebidas.

Artigo 16.°-D

Explicacdes adequadas

1. Os Estados-Membros asseguram que os profissionais fornegam explicagdes adequadas ao consumidor sobre os
contratos de servicos financeiros propostos que permitam ao consumidor avaliar se o contrato proposto e os servigos
acessorios se adaptam as suas necessidades e a sua situagio financeira. Essas explicaces sdo prestadas gratuitamente ao
consumidor antes da celebracdo do contrato. As explica¢des incluem os seguintes elementos:

a) A informacio pré-contratual exigida;
b) As caracteristicas essenciais do contrato proposto, incluindo os eventuais servigos acessorios;

¢) Os efeitos especificos que o contrato proposto pode ter para o consumidor, incluindo, se for caso disso, as
consequéncias da falta de pagamento ou de atrasos no pagamento por parte do consumidor.

2. Os Estados-Membros podem especificar a forma como sdo prestadas, bem como o dmbito das explicagdes a que
se refere o n.° 1. Os Estados-Membros podem adaptar a forma e o 4mbito as circunstancias em que o servigo financeiro
é proposto, a pessoa a quem é proposto e a natureza do servigo financeiro proposto.

3. Os Estados-Membros asseguram que, caso o profissional utilize ferramentas em linha, o consumidor tenha o
direito de solicitar e de obter a intervencio humana na fase pré-contratual e, em casos justificados apés a celebragio do
contrato a distincia, na mesma lingua que a utilizada para a informacdo pré-contratual prestada nos termos do
artigo 16.>-A, n.° 1.

4. Incumbe ao profissional o énus da prova relativamente a determinagdo de que os requisitos de explica¢des
adequadas estabelecidos no presente artigo foram cumpridos.

5. Caso outro ato da Unido que regule servicos financeiros especificos contenha regras sobre explica¢des adequadas
a prestar ao consumidor, apenas as regras sobre explica¢des adequadas desse ato da Unido sdo aplicaveis a esses servigos
financeiros especificos, salvo disposi¢do em contrdrio desse ato da Unido.

Artigo 16.°-E

Protecio adicional no que diz respeito as interfaces em linha

1. Sem prejuizo da Diretiva 2005/29/CE e do Regulamento (UE) 2016/679, os Estados-Membros asseguram que 0s
profissionais, ao celebrarem contratos de servicos financeiros a distancia, ndo concebam, organizem nem operem as
suas interfaces em linha, na acegdo do artigo 3.°, alinea m), do Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e
do Conselho (*****), de forma a induzir em erro ou manipular os consumidores que sdo destinatdrios do seu servi¢o ou
distorcer ou prejudicar materialmente a sua capacidade de tomar decisdes livres e informadas. Em especial, os Estados-
-Membros adotam medidas que, em conformidade com o direito da Unido, digam respeito pelo menos a uma das
seguintes praticas dos profissionais:

a) Dar maior destaque a determinadas escolhas quando pedem uma decisdo aos consumidores destinatdrios do seu
Servico;

b) Solicitar reiteradamente que os consumidores que sejam destinatdrios do seu servi¢o facam uma opgdo que ja tenha
sido feita, nomeadamente através da exibi¢do de janelas instantaneas que interfiram com a experiéncia do utilizador;

ou

¢) Tornar o procedimento de cancelamento de um servi¢o mais dificil do que o procedimento de subscri¢io ao mesmo.
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2. Os Estados-Membros podem adotar ou manter disposi¢des mais rigorosas no que respeita aos requisitos
aplicdveis aos profissionais estabelecidos no n.° 1, desde que essas disposi¢des estejam em conformidade com o direito
da Unido.

*) Diretiva 2014/49/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativa aos sistemas de
garantia de depésitos (JO L 173 de 12.6.2014, p. 149).

(**) Diretiva 97/9/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de margo de 1997, relativa aos sistemas de
indemnizacdo dos investidores (JO L 84 de 26.3.1997, p. 22).

(**)  Diretiva 2014/17|UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos
de crédito aos consumidores para iméveis de habitagdo e que altera as Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

(****  Diretiva (UE) 2023/2225do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de outubro de 2023, sobre os contratos
de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 2008/48/CE (JO L, 2023/2225, 30.10.2023, ELI: http://
[data.europa.eu/eli/dir/2023/2225/o0j).

(***¥)  Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de outubro de 2022, relativo a um
mercado Gnico para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE (Regulamento dos Servigos Digitais)
(JOL 277 de 27.10.2022, p. 1).;

5) Ao artigo 24.°, é aditado o seguinte nimero:

«6.  No que diz respeito as infra¢des as medidas adotadas nos termos das disposi¢des referidas no artigo 3.°, n.° 1-B,
aplicdveis aos contratos a distdncia para servi¢os financeiros prestados a consumidores, os Estados-Membros
asseguram que, aquando da aplicagdo de sang¢des nos termos do artigo 21.° do Regulamento (UE) 2017/2394, essas
sangdes contemplam a possibilidade de aplicar coimas por meio de procedimentos administrativos ou de intentar uma
agdo judicial para aplicacdo de coimas, ou ambas.»;

6) No artigo 29.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redagdo:

«l.  Sempre que um Estado-Membro fizer uso de uma das opg¢des regulamentares a que se referem o artigo 3.%, n.° 4,
0 artigo 6.°, n.° 7, o artigo 6.°, n.° 8, o artigo 7.°, n.° 4, o artigo 8., n.° 6, o artigo 9.°, n.” 1-A e 3, o artigo 16.°, n.° 2, o
artigo 16.°, segundo e terceiro pardgrafos, o artigo 16.°-A, n.* 2 € 9, o artigo 16.>-B, n.° 7, e o artigo 16.>-E, informa a
Comissdo desse facto até 19 de dezembro de 2025, assim como de quaisquer alteracdes efetuadas posteriormente.»;

7) O anexo I ¢ alterado em conformidade com o anexo I da presente diretiva.

Artigo 2.°
Transposicio e avaliacio

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, o mais tardar até 19 de dezembro de 2025, as disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a presente diretiva. Os Estados-Membros comunicam
imediatamente a Comissio o texto dessas disposigdes.

Os Estados-Membros aplicam essas disposigdes a partir de 19 de junho de 2026.

As disposicdes adotadas pelos Estados-Membros fazem referéncia a presente diretiva ou sdo acompanhadas dessa referéncia
aquando da sua publicagdo oficial. Tais disposi¢bes mencionam igualmente que as remissdes, nas disposi¢des legislativas,
regulamentares e administrativas em vigor, para a diretiva revogada pela presente diretiva se entendem como remissdes
para a presente diretiva. Os Estados-Membros estabelecem o modo como é feita a referéncia e formulada a mencéo.

2. Os Estados-Membros comunicam a Comissio o texto das principais disposi¢des do direito interno que adotarem no
dominio regulado pela presente diretiva.

3. Até 31 dejulho de 2030, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu e ao Conselho um relatério sobre a aplicacio
da presente diretiva, incluindo a funcio de retratagio. Esse relatério deve incluir uma avaliagdo do funcionamento do
mercado tnico dos servigos financeiros contratados a distancia na Unido e do impacto da presente diretiva em relagio a
quaisquer outras disposi¢des pertinentes do direito da Unido.
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Artigo 3.
Revogacdo
A Diretiva 2002/6 5/CE é revogada com efeitos a partir de 19 de junho de 2026.
As remissdes a diretiva revogada entendem-se como remissdes a Diretiva 2011/83/UE, com a redagdo que lhe é dada pela
presente diretiva, e s3o lidas de acordo com a tabela de correspondéncia constante do anexo da presente diretiva.
Artigo 4.
Entrada em vigor

A presente diretiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia.

Artigo 5.°
Destinatarios

Os destinatdrios da presente diretiva sdo os Estados-Membros.

Feito em Estrasburgo, em 22 de novembro de 2023.

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
A Presidente O Presidente
R. METSOLA P. NAVARRO RIOS
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ANEXO I
O anexo I da Diretiva 2011/83/UE é alterado do seguinte modo:

Em «A. Modelo de instrucdes de retratagdo», na rubrica «Instrucdes de preenchimento», a instrucdo 3 passa a ter a seguinte
redacdo:

«[3.] Se tiver a obrigagdo de assegurar uma fung¢io que permita ao consumidor exercer o direito de retratagdo do contrato
celebrado em linha, inserir o seguinte: “Pode também exercer o seu direito de retratagio em linha em [inserir endereco
Internet ou outra explicagdo apropriada sobre onde se encontra a fun¢io de retratagdo]. Se utilizar esta funcionalidade
em linha, enviar-lhe-emos, sem demora injustificada, um aviso de rece¢do da retratagdo num suporte duradouro (por
exemplo, por correio eletronico), incluindo o respetivo contetido e a data e hora da sua apresenta¢do.” Se der ao
consumidor a possibilidade de preencher e apresentar por via eletrénica informacio sobre a retratagio do contrato
através do seu sitio Internet, inserir o seguinte: “Dispde também da possibilidade de preencher e apresentar por via
eletronica o modelo de formulario de retratacdo ou qualquer outra declaragdo inequivoca de retratagdo através do
nosso sitio Internet [inserir endereco Internet]. Se fizer uso dessa possibilidade, enviar-lhe-emos sem demora, num
suporte duradouro (por exemplo, por correio eletronico), um aviso de recegdo do pedido de retratagdo.”.
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ANEXO 11

Tabela de correspondéncia

Diretiva 2002/65/CE

Diretiva 2011/83UE, com a redagdo que lhe é dada pela presente
diretiva

Artigo 1.,n.° 1

Artigo 1.°, n.° 2, primeiro pardgrafo
Artigo 1.°, n.° 2, segundo paragrafo
Artigo 2.°, alinea a)

Artigo 2.°, alinea b)

Artigo 2.°, alinea c)

Artigo 2.°, alinea d)

Artigo 2.°, alinea e)

Artigo 2.°, alinea f)

Artigo 2.°, alinea g)

Artigo 3.,n.° 1

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 1, alineas a), b) e ¢)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 1, alinea d)
Artigo 3.5, n.° 1, ponto 1, alinea e)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea a)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea b)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea c)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea d)
Artigo 3., n.° 1, ponto 2, alinea e)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea f)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 2, alinea g)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea a)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea b)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea c)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea d)
Artigo 3.5, n.° 1, ponto 3, alinea e)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea f)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 3, alinea g)
Artigo 3.°, n.° 1, ponto 4, alinea a)

Artigo 3.°, n.° 1, ponto 4, alinea b)

Artigo 3.°, n.° 1-B, segundo paragrafo
Artigo 3.°, n.° 1-B, terceiro e quarto pardgrafos
Artigo 2.°, ponto 7)

Artigo 2.°, ponto 12)

Artigo 2.°, ponto 2)

Artigo 2.°, ponto 1)

Artigo 2.°, ponto 7)

Artigo 2.°, ponto 10)

Artigo 16.°-A, n.° 1

Artigo 16.°-A, n.° 1, alineas a) e b)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea d)
Artigo 16.-A, n.° 1, alinea e)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea f)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea g)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea j)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea k)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea 1)
Artigo 16.-A, n.° 1, alinea m)
Artigo 16.>-A, n.° 1, alinea n)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea p)
Artigo 16.-A, n.° 1, alinea q)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea r)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea s)
Artigo 16.-A, n.° 1, alinea t)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea u)
Artigo 16.°-A, n.° 1, alinea v)

Artigo 16.-A, n.° 1, alinea w)
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Diretiva 2011/83/UE,

com a redagdo que lhe é dada pela presente

Diretiva 2002/65/CE

diretiva

Artigo 3.°,n.° 2
Artigo 3.°, n.° 3, primeiro pardgrafo, alinea a)

Artigo 3.°, n.° 3, primeiro pardgrafo, alinea b), e segundo
parédgrafo

Artigo 3.°,n.° 4
Artigo 4.°,n"1e5
Artigo 4.°,n.° 2
Artigo 4.°,n.* 3 e 4

Artigo 5.°,n.° 1

Artigo 5.,n.° 2

Artigo 5.°,n.° 3

Artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, primeiro periodo
Artigo 6.°, n.° 1, primeiro pardgrafo, segundo periodo

Artigo 6.°, n.° 1, segundo paragrafo, primeiro travessao
Artigo 6.°, n.° 1, segundo paragrafo, segundo travessio
Artigo 6.°, n.° 1, terceiro paragrafo

Artigo 6.°, n.° 2, alinea a)

Artigo 6.°, n.° 2, alinea b)

Artigo 6.°, n.° 2, alinea c)

Artigo 6.,n. 3,4,5,6,7¢ 8

Artigo 7.°,n.° 1, proémio

Artigo 7.°, n.° 1, primeiro travessao

Artigo 7.,n.° 1, segundo travessao

Artigo 7.°,n.° 2

Artigo 7.°,n.° 3

Artigo 7.°,n.° 4

Artigo 7.°,n.° 5

Artigo 9.°

Artigo 10.°

Artigo 11.°, primeiro e terceiro paragrafos

Artigo 16.°-A, n.° 3

Artigo 16.°-A, n.° 4

Artigo 16.°-A, n.° 10

Artigo 16.°-A, n.° 9

Artigo 16.-A, n.° 1, primeiro pardgrafo, n.* 5, e n.° 6,

primeiro pardgrafo

Artigo 16.°-B, n.° 1, primeiro paragrafo

Artigo 16.°-B, n.° 1, segundo pardgrafo, alinea a)

Artigo 16.°-B, n.° 1, segundo pardgrafo, alinea b)

Artigo 16.°-B, n.° 2, alinea a)
Artigo 16.°-B, n.° 2, alinea b)

Artigo 16.°-B, n.° 2, alinea c)

Artigo 16.>-C, n.° 1, proémio
Artigo 16.°-C, n.° 1, alinea a)
Artigo 16.°-C, n.° 1, alinea b)
Artigo 16.°-C,n.° 2
Artigo 16.°-C,n.° 3
Artigo 16.°-C,n.* 4

Artigo 16.°-C,n.° 5

Artigo 24.°,n." 1
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Diretiva 2002/65/CE

Diretiva 2011/83/UE, com a redagdo que lhe é dada pela presente
diretiva

Artigo 11.°, segundo paragrafo
Artigo 12.°,n." 1
Artigo 12.°,n.° 2
Artigo 13.°, n.° 1
Artigo 13.°,n.° 2
Artigo 13.°,n.° 3
Artigo 14.°
Artigo 15.°
Artigo 16.°
Artigo 17.°
Artigo 18.°
Artigo 19.°
Artigo 20.°
Artigo 21.°
Artigo 22.°

Artigo 23.°

Artigo 25.°, primeiro pardgrafo
Artigo 23.°,n.° 1
Artigo 23.°,n.° 2
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