DEFINICAO DOS REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS E
OS CRITERIOS PARA A AVALIACAO DO CARATER DESPROPORCIONADO DE UM
ENCARGO

LEGISLAGAO CONSOLIDADA

Portaria n.° 220/2023, de 20 de julho

Com as alteracoes introduzidas por:  Declaracdo de Retificagdo n.° 17/2023.
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Portaria n.° 220/2023
de 20 de julho
Procede a definicao dos requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos e os critérios para a
avaliacao do carater desproporcionado de um encargo, no ambito do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de
dezembro, que transpos para a ordem juridica interna a Diretiva 2019/882

O Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, transpds para a ordem juridica interna a Diretiva 2019/882 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa aos requisitos de acessibilidade de produtos e servigos, com o designio
de proceder a sua harmonizacdo de modo a garantir o correto funcionamento do mercado da Unido Europeia e eliminar
barreiras a livre circulacdo decorrentes de legislagdes nacionais divergentes, tornando certos produtos e servicos mais
acessiveis, sobretudo, em beneficio das pessoas com deficiéncia e pessoas com limitacdes funcionais, fomentando o
incremento da sua disponibilidade no mercado, cujas medidas devem produzir efeitos a partir de 28 de junho de 2025, em prol
de uma sociedade desejavelmente mais universal, inclusiva e facilitadora da autonomia de quem deles beneficia.

O artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, prevé que, no prazo de 90 dias apds a sua publicagdo, se deva
proceder a definicdo dos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos, bem como dos critérios para a avaliacdo de
encargos desproporcionados, sob a forma de portaria conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas das
finangas, da economia e do mar, da cultura, do trabalho, solidariedade e seguranca social, das infraestruturas e da coesdo
territorial.

Deste modo, procurando salvaguardar a informacdo pertinente, nomeadamente junto dos operadores econdmicos e
beneficiarios relativamente aos produtos a colocar no mercado e servigos a prestar aos consumidores a partir de 28 de junho
de 2025, urge materializar a sua aplicabilidade.

Assim:

Manda o Governo, pelos Ministros das Finangas, da Economia e do Mar e da Cultura, pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, pelo Ministro das Infraestruturas e pela Ministra da Coesdo Territorial, ao abrigo do disposto no artigo 37.°

do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, o seguinte:
Alteracoes
Retificado pelo/a Declaracao de Retificacdo n.° 17/2023 - Diario da Republica n.° 151/2023, Série | de 2023-08-04, produz efeitos a partir de 2023-07-21

Artigo 1.°
Objeto

Nos termos do disposto no artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, a presente portaria procede a definicdo
dos:

a) Requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos;

b) Critérios para a avaliagcdo do carater desproporcionado de um encargo.

Artigo 2.°
Requisitos de acessibilidade dos produtos e servigos
1 - Os produtos previstos no Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, devem cumprir os requisitos de acessibilidade
indicados nas secgbes i e ii do anexo i a presente portaria, da qual faz parte integrante, salvo os terminais de autosservico no
gue respeita a secgao ii.
2 - Todos os servicos devem cumprir:
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a) Os requisitos de acessibilidade previstos na secgdo iii do anexo i a presente portaria, com excecdo dos servicos de transporte
urbano e suburbano e dos servicos de transporte regional;

b) Os requisitos de acessibilidade previstos na secgéo iv do anexo i a presente portaria.

3 - O atendimento e o tratamento das comunica¢des de emergéncia dirigidas ao nimero Unico europeu de emergéncia «112»,
pelo ponto de atendimento de seguranca publica (PSAP) mais adequado deve assegurar o cumprimento dos requisitos de
acessibilidade especificos previstos na sec¢do v do anexo i a presente portaria.

4 - A presuncao de cumprimento dos requisitos de acessibilidade prevista no n.° 2 do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 82/2022, de
6 de dezembro, refere-se a seccdo vi do anexo i a presente portaria.

Artigo 3.°
Critérios para a avaliagdo do cardter desproporcionado de um encargo
Os critérios para efetuar e justificar a avaliacdo do carater desproporcionado de um encargo a que se referem o n.° 2 do artigo
14.° e a alinea b) do n.° 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, sdo os previstos no anexo ii a presente
portaria, da qual faz parte integrante.

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo.

Anexo |

Seccao |
Requisitos gerais de acessibilidade relativos aos produtos abrangidos pelo n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 82/2022,
de 6 de dezembro

Os produtos devem ser concebidos e produzidos de forma a otimizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com deficiéncia e
devem ser acompanhados por informacgbes acessiveis sobre o seu funcionamento e as suas carateristicas de acessibilidade,
sempre que possivel colocadas no proprio produto.

(ver documento original)

Seccao I
Requisitos de acessibilidade relativos aos produtos previstos no n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de
dezembro, exceto os terminais de autosservico referidos na alinea b) do mesmo niimero e artigo

Além dos requisitos previstos na seccdo i, a fim de otimizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com deficiéncia, as
embalagens e as instru¢des dos produtos abrangidos pela presente seccdo devem ser acessiveis, de acordo com o seguinte:
(ver documento original)
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Seccao lll
Requisitos gerais de acessibilidade relativos aos servicos previstos no n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6
de dezembro

A otimizacdo da utilizacdo previsivel da prestacdo de servicos por pessoas com deficiéncia é garantida da seguinte forma:
(ver documento original)

Seccao IV
Requisitos de acessibilidade adicionais relativos a servicos especificos

A fim de se otimizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com deficiéncia, a prestacdo de servicos realiza-se mediante a
inclusdo de funcoes, prética, estratégias e procedimentos, bem como altera¢des do funcionamento do servico, que visem dar
resposta as necessidades das pessoas com deficiéncia e assegurar a interoperabilidade com as tecnologias de apoio:

(ver documento original)

Seccao V
Requisitos de acessibilidade especificos relativos ao atendimento de comunicacées de emergéncia para o niimero tinico
de emergéncia europeu «112» pelo PSAP mais adequado

A fim de otimizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com deficiéncia, o atendimento das comunica¢des de emergéncia para
0 numero Unico de emergéncia europeu «112» pelo PSAP mais adequado deve ser efetuado mediante a inclusdo de funcdes,
praticas, estratégias, procedimentos e alteracbes que tenham por objetivo dar resposta as necessidades das pessoas com
deficiéncia:

(ver documento original)

Seccao VI
Requisitos de acessibilidade relativos as caracteristicas, aos elementos ou as funcées dos produtos e servicos nos termos
do n.° 2 do artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro

A presuncdo da conformidade com as obrigacdes aplicaveis estabelecidas noutros atos da Unido Europeia no que respeita as
caracteristicas, aos elementos ou as fun¢bes dos produtos e servicos implica o respeito das seguintes condi¢des:
(ver documento original)

Seccgao VIl

Requisitos de desempenho funcional

A fim de otimizar a sua utilizacdo previsivel por pessoas com deficiéncia, sempre que os requisitos de acessibilidade previstos
nas seccdes i a vi do presente anexo ndo contemplem uma ou mais fungdes de concegdo e fabrico dos produtos ou da
prestacdo de servicos, essas fun¢des ou meios devem ser acessiveis através do cumprimento dos critérios de desempenho
funcional conexos. Esses critérios de desempenho funcional s6 podem ser utilizados como alternativa a um ou varios requisitos
técnicos especificos se estes forem referidos nos requisitos de acessibilidade e apenas se a aplicagdo dos critérios de
desempenho funcional aplicaveis cumprir os requisitos de acessibilidade e for determinado que a concecdo e o fabrico dos
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produtos e a prestacdo dos servicos resulta numa acessibilidade equivalente ou superior para a utilizacdo por pessoas com
deficiéncia:
(ver documento original)

Anexo Il
(a que se refere o artigo 3.°)

Critérios para a avaliacdo do carater desproporcionado de um encargo

Critérios para efetuar e justificar a avaliagdo:

1 - Réacio entre os custos liquidos para cumprir os requisitos de acessibilidade e o custo total

2 - (despesas de funcionamento e de capital) do fabrico, da distribuicdo ou da importagdo do produto ou da prestagdo do
servico para os operadores economicos.

Elementos a utilizar para avaliar os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade:

a) Critérios relativos aos custos de organizacdo pontuais a ter em conta na avalia¢do:

i) Custos relativos a recursos humanos adicionais com conhecimentos especializados em matéria de acessibilidade;

i) Custos relativos a formacdo de recursos humanos e a aquisicdo de competéncias em matéria de acessibilidade;

iii) Custos de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade no desenvolvimento de produtos ou na
prestacao de servicos;

iv) Custos relacionados com a elaboracdo de material de orientagdo em matéria de acessibilidade;

v) Custos pontuais relacionados com a compreensdo da legislagdo em matéria de acessibilidade;

b) Critérios relativos aos custos recorrentes de producdo e de desenvolvimento a ter em conta na avaliacdo:

i) Custos relacionados com a concecdo das caracteristicas de acessibilidade do produto ou servico;

i) Custos incorridos nos processos de fabrico;

iii) Custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servico;

iv) Custos relacionados com a elaboracdo de documentacao.

3 - Estimativa dos custos e beneficios para os operadores econémicos, incluindo os processos de fabrico e os investimentos,
relativamente aos beneficios estimados para as pessoas com deficiéncia, tendo em conta o montante e a frequéncia de
utilizacdo do produto ou servico em causa.

4 - Relacdo entre os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade e o volume de negécios liquido do
operador econémico.

Elementos a utilizar para avaliar os custos liquidos do cumprimento dos requisitos de acessibilidade:

a) Critérios relativos aos custos de organizacdo pontuais a ter em conta na avaliacdo:

i) Custos relativos a recursos humanos adicionais com conhecimentos especializados em matéria de acessibilidade;

i) Custos relativos a formacao de recursos humanos e a aquisicdo de competéncias em matéria de acessibilidade;

iii) Custos de desenvolvimento de um novo processo para incluir a acessibilidade no desenvolvimento de produtos ou na
prestagdo de servicos;

iv) Custos relacionados com a elaboragdo de material de orientacdo em matéria de acessibilidade;

v) Custos pontuais relacionados com a compreensdo da legislagdo em matéria de acessibilidade;

b) Critérios relativos aos custos recorrentes de producado e de desenvolvimento a ter em conta na avaliacdo:

i) Custos relacionados com a concecdo das caracteristicas de acessibilidade do produto ou servico;

i) Custos incorridos nos processos de fabrico;

i) Custos relacionados com o ensaio de acessibilidade do produto ou servico;

iv) Custos relacionados com a elaboragdo de documentacao.
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Alteracoes

Retificado pelo/a Declaracdo de Retificacdo n.° 17/2023 - Diario da Republica n.° 151/2023, Série | de 2023-08-04, produz efeitos a partir de 2023-07-21

A versédo consolidada nédo tem valor legal e ndo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacéo.
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