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FINANGAS E ECONOMIA E MAR

Portaria n.° 384/2023

de 22 de novembro

Sumario: Altera o regime, o funcionamento e o Regulamento do Fundo para a Promogao dos
Direitos dos Consumidores.

O Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de abril,
veio estabelecer o regime aplicavel as caugdes nos contratos de fornecimento aos consumidores de
servigos publicos essenciais. Este diploma estabeleceu a proibigdo da exigéncia, aos consumidores,
de prestagéo de caugao para garantir o cumprimento de obriga¢des decorrentes do fornecimento
dos servigos publicos essenciais e previu a obrigatoriedade de restituigdo, aos mesmos consumi-
dores, e nos termos ai consagrados, de caugdes anteriormente prestadas.

O referido regime juridico previu, igualmente, que os montantes relativos as caugdes nao
reclamadas, dentro do prazo legal definido, revertiam para um fundo, destinado ao financiamento
de projetos de promogéo dos direitos dos consumidores. Sem prejuizo da constituigdo deste fundo,
foi permitido que os consumidores que nao reclamaram a caucgao no prazo inicialmente estabelecido
ainda o pudessem fazer, algo que foi possivel até ao término de 2016, apds varias prorrogacdes
deste prazo de restituigao, sempre em beneficio dos consumidores.

Assim, com vista a apoiar a realizagdo de projetos relativos a promogao dos direitos e interes-
ses dos consumidores consagrados no artigo 60.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e na
Lei n.° 24/96, de 31 de julho, foi criado, através da Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro, dos
Ministros de Estado e das Financas e da Economia e da Inovagao, o denominado «Fundo para a
Promogéao dos Direitos dos Consumidores» («Fundo»).

O apoio a realizagao dos referidos projetos, a materializar através do Fundo, traduz-se no
financiamento, total ou parcial, de mecanismos extrajudiciais de acesso a justica pelos consumi-
dores e de projetos de ambito nacional, regional ou local de promog¢ao dos direitos e interesses
dos consumidores. Nesta medida, a portaria acima mencionada veio definir, entre outros aspetos,
a tipologia dos financiamentos, as entidades elegiveis e as regras relativas a gestao técnica e
financeira do Fundo bem como aos respetivos controlo e fiscalizacao.

Para operacionalizar o Fundo foi, igualmente, aprovado o respetivo regulamento através do
Despacho n.° 1994/2012, de 13 de fevereiro, dos Ministros de Estado e das Financgas e da Eco-
nomia e do Emprego, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 31, de 13 de fevereiro de
2012, o qual definiu os requisitos para a atribuigdo dos apoios a execugao de projetos que visam
a promocao dos direitos e interesses dos consumidores.

Desde a data de abertura da 1.2 fase de candidaturas, em 2012, até ao momento, contam-se
10 fases de candidaturas e mais de 200 projetos financiados.

Tendo em conta que passaram, sensivelmente, 10 anos de operacionalizagdo do Fundo e que,
em 2020, o Fundo foi integrado como «Servico de Fundo Auténomo», no Orgcamento do Estado,
cumpre, face a experiéncia adquirida e a evolugao das tematicas de consumo, que implicam uma
visdo mais abrangente e dindmica perante os desafios da era digital e o aprofundamento da coo-
peragao, modernizar o respetivo regime juridico, prosseguindo também o propdsito de maior rigor
e transparéncia na operacionalizagao e gestao do Fundo.

Neste contexto, revela-se necessario proceder a ajustamentos e atualizagdes ao regime juridico
do Fundo, estabelecer uma nova caracterizagao dos respetivos eixos de atuagéo e das entidades
que podem apresentar projetos para desenvolvimento ao abrigo do Fundo, bem como atualizar os
critérios de avaliacédo dos pedidos de financiamento, da atribuicdo dos apoios financeiros aprovados
e do respetivo acompanhamento e controlo.

Acresce que, em nome da seguranca juridica, importa evitar a dispersao legislativa do tema e
condensar num unico ato normativo a matéria, até aqui, regulada por uma portaria e por um des-
pacho. Neste sentido, promove-se a revogacéo desta portaria e deste despacho e apresenta-se
um ato normativo unitario, sem que, naturalmente, tal represente um novo ato de criacédo do fundo,
antes se renovando a sua criagao e, dessa forma, se assegurando a continuidade material e formal
do fundo anteriormente constituido.
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Assim:

Manda o Governo, pelo Secretario de Estado do Tesouro e pelo Secretario de Estado do
Turismo, Comeércio e Servigos, ao abrigo do disposto nos n.* 1 e 4 do artigo 6.°-B do Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de junho, na sua redagao atual, o seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Altera o regime e o funcionamento do Fundo para a Promogéao dos Direitos dos Consumidores,
doravante designado por Fundo, e altera o Regulamento do Fundo para a Promogé&o dos Direitos
dos Consumidores, constante do anexo a presente portaria e da qual faz parte integrante.

Artigo 2.°
Natureza do Fundo

O presente Fundo funciona na dependéncia do membro do Governo responsavel pela area
da defesa do consumidor, e tem a natureza de patrimonio auténomo, sem personalidade juridica,
dotado de autonomia administrativa e financeira.

Artigo 3.°
Objetivos do Fundo

1 — O Fundo tem por objetivo apoiar a realizagédo de projetos relativos a promocao dos direitos
e interesses dos consumidores consagrados no artigo 60.° da Constituigdo da Republica Portuguesa
e na Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua redagéao atual.

2 — O apoio a projetos relativos a promogao dos direitos e interesses dos consumidores, a
que se refere o nimero anterior, nos termos do Regulamento do Fundo, materializa-se no finan-
ciamento de:

a) Projetos no ambito dos mecanismos de resolugdo alternativa de litigios de consumo;
b) Projetos de ambito nacional, regional ou local de promogéo dos direitos e interesses dos
consumidores.

3 — O Fundo tem ainda por objetivo assegurar a restituicdo das caug¢des que vierem a ser
reclamadas pelos consumidores, nos termos previstos no artigo 6.°-C do Decreto-Lei n.° 195/99,
de 8 de junho, na sua redagéo atual.

Artigo 4.°
Fontes de financiamento

O Fundo € financiado pelas seguintes receitas:

a) Montantes de caugdes nao devolvidas e entregues a Dire¢gao-Geral do Consumidor (DGC),
na sequéncia da finalizagao dos procedimentos necessarios a devolugao de caucoes;

b) Rendimentos provenientes de aplicagdes financeiras;

¢) Quaisquer outros meios financeiros que venham a ser atribuidos ou consignados ao Fundo
por lei, ato ou contrato.

Artigo 5.°
Regras de atribuicdo de apoios

Os apoios a conceder através do Fundo assumem a forma de concessao de subvengdes finan-
ceiras nao reembolsaveis e o seu regime consta do regulamento aprovado em anexo a presente
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portaria, e que define as tipologias, os limites, as condi¢des de elegibilidade, os demais requisitos
que as candidaturas devem observar e as obrigagdes dos respetivos beneficiarios.

Artigo 6.°
Entidades que se podem candidatar
1 — Podem candidatar-se aos apoios mencionados na presente portaria as seguintes entidades:

a) As associagdes de consumidores, a que se refere o artigo 17.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, na sua redacgéao atual;

b) As cooperativas de consumo;

¢) As demais pessoas coletivas de direito privado e de direito publico sem fins lucrativos que
se proponham desenvolver projetos que tenham por objetivos os mencionados no n.° 2 do artigo 3.°

2 — Na apresentacao de candidaturas aos apoios previstos na presente portaria, as entida-
des mencionadas na alinea a) do niumero anterior podem, para desenvolvimento dos projetos,
candidatar-se em parceria com associagoes de defesa do consumidor sediadas na Unidao Europeia
Oou em paises terceiros.

3 — A DGC pode candidatar-se aos apoios mencionados na presente portaria para a pros-
secucao dos projetos mencionados no n.° 2 do artigo 3.°, na medida em que estes se encontrem
previstos no seu plano de atividades aprovado, podendo esta candidatura ser efetuada em parceria
com qualquer uma das entidades a que se referem os numeros anteriores ou individualmente,
sendo a instrucado, avaliacédo e proposta de decisdo da candidatura efetuada por equipa distinta
daquela Diregao-Geral, designada pelo membro do Governo responsavel pela area da defesa do
consumidor.

Artigo 7.°
Gestéao
A gestdo do Fundo compete:

a) A DGC, na vertente técnica;
b) A Diregao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), na vertente financeira.

Artigo 8.°
Plano e relatério anuais
A DGC apresenta ao membro do Governo responsavel pela area da defesa do consumidor:

a) Até ao dia 30 de novembro de cada ano, o plano anual de gestao técnica do Fundo, referente
ao ano seguinte, o qual especifica as prioridades na concessao anual dos apoios, a sua reparti¢ao,
calendarizagao e o planeamento das disponibilidades financeiras do Fundo;

b) Até ao dia 31 de margo de cada ano, o relatério de gestao técnica e financeira do Fundo,
do ano transato, incluindo os dados do relatério elaborado pela DGTF.

Artigo 9.°
Comissao de Gestao Técnica

1 — O Fundo é coadjuvado pela Comissao de Gestao Técnica, presidida pelo diretor-geral da
DGC, o qual tem voto de qualidade, e € composta pelos seguintes elementos:

a) Um representante da Entidade Reguladora de Aguas e Residuos;
b) Um representante da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos;



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 226 22 de novembro de 2023 Pag. 8

¢) Um representante da Diregdo-Geral de Energia e Geologia;
d) Um representante da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses;
e) Um representante da DGTF.

2 — Sempre que o objeto de determinado projeto, candidato a apoio a conceder ao abrigo
do Fundo, o justifique, o diretor-geral da DGC pode solicitar a presenca, na Comissao de Gestao
Técnica, de um representante da entidade reguladora ou fiscalizadora do setor em causa.

3 — A responsabilidade pela designagao dos representantes a que se referem os numeros
anteriores é das respetivas entidades, sendo a designagao valida pelo periodo de dois anos, exceto
no caso previsto no numero anterior, em que a designagao sé é valida para a presenga concreta-
mente solicitada.

4 — A Comissao de Gestao Técnica dispde das seguintes competéncias:

a) Apreciar as propostas de concessao de apoios das candidaturas que reiinam os requisitos
de acesso, de acordo com a instrucao e analise técnica efetuada pela DGC;

b) Aprovar, por maioria dos votos dos seus membros, a atribuigdo dos apoios financeiros;

c¢) Apreciar e aprovar todos os procedimentos que, em consonéancia com as disposi¢des do
Regulamento do Fundo, visem normalizar os processos de gestdo técnica, mediante propostas
que Ihe sejam apresentadas, nomeadamente pela DGC.

Artigo 10.°
Gestéao técnica
Compete a DGC, em matéria de gestao técnica:

a) Operacionalizar todos os procedimentos administrativos conducentes a atribuigdo dos apoios
a conceder ao abrigo do Fundo;

b) Assegurar a instrugdo dos processos de candidatura para apreciagdo da Comissao de
Gestéo Técnica;

¢) Avaliar os projetos, que relinam os respetivos requisitos de acesso, do ponto de vista da
sua relevancia em fungéo dos objetivos do Fundo, fundamentando adequadamente as propostas
de apoio financeiro e os montantes maximos a conceder por candidatura;

d) Submeter a decisdo da Comisséao de Gestao Técnica as candidaturas apresentadas e os
respetivos pareceres técnicos de concessao de apoio financeiro;

e) Enviar para homologagéo, pelo membro do Governo responsavel pela area da defesa do
consumidor, os montantes maximos de apoios financeiros, aprovados pela Comissdo de Gestao
Técnica, a atribuir por candidatura;

f) Efetuar as agdes de acompanhamento, de verificagao e de controlo financeiro e contabilistico
dos financiamentos aprovados;

g) Proceder ao pagamento dos apoios financeiros devidamente aprovados.

Artigo 11.°
Gestao financeira

1 — Compete a DGTF gerir as disponibilidades do Fundo, de acordo com o plano de gestao
técnica apresentado pela DGC, maximizando a sua capitalizagao através de aplicagbes finan-
ceiras a efetuar junto da Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, E. P. E.
(IGCP, E. P. E.), e proceder anualmente a elaboragéo de um relatério da gestao financeira do Fundo,
a apresentar a DGC até 31 de janeiro do ano seguinte, nos termos da alinea b) do artigo 8.°

2 — Os montantes necessarios a execugado do pagamento dos apoios financeiros aprova-
dos sao transferidos pela DGC, através de conta aberta especificamente para o efeito, junto da
IGCP, E. P. E.

3 — Na gestéao financeira do Fundo deve ser tido em consideragdo o disposto no n.° 2 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, na sua redagéao atual.
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Artigo 12.°
Orgao Consultivo

1 — Agestao do Fundo é apoiada por um Org&o Consultivo, a que se refere o n.° 4 do artigo 6.°-B
do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, na sua redagéo atual, o qual tem a seguinte composigao:

a) Dois representantes de associagdes de consumidores;
b) Dois representantes de entidades de resolugao alternativa de conflitos de consumo;
¢) Um representante da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses.

2 — Cada um dos dois representantes a que se referem as alineas a) e b) do numero anterior
deve pertencer a associagdes e a entidades distintas, cabendo a escolha das mesmas, para cada
biénio, e em regime de rotatividade, a Comissao de Gestao Técnica.

3 — Adesignacgao dos representantes a que se refere o n.° 1 compete as respetivas entidades,
sendo a mesma valida pelo periodo de dois anos.

4 — Ao Orgdo Consultivo deve ser dado conhecimento do plano e do relatério de gestéo téc-
nica do Fundo, a que se refere o artigo 8.°

5 — A consulta ao Orgéo Consultivo é precedida de deciséo favoravel da Comiss&o de Gestao
Técnica, sendo que os respetivos pareceres nao revestem carater vinculativo.

6 — Sempre que a consulta ao Orgéo Consultivo diga respeito a projetos apresentados ou
em desenvolvimento por uma das entidades cujo representante tenha assento no referido 6rgao,
€ vedada a esse representante a participagao nos trabalhos de consulta relativas a esses projetos
em particular.

Artigo 13.°
Despesas decorrentes da gestao

As entidades gestoras do Fundo tém direito a uma comiss&o anual de gestéo, até ao maximo
conjunto de 7 % sobre o montante dos apoios anuais concedidos pelo Fundo, a financiar pelo patri-
monio do Fundo, para fazer face aos encargos decorrentes da prossecugéo das suas atividades,
incluindo as despesas de gestdo, o apoio técnico e o apoio administrativo do mesmo, repartida
nos seguintes termos:

a) 5 % para a DGC;
b) 2 % para a DGTF.

Artigo 14.°
Plataforma eletréonica do Fundo

1 — A DGC pode criar uma plataforma eletronica do Fundo, alojada no respetivo sitio da
Internet, destinada, designadamente, a:

a) Centralizar toda a informacéao relativa ao Fundo, incluindo a legislagao aplicavel;

b) Publicar os avisos de abertura de candidaturas ao Fundo;

¢) Permitir a recegéo das candidaturas ao Fundo bem como o seu processamento € a consulta
do respetivo estado por parte da entidade proponente ou beneficiaria;

d) Permitir o processamento de comunicagdes entre a DGC, a Comissao de Gestao Técnica,
o Orgdo Consultivo e as entidades beneficiarias;

e) Possibilitar a publicitagdo dos apoios concedidos.

2 — Acriagado e manutencgao da plataforma prevista no artigo anterior € financiada pelo Fundo,
devendo arealizacdo das despesas necessarias para o efeito ser aprovada por despacho do mem-
bro do Governo responsavel pela politica de defesa do consumidor.
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Artigo 15.°
Fiscalizagao

1 — Sem prejuizo das competéncias cometidas a outras entidades, nomeadamente a Inspegao-
-Geral de Finangas, o Fundo dispde de um fiscal unico, designado obrigatoriamente de entre os
auditores registados na Comissédo do Mercado de Valores Mobiliarios ou, quando tal ndo se mostrar
adequado, de entre os revisores oficiais de contas ou sociedades de revisores oficiais de contas
inscritos na respetiva lista da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, que é responsavel pelo
controlo da legalidade e da regularidade da sua gestao financeira e patrimonial.

2 — Ofiscal unico é designado para um mandato com a duragao de cinco anos, renovavel uma
Unica vez, por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e da
defesa do consumidor, o qual fixa a respetiva remuneragéo, que constitui despesa propria do Fundo.

3 — Compete, em especial, ao fiscal unico:

a) Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis,
a execugao orgamental, a situagdo econdmica, financeira e patrimonial e analisar a contabilidade;

b) Dar parecer sobre o orgamento e suas revisoes e alteragbes, bem como sobre o plano de
atividades na perspetiva da sua cobertura orcamental;

c) Dar parecer sobre o relatério de gestdo de exercicio e contas de geréncia, incluindo
documentos de certificagdo legal de contas;

d) Manter informado os membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da
defesa do consumidor, bem como a comissao de gestao técnica, sobre o resultado de verificagbes
ou de exames a que proceda;

e) Pronunciar-se sobre qualquer assunto no dominio da gestdo econémica e financeira, sem-
pre que tal Ihe seja solicitado pelos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas
e da defesa do consumidor, pela Comissao de Gestdo Técnica, pelo Tribunal de Contas e pelas
entidades que integram o controlo estratégico do sistema de controlo interno da administragao
financeira do Estado.

4 — O fiscal unico nao pode ter exercido atividades remuneradas no Fundo ou nas entidades
a que se referem os artigos 7.° e 9.° nos ultimos cinco anos antes do inicio das suas fungdes e nao
pode exercer atividades remuneradas no Fundo fiscalizado ou nas referidas entidades durante os
cinco anos que se seguirem ao termo das suas fungoes.

Artigo 16.°
Extingao do Fundo

Em caso de extingao do Fundo, o destino dos meios financeiros a este afeto, apurados apos
arespetiva liquidagéo, sera determinado por despacho conjunto dos membros do Governo respon-
saveis pelas areas das financas e da defesa do consumidor.

Artigo 17.°
Norma revogatéria

Sao revogados:

a) A Portaria n.° 1340/2008, de 26 de novembro;

b) A Portaria n.° 39/2012, de 10 de fevereiro;

¢) O Despacho n.° 1994/2012, de 13 de fevereiro, dos Ministros de Estado e das Finangas e
da Economia e do Emprego, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 31, de 13 de fevereiro
de 2012.
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Artigo 18.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte a sua publicagao.
Em 16 de novembro de 2023.

O Secretario de Estado do Tesouro, Pedro Nuno Pereira de Sousa Rodrigues. — O Secretario
de Estado do Turismo, Comércio e Servigos, Nuno Jorge Cardona Fazenda de Almeida.

ANEXO

(a que se refere o artigo 1.°)
REGULAMENTO DO FUNDO PARA A PROMOQAO DOS DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento define as condi¢des e os requisitos de atribuicdo de apoios a execugao
de projetos que visam a promogao dos direitos e interesses dos consumidores, através da utilizagao
dos recursos financeiros disponiveis no Fundo para a Promogéo dos Direitos dos Consumidores,
doravante designado por Fundo.

Artigo 2.°
Eixos de atuagao

Com vista a prossecugéao dos objetivos referidos no n.° 2 do artigo 3.° da portaria, sdo susce-
tiveis de apoio os projetos que se enquadrem nos seguintes eixos de atuagao:

a) «Eixo A— Informagéo e apoio aos consumidoresy;

b) «Eixo B — Implementagao, promogao e dinamizagao de estruturas autarquicas de informa-
¢ao e apoio aos consumidoresy;

¢) «Eixo C — Educagéao para o consumo nos estabelecimentos de ensino»;

d) «Eixo D — Promogéo dos mecanismos de resolugéo alternativa de litigios de consumon;

e) «Eixo E — Elaboragéo de projetos, estudos, pareceres e analises técnico-cientificas»;

f) «Eixo F — Langamento de prémios, concursos de ideias e outras iniciativas, com carater
inovador, de valorizagdo da defesa do consumidory.

Artigo 3.°
Tipologia de projetos

1 — Dentro dos seis eixos de atuagdo previstos no artigo anterior enquadram-se as seguintes
tipologias, relativamente as quais os projetos sdo admissiveis:

a) «Eixo A— Informagéao e apoio aos consumidores»:

i) Informacao, sensibilizagado e capacitagdo dos consumidores, através da divulgagédo de cam-
panhas informativas em diversos suportes;
iiy Programas de formagéao e de apoio em matéria de direitos dos consumidores;
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b) «Eixo B — Implementac¢ao, promogao e dinamizagao de estruturas autarquicas de informa-
¢ao e apoio aos consumidoresy:

i) Criagao de estruturas autarquicas de informagédo ao consumidor;

ii)y Valorizagdo da comunicagéo e melhoria do funcionamento em rede das estruturas autar-
quicas de informacao ao consumidor;

iify Formagao dos trabalhadores ao servigo das estruturas autarquicas de informagéo ao con-
sumidor;

¢) «Eixo C — Educagéo para o consumo nos estabelecimentos de ensino»:

i) Desenvolvimento de praticas educativas inovadoras na area dos direitos dos consumidores
que promovam a articulagao curricular entre ciclos de ensino;

ii) Desenvolvimento de materiais, suportes e outros elementos educativos na area dos direitos
dos consumidores;

d) «Eixo D — Promogao dos mecanismos de resolugéo alternativa de litigios de consumox:

i) Manutencgao ou melhoria das condigdes técnicas ou logisticas das entidades de resolugao
de litigios de consumo que tenham por objetivo a prestagao de um servigo melhor e mais eficiente
ao consumidor;

i) Apoios a deslocalizagdo das entidades de resolugao de litigios de consumo visando a aber-
tura das suas representagdes, balcdes ou outras modalidades de atendimento dos consumidores,
presencial ou n&o presencial, ou quaisquer outras iniciativas que procurem facilitar o acesso ou a
proximidade aquelas entidades pelos consumidores;

iif) Iniciativas destinadas a melhoria do funcionamento em rede das entidades de resolugéo
de litigios de consumo;

iv) Campanhas de sensibilizagao sobre os mecanismos de resolugao alternativa de litigios de
consumo dirigidas aos consumidores;

v) Formacao dos trabalhadores das entidades de resolugao de litigios de consumo;

e) «Eixo E — Elaboracgéo de projetos, estudos, pareceres e analises técnico-cientificas»:

i) Pareceres e estudos de apoio a iniciativas legislativas, assim como estudos relativos as
tendéncias atuais do consumo e a evolugao das praticas comerciais, entre outros;

ii) Analises laboratoriais e cientificas relativas a seguranga geral dos servigos e bens de consumo;

iify Patrocinio judiciario para a defesa de interesses individuais homogéneos, coletivos ou
difusos dos consumidores;

f) «Eixo F — Langamento de prémios, concursos de ideias e outras iniciativas, com carater
inovador, de valorizagdo da defesa do consumidor:

i) Prémios e concursos de ideias no ambito da promogéao e defesa dos direitos dos consumidores
e da melhoria continua da aplicagédo da legislagao através de instrumentos existentes ou a criar;
iiy Projetos com carater inovador promotores da efetivagdo dos direitos dos consumidores.

2 — As tipologias a que se refere o «Eixo D — Promogao dos mecanismos de resolugao alternativa
de litigios de consumoy estéo reservadas as entidades de resolugao alternativa de litigios de consumo.

3 — As tipologias a que se refere o «Eixo E — Elaboragao de projetos, estudos, pareceres e
analises técnico-cientificas» estdo reservadas a Diregdo-Geral do Consumidor (DGC).

Artigo 4.°

Definigdo das fases

1 — Compete a DGC definir o numero de fases anuais de candidatura e o respetivo contetdo,
o qual é especificado no aviso a emitir nos termos do artigo seguinte.
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2 — O conteudo de cada fase ¢é definido pela DGC, podendo esta entidade, designadamente:

a) Sujeitar determinada fase a candidatura para todos os eixos ou sujeita-la a um tema espe-
cifico da defesa do consumidor e, em conformidade, contemplar apenas um eixo ou um numero
reduzido de eixos;

b) Estabelecer que podem efetuar-se candidaturas individuais, candidaturas conjuntas ou ambas
ou estabelecer quaisquer outros requisitos restritivos das entidades passiveis de candidatura;

¢) Permitir que as candidaturas contemplem mais do que um eixo ou permitir que cada can-
didatura apenas se possa reportar a um dos eixos integrantes de cada fase.

3 — A DGC, depois de ouvida a Comissdo de Gestdo Técnica, propde, para homologagao
dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da defesa do consumidor, o
montante da dotagdo orcamental a atribuir anualmente em cada fase.

Artigo 5.°
Abertura das fases e aviso

1 — A apresentagéo de candidaturas ao Fundo processa-se anualmente, sendo a respetiva
duracao, condi¢des especificas e procedimento fixados em aviso a emitir pela DGC, o qual é publi-
citado no respetivo sitio da Internet em www.consumidor.gov.pt.

2 — ADGC, depois de ouvida a Comissao de Gestao Técnica, propde, para homologacgao dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da defesa do consumidor, no ambito
das condicbes especificas de cada fase, os montantes maximos para cada um dos eixos.

3 — Aos processos de apresentacio e analise das candidaturas é aplicavel o regime previsto
no Caédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 6.°
Condigoes de candidatura

1 — Estdo em condigbes de se candidatar ao apoio disponivel no ambito do Fundo as entida-
des referidas no artigo 6.° da portaria.
2 — Os candidatos devem, a data da apresentagado da candidatura, comprovar o seguinte:

a) Encontrar-se legalmente constituidos, devendo juntar os seguintes documentos sempre
que tenham uma natureza associativa:

i) Atos de constituicdo e de eventual alteragdo de estatutos;
iy Atos da eleicdo dos seus corpos sociais e copia da ultima ata respetiva;
i) Declaragao, sob compromisso de honra, do nimero de associados, se for o caso;

b) Possuir atividade e capacidade técnica com uma estrutura de gestdo adequadas ao objeto
e dimensao do projeto, devendo juntar os seguintes documentos:

i) Planos e relatérios de atividades dos ultimos dois anos, caso existam;
i) Outros documentos de gestao que atestem o desenvolvimento de, ou a pretensao de desen-
volver, atividades de interesse relevante no ambito das politicas de defesa do consumidor;

c) Ter a situagao contributiva regularizada perante a administragao fiscal e a seguranga social;

d) Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislagdo aplicavel e evidenciar uma
situacao econémico-financeira que assegure o financiamento do projeto, devendo juntar os seguin-
tes documentos:

i) Relatérios de gestao e contas dos ultimos dois anos, caso existam;
ii)y Declaragao, sob compromisso de honra, de que dispéem de capacidade financeira para asse-
gurar, através de fundos proprios, pelo menos, 15 % do montante das despesas elegiveis do projeto;
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e) Contemplar um projeto com prazo de execugdo maximo de 24 meses;

f) Declaragdo, sob compromisso de honra, de auséncia de duplo financiamento das atividades
a desenvolver no ambito da candidatura, por outros instrumentos de cariz nacional, europeu ou
internacional.

3 — A candidatura é dirigida ao Fundo e apresentada exclusivamente através de meios ele-
trénicos, mediante formulario disponibilizado no sitio da Internet da DGC, devendo os candidatos
anexar todos os documentos exigidos, incluindo as declaragdes que se afigurem necessarias de
acordo com os modelos a disponibilizar pela DGC, bem como a prestar toda a informacao que
Ihes for solicitada.

4 — Atitulo excecional e mediante parecer devidamente fundamentado, pode ser dispensado
o cumprimento de condi¢des de candidatura exigidas nos termos do n.° 2, para uma tipologia de
projetos de um eixo de atuagao especifico, devendo a dispensa de tais requisitos ser expressamente
mencionada no aviso relativo a abertura da fase de candidaturas.

5 — As associagdes de defesa do consumidor que apresentem projetos em parceria com asso-
ciagOes de defesa do consumidor sediadas na Unido Europeia ou em paises terceiros, nos termos
do n.° 2 do artigo 6.° da portaria, sdo as Unicas beneficiarias do apoio a conceder, respondendo
pela execugao material e financeira dos projetos.

6 — Cada candidato pode apresentar mais do que uma candidatura por cada fase e eixo, nos
termos definidos no aviso, ainda que, em cada fase, s6 possa ser apoiado um projeto por candidato.

7 — As candidaturas da DGC s&o submetidas a apreciacdo da Comissio de Gestdo Técnica
e, se aprovadas, sujeitas a homologacgao pelo membro do Governo responsavel pela politica de
defesa do consumidor.

Artigo 7.°
Analise das candidaturas

1 — Compete a DGC assegurar a instrugao dos processos de candidatura, dispondo do prazo
de 30 dias, contados a partir da data da comunicagao da aceitagao da candidatura, para elaborar
o respetivo parecer fundamentado.

2 — O parecer fundamentado visa determinar a relevancia do projeto e é suportado em modelos
de analise das candidaturas, estruturados pela DGC segundo os critérios de avaliagao definidos no
artigo 9.° do presente Regulamento, e aprovados pela Comissdo de Gestao Técnica, em fungao
dos diferentes eixos e tipologia de projetos.

3 — A relevancia dos projetos é qualificada entre dois escaldes suscetiveis de poderem ser
apoiados pelo Fundo, como resultado da avaliagao dos critérios definidos pela Comisséo de Gestao
Técnica e objeto de publicagdo no sitio da Internet relativo ao Fundo, traduzida numa percentagem
global, nos seguintes termos:

a) Avaliagao entre 65 % e 80 %: projetos de relevancia prioritaria;
b) Avaliagcao entre 40 % e 60 %: projetos de relevancia elevada.

4 — Cada candidatura, acompanhada do respetivo parecer, € submetida a aprovagéo da
Comissdo de Gestado Técnica, a qual decide sobre a concessao do apoio, no prazo de 30 dias
contados a partir da data de conclusao do referido parecer.

Artigo 8.°
Despesas elegiveis

1 — Sao elegiveis a apoio financeiro do Fundo as seguintes despesas, desde que documen-
tadas através de orcamento ou fatura proforma da entidade benéeficiaria:

a) Aquisicao de equipamento imprescindivel ao desenvolvimento das atividades do projeto,
desighadamente equipamento informatico, até um montante maximo de 30 % do valor global das
despesas elegiveis;
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b) Aquisicao de bens e de servigos necessarios a realizagao das agoes objeto do projeto, tais
como os materiais necessarios a atividades de divulgagado, de promogao e a publicidade, até um
montante maximo de 50 % das despesas elegiveis, com exceg¢ao dos projetos apresentados no
ambito do «Eixo A — Informagéo e apoio aos consumidores», para o quais nao existe este limite;

c¢) Aquisicao de direitos de propriedade intelectual relacionados com o projeto, designadamente
no quadro de atividades de investigagcdo e de desenvolvimento;

d) Aquisigao de servigos juridicos, de consultadoria econémica e técnica em areas relacionadas
com o projeto, até um montante maximo de 65 % das despesas elegiveis;

e) Aquisicdo de estudos e de pareceres em areas diretamente relacionadas com o projeto.

2 — Nao sao consideradas elegiveis quaisquer despesas anteriores a data de apresentacao
da candidatura ou as despesas com atividades objeto de apoio por outros instrumentos financeiros,
de cariz nacional, europeu ou internacional.

3 — Excecionalmente, para os projetos do «Eixo B — Implementagéo, promogao e dinamizagao
de estruturas autarquicas de informacgéo e apoio aos consumidores» e do «Eixo D — Promog¢ao dos
mecanismos de resolugdo alternativa de litigios de consumo», também podem ser consideradas
elegiveis, desde que devidamente fundamentadas em fungéo da natureza e relevancia do projeto,
as seguintes despesas de natureza corrente com ele exclusivamente relacionadas:

a) Os encargos suportados com o pagamento de remuneragoes a trabalhadores contratados em
regime de contrato individual de trabalho, até ao limite de 30 % do valor global das despesas elegiveis;

b) As deslocagbes em territorio nacional, se efetuadas em transporte publico, até ao limite de
10 % do valor global das despesas elegiveis.

Artigo 9.°
Critérios de avaliagao

Constituem critérios de avaliacao, a demonstrar e fundamentar pelo candidato, no processo
de candidatura, os seguintes:

a) A viabilidade da candidatura, a sua adequacgao aos objetivos estabelecidos no n.° 2 do
artigo 3.° da portaria, bem como a sua subsungao nos artigos 2.° e 3.° do presente Regulamento
e nas condigdes especificamente previstas no aviso de abertura de cada fase;

b) A contribuigdo da candidatura para a realizagéo das prioridades publicas em matéria de defesa
dos consumidores que resultem das Grandes Opgdes do Plano e do Plano de Atividades da DGC;

¢) A representatividade do candidato, em fungdo do nimero de associados, se for o caso;

d) O efeito multiplicador esperado pela candidatura na protegéo dos direitos e interesses dos
consumidores;

e)Arelevancia, demonstrada ou potencial, da atuagao desenvolvida pelo candidato em matéria
de defesa e promogao dos direitos do consumidor;

f) A relagao do projeto apresentado com as atividades desenvolvidas por outros parceiros
publicos e privados inseridos no sistema de defesa do consumidor;

g) A percentagem de financiamento assegurado com receitas proprias e outras fontes de
financiamento;

h) O recurso a novas ferramentas e tecnologias de informagao e de comunicag¢éo ao consumidor;

i) Outros critérios previamente definidos e que sejam explicitados no aviso de abertura de
cada fase.

Artigo 10.°
Concessao do apoio financeiro

1 — Os apoios financeiros a conceder assumem a natureza de incentivos nao reembolsaveis,
determinados em fungéo da relevancia atribuida ao projeto de acordo com os critérios definidos



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 226 22 de novembro de 2023 Pag. 16

pela Comissédo de Gestao Técnica e objeto de publicagdo no sitio da Internet relativo ao Fundo,
nos seguintes termos:

a) Até 80 % das despesas elegiveis, para projetos de relevancia prioritaria;
b) Até 60 % das despesas elegiveis, para projetos de relevancia elevada.

2 — O montante anual da dotagéo disponivel para concesséo de apoios é o fixado no orga-
mento anual.

3 — Em caso de esgotamento da dotag&o dos apoios a conceder por eixo, € em cada fase de
candidaturas, s6 sao apoiados os projetos que concorram até ao limite global daqueles montantes,
aplicando-se as seguintes regras na selegédo dos projetos:

a) Primeiro critério: prioridade aos projetos que apresentam maior relevancia;
b) Segundo critério: ordenagdo em fungéo da data de apresentagao da candidatura.

Artigo 11.°

Formalizacdo da concesséao do apoio

1 — O apoio financeiro concedido através do Fundo é objeto de um Contrato-Programa, caso
o projeto apresente um prazo de execugao superior a 12 meses, ou da conclusdo de um Termo de
Aceitagdo, que consubstancie os termos do contrato, celebrado com a DGC, neles estando expli-
citados, nomeadamente, todos os direitos e deveres da entidade beneficiaria.

2 — O Contrato-Programa ou o Termo de Aceitagao, consoante o caso, podem ser assinados
mediante assinatura presencial, troca de documentos, originais ou digitalizados, contendo a assi-
natura, ou assinatura eletrénica qualificada.

Artigo 12.°
Deveres da entidade beneficiaria
As entidades que tenham recebido qualquer apoio do Fundo estédo obrigadas a:

a) Contabilizar o montante do apoio financeiro atribuido em conta contabilistica auténoma,
devendo, para o efeito, cada programa, projeto ou agéo funcionar como um centro de custos inde-
pendente;

b) Aplicar rigorosamente o apoio financeiro recebido as finalidades que determinaram a sua
concessao;

c¢) Aceitar o acompanhamento e verificagdo das atividades e demais despesas apoiadas por
parte do Fundo, através da DGC, fornecendo-lhe todos os elementos que sobre as mesmas lhe
forem solicitados;

d) Colaborar no esclarecimento de todas as questdes que Ihes sejam dirigidas no ambito da
monitorizagdo da execugao dos projetos;

e) Apresentar os relatorios de execugao dos projetos, devidamente documentados, nos termos
do artigo seguinte;

f) Publicitar, nas agbes e elementos apoiados, a concessao do apoio financeiro, através da
insercao, com destaque adequado e visivel, da frase «Apoio do Fundo para a Promogéao dos Direitos
dos Consumidores» e do logétipo disponibilizado para o efeito pela DGC;

g) Informar sobre outros apoios publicos ou privados financeiros recebidos para a mesma
finalidade.

Artigo 13.°

Execugdo dos projetos

1 — Nos termos definidos no Contrato-Programa ou no Termo de Aceitacéo, a execugao do
projeto consubstancia-se na apresentacéo, pela entidade beneficiaria, de relatdrios intercalares
das atividades e despesas realizadas e de um relatério final detalhando a execugcdo material e
financeira do projeto apoiado.
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2 — Juntamente com cada relatério apresentado sédo disponibilizados a DGC os documentos
de despesa em formato digital, devidamente discriminados, rubricados ou assinados pelo técnico
oficial de contas responsavel pela vertente financeira do projeto, que documentem a execugao
financeira do projeto financiado.

3 — ADGC confere as despesas apresentadas, regista o resultado do célculo sobre a execugao
na informacgéao prevista no n.° 5 e procede ao arquivamento de toda a documentagdo em ficheiro
digital auténomo e separado para cada projeto.

4 — No caso de o projeto ter contemplado os apoios previstos na alinea a) do n.° 3 do artigo 8.°
do presente Regulamento, devem ser igualmente apresentadas copias, em formato digital, dos
seguintes documentos:

a) Contrato individual de trabalho;

b) Apdlice do seguro de acidentes de trabalho;

c¢) Declaragbes de remuneragao, de todos os meses objeto de apoio, a seguranga social e a
entidade seguradora.

5 — A DGC elabora, na sequéncia de cada relatério, uma informacao da qual conste a ana-
lise da execugéao do projeto, validada em fungéo dos documentos apresentados, e a proposta de
pagamento do respetivo apoio.

6 — Sempre que o considere necessario, a DGC pode solicitar a entidade beneficiaria os
originais dos documentos que tenham sido apresentados em formato digital, os quais, depois de
analisados ou confirmados, s&o devolvidos aquela entidade.

Artigo 14.°
Pagamento dos apoios

1 — O pagamento do apoio financeiro concedido processa-se por tranches, a especificar no
Contrato-Programa ou no Termo de Aceitagado, e nos termos da informagao a que alude o n.° 5 do
artigo anterior.

2 — O pagamento da ultima tranche ocorre apenas apos a apresentacao do relatério final, na
sequéncia do qual se efetuam todos os ajustamentos ao apoio financeiro concedido, em fung¢ao da
execugao final validada do projeto.

3 — O pagamento dos apoios € processado pela DGC, apos despacho do diretor-geral na
referida informacao, e efetua-se por transferéncia bancaria para conta identificada, por referéncia
ao respetivo Numero de Identificagao Bancaria, no Contrato-Programa ou no Termo de Aceitacao.

Artigo 15.°
Fiscalizagao

Sem prejuizo das competéncias de outras entidades, nomeadamente a Inspegao-Geral de
Financas, compete a DGC, através de agbes de acompanhamento, a verificagdo e o controlo
financeiro e contabilistico do cumprimento dos acordos de financiamento, das disposi¢des legais e
regulamentares relativas a utilizagdo dos apoios financeiros concedidos e da sua efetiva execugao.

Artigo 16.°
Incumprimento do contrato

1 — O incumprimento, por facto imputavel a entidade beneficiaria, dos objetivos e obrigagbes
decorrentes do contrato, nomeadamente dos prazos relativos a execugéo do projeto, bem como a
prestacao de falsas declaragbes e a irregularidade na aplicagdo do apoio financeiro determinam:

a) A suspenséo, pela DGC, do apoio financeiro atribuido;
b) A resolugao unilateral do contrato pela DGC;
¢) Responsabilidade civil e criminal, nos termos gerais de direito.
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2 — Aresolugao do contrato implica a devolugéo do apoio financeiro ja recebido, no prazo de
60 dias uteis a contar da data de notificagao para devolugao do apoio, acrescido de juros calculados
a taxa indicada no ato de concessao do apoio financeiro.

3 — Quando se verificar a resolugdo do contrato, a entidade beneficiaria fica impedida de
apresentar candidaturas a quaisquer apoios concedidos pela DGC, através do Fundo ou de fundos
proprios desta entidade, pelo periodo de trés anos.

4 — Em caso de incumprimento, por factos ndo imputaveis a entidade beneficiaria, esta deve
comunicar a DGC, no prazo maximo de 10 dias a contar do conhecimento desses factos, o funda-
mento do incumprimento e as solugdes para assegurar o cumprimento dos objetivos e obrigagdes
decorrentes do contrato.

Artigo 17.°
Publicitagao dos apoios concedidos

1 — Sem prejuizo do cumprimento do disposto na Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, na sua
redacgao atual, sdo publicitados anualmente, até ao dia 31 de margo de cada ano, no sitio da Internet
da DGC, os apoios concedidos, em cada fase, pelo Fundo.

2 — Apublicitacao a que se refere o numero anterior pauta-se pelos principios da transparéncia
e da especificagao e inclui, designadamente:

a) A identificagcdo das entidades beneficiarias por cada fase e dos respetivos montantes;

b) A possibilidade de pesquisa do total acumulado de apoios por cada uma das entidades
beneficiarias;

c) Adisponibilizacao de copia digitalizada dos Contrato-Programa ou dos Termo de Aceitagéo,
consoante o caso, por referéncia a cada apoio concedido.
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