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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 144/2021

Sumario: Determina a prestacdo do servigo postal universal por um Unico prestador em todo o
territério nacional.

O contrato de concessdo do servigco postal universal (SPU) celebrado entre o Estado e a
CTT — Correios de Portugal, S. A. (CTT, S. A.), termina em 31 de dezembro de 2021, apds a sua
vigéncia ter sido prorrogada, por razdes de manifesto interesse publico, pelo periodo de um ano,
para, transitoriamente, garantir a continuidade da prestagao do SPU.

Em 2019, por solicitagdo do Governo, através de despacho do Secretario de Estado Adjunto e
das Comunicacgdes, de 3 de outubro de 2019, a Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM)
promoveu, no ambito das suas atribui¢gdes regulatérias e de coadjuvagao, uma consulta publica
sobre a prestagdo do SPU apds o fim da concesséao, cujos resultados, bem como a posigédo da
ANACOM sobre as respostas a consulta, foram remetidos ao Governo em fevereiro de 2020.

Durante o ano de 2020, o Governo realizou varias interagdes com a ANACOM e o prestador
do SPU e, apés a prorrogacao do atual contrato de concesséo, criou um grupo de trabalho com
0 objetivo de proceder a analise da evolugdo do SPU (grupo de trabalho), através do Despacho
n.° 1849/2021, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 34, de 18 de fevereiro de 2021.

O grupo de trabalho contou com o contributo de varias areas governativas, bem como dos prin-
cipais intervenientes do setor (utilizadores, prestador, trabalhadores representados pelas respetivas
estruturas sindicais e comissao de trabalhadores, reguladores, autarquias e regides autbnomas) e
as suas conclusées foram vertidas num relatério, ja aprovado pelo Governo.

A prestacao do SPU é regulada pela Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, alterada pelo Decreto-Lei
n.° 160/2013, de 19 de novembro, e pela Lei n.° 16/2014, de 4 de abril (Lei Postal), que transpde
para a ordem juridica interna a Diretiva 97/67/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15
de dezembro, alterada pelas Diretivas, do Parlamento Europeu e do Conselho, 2002/39/CE, de 10
de junho, e 2008/6/CE, de 20 de fevereiro.

Nos termos do artigo 17.° da Lei Postal, apds o termo da atual relagdo concessoria, a prestagao
do SPU pode ser assegurada através do funcionamento do mercado, sob o regime de licenga indi-
vidual, ou através da designacdo de um ou mais prestadores de servigos postais para a prestagéo
de diferentes elementos do servigo universal ou para a cobertura de diferentes partes do territorio
nacional, devendo essa designagao revestir a forma de contrato de concessao, o qual deve ser
celebrado ao abrigo e nos termos dos procedimentos previstos no Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual (CCP).

Neste contexto, apds a realizagdo da aludida consulta publica, a ANACOM concluiu que os
dados disponiveis indiciavam n&o ser possivel «assegurar, através do normal funcionamento do
mercado, a prestagao dos servigos postais que atualmente integram o SU [servigo universal] na
totalidade do territério nacional, com a qualidade, disponibilidade e acessibilidade exigiveis para
estas prestagdes, pelo que as opgdes que envolvem a adogéo de procedimento(s) de designagao
que assegure(m) a prestagao do SU em territério nacional serdo as mais adequadas», tendo entao
recomendado ao Governo a adogado de um procedimento de designagao de um prestador do SPU
para a totalidade do territorio nacional, solugdo que foi considerada a mais adequada e eficiente
para assegurar a disponibilidade do servigo universal em todo o territério nacional, nos termos e
para os efeitos do n.° 2 do artigo 17.° da Lei Postal.

Quanto a designacao do prestador do SPU, considera-se mais adequado proceder a designa-
¢ao de um unico prestador do SPU, capaz de disponibilizar o conjunto das prestagdes que integram
aquele servigo em todo o territério nacional, tendo em vista a prevengao dos riscos acrescidos de
diferenciagao, quer de qualidade do servico, quer de eficiéncia da sua prestagao, inerentes a frag-
mentagao geografica ou a disperséo da prestagcédo dos proprios servigos.

Na ponderagao do Governo foram analisados outros argumentos, designadamente, a neces-
sidade de promogao da concorréncia (que poderia passar pela divisdo do contrato de servigco a
concessionar em lotes, por servigos ou por areas geograficas, criando condigdes para a maximi-
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zacgao do numero de participantes), sendo, no entanto, certo que a promogéao do interesse publico
na vertente da coesao social e territorial se assumiu como fator decisivo na designagéo de apenas
um prestador para todo o territorio nacional.

Este entendimento do Governo esta igualmente alinhado com a posi¢ao da generalidade dos
participantes na consulta publica realizada pela ANACOM, que nao considerou adequada a auto-
nomizagao da selegao do prestador do SPU em varios procedimentos distintos, por servigo ou por
zona geografica, privilegiando, outrossim, a opgao pela sele¢ao de um unico prestador do SPU,
para todos os servigos que o integram, por razdes de uniformidade e continuidade.

Com efeito, a semelhanca do que ocorre na generalidade dos paises da Uniao Europeia, a
manutengao de um Unico prestador contribui para a garantia da continuidade da prestagéo do SPU,
solugao que, tendo em conta as condigbes de mercado do SPU e a assimetria existente no territorio
nacional, &€ a que melhor permite acautelar as preocupacdes das populagdes, principalmente nas
regides de baixa densidade.

Acresce que ja em outubro de 2019, em comunicagéo enviada ao Governo fundamentando a
necessidade de realizagao da consulta publica, a ANACOM apontava a dificuldade de, no contexto
existente, surgirem entidades com capacidade e interesse em assegurar o SPU apés o termo do
atual contrato de concesséao, sublinhando a possibilidade real de um eventual procedimento con-
cursal ficar deserto.

Com efeito, os dados relativos ao servigo postal em Portugal revelam que, no primeiro semestre
de 2020, o grupo CTT dispunha de uma quota de cerca de 85,5 % do trafego postal total e que,
relativamente ao trafego abrangido pelos limites do SPU, detinha uma quota de cerca de 90,1 %.
A predominéancia do grupo CTT perante outros operadores &, assim, muito significativa, o que per-
mitiu ao Governo concluir, em linha com os dados recolhidos na consulta publica acima referida, que
nao existem outras entidades com capacidade técnica e estrutura organizacional para assegurar
0 SPU em territorio nacional, a partir de 1 de janeiro de 2022.

Efetivamente, ndo existe qualquer outra empresa dotada de rede com capilaridade equivalente
ada CTT, S. A., a qual seja exequivel adjudicar todas ou sequer qualquer parcela relevante das
prestagdes que constituem o SPU, com qualidade de servigo e com uma relagéo de proximidade
as populagdes, designadamente as populagdes dos territérios de baixa densidade, do interior e
das regides auténomas.

E, pois, seguro afirmar que n&o existe alternativa ou substituto razoavel & prestagédo do SPU
em territorio nacional pela CTT, S. A.. Acresce que a inexisténcia de concorréncia que se verifica
¢ resultado da predominancia do grupo CTT face a outros operadores, bem como das respetivas
quotas de trafego postal, designadamente do trafego abrangido pelo SPU, e nao de qualquer res-
tricdo desnecessaria face ao futuro contrato de concessao a celebrar.

Nestes termos, conclui-se pela inevitabilidade de proceder a um ajuste direto para a celebragéo
do contrato de concessédo do SPU, nos termos e para os efeitos da subalinea ii) da alinea e) do
n.° 1 do artigo 24.° do CCP, devendo nesse ambito ser convidada a apresentar proposta apenas
aCTT, S. A

Nesse ambito, considera ainda o Governo que a elaboragéo do caderno de encargos com as
especificacdes do futuro contrato de concessao, bem como a analise e submissao ao membro do
Governo responsavel pela area das comunicagdes da proposta a apresentar pelo futuro prestador
devem ser confiadas a uma comissao de avaliagdo (comissao).

A comiss&o, a nomear pelo membro do Governo responsavel pela area das comunicacdes, sera
atribuida a missao de estabelecer com clareza as obrigagbes do concessionario, num equilibrio entre
a garantia da continuidade da prestagao do SPU nos moldes atualmente existentes e a introdugao
de ajustamentos que traduzam a mudancga das condigdes dessa prestacao e as necessidades das
populacdes, das atividades econdmicas e sociais e a evolugao dos requisitos e condicdes no que
diz respeito, nomeadamente, ao nivel de qualidade exigivel e aos pregos praticados.

Quanto ao prazo da concesséo, este devera ser suficientemente longo para permitir o retorno
dos investimentos do prestador, mas, ao mesmo tempo, ndo €& aconselhavel que se prolongue
excessivamente, permitindo ao Estado a reavaliagéo periddica da prestagdo do SPU em fungao
da evolugao do mercado, bem como da evolugao do ambiente técnico, econémico e social e das
necessidades dos utilizadores. Um periodo de concesséo de sete anos parece, assim, ajustado.



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 213 3 de novembro de 2021 Pag. 27

Tendo em conta o contexto exposto, designadamente os resultados da consulta publica, as
conclusées do grupo de trabalho e as diversas interagdes tidas com a CTT, S. A., durante os dois
ultimos anos, considera o Governo que a designagao do prestador do servigo universal e a celebragéo
do novo contrato de concessao constituem uma oportunidade para redefinir o SPU, introduzindo
ajustamentos no seu dmbito e nas obrigagbes do respetivo prestador.

Os ajustamentos preconizados incidem sobre os regimes de definicdo dos pregos e da qualidade
do servigo, conferindo, por um lado, maior sensibilidade dos pregos praticados pela concessionaria
a evolucao da atividade postal e garantindo, por outro, a fixacdo de elevados niveis de qualidade
do servico, alinhados com as melhores praticas vigentes na Unido Europeia.

Assim, no que concerne aos pregos do SPU, além dos principios da acessibilidade, ndo
discriminagao, transparéncia e orientagao dos pregos para os custos, os critérios de formagéao de
pregos do SPU devem igualmente incentivar uma prestacao eficiente e assegurar a sustentabilidade
e a viabilidade econémico-financeira da prestagdo do SPU, tal como preconizado na alinea b) do
n.° 2 do artigo 2.° da Lei Postal, sendo, portanto, a luz destes principios que deve ser analisada a
adequacéo do tarifario do SPU no futuro contrato de concesséo, tendo em conta o contexto pos-
-pandémico.

Por outro lado, o Governo, propde-se a alterar o modelo atualmente vigente da definicdo dos
critérios da sua formagao, passando tais critérios a ser estabelecidos por convénio, plural e plurianual,
nos termos da lei e do contrato, o que permite garantir a necessaria estabilidade e previsibilidade,
possibilita a intervengéo de outras entidades na definicdo dos critérios e atribui, em conjunto com
o regulador, capacidade negocial ao concessionario.

Em caso de impossibilidade de, através do referido convénio, ser atingido um acordo, cabera
ao Governo a decisao final.

Por fim, continuara a ser garantida a uniformidade tarifaria para todo o territério para o servigo
postal de envios de correspondéncia cujo peso seja inferior a 50 g.

Relativamente a qualidade da prestagao do SPU, matéria que assume uma importancia fun-
damental para todos os utilizadores, para o Governo e para o regulador, tomando em boa conta
as conclusdes do grupo de trabalho, o Governo tem por objetivo promover a qualidade do servigo
prestado, bem como adequa-lo as necessidades dos utilizadores e as novas dinamicas do servigo
postal.

Neste sentido, passara a caber ao Governo, mediante proposta da ANACOM, a fixacédo dos
parametros de qualidade de servico e dos objetivos de desempenho associados a prestagéo do SPU.

A definicdo de tais parametros e objetivos deve ter em linha de conta os valores médios do
conjunto de paises europeus aplicaveis para cada indicador. A ANACOM, no exercicio dos seus
poderes de supervisao e fiscalizagao, continuara a assegurar o respetivo cumprimento da qualidade
da prestagao do SPU.

No &mbito do eventual incumprimento dos objetivos de desempenho associados a prestagéo
do SPU, o mecanismo de compensacao permitira que a compensacao possa traduzir-se na deter-
minagao de obrigagdes de investimento no ambito da prestagao deste servigo, determinadas pelo
concedente e em beneficio efetivo dos utilizadores do SPU.

Quanto ao ambito do servigo universal, este deve incluir as prestacdes previstas no disposto
no artigo 12.° da Lei Postal, compreendendo um servigo postal, no ambito nacional e interna-
cional, de envio de correspondéncia, excluindo a publicidade enderegada, e ainda de envio de
catalogos, livros, jornais e outras publicagdes periddicas até 2 kg de peso e de encomendas
postais até 10 kg de peso, bem como um servigo de envios registados e um servigo de envios
com valor declarado.

Em todo o caso, ha que ter em conta a possibilidade de virem a ser incluidos no ambito do
SPU outros servigos disponibilizados, em condigbes concorrenciais que se verifiquem insuficientes,
pelo respetivo prestador, como é o caso do reencaminhamento postal.

Além das prestagdes do servigo universal, a futura concessionaria assegurara, por razdes de
interesse publico e face ao interesse geral em manter a confianga dos utentes e do mercado, a
continuidade dos outros servigos e atividades atualmente incluidos no ambito do contrato de con-
cessao que nao sao parte integrante do SPU. Assim, no ambito do futuro contrato de concessao,
a concessionaria continuara a assegurar a prestagao dos servigos previstos na alinea b) do n.° 2
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do artigo 3.° da Lei Postal: a colocagdo de marcos e caixas de correio na via publica destinados a
aceitacéo de envios postais, a emisséo e venda de selos postais com a mengéo Portugal e o servigo
de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos. No caso dos vales
postais, a sua emissao, pagamento e movimentagéo € da exclusiva competénciada CTT, S. A., ao
abrigo do disposto na Portaria n.° 536/95, de 3 de junho, na sua redagao atual.

A concessionaria devera assegurar, ainda, um servi¢o publico de caixa postal eletrénica que
permita ao aderente receber, por via eletronica ou por via eletronica e fisica, comunicagdes dos
servicos e organismos da administracao direta, indireta ou autbnoma do Estado, bem como das
entidades administrativas independentes e dos tribunais, incluindo, designadamente, citagdes e
notificagbes no quadro de procedimentos administrativos ou de processos judiciais, de qualquer
natureza, faturas e avisos de rececao. Este servico foi criado através do Decreto-Lei n.° 112/20086,
de 9 de junho, que o inseriu nas bases gerais da concessao do servigo postal universal, aprovadas
pelo Decreto-Lei n.° 448/99, de 4 de novembro, subjacentes ao contrato de concessao ainda em
vigor.

De modo a que todos os cidaddos possam beneficiar de um servigo postal de qualidade, a
coesao territorial e a equidade social implicam a homogeneidade da prestagdo do SPU em todo
o territério nacional. Deve, assim, estabelecer-se, como limiar minimo de densidade da rede, a
existéncia de uma estagao de correio em cada concelho, por forma a assegurar a proximidade dos
cidadaos a prestagao de servigos de correio presenciais. Em complemento, os critérios de densi-
dade de rede, atualmente em vigor, devem ser considerados como limiar minimo dos critérios a
fixar no ambito de futura concesséo.

No respeito do limiar minimo definido de uma estagao de correios (que abranja todo o portfolio
de servigcos) por concelho, a concessionaria podera subcontratar a prestagéo de alguns dos servigos
necessarios para o cumprimento das metas do SPU com entidades publicas ou privadas, desde
que figue garantido o cumprimento das obrigacdes da concessionaria, designadamente, o cumpri-
mento dos horarios de abertura, a existéncia de espacgos de correio segregados e que assegurem
a privacidade e a segurancga, a formagao profissional dos trabalhadores, a confidencialidade, a
inviolabilidade e o sigilo, bem como a protegédo de dados pessoais.

A capilaridade das sedes das juntas de freguesia no territério nacional e o capital de confianga
associado aos servicos que prestam torna admissivel a subcontratacdo da prestacao do SPU as
juntas de freguesia. Importa, porém, que essa subcontratacdo, nos limites assinalados, respeite
um adequado equilibrio entre o beneficio e o esforgo em que as mesmas incorrem na prestagao
do SPU.

Assim:

Nos termos do artigo 17.°da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, na sua redagao atual, e da alinea g)
do artigo 199.° da Constituigdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Determinar que, a partir de 1 de janeiro de 2022, a prestagéo do servigo postal universal
(SPU) é assegurada através do mecanismo de designagéo do prestador de servigos postais, nos
termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 17.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, na sua
redacao atual (Lei Postal), sendo assegurada através de um Unico operador em todo o territério
nacional.

2 — Determinar que o contrato de concessao é celebrado ao abrigo de ajuste direto, com fun-
damento no n.° 6 do artigo 17.° da Lei Postal e na subalinea ii) da alinea e€) do n.° 1 do artigo 24.° do
Caodigo dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua redagao atual, convidando-se a apresentar proposta a CTT — Correios de Portugal, S. A.
(CTT, S.A)

3 — Delegar no membro do Governo responsavel pela area das comunicagdes, com facul-
dade de subdelegacao, a competéncia para a pratica de todos os demais atos relativos ao inicio,
tramitacéo e conclusao do procedimento referido no numero anterior.

4 — Estabelecer que, no prazo maximo de cinco dias uteis apds a publicacdo da presente
resolugédo, o membro do Governo responsavel pela area das comunicagdes procede a nomeagao
de uma comissdo de avaliagcédo responsavel pela elaboracdo do caderno de encargos, em cum-
primento do disposto nos niumeros seguintes, assim como pela analise da proposta a apresentar
pela CTT, S. A.
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5 — Estabelecer que o prazo de vigéncia da concesséo € de sete anos.

6 — Determinar que o &mbito do SPU respeita as prestagdes previstas no disposto no artigo 12.°
da Lei Postal, sem prejuizo de virem a ser incluidos no dmbito do SPU outros servigos oferecidos,
sem concorréncia, pelo respetivo prestador.

7 — Estabelecer que a concessionaria deve prestar igualmente os seguintes servigos reser-
vados que nao integram o SPU, previstos na alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° da Lei Postal:

a) Colocagéo de marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitagdo de envios
postais;

b) Emissao e venda de selos postais com a mengao Portugal; e

c) Servigo de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos.

8 — Determinar que a concessionaria deve ainda assegurar um servigo publico de caixa postal
eletronica, tal como previsto no Decreto-Lei n.° 112/2006, de 9 de junho.

9 — Determinar que os parametros de qualidade do SPU e os objetivos de desempenho pas-
sam a ser definidos pelo concedente, mediante proposta da Autoridade Nacional de Comunicagdes
(ANACOM).

10 — Determinar que os critérios que definem o limiar minimo para a densidade da rede pos-
tal se mantém na esfera de competéncia da ANACOM, sem prejuizo de dever ter-se como limiar
minimo a existéncia de uma estacgéo de correio por cada concelho.

11 — Estabelecer que, para além do cumprimento do limiar minimo de uma estagao de correio
por concelho, a concessionaria pode subcontratar a prestagao do SPU, com entidades publicas ou
privadas, designadamente com juntas de freguesia, na respetiva area de jurisdigdo, que garantam
o0 cumprimento das obriga¢des do concessionario, designadamente, o cumprimento dos horarios
de abertura, a existéncia de espagos de correio segregados e que assegurem a privacidade e a
segurancga, a formagéao profissional dos trabalhadores, a confidencialidade, a inviolabilidade e o
sigilo, bem como a protegao de dados pessoais, sendo que para este efeito a ANACOM define as
condicbes que permitem a certificagao de qualidade dos postos de correio subcontratados.

12 — Estabelecer que a subcontratagédo das juntas de freguesia, nos limites definidos, deve
respeitar um adequado equilibrio entre o beneficio e o esforco em que as mesmas incorrem na
prestacao do SPU.

13 — Determinar que os critérios para a fixacdo dos pregos dos servicos integrantes do SPU
sao definidos por convénio a celebrar entre a ANACOM, a Direcao-Geral do Consumidor e o pres-
tador do SPU, sendo que, em especial, sdo respeitados os principios da acessibilidade, orientagao
para os custos, transparéncia e nao discriminacao constantes da Lei Postal e sao tidas em conta a
variagao do trafego no ano anterior e a variagao real dos custos relevantes, constituindo os pregos
fixados o elemento de equilibrio financeiro da concesséo, sem recurso a compensacao publica,
nos termos estabelecidos na Lei Postal.

14 — Estabelecer que, para o ano de 2022, vigoram os pregos a definir no futuro contrato de
concessao, os quais devem incentivar uma prestacao eficiente, assegurar a sustentabilidade e a
viabilidade econdmico-financeira da prestacao do servigo postal universal.

15 — Determinar que os pregos sao aprovados pelo Governo, sob proposta da concessionaria
€ apos analise da ANACOM.

16 — Determinar que o Governo procede as alteragdes da Lei Postal que se revelem neces-
sarias para a execucao do disposto na presente resolucao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 23 de setembro de 2021. — O Primeiro-Ministro, Anténio
Luis Santos da Costa.
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