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AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Regulamento n.° 38/2025

Sumario: Aprova o Regulamento Relativo a Portabilidade de Numeros.
Regulamento Relativo a Portabilidade de Niimeros

Preambulo

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 141.° da Lei das Comunicagoes Eletronicas (doravante
«LCE»), aprovada em anexo a Lein.° 16/2022, de 16 de agosto, é garantido a todos os utilizadores finais
titulares de contratos associados a numeros incluidos no Plano Nacional de Numeragao (doravante
«PNN») o direito de, mediante pedido, manterem os seus nimeros, no ambito do mesmo servigo, inde-
pendentemente da empresa que oferece servigos, no caso de nimeros geograficos, em local especifico,
e no caso de numeros nao geograficos, em todo o territério nacional.

Assim, com base no disposto nas alineas b) e ¢) don.° 1 e n.° 2 do artigo 142.° da LCE, compete
a Autoridade Nacional de Comunicagdes (doravante kKANACOM») (i) adotar as medidas adequadas para
assegurar que os utilizadores finais titulares de contratos associados a nimeros sao devidamente infor-
mados e protegidos durante os processos de portabilidade e que os nimeros nao sao portados para outra
empresa sem o seu consentimento, assim como (ii) garantir que as empresas que oferecem servigos de
comunicagoes eletronicas disponibilizam aos utilizadores finais informagoes adequadas e transparentes
sobre os pregos aplicaveis as comunicagdes (chamadas e mensagens) de e para nimeros portados.

Compete ainda a ANACOM, nos termos das alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 142.° da LCE, estabe-
lecer (i) os tramites do processo de portabilidade de nimeros, tendo em conta as disposigdes nacionais
sobre contratos, a viabilidade técnica e a necessidade de assegurar a continuidade do servigo aos
utilizadores finais, assim como (ii) as regras relativas as compensacoes devidas pelas empresas que
estdo obrigadas a assegurar a portabilidade de niumeros, tendo em vista assegurar que as mesmas
sao pagas de forma simples e atempada aos utilizadores finais titulares de contratos associados
a numero(s), em caso de incumprimento das obrigagdes previstas no artigo 141.° da LCE, bem como
de incumprimento de intervengdes agendadas nas suas instalagdes.

Por fim, cabe a ANACOM assegurar que os utilizadores finais titulares de contratos associados
a numeros sao informados apropriadamente sobre os direitos de compensagao supramencionados,
conforme estipula o n.° 4 do artigo 142.° da LCE.

O presente Regulamento da Portabilidade mantém a maioria das disposi¢coes do Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de agosto, com as varias alteragoes que Ihe foram sendo introduzidas, a ultima das
quais pelo Regulamento n.° 85/2019, de 8 de maio (todos habilitados na Lei n.° 5/2004, de 10 de feve-
reiro), que, sendo compativeis com a LCE, continuam a ser necessarias e adequadas para garantir que
a portabilidade de niumeros entre as empresas ocorra de forma eficaz, assegurando a continuidade da
prestacao do servigo aos utilizadores finais, sem prejuizo das necessarias alteragoes e/ou adaptagoes
de algumas dessas disposigoes, resultantes do disposto no artigo 141.° da LCE e que sao as seguintes:

i) A obrigagao de o Prestador Recetor (doravante «PR») assegurar que a portabilidade e a subse-
quente ativagao de nimeros ocorram na data expressamente acordada com o utilizador final titular
de contrato associado ao nimero no prazo mais curto possivel e até um dia Util a contar daquela data.

i) Em caso de cessagao do contrato, e salvo se renunciar a esse direito no momento da desativagao
do servigo, o utilizador final mantém o direito de portar numeros do PNN para outra empresa durante
o tempo de quarentena, que &, nos termos do presente Regulamento, de 3 meses.

i) No caso de portabilidade de nimeros afetos a servigos pré-pagos, o dever de o Prestador doador/
detentor (doravante «PD»), mediante pedido, reembolsar o utilizador final titular de contrato associado
ao numero de qualquer crédito remanescente respeitante ao numero portado, pese embora este reem-
bolso possa ter um encargo para esse utilizador final, desde que estipulado no contrato, proporcionado
e baseado nos custos efetivamente suportados pela empresa que realiza o reembolso. Relativamente
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a esta disposicao e tendo em vista a protegao dos interesses dos cidadaos, entendeu-se necessario
estabelecer regras sobre esta matéria de modo a garantir um nivel elevado e comum de protecao para
os utilizadores finais titulares de contratos associados a nimeros, sendo estabelecido no regulamento
que esta operagao nao pode ter um encargo superior a 1 euro por operagao de reembolso, devendo
o reembolso realizar-se no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a data da recegao do pedido efetuado
pelo utilizador final titular de contrato associado ao niumero.

iv) A proibicdo de as empresas cobrarem encargos diretos pela portabilidade aos utilizadores
finais titulares de contratos associados aos numeros.

Em conformidade com o disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 142.° da LCE, adicionou-se as
compensacgoes ja previstas no Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, uma outra aplicavel as
situagoes de incumprimento de intervengoes agendadas nas instalagdes dos utilizadores finais. Esta
compensacao aplica-se sempre que a mudancga de prestador de servigo, associada a portabilidade,
implique uma intervengao fisica na rede que suporta o servigo a prestar, devendo ser pago, pelo PR
ao utilizador final titular de contrato associado ao(s) nimero(s), um montante de 10 euros em caso
de incumprimento do agendamento da intervengao nas instalagoes do utilizador final, que obrigue
aremarcacao da mesma, ressalvando-se o caso de utilizadores finais nao consumidores cujos contratos
estabelegam outras compensagdes. Com esta compensacgao pretende-se acautelar que o utilizador final
titular de contrato associado ao(s) nimero(s) seja ressarcido pelo transtorno de ter de remarcar nas
suas instalagdes a intervencgao fisica na rede. S6 havera lugar ao pagamento desta compensacao pelo
PR quando o incumprimento nao se deva a motivos imputaveis ao utilizador final, independentemente
do seu eventual direito de regresso contra terceiros, quando aplicavel.

No que se refere as restantes compensagoes, atendendo a que os montantes dessas compensagoes
foram fixados em 2009, procedeu-se a sua atualizagao, tendo por referéncia o aumento acumulado dos
precos retalhistas das ofertas de servigos das empresas de comunicagoes eletrénicas desde o final
de 2009 até ao final de 2023.

Identificam-se ainda algumas alteragoes introduzidas no presente Regulamento da Portabilidade
que nao decorrem da entrada em vigor da LCE, designadamente:

i) Foram incluidos dois artigos sobre as obrigacdes das empresas em relagao a subatribuicao de
numeros e clarificou-se que, relativamente a mudancga de um utilizador final para um beneficiario, deve
ser associado o Network Routing Number (doravante «NRN») do titular ao(s) numero(s) portado(s), no
caso de o beneficiario nao dispor de NRN proprio.

i) Introduziu-se o dever de o PR validar se o utilizador final é o titular do contrato associado
ao(s) numero(s) através do Cddigo de Validagao da Portabilidade (CVP), exceto quando o PD nao
possuir o Numero de Identificacao Fiscal do titular. Estabeleceu-se ainda, por exemplo, que em caso
de mudanga do titular de um contrato, deve ser criado um novo CVP contendo a informacgao do novo
titular do contrato.

iii) Explicitou-se que a verificagao da assinatura do titular de contrato esta dispensada caso seja
uma assinatura eletrénica ou autografa reconhecida nos termos legais.

iv) Na portabilidade de Multiple Subscriber Number (doravante «MSN») e Direct Dial In (dora-
vante «DDI»), ajustou-se a informagao que o PD deve enviar sobre a configuragao ativa dos numeros,
incluindo os NRN associados. Corrigiu-se a nomenclatura para PD em portabilidades parciais de DDI,
visto que o PD pode ser tanto o Prestador doador (doravante «Pdo») quanto o Prestador detentor
(doravante «Pde»).

v) No processo de recusa do pedido eletrénico, acrescentaram-se os casos referentes as portabi-
lidades de numeros associados a funcionalidade MSN e/ou DDI, quando as condigOes previstas para
este tipo de portabilidade, estabelecidas no presente regulamento, nao forem cumpridas.

vi) Foram detalhados os processos de cessagao de contrato e retorno de nimeros, incluindo
o retorno imediato ao PD ou a ANACOM, sem periodo de quarentena, caso o titular renuncie ao direito
de portar o nimero.
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vii) Relativamente ao encaminhamento de trafego para nimeros portados, tornou-se obrigatdrio
associar o NRN da empresa ao niumero portado, independentemente do encaminhamento ser direto
ou indireto, para permitir a ANACOM acompanhar a evolugao do mercado.

viii) Imp6s-se um prego maximo para os custos grossistas de portabilidade que o PD pode reper-
cutir no PR, prevenindo encargos excessivos que possam criar barreiras a concorréncia no mercado.

Foram, ainda, incluidas as obrigacdes de reporte de informagao por parte das empresas, que
anteriormente constavam do questionario semestral de portabilidade, passando a periodicidade de
reporte a ser anual.

Finalmente, a Especificacdo de Portabilidade, aprovada pela ANACOM por deliberagao do Con-
selho de Administragao de 28 de junho de 2001, cuja ultima revisao aprovada data de 9 de agosto de
2018, que trata de um conjunto de regras de natureza técnica e procedimental, sera também objeto de
atualizagao pelas empresas que estao obrigadas a assegurar a portabilidade de niumeros e pela Enti-
dade de Referéncia, sob a coordenagao da ANACOM. Os anexos desta Especificagao de Portabilidade
(Anexo | — «Interface Técnico entre Redes», que descreve o conjunto de regras de carater técnico da
portabilidade relativas a interligacao entre redes e Anexo Il — «Processos Administrativos para a Por-
tabilidade de Operador», que descreve os processos eletronicos para a portabilidade de niumeros),
embora sejam autonomos do presente Regulamento da Portabilidade, mantém-se em vigor por forga
deste e complementam a sua execugao.

Embora as alteragdes decorrentes da LCE sejam pontuais, tendo em conta que as alteragoes intro-
duzidas no Regulamento exigem a implementagao de novas medidas técnicas e alteragdes processuais
e em sistemas, a ANACOM estabelece um prazo de 10 meses para a sua entrada em vigor a contar
da data da sua publicagao no Didrio da Republica. Este prazo visa proporcionar as empresas o tempo
necessario para adaptar e implementar as medidas exigidas, garantindo assim a conformidade com
as novas disposigoes.

Com vista a elaboragao do presente regulamento, o Conselho de Administragao da ANACOM, em
31 de maio de 2023, deliberou dar inicio ao procedimento regulamentar de alteragao do Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de agosto, na sua redagao atual, Regulamento da Portabilidade, e determinou a publi-
citacao desse procedimento, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 98.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo.

Em 16 de setembro de 2024, foi aprovado pelo Conselho de Administragcao da ANACOM e subme-
tido a procedimento de consulta publica o Projeto de Regulamento relativo a Portabilidade de nimeros,
tendo sido publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, através do Aviso n.° 21157/2024/2, publicado
a 24 de setembro. Findo o prazo da referida consulta publica, esta Autoridade analisou e ponderou as
pronuncias oportunamente recebidas, as quais foram devidamente consideradas na aprovagao deste
regulamento, constando a respetiva apreciagao do relatério que, para todos os efeitos legais, fundamenta
as opgdes da ANACOM adotadas no presente regulamento. O relatério, assim como as pronuncias
recebidas, salvaguardada a informagao de natureza confidencial, encontram-se publicados no sitio
institucional desta Autoridade na Internet.

Assim, no ambito das atribuigdes previstas nas alineas a) e h) do n.° 1 do artigo 8.°, no exercicio
dos poderes previstos na alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° e das competéncias previstas na alinea b) do
n.° 1 do artigo 26.° e nos termos do artigo 10.°, todos dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 39/2015, de 16 de margo, na prossecugao dos objetivos gerais fixados nas alineas b) e d) don.° 1
e na alinea c) do n.° 3 do artigo 5.° e dos direitos dos utilizadores finais previstos na alinea r), n.° 1
do artigo 113.° e no artigo 141.° da LCE, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 142.° da
LCE relativamente a portabilidade, do n.° 1 do artigo 170.° e da alinea e) do n.° 1 do artigo 171.° da
LCE, relativamente a prestacao de informagdes pelas empresas, e nos termos do disposto non.° 1 do
artigo 10.° da Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto, e no n.° 1 do artigo 146.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo, o Conselho de Administragdo da ANACOM aprovou, por deliberagdo de 23 de dezem-
bro de 2024, o Regulamento da Portabilidade, aplicavel as empresas que estao obrigadas a assegurar
a portabilidade de nimeros.
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Regulamento relativo a Portabilidade de Niumeros

(Regulamento da Portabilidade)

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — O presente Regulamento estabelece os principios, regras e processos aplicaveis a portabilidade
de nimeros em redes de comunicagodes eletronicas.

2 — Excluem-se do ambito de aplicagao do presente Regulamento os aspetos relativos a Entidade
de Referéncia, nomeadamente os de natureza juridica, contratual e funcional.

3 — Devem cumprir o disposto no presente Regulamento as empresas:
a) Que detém numeros do Plano Nacional de Numeragao, passiveis de serem portados; ou

b) Que recebem por portabilidade numeros atribuidos secundariamente aos utilizadores finais
por outras empresas; ou

c) Com responsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego de comunicagbes para
numeros do Plano Nacional de Numeragao passiveis de serem portados.

4 — Sem prejuizo do disposto no artigo 22.° da Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, na
sua redagao em vigor, as empresas devem, para os humeros que recebem por portabilidade:

a) Assegurar o cumprimento da designagao do servigo para o qual os numeros devem ser utilizados
e de eventuais requisitos ligados a oferta desse servigo;

b) Assegurar a utilizagao efetiva e eficiente dos nimeros;

c) Assegurar o cumprimento, quando aplicavel, da obrigacao de prestar aos utilizadores finais
informacgoes sobre a oferta de servigos de informacgoes de listas e de listas acessiveis ao publico, para
efeitos do artigo 145.° da Lei das Comunicagoes Eletronicas;

d) Garantir a sua portabilidade, nos termos do artigo 141.° da Lei das Comunicagoes Eletronicas
e nos termos do presente regulamento;

e) Assegurar o cumprimento, quando aplicavel, das obrigagoes relativas a utilizagao extra-
territorial de nimeros na Uniao Europeia, para garantir o cumprimento das regras de protegao dos
consumidores e de outras regras aplicaveis a nimeros nos Estados-Membros onde os nimeros
sao utilizados.

5 — As empresas referidas no n.° 3 do presente artigo que nao dispdem de meios préprios para
proceder ao encaminhamento de trafego de comunicagcdes para nimeros portados e a gestao dos
processos de portabilidade, podem adquirir estes servigos a terceiros, com vista ao cumprimento das
obrigagdes de portabilidade.

6 — Verificando-se a aquisicao de servigos a terceiros nos termos do nimero anterior, cabe
a empresa que os adquire assumir a responsabilidade, perante a Autoridade Nacional de Comunicacgoes,
os utilizadores finais, as outras empresas e a Entidade de Referéncia, pelo cumprimento das obrigagdes
que decorrem da legislagao e regulamentacgao aplicaveis, bem como de outros instrumentos, designa-
damente do contrato com a Entidade de Referéncia.
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Artigo 2.°

Siglas, acronimos e definigoes
1 — Para efeitos do disposto no presente Regulamento, sao aplicaveis as seguintes siglas e acronimos:
a) <KANACOM» — Autoridade Nacional de Comunicagoes;
b) «<APRITEL» — Associagao dos Operadores de Comunicagdes Eletrdnicas;
c) «<BDR» — Base de Dados de Referéncia;
d) «CVP» — Cddigo de Validagdo da Portabilidade;
e) «DDI» — Direct Dial In;
f) <ER» — Entidade de Referéncia;
g) «ETSI» — European Telecommunications Standards Institute;
h) «<LCE» — Lei das Comunicacgdes Eletronicas, aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16 de agosto;
i) «MSISDN» — Mobile Subscriber ISDN number;
j) «kMSN» — Multiple Subscriber Number;
k) «<NIF» — Numero de Identificagao Fiscal;
[) <NRN» — Network Routing Number;
m) «ORALL» — Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local;
n) «PAD» — Prestador de Acesso Direto;
0) «PD» — Prestador Doador ou Detentor;
p) «<Pde» — Prestador detentor;
q) «<Pdo» — Prestador doador;
r) «<PNN» — Plano Nacional de Numeragao;
s) «<PPCA» — Posto Privado de Comutagao Automatica;
t) «<PPS» — Prestador Pré-Selecionado;
u) «PR» — Prestador Recetor;
V) «<SMS» — Short Message Service;
w) «TR» — Technical Report;
x) «TS» — Technical Standard;
y) «VolP» — Voice over Internet Protocol.
2 — Para efeitos do disposto no presente Regulamento, entende-se por:

a) «Area geografica de numerag&o», cada uma das zonas do territério portugués identificada por
cédigos de acesso proprios do PNN;

b) «Atribuigao primaria», tal como se encontra definida na alinea a) do artigo 2.° do Regulamento
n.° 1028/2021, de 29 de dezembro;

c) «Atribuigao secundaria», tal como se encontra definida na alinea b) do artigo 2.° do Regulamento
n.° 1028/2021, de 29 de dezembro;
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d) «Base de dados de referéncia», conjunto de dados dos quais constam, nomeadamente, os
numeros e codigos necessarios para o encaminhamento de trafego de comunicagoes para nimeros
portados, os numeros portados propriamente ditos, o registo histérico das transagoes entre as empresas
e demais elementos necessdrios a correta efetivagao da portabilidade;

e) «Beneficiario», tal como se encontra definido na alinea c¢) do artigo 2.° do Regulamento
n.° 1028/2021, de 29 de dezembro;

f) «Cddigo de validacao da portabilidade», identificador gerado de acordo com o formato definido
no Anexo Il da Especificagao de Portabilidade que permite ao PD identificar univocamente o utilizador
final titular de contrato associado ao(s) nimero(s) para efeitos de portabilidade;

g) «<Comissao de acompanhamento», entidade criada no ambito do Protocolo celebrado em 23 de
janeiro de 2001 entre a ANACOM, a APRITEL e os prestadores de servigos publicos de telecomunica-
¢oes com obrigacoes de portabilidade, interlocutora entre a ER e as empresas que estao obrigadas
a assegurar a portabilidade de nimeros;

h) «Comunicagao», a chamada de voz ou a mensagem de sinalizagdo na qual o nimero é usado
para o seu encaminhamento;

i) «Dia util», qualquer dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceto os feriados nacionais, a ter-
ca-feira de Carnaval e a véspera de Natal;

j) <Empresa», empresa que esta obrigada a assegurar a portabilidade de nimeros;

k) «<Entidade de Referéncia», entidade independente que é intermediaria nos processos de porta-
bilidade e que gere a base de dados de referéncia;

) <Especificagdo de Portabilidade», conjunto de regras relativas a portabilidade, de carater técnico
e processual, adotadas pela ANACOM e a cuja execugao as empresas estao obrigadas. A Especificagao
corresponde aos Anexos | e Il da designada «Especificagao de Portabilidade de Operador», aprovada
por deliberagao do Conselho de Administragao da ANACOM de 28 de junho de 2001, sem prejuizo de
alteragdes que lhe venham a ser introduzidas sempre que tal seja conveniente;

m) «Extranet de Portabilidade», sitio seguro na Internet gerido pela ANACOM, onde é disponibili-
zada informacao pertinente para a portabilidade, e cujo acesso exterior 8 ANACOM é restrito a ER e as
empresas que estao obrigadas a assegurar a portabilidade de nimeros;

n) «Gama DDI», gama de 10, 100 ou 1000 nimeros contiguos, iniciadas num nimero que termina
respetivamente em 0, 00 e 000, identificando extensdes de PPCA. As gamas DDI de um PPCA podem
ser contiguas ou nao contiguas;

0) «Janela de portabilidade», periodo de trés horas consecutivas, durante o qual ocorre a porta-
bilidade ou alteragcao de NRN, estabelecido entre as 8 e as 23 horas. Existem quatro janelas de porta-
bilidade: das 8 as 11, das 12 as 15, das 16 as 19 e das 20 as 23 horas;

p) «<Multiple Subscriber Number», conjunto de nimeros atribuidos ao mesmo ponto de terminagao
de rede, podendo incluir nimeros contiguos ou nao contiguos;

q) «<Numero nao geografico de tradugao», um niumero do PNN que ndo é um nimero geografico,
excluindo os nimeros moveis e ndmadas, de ambito nacional e que pode ser traduzido para um nimero
geografico, mével ou nomada;

r) «Pedido coerente», um conjunto de pedidos eletrénicos de portabilidade relativos a varios nime-
ros e ou varias gamas de nimeros do mesmo utilizador final titular de contrato associado ao nimero,
tratados como um sé e, consequentemente, portados na mesma janela de portabilidade;

s) «Pedido simples», pedido eletronico de portabilidade relativo a um niimero ou a uma gama de nimeros;

t) «Ponto de nao retorno», momento a partir do qual nao é possivel cancelar um pedido eletrénico
de portabilidade;
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u) «Portabilidade», funcionalidade que permite aos utilizadores finais titulares de contratos asso-
ciados a numeros incluidos no PNN, manter os seus niumeros, no ambito do mesmo servigo, inde-
pendentemente da empresa que oferece servigos, no caso de nimeros geograficos, num local espe-
cifico, e no caso numeros nao geograficos, em todo o territério nacional (portabilidade de operador);

v) «Portabilidade implicita», portabilidade de numeros associados ao nimero do utilizador final
titular de contrato, sem processos administrativos associados, devendo as empresas assumir por
defeito que os nimeros afetos aqueles servigos sao também portados quando o nimero a que estao
associados é portado;

w) «Portabilidade geografica restrita», funcionalidade através da qual um utilizador final titular
de contrato associado a um nuimero geografico pode mudar o local de acesso aos servigos na mesma
area geografica de numeragao, mantendo esse nimero;

X) «Pré-selecao», a modalidade de acesso indireto que implica a predefinicao de uma empresa,
o que conduz a que todas as chamadas abrangidas sejam automaticamente realizadas através dessa
empresa sem ser necessaria a marcacgao do indicativo de empresa;

y) «Prestador detentor», empresa que nos processos de portabilidade atua enquanto detentora do(s)
numero(s) ou gama(s) de numeros, e da qual o utilizador final titular de contrato associado aquele(s),
muda para outra empresa, por portabilidade subsequente a primeira;

z) «Prestador doador», empresa titular de direitos de utilizagdo de nimeros atribuidos primaria-
mente pela ANACOM e da qual o utilizador final titular de contrato associado ao(s) nimero(s) muda
para outra empresa, por primeira portabilidade;

aa) «Prestador recetor», empresa para a qual muda o utilizador final titular de contrato associado
ao(s) numero(s), mantendo o(s) respetivo(s) nimero(s) ou gama(s) de nimeros;

bb) «Processo de retorno», processo que permite que, apés uma desativagao do servigo no Pde,
o(s) numero(s) ou gama(s) de nimeros portado(s) retorne(m) ao Pdo ou que seja(m) recuperado(s)
pela ANACOM em caso de extingdao de uma empresa;

cc) «Retorno imediato», retorno que é realizado sem tempo de quarentena;

dd) «Subatribuigao», tal como se encontra definida na alinea k) do artigo 2.° do Regulamento
n.° 1028/2021, de 29 de dezembro;

ee) «Tempo de guarda», periodo de seis meses durante o qual as empresas nao podem atribuir
anovos utilizadores finais os nimeros que estiveram em uso. No tempo de guarda estd incluido o tempo
de quarentena;

ff) «Tempo de quarentena», periodo de trés meses, apds a cessagao do contrato com o PD, durante
o qual o utilizador final que era titular desse contrato, pode solicitar ao PD o uso do(s) seu(s) nimero(s)
ou requerer portabilidade para outra empresa. O tempo de quarentena expira no mesmo dia do més, se
util, ou no dia util sequinte, nos outros casos;

gg) «Titular», tal como se encontra definido na alineal) do artigo 2.° do Regulamento n.° 1028/2021,
de 29 de dezembro.

Artigo 3.°
Numeros que podem ser portados
1 — Podem ser portados os nimeros afetos aos seguintes servigos:
a) Servico telefonico acessivel ao publico em local fixo;
b) Servigo telefénico movel;
c) Servigo VoIP némada;

d) Servico de transmissao utilizado para a prestagdo de servigos maquina a maquina e servigo
de acesso movel a Internet;
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e) Servico de chamadas nacionais gratis para o chamador;

f) Servico de chamada com custos partilhados;

g) Servico de acesso universal,

h) Servigo de tarifa Unica por chamada;

i) Servigo de carater utilitario de tarifa majorada;

j) Servigo de numero pessoal.

2 — Nao podem ser portados os nimeros:

a) relativos a postos publicos;

b) relativos a acessos temporarios;

) que estejam inativos, exceto se 0s mesmos estiverem no tempo de quarentena.

3 — A portabilidade de numeros do servigo telefénico mével implica a portabilidade implicita dos
numeros associados para acesso ao servigo de correio de voz, abrangendo um nimero para consulta
e outro para deposito de mensagens, e dos nimeros associados para acesso aos servigos moveis de
fax e de dados, abrangendo um nimero para cada servigo, nos seguintes termos:

a) Consulta direta de caixa de correio de voz a numeros do servigo telefénico moével;
b) Depésito direto de mensagens de correio de voz destinadas a nimeros do servigo telefénico mével;
c¢) Acesso a servigos de fax do servigo telefonico moével;

d) Acesso a servigos moveis de dados do servigo telefénico movel.

Artigo 4.°
Solucao de portabilidade

1 — A solugao técnica adotada na interligagao de redes para a implementacao da portabilidade
e a cuja execugao as empresas estdo obrigadas, nos termos previstos no Anexo | da Especificagao de
Portabilidade, correspondente ao «Interface Técnico entre Redes».

2 — No caso de chamadas de voz, a solugao técnica suporta-se na consulta prévia (query) a uma
base de dados para obter a informacao adequada ao encaminhamento da chamada.

3 — No caso de comunicagdes nao associadas a chamadas de voz, a solugao técnica suporta-
-se nas metodologias descritas na norma do ETSI TS 123 066 (Support of Mobile Number Portability;
Technical realization; Stage 2), nos termos definidos no Anexo | da Especificagao de Portabilidade.

4 — As empresas devem manter a sua base de dados atualizada em conformidade com a BDR,
devendo garantir que a mesma contém a informagao necessaria e suficiente ao encaminhamento do
trafego das comunicacgdes para numeros portados.

CAPITULO Il

Principios e regras a observar pelas empresas

Artigo 5.°
Principios e regras gerais
1 — As empresas devem cooperar entre si no sentido de assegurar a portabilidade dos numeros.

2 — Asredes e sistemas das empresas devem ser objeto dos desenvolvimentos e melhoramentos
necessarios no sentido de acompanhar a evolugao da portabilidade, nomeadamente quanto ao cresci-
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mento no nimero de pedidos e ou nimeros portados, bem como quanto a introdugao de novos servigos
e funcionalidades, de modo que a portabilidade nao seja causa de degradagao da qualidade de servigo.

3 — As empresas devem garantir que as redes e os sistemas de suporte estejam preparados para
a portabilidade dos nimeros a data do inicio da prestagao do servigo, quer no encaminhamento do trafego
para numeros portados, quer na portabilidade de e para a sua rede, bem como solicitar a ANACOM o acesso
a Extranet de portabilidade com a antecedéncia minima de 20 dias uteis, relativamente aquela data.

4 — As empresas devem disponibilizar a ANACOM, nos termos da LCE, toda a informacgao que esta
solicite para o acompanhamento da portabilidade.

5 — Sem prejuizo da manutencao do servigo e das suas caracteristicas fundamentais, a portabili-
dade do numero condiciona o utilizador final titular de contrato associado ao nimero a oferta comercial
daquele servigo pelo PR, incluindo os casos de regresso ao Pdo, nao podendo haver lugar a praticas
discriminatorias entre utilizadores finais com e sem numeros portados.

6 — Apos a portabilidade de um numero geografico, em ato simultaneo ou subsequente e por
oferta comercial do PR, este pode permitir a portabilidade geografica restrita.

7 — A portabilidade de um nimero nao geografico de tradugao nao implica a portabilidade do
numero de suporte correspondente, salvo indicagao expressa nesse sentido do utilizador final titular
de contrato associado ao numero, caso em que é obrigatéria a manutengao no PR da relagao entre
0 numero nao geografico de tradugao e o nimero de suporte correspondente.

8 — O contrato celebrado entre o PD e o utilizador final titular de contrato associado ao nimero
cessa automaticamente apés a ativagao do nimero ou nimeros portados no PR.

9 — As empresas nao podem cobrar aos utilizadores finais titulares do contrato associado ao
numero encargos diretos relativos a portabilidade do niumero.

10 — A cessao da posigao contratual de um numero portado entre utilizadores finais pode ser
efetuada, desde que o servigo nao seja desativado.

Artigo 6.°
Obrigacoes dos prestadores doador e detentor

1 — Quando um pedido de portabilidade seja apresentado ao PD, diretamente pelo utilizador final
titular de contrato associado ao nimero, compete ao PD informa-lo que esse pedido deve ser apre-
sentado junto do PR.

2 — 0 PD deve informar o utilizador final titular de contrato associado ao nimero do direito ao
reembolso de qualquer crédito remanescente relativamente a servigcos pré-pagos, conforme definido
no artigo 24.°, bem como proceder a esse reembolso quando tal Ihe for solicitado pelo utilizador final
titular de contrato associado ao numero.

3 — Ap6s a portabilidade do nimero, e sem prejuizo do direito de exigir o cumprimento de obri-
gacgoes contratuais, o PD encontra-se impedido de faturar valores pela prestagdo do(s) servigo(s)
associado(s) ao(s) numero(s) portado(s).

4 — Sempre que um numero, objeto de um processo de portabilidade, esteja vigiado pelas autori-
dades competentes de acordo com a faculdade de intercecao legal das comunicagdes garantida na lei,
o PD é obrigado a comunicar, imediatamente apds o ponto de nao retorno e em tempo util, por forma
anao comprometer a continuidade da intercecao, a autoridade que a determinou, que o referido nimero
vai ser portado, em que momento sera efetivada a portabilidade e qual o PR.

5 — Quando o PD seja simultaneamente PAD, no ambito da pré-selegao, sera neste ambito que
comunicara ao PPS a desmontagem da pré-selegao.

6 — O Pdo deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de nimero inativo durante o periodo
gue medeia entre a recuperacao do numero e o fim do tempo de guarda.
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7 — O PD esta obrigado a viabilizar o acesso a servigos que, fazendo parte da sua oferta comercial,
sao tecnicamente indispensaveis para o PR os poder prestar a um utilizador final titular de contrato
associado ao numero portado.

Artigo 7.°
Obrigacgoes do prestador recetor

1 — O PR deve respeitar o pedido de portabilidade e é responsavel por todo o processo, devendo
geri-lo na defesa do interesse do utilizador final titular de contrato associado ao nimero.

2 — Compete ao PR inquirir o requerente da portabilidade relativamente a existéncia de outro
pedido de portabilidade em curso noutra empresa, para evitar a sobreposicao de pedidos.

3 — O PR deve disponibilizar ao utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar,
em suporte duradouro, aquando da adesao deste ao servigo, toda a informagao relacionada com o pro-
cesso de portabilidade, nomeadamente:

a) Que a data para a efetivagao da portabilidade deve ser expressamente acordada, conforme
definido nos n.*7 e 8 do artigo 11.°;

b) As medidas estabelecidas pela ANACOM para informacgao aos utilizadores finais, ao abrigo do
artigo 25.°;

¢) O direito a ser compensado pelo atraso relativamente ao prazo definido para a efetivagao da
portabilidade, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 29.°;

d) O direito a ser compensado pela interrupgao de servigo no(s) nimero(s) portado(s), nos termos
da alinea b) do n.° 2 do artigo 29.°;

e) O direito a ser compensado pelo incumprimento do agendamento de uma intervencao fisica na
rede que suporta o servico a prestar nas instalagdes do utilizador final titular do contrato associado
ao(s) nimero(s), nos termos do n.° 3 do artigo 29.°

4 — O PR deve verificar a conformidade do pedido de portabilidade de acordo com o disposto no
artigo 11.°

5 — 0 PR deve informar o utilizador final titular de contrato associado ao numero a portar que
tenha um contrato na modalidade de cartao pré-pago com o PD que os dados por ele fornecidos no
ambito do processo de portabilidade poderao ser disponibilizados ao PD.

6 — O PR deve, com a antecedéncia minima de doze horas, informar o utilizador final titular de
contrato associado ao numero a portar da janela de portabilidade e que durante a mesma podera existir
interrupgao do servigo.

7 — No ambito dos processos eletronicos, o PR é responsavel pela confirmagao do sucesso
da portabilidade, bem como, em caso de insucesso, pelo desenvolvimento em tempo util das agdes
necessarias a sua corregao.

8 — O PR deve disponibilizar aos utilizadores finais aviso gratuito de nimero inativo durante
o tempo de quarentena e até a ER devolver o nimero ao Pdo no final do processo de retorno de nimero.

Artigo 8.°
Obrigagoes comuns as empresas

1 — As empresas devem disponibilizar na Extranet de portabilidade, com 10 dias uteis de ante-
cedéncia relativamente a data da respetiva operacionalizagao, e a manter atualizada, sem prejuizo de
outra que a ANACOM considere relevante, a informagao relativa a:

a) Tabelas de NRN;

b) Enderecos dos sitios na Internet com informagao sobre os procedimentos que permitem ao
utilizador final titular de contrato associado ao nimero obter o seu CVP ou outros elementos relativos
a portabilidade;
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c¢) Pontos de contacto para obtengao de esclarecimentos sobre a portabilidade, nomeadamente
sobre o CVP.

2 — O disposto no numero anterior nao prejudica a obrigagao das empresas disponibilizarem
a mesma informagao noutro ambito, nomeadamente em sede de acordos de interligagao.

3 — Sem prejuizo do cumprimento da legislagao relativa a protecao de dados pessoais e da
privacidade no setor das comunicagoes eletronicas, as empresas devem disponibilizar mutuamente
a informacao pertinente para o bom desenvolvimento dos processos de portabilidade, nomeadamente
a informacao a que se referem os n.°*2 e 3 do artigo 13.°

4 — As empresas devem suportar, nos seus sistemas e sistemas da ER, os custos da solugao
automatica de portabilidade existente, bem como os relativos a quaisquer alteragoes a essa solugao,
decorrentes de medidas regulatérias da ANACOM, nomeadamente para execugao do artigo 18.°, ado-
tadas na sequéncia dos processos de consulta aplicaveis.

5 — As empresas devem cumprir as obrigagoes decorrentes do protocolo celebrado entre a ANACOM,
a APRITEL e os prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas com obrigagoes de portabilidade
em 23 de janeiro de 2001, bem como o contrato de prestagao de servigos celebrado com a ER, em 25 de
junho de 2001 e as respetivas adendas, nomeadamente:

a) Prestar os esclarecimentos necessarios a comissdo de acompanhamento, entre os quais, em
matérias juridicas, economicas, técnicas ou funcionais, que aquela comissao solicite;

b) Integrar a comissdo de acompanhamento quando designadas através da APRITEL e respeitar
as respetivas regras de funcionamento.

6 — As empresas devem cumprir, nas suas redes e sistemas, as agoes decorrentes de cada por-
tabilidade durante a respetiva janela de portabilidade, limitando a interrupgao de servigo ao periodo
dessa janela, sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 141.° da LCE.

7 — As empresas devem desenvolver em tempo Util as agoes necessarias a resolugao de falhas
na origem do insucesso da portabilidade, sequindo nomeadamente o definido na TR 101 698 do ETSI
(Administrative support of service provider portability for geographic and non-geographic numbers),
através dos contactos para tal definidos e inseridos por cada empresa na area respetiva da Extranet
de portabilidade.

Artigo 9.°
Obrigacoes das empresas no ambito da subatribuicao de nimeros
1 — O titular é responsavel:
a) Pelo cumprimento das obrigagdes previstas no artigo 8.°;

b) Pela gestao dos processos e dos pedidos eletronicos de portabilidade dos nimeros nos casos
de mudanca:

i) De um utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar de uma empresa para
o beneficiario;

i) E de mudanca de um utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar do bene-
ficiario para outra empresa;

c) Pela solugao de portabilidade, pelo encaminhamento de trafego das comunicagdes para nime-
ros portados do beneficiario e pelos desenvolvimentos necessarios ao nivel da rede e dos sistemas de
suporte a portabilidade.

2 — O beneficiario é responsavel:

a) Pelo cumprimento das obrigagdes de portabilidade perante os utilizadores finais titulares do
contrato associado ao numero a portar;
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b) Por comunicar ao titular a informacgao a disponibilizar na Extranet de portabilidade, nos termos
previstos nas alineas b) e ¢) do n.° 1 do artigo 8.°

3 — O titular e o beneficiario devem:

a) Cooperar entre si no sentido de facilitar a portabilidade, garantir a qualidade da mesma e mini-
mizar a interrupgao do servico ao utilizador final, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 5.° e n.° 6 do
artigo 8.9;

b) Disponibilizar mutuamente e as restantes empresas a informacao pertinente para o bom
desenvolvimento dos processos de portabilidade, sem prejuizo do cumprimento da legislagao relativa
a protegao de dados pessoais e da privacidade no setor das comunicagoes eletrénicas;

c¢) Disponibilizar a ANACOM toda a informacao que esta solicite para o acompanhamento da
portabilidade, nos termos previstos no n.° 4 do artigo 5.°

4 — As informacdes previstas no artigo 26.° devem ser prestadas a ANACOM, nos termos ai previstos:
a) Pelo titular, no que respeita aos elementos previstos no n.° 2;

b) Pelo beneficiario, no que respeita aos demais elementos.

5 — Para efeitos da execugao da portabilidade:

a) No ambito da mudancga de um utilizador final titular de contrato associado ao nimero a por-
tar do beneficiario para o titular, o titular assume as obrigacdes do prestador recetor e o beneficiario
assume as obrigagdes do prestador detentor, nos termos previstos no presente Regulamento, com as
devidas adaptagoes;

b) No ambito da mudanga de um utilizador final titular de contrato associado ao nimero a por-
tar do titular para o beneficiario, o beneficiario assume as obrigagdes do prestador recetor e o titular
assume as obrigacoes do prestador detentor, nos termos previstos no presente Regulamento com as
devidas adaptacgoes;

¢) No ambito da mudancga de um utilizador final titular de contrato associado ao nimero a por-
tar entre dois beneficiarios do titular, os beneficiarios assumem, consoante o caso, as obrigagoes do
prestador recetor e as obrigagdes do prestador detentor, cabendo ao titular assegurar os processos de
portabilidade, nos termos previstos no presente Regulamento, com as devidas adaptacgoes;

d) No ambito da mudanga de um utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar
do beneficiario para outra empresa, o titular e o beneficiario assumem as obrigagdes de prestador
detentor, nos termos previstos no presente Regulamento e nos n.°* 1 a 3 do presente artigo, sendo que:

i) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da resposta ao pedido eletronico de portabilidade;

i) O titular e o beneficiario devem adotar todas as agoes associadas a efetivagao da portabilidade
durante a janela de portabilidade;

iii) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da conclusao da portabilidade.

e) No ambito da mudanga de um utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar
de outra empresa para o beneficiario, o titular e o beneficiario assumem as obrigagdes de prestador
recetor, nos termos previstos no presente Regulamento e nos n.>* 1 a 3 do presente artigo, sendo que:

i) O beneficiario deve solicitar ao titular que submeta o pedido eletrénico de portabilidade;
ii) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da resposta ao pedido eletrénico de portabilidade;

iii) O titular e o beneficiario devem adotar todas as a¢des associadas a efetivagao da portabilidade
durante a janela de portabilidade;

iv) O titular deve dar conhecimento ao beneficiario da conclusao da portabilidade.
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f) Quando aplicavel, o beneficiario deve solicitar ao titular o cancelamento do pedido eletrénico
de portabilidade caso o utilizador final titular de contrato associado ao numero a portar apresente
a desisténcia do pedido, nos termos previstos no artigo 16.°

CAPITULO Il

Processos de portabilidade

Artigo 10.°
Processos entre empresas

Para além do disposto no presente capitulo, os processos de suporte a portabilidade encontram-se
definidos no Anexo Il da Especificagao de Portabilidade, correspondente aos «Processos Administrativos
para a Portabilidade de Operador», estando as empresas obrigadas a sua execugao.

Artigo 11.°
Pedido de portabilidade

1 — A portabilidade implica a cessagao do contrato celebrado com o PD associado ao(s) nime-
ro(s) a que se refere o pedido de portabilidade e a celebragdo de um contrato com o PR para onde o(s)
numero(s) sdo portados.

2 — O PR deve:

a) Assegurar que o utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar fornece o CVP
para os efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 12.°;

b) Validar a identidade do titular do contrato associado ao(s) niumero(s) a ser(em) portado(s),
mediante a informagao contida no CVP, salvo no caso de se tratar de um CVP que identifica um titular
de contrato com NIF desconhecido pelo PD, nos termos definidos na alinea d) do n.° 2 do artigo 12.°;

c) Assegurar que o pedido de portabilidade e a declaragao de denuncia contratual para efeitos de
portabilidade, a qual pode estar incluida no pedido de portabilidade, sao dirigidos ao PD e subscritos
pelo utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar;

d) Verificar a conformidade da assinatura do utilizador final titular de contrato associado ao nimero
a portar, mesmo quando se trate de servigos pré-pagos, com a constante do documento de identificagao
apresentado para o efeito, exceto nos casos em que no pedido de portabilidade e na declaragao de denun-
cia foi aposta uma assinatura eletrénica ou autégrafa reconhecida nos termos da legislagao aplicavel;

e) Verificar que, tratando-se de pessoa coletiva, o signatario é representante com poderes bastantes
para assinar o pedido de portabilidade e a declaragao de denuncia através de documento que o com-
prove, exceto nos casos em que tal qualidade e poderes estejam comprovados através de assinatura
eletrénica ou autografa reconhecida nos termos da legislagao aplicavel;

3 — O utilizador final titular de contrato associado ao numero pode solicitar a portabilidade em
beneficio de um terceiro devidamente identificado e por aquele expressamente autorizado a celebrar
0 novo contrato com o PR.

4 — Aos casos de fusao, aquisicao ou mudanga de denominacgao social de pessoas coletivas nao
é aplicavel o disposto no nimero anterior, considerando-se que o contrato com o PR é celebrado com
0 mesmo titular.

5 — Sem prejuizo do cumprimento da legislagao relativa a prote¢ao de dados pessoais e da
privacidade no setor das comunicagoes eletronicas, o pedido de portabilidade, simples ou coerente,
é transmitido pelo PR ao PD, por via eletronica (pedido eletrénico de portabilidade) com a indicagao do
dia, de uma janela de portabilidade, dos dados do utilizador final titular de contrato associado ao numero
a portar efetivamente necessarios para dar inicio ao processo de portabilidade, devendo a transmissao
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ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas que decorram de forma seguida em dias Uteis
relativamente a janela de portabilidade indicada.

6 — Os pedidos coerentes sao colocados individualmente, referenciados com o numero total de
pedidos e ordenados por nimero sequencial.

7 — O PR deve assegurar que a portabilidade e a subsequente ativagao do(s) nimero(s) ocorra(m) na
data expressamente acordada com o utilizador final titular de contrato associado ao niumero, no prazo mais
curto possivel e até um dia util a contar daquela data, conforme o pedido efetuado nos termos do n.° 2 do
presente artigo, exceto quando a mudanca de prestador a que a portabilidade esta associada implique uma
intervengao fisica na rede que suporta o servigo a prestar ou nao exista disponibilidade de acesso a essarede.

8 — Na excegao prevista no numero anterior, o PR deve assegurar a portabilidade e a subsequente
ativagao do(s) numero(s) num prazo maximo de um dia Util, contado a partir da data da finalizagao da
intervengao fisica na rede ou da disponibilizacao de acesso a essa mesma rede.

9 — No caso de aintervencao fisica na rede ser concluida apds as 17 horas de um dia util, é consi-
derado, para efeitos da contagem do prazo a que se refere o nimero anterior, como tendo sido concluido
no dia util seguinte.

10 — O PD deve responder ao pedido eletrénico de portabilidade submetido pelo PR no prazo
maximo de 15 horas que decorram de forma seguida em dias Uteis, a contar do momento da submissao
do pedido, com a aceitagao da janela de portabilidade indicada ou a recusa fundamentada do pedido
eletrénico de portabilidade, nos termos do artigo 15.°

11 — Os prazos a que se referem 0s n.°°5 e 10 do presente artigo comegam a correr no momento
em que ocorre o evento que da inicio a respetiva contagem.

12 — O PR deve conservar os documentos relativos as portabilidades, por um periodo minimo de
5 anos, a contar da data da respetiva apresentacao.

Artigo 12.°
Cadigo de validagao da portabilidade

1 — O CVP tem como objetivo permitir a validagao do pedido de portabilidade pelo PD quando
enviado pelo PR, sendo o unico método de validagao.

2 — O CVP tem o seguinte formato b,b,b,0b.DDDDD D D

273747576 7 8 910 1N 12'Send0'

a) D.D, o codigo de identificagéo do prestador. No caso de prestadores com mais de um cédigo
de empresa, deve ser usado apenas um cédigo;

b) D, o codigo do tipo de subscri¢éo (pessoa singular ou coletiva);
¢) D,D.,D.D. um cddigo aleatério gerado pelo prestador;

d) b,b,D, D.. os ultimos digitos/caracteres do NIF (nacional ou internacional) e na sua auséncia
(NIF desconhecido) «<AAAA»;

e) D,, o checksum dos 11 digitos/caracteres anteriores (D, a D,,) de acordo com o algoritmo do
CVP, definido no Anexo Il da Especificagao de Portabilidade.

3 — O CVP deve ser incluido no pedido eletrénico de portabilidade.

4 — Para efeitos do numero anterior, o CVP deve ser gerado pelo Pdo no momento da atribuigao
do numero ao utilizador final titular de contrato associado a esse nimero ou pelo Pde, quando recebe
0 numero por portabilidade.

5 — Deve ser gerado um novo CVP e comunicado ao utilizador final titular de contrato associado ao
numero, nos termos do n.° 9 do presente artigo, sempre que haja alteragao da titularidade do contrato
ou quando o NIF do utilizador final deixe de ser desconhecido pelo PD.
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6 — No caso de ofertas de servigcos em pacote o PD pode gerar um Unico CVP para todos os
numeros que integram a oferta.

7 — No caso de numeros de uma gama DDI, o PD deve gerar um unico CVP para todos os nimeros
dessa gama, o qual deve ser utilizado em portabilidades parciais ou totais de acordo com os processos
especificados no artigo 13.° do presente Regulamento.

8 — 0 CVP deve permanecer valido:
a) Até a concretizacao da portabilidade do nimero ou da gama DD,

b) Até a concretizagao da portabilidade dos nimeros que integram uma oferta de servicos em
pacote, caso tenha sido gerado um unico CVP;

c) Até ao termo do tempo de quarentena;

d) Durante o periodo em que o contrato se encontre suspenso.

9 — O PD deve comunicar o CVP ao utilizador final titular de contrato associado ao nimero através:
a) Das faturas mensalmente emitidas, no caso dos servigos pds-pagos;

b) De SMS, no caso dos servigos pré-pagos, no prazo maximo de 24 horas apds ativagcao do servigo;

c) Da areareservada do cliente, quando disponibilizada na Internet ou noutra plataforma, no prazo
maximo de 24 horas ap6s o CVP ter sido gerado.

10 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o CVP pode ser solicitado pelo utilizador final
titular de contrato associado ao nimero através de contacto presencial, telefénico ou através de SMS
enviado a partir do nimero a que corresponde o CVP.

11 — Para efeitos do nimero anterior, o PD deve comunicar de imediato o CVP ao utilizador final
titular de contrato associado ao nimero em suporte duradouro mediante contacto presencial, mensa-
gem vocal telefénica automatica, apds validacao dos seus dados de identificacao ou SMS de resposta
automatica, em particular a pedidos formulados através de SMS.

Artigo 13.°
Portabilidade de MSN e DDI

1 — Sem prejuizo da aplicabilidade das demais regras do presente Regulamento, a portabilidade
de MSN e DDI esta sujeita aos processos especificados no presente artigo.

2 — Previamente ao envio do pedido eletrénico de portabilidade, o PR pode solicitar ao PD a confi-
guragao ativa dos numeros que este detém, com os NRN associados a cada DDI ou nimero, mediante
autorizagao expressa do utilizador final titular de contrato associado ao nimero a portar, que deve ser
remetida ao PD por qualquer meio que permita a sua correta identificagao.

3 — 0 PD deve responder a solicitagao de configuragao ativa, no prazo maximo de 2 dias Uteis
apos a respetiva data de envio, com a informacao do tipo e nimero de acessos, os MSN e os DDI e os
numeros principais de PPCA, bem como quaisquer outros nimeros associados.

4 — 0 prazo mencionado no nimero anterior deve respeitar que uma solicitagao transmitida pelo
PR até as 18 horas de um dia util devera ser respondida pelo PD até as 18 horas do segundo dia util
apos aquele.

5 — Na portabilidade de nimeros de um MSN, as empresas devem respeitar as seguintes condi-
cionantes:

a) Caso o utilizador final titular de contrato associado aos nimeros pretenda uma portabilidade
parcial dos numeros que compdem o MSN, o contrato com o PD devera ser alterado em conformidade,
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para posterior indicagao por parte deste dos nimeros a portar, bem como dos nimeros a desativar na
data da efetivagao da portabilidade, ficando os restantes nimeros ativos no PD;

b) Os nimeros a portar podem incluir ou ndo o nimero principal do acesso da configuragao atual;

c) A portabilidade de mais de um niimero de um MSN obriga a colocagao de pedido coerente, nos
termos do n.° 6 do artigo 11.9;

d) Quaisquer agdes associadas a efetivagao da portabilidade e que possam originar a suspensao
ou interrupgao do servigo ao utilizador final titular de contrato associado ao nimero, em especial pelo
PD, devem ser concretizadas durante a janela de portabilidade;

e) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve desencadear um pedido de
retorno do nimero ao Pdo para os numeros desativados.

6 — Na portabilidade de um DDI as empresas devem respeitar as seguintes condicionantes:
a) As gamas a portar podem incluir ou ndo o niumero principal de PPCA da configuracao atual;

b) A portabilidade de gamas nao contiguas obriga a colocagao de pedido coerente, nos termos
do n.° 6 do artigo 11.9;

c) Quaisquer agdes associadas a efetivagdo da portabilidade e que possam originar a interrupgao
do servigo ao utilizador final titular de contrato associado ao nimero, em especial pelo PD, devem ser
concretizadas durante a janela de portabilidade.

7 — E possivel a portabilidade parcial de nimeros de um DDI sem necessidade de reconfiguragao
prévia no PD, devendo as empresas, neste caso, respeitar as seguintes condicionantes:

a) A quantidade de nimeros a portar nao pode ser inferior a 60 % da configuracao ativa no PD;

b) Caso o utilizador final titular de contrato associado aos nimeros pretenda uma portabilidade
parcial dos numeros que compdem o DDI, o contrato com o PD devera ser alterado em conformidade,
para posterior indicagao por parte do utilizador final titular de contrato dos numeros a portar, bem como
os numeros a desligar na data da efetivacao da portabilidade, ficando os restantes nimeros ativos no
PD, sendo neste ultimo caso necessario explicitar o nimero de acessos a manter no PD;

¢) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve desencadear pedido de
retorno ao Pdo para os nimeros desativados.

8 — Num PPCA com uma s6 gama de numeragao, existem as seguintes limitagoes:
a) Num PPCA com 10 nuimeros s6 é permitida a portabilidade total;

b) Num PPCA com 100 numeros é permitida, para além da portabilidade total, a portabilidade
parcial de uma ou mais gamas de 10 numeros cada;

¢) Num PPCA com 1000 numeros é permitida, para além da portabilidade total, a portabilidade
parcial de uma ou mais gamas de 100 numeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do numero anterior, quando aplicavel.
9 — Num PPCA com varias gamas de 10, 100 ou 1000 nimeros, existem as seguintes limitagdes:

a) Num PPCA com gamas de 10 numeros, é permitida, para além da portabilidade total dessas
gamas, a portabilidade parcial de uma ou mais gamas de 10 numeros cada;

b) Num PPCA com gamas de 100 numeros, é permitida, para além da portabilidade total dessas
gamas, a portabilidade parcial de uma ou mais gamas de 100 nimeros cada;

¢) Num PPCA com gamas de 1000 niumeros, é permitida, para além da portabilidade total dessas
gamas, a portabilidade parcial de uma ou mais gamas de 1000 niumeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do n.° 7 do presente artigo, quando aplicavel.
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Artigo 14.°
Portabilidade no ambito da subatribui¢gao de nimeros

1 — Para efeitos da execugao de portabilidade, nos termos previstos nos artigos 11.° e 12.°,
o beneficiario deve:

a) Utilizar o codigo do titular no campo «Cddigo de identificagao do prestador» do CVP;
b) Comunicar, ao titular, o CVP imediatamente apds a sua geragao.

2 — Para efeitos da execugao da portabilidade e em caso de mudancga de um utilizador final titular de
contrato associado ao nimero a portar de outro titular ou de um beneficiario de outro titular, para o bene-
ficiario que ndo disponha de NRN prdprio, o titular deve associar o seu NRN ao(s) niimero(s) portado(s).

3 — O titular deve assegurar o pedido de retorno do niumero nos termos do artigo 20.°, e, quando
aplicavel, garantir o cumprimento do tempo de quarentena, sem prejuizo de garantir o tempo de guarda
até a sua reutilizagao:

a) Em caso de desativagdo de um numero portado para o beneficiario, devendo este enviar ao
titular um pedido para o efeito;

b) Em caso de desativagao de um nimero portado do beneficiario para o titular, por cessagao de
contrato, por cessagao da oferta do servigo ou por extingao de uma empresa.

4 — QO titular deve informar o beneficiario da conclusao do processo de retorno do nimero subatri-
buido portado, devendo o beneficiario garantir o cumprimento do tempo de guarda até a sua reutilizagao.

Artigo 15.°
Recusa do pedido eletronico
1 — O PD s6 pode recusar pedidos eletronicos de portabilidade nos seguintes casos:
a) Quando o numero nao seja passivel de portabilidade nos termos do n.° 2 do artigo 3.°;
b) Quando esteja pendente pedido de alteragdo do nimero;
c) Para salvaguarda da segurancga e defesa nacionais;

d) Quando o CVP nao corresponda ao comunicado pelo PD ao utilizador final titular de contrato
associado ao nimero, nos termos do artigo 12.°;

e) Quando as condigdes previstas no artigo 13.° referentes a portabilidade de MSN e/ou DDI nao
sejam respeitadas.

2 — Nos casos referidos no niumero anterior, a recusa é obrigatéria, devendo ser indicada a res-
petiva causa na resposta ao pedido de portabilidade.

3 — No caso de pedidos coerentes a recusa de um pedido obriga a recusa de todo o pedido coe-
rente e consequente fim do processo.

4 — Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 126.° da LCE, o incumprimento de obrigacdes
contratuais assumidas pelos utilizadores finais titulares de contratos associados aos nimeros a portar
para com o PD, ndo constitui causa de perda do direito a portabilidade.

5 — Nao podem ser recusados pedidos eletrénicos de portabilidade relativos a nimeros cujo
contrato se encontre suspenso.

Artigo 16.°
Desisténcia do pedido

1 — Estando um pedido de portabilidade em curso, quando o PD ou uma terceira empresa sejam
contactados pelo utilizador final titular de contrato associado ao nimero que apresentou o pedido com
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o intuito de expressa ou tacitamente, desistir do mesmo, deve a empresa contactada, sem prejuizo das
questdes contratuais envolvidas, informar imediatamente o mencionado utilizador final que este deve
anular o seu pedido junto do PR.

2 — Apresentada a desisténcia do pedido junto do PR, deve este, caso ja tenha submetido o pedido
eletrénico de portabilidade ao PD:

a) Cancelar o pedido eletronico de portabilidade, até 12 horas, contadas de forma seguida em
dias Uteis, ap6s a apresentagao da desisténcia do pedido de portabilidade pelo utilizador final titular
de contrato associado ao numero, exceto quando ainda nao se tenha verificado a recegao da confir-
magcao pelo PD do pedido eletronico ja efetuado, devendo neste caso proceder-se ao cancelamento
imediatamente a seguir a essa confirmacao;

b) Cancelar o pedido coerente, caso tenha sido apresentada desisténcia do pedido de portabilidade
associado a qualquer dos niumeros do referido pedido;

c¢) Nao renovar o pedido eletrénico em caso de recusa do mesmo pelo PD ou em caso de erro.

3 — Nao havendo tempo suficiente para concretizar a desisténcia do pedido eletrénico nos termos
do numero anterior, antes do ponto de nao retorno, a portabilidade é concluida, sendo necessario iniciar
novo processo de portabilidade.

Artigo 17.°
Portabilidade indevida

1 — No caso de portabilidade de niumero nao solicitada pelo utilizador final titular de contrato
associado ao numero, designada por portabilidade indevida, o PD pode solicitar ao PR o envio dos
documentos referidos no n.° 2 do artigo 11.° no prazo maximo de 5 dias uteis, contados da data em
que tomou conhecimento da portabilidade alegadamente indevida.

2 — 0 pedido a que se refere o nimero anterior deve conter os elementos que indiciam a portabilidade
indevida, nomeadamente a queixa ou reclamacgao do utilizador final titular de contrato associado ao nimero.

3 — O PR deve enviar ao PD os documentos a que se refere o n.° 1 do presente artigo, em suporte
adequado a sua correta e completa visualizagao, no prazo maximo de 3 dias Uteis a contar da data de
rececao do correspondente pedido.

4 — No caso de portabilidade indevida aplicam-se as compensagdes previstas nos n.°1,5e 6
do artigo 29.°

Artigo 18.°
Cessagao da oferta do servigo e extingao de empresa

1 — Quando uma empresa pretende cessar a oferta do servigo deve notificar previamente os res-
petivos utilizadores finais titulares de contrato associado ao(s) nimeros(s), dentro dos prazos estabe-
lecidos na LCE ou contratualmente estabelecidos, informando-os da possibilidade de portarem os seus
numeros antes de expirado o tempo de quarentena. Se durante o tempo de quarentena os nimeros
nao forem objeto de portabilidade para outra empresa, retornam ao Pdo, nos termos do artigo 20.°

2 — A cessacao darelagao contratual ocorre quando termine o prazo de pré-aviso a que a empresa
esta obrigada ou em data posterior, se assim for estabelecido na notificagao.

3 — Sem prejuizo das sang0es aplicaveis a empresa, a falta de notificagao ao utilizador final titular
de contrato associado ao numero nos termos do n.° 1 do presente artigo, nao prejudica o direito deste
a portabilidade, podendo requeré-la a partir do momento em que cessa a disponibilizagao do servigo,
como tal verificada pela ANACOM.

4 — No caso de extingao da empresa:
a) A ANACOM informa a ER e publicita a extingdo da empresa no seu sitio na Internet;

b) Os numeros que haviam sido portados para a empresa extinta, que até a data da extingao nao
foram portados, sao objeto de processo de retorno do nimero realizado pela ER nos termos definidos
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no artigo 20.° Se durante o tempo de quarentena os nimeros nao forem objeto de portabilidade para
outra empresa, retornam ao Pdo;

¢) Os numeros atribuidos primariamente pela ANACOM a empresa extinta, nao ativos e os que,
estando ativos até essa data, nao foram portados durante o tempo de quarentena, sao recuperados
pela ANACOM,;

5 — No caso dos numeros atribuidos primariamente a empresa que se extingue ou cessa a oferta
do servigo e que:

a) Se encontrem portados noutra empresa, deve essa empresa, a partir da data da sua
extingao e/ou da cessacao da oferta do servigo, assegurar todos os direitos e responsabilida-
des associados aos numeros dos seus utilizadores finais titulares do contrato desses niumeros
e assumir a condicao de Pdo em futuras portabilidades, bem como enviar a ANACOM no prazo
de 10 dias uteis, contados da data da sua extincao e/ou da cessacao da oferta do servigo, a lista
de nimeros nestas condigoes;

b) Venham a ser portados durante o tempo de quarentena, apds a sua extingao e/ou cessagao da
oferta do servigo, para outra empresa, deve essa empresa, a partir da data em que é efetuada a portabi-
lidade, assegurar todos os direitos e responsabilidades associados aos nimeros dos seus utilizadores
finais titulares do contrato desses nimeros e assumir a condigao de Pdo em futuras portabilidades,
bem como enviar a ANACOM no prazo de 10 dias Uteis, contados da data da portabilidade, a lista de
numeros nestas condigoes e a data de assungao das respetivas obrigacgdes.

6 — Cabe a ER assumir o papel de PD, caso os numeros da empresa, que se extingue e/ou cessa
a oferta do servigo, sejam objeto de processo de portabilidade durante o tempo de quarentena.

Artigo 19.°
Cessacao do contrato

1 — No caso de cessacao do contrato a pedido do utilizador final que era titular desse contrato,
este mantém o direito de portar o(s) niumero(s) para outra empresa durante o tempo de quarentena,
salvo se renunciar a esse direito no momento da desativagao do servigo.

2 — No caso de cessacao do contrato, o Pde deve submeter um pedido de retorno do nimero nos
termos do artigo 20.°

3 — 0 numero anterior aplica-se também aos numeros que o Pde ficou a deter apos cessagao
da oferta do servigo e/ou extingdo de uma empresa, devendo o Pde informar a ANACOM dos numeros
que foram objeto do processo de retorno para recuperacao destes pela ANACOM, no prazo de 15 dias
Uteis contados do termo do respetivo tempo de quarentena ou da data do pedido de retorno imediato,
exceto se as gamas de numeracgao que foram atribuidas primariamente pela ANACOM a empresa que
extinguiu o servigo tiverem sido reatribuidas a outra empresa.

Artigo 20.°

Retorno do nimero

1 — O pedido de retorno do nimero pelo Pde deve ser submetido a ER no prazo maximo de 2 dias
Uteis apos a desativagao do nimero portado, sendo o retorno imediato, caso o utilizador final titular de
contrato associado ao nimero renuncie ao direito de o portar para outra empresa.

2 — No caso em que o processo de retorno é realizado pela ER, este deve ser submetido na data
da extingdo da empresa.

3 — O Pdo deve garantir o cumprimento do tempo de guarda, de um numero que foi objeto de
retorno apds o tempo de quarentena, até a sua reutilizagao.
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CAPITULO IV

Encaminhamento de trafego para niimeros portados

Artigo 21.°
Encaminhamento

1 — Sem prejuizo do disposto no presente capitulo, as condi¢des associadas ao encaminhamento de
trafego de comunicag0es para nimeros portados encontram-se definidas no Anexo | da Especificagao de Por-
tabilidade, correspondente ao «Interface Técnico entre Redes», estando as empresas obrigadas a sua execugao.

2 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego de comunicagoes para um
numero portado cabe a empresa em cuja rede o trafego é originado, o que inclui a empresa de acesso
indireto, quando selecionada, exceto nas seguintes situagoes:

a) Chamada com reencaminhamento — da responsabilidade da empresa na qual o reencaminha-
mento é ativado;

b) Chamada com cartao virtual de chamadas — da responsabilidade da empresa que oferece o servigo,
podendo esta transferir essa responsabilidade, nomeadamente para a empresa que oferece o servigo de suporte;

¢) Chamada com traducao, em que o numero portado é o nimero de suporte — da responsabi-
lidade da empresa que oferece o servigo de tradugao, podendo esta transferir essa responsabilidade,
nomeadamente para a empresa que oferece o servigo de suporte.

3 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego internacional de entrada
para um numero portado é da primeira rede que a recebe, fixa ou mével, podendo essa obrigagao ser
assegurada por rede subsequente, mediante acordo comercial.

4 — A identificagao da linha chamadora ou o remetente da mensagem devem ser mantidos em
todas as comunicacgoes eletronicas originadas no nimero portado.
Artigo 22.°
Numero de encaminhamento de rede

1 — O NRN tem como objetivo permitir que um numero portado que pertence a uma gama de
numeragao seja encaminhado para uma outra rede que nao a do Pdo.

2 — O NRN tem o formato DP P P_.C.C.C,_ sendo:
a) D (nimero no formato hexadecimal) o cddigo de servigo (portabilidade);
b) P,P,P. o cédigo de empresa atribuido pela ANACOM; e

¢) C,C,C, o cddigo de comutador definido pelo respetivo prestador, podendo as empresas por mutuo
acordo, no caso dos servigos de numeragao nao geografica (servigos de tradugao), fazer corresponder
ao cddigo C.C,C, do NRN o indicativo do servigo ndo geografico em causa ou o n6 de rede relevante.

3 — As empresas devem associar o seu NRN aos numeros portados, independentemente de o trafego
ser encaminhado direta ou indiretamente.

CAPITULO V

Custos, reembolso e informagoes

Artigo 23.°
Custos

1 — Os custos de estabelecimento de sistemas relacionados com as introdugoes e ou modificagdes
a efetuar nas redes e sistemas de cada empresa e com outros processos associados a portabilidade
devem ser suportados por cada empresa na sua rede e sistemas.
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2 — Os custos grossistas por nimero portado podem ser repercutidos pelo PD no PR, nao devendo
0os mesmos exceder o valor de 1 euro.

3 — No encaminhamento de trafego com origem internacional para nimeros portados, o PR nao
é obrigado, salvo acordo em contrario, a remunerar eventuais custos adicionais de transmissao pelas
comunicagdes que lhe sdo destinadas.

Artigo 24.°
Reembolso

1 — O reembolso de créditos remanescentes de servigos pré-pagos pode ter um encargo para
o utilizador final titular de contrato associado ao nimero, desde que estipulado no contrato, proporcio-
nado e baseado nos custos efetivamente suportados pela empresa que realiza o reembolso.

2 — O encargo a que se refere o niumero anterior, quando estipulado em contrato, nao deve ser
superior a 1 euro.

3 — O reembolso deve ser feito por qualquer meio no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a data
de recegao do pedido apresentado pelo utilizador final titular de contrato associado ao nimero.

Artigo 25.°
Informacgao aos utilizadores finais

1 — Sem prejuizo de outras formas de informagao sobre pregos nos termos da legislagao aplicavel,
as empresas que oferecem servico telefénico moével, acessivel em local fixo ou némada, com planos
tarifarios que possam implicar que uma comunicagao para um numero portado seja mais cara do que
anteriormente a portabilidade do mesmo, devem disponibilizar, através de um nimero gratuito para
chamadas originadas na proépria rede, um servigo telefénico informativo sobre pregos de comunicagoes
para numeros portados.

2 — 0 servigo informativo previsto no nimero anterior deve ter a capacidade de identificagao da
rede de destino da comunicagao sobre a qual o utilizador final pretende informagao tarifaria, caso tal
identificagao seja necessaria para correta prestagao daquela informacao.

3 — Nos casos em que as empresas optem por aplicar pregos nas comunicagdes para nimeros
portados iguais aos que se verificavam antes da portabilidade, orientagao do preco ao nimero, devem
os utilizadores finais ser inequivocamente informados sobre a existéncia desta regra, a qual deve ser
explicitada no ambito da publicitagcao dos planos tarifarios em questao.

Artigo 26.°
Prestacao de informacgoes

1 — Para verificagao da execugao das medidas previstas no artigo 25.°, bem como para o acom-
panhamento da sua eficacia, as empresas devem, nos termos da parte 1 do Anexo do presente Regu-
lamento, que dele é parte integrante:

a) Informar a ANACOM, quando aplicavel, se dispoem de planos tarifarios em que os precos das
comunicagdes para numeros portados variem em fungao da rede de destino;

b) Informar a ANACOM, anualmente, do(s) nimero(s) em vigor para acesso ao(s) servigo(s) infor-
mativo(s) de pregos de chamadas para nimeros portados implementado pela empresa, para divulga-
¢ao no sitio da ANACOM na Internet; caso este(s) nimero(s) seja(m) alterado(s), deve(m) o(s) novo(s)
numero(s), bem como a respetiva data de entrada em funcionamento, ser comunicada a ANACOM com
uma antecedéncia minima de 5 dias uteis;

c¢) Informar a ANACOM da data em que pretendam deixar de praticar os planos tarifarios referidos
na alinea a), com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis, devendo igualmente indicar a data em que
cessara a disponibilizacao do servigo informativo previsto nos n.°*1 e 2 do artigo 25.°
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2 — Para verificagao da execugao da medida prevista no n.° 2 do artigo 23.°, as empresas, mediante
pedido da ANACOM, devem remeter informagao atualizada sobre os pregos grossistas, por tipo de
numero portado, que, enquanto Pde, eventualmente cobram aos PR, devendo esta informagao incluir
também os detalhes referentes a eventuais descontos praticados e respetivas condi¢des (descontos
tarifarios em fungao, por exemplo, da quantidade de nimeros portados e da dimensao dos blocos de
numeros contiguos a portar), caso disponham de nimeros do PNN atribuidos em atribuigao secundaria
aos seus utilizadores finais titulares do contrato e passiveis de serem portados ou que recebam por
portabilidade niumeros atribuidos em atribuicao secundaria por outras empresas.

3 — Para acompanhamento da evolugao da portabilidade, as empresas devem remeter a ANACOM
informacao estatistica, nos termos estabelecidos da parte 2 do Anexo do presente Regulamento, o qual
faz parte integrante deste Regulamento.

4 — Ainformagao mencionada nos n.°*1 e 3 deve ser enviada a ANACOM até ao 30.° dia de calen-
dario apds o final de cada ano civil de acordo com as instru¢goes do Anexo do presente Regulamento
que deste é parte integrante.

CAPITULO VI

Sincronizagao de processos

Artigo 27.°
Portabilidade e oferta desagregada do lacete local

1 — Em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de desagregacao do lacete local,
o pedido eletronico de portabilidade é apresentado pelo PR ao PD apds confirmacgao da elegibilidade
do lacete e, caso existam, dos testes de qualificagao, de acordo com os prazos definidos na ORALL.

2 — O contrato cessa automaticamente apds a ativagdo do(s) nimero(s) no PR e devera ocorrer
em simultaneo na data em que é realizada a desagregacgao do lacete local.

3 — Uma vez verificados todos os elementos e documentos constantes da denuncia para efeitos de
desagregacao do lacete local, devem os mesmos ser considerados validos no processo de portabilidade.

4 — A portabilidade do nimero e a desagregacao do lacete local ocorrem na janela de portabilidade
acordada, tendo em conta que a desagregagao do lacete deve ser completada, sempre que possivel,
na primeira metade daquela janela.

5 — O PR mantém a responsabilidade da gestao de todo o processo de portabilidade quando tenha
associado o processo de desagregacao do lacete local.

6 — O PD, ao aceitar a janela de portabilidade, deve sincronizar a desagregagao do lacete com
aquela janela, permitindo assim a execugao da portabilidade.

7 — Caso um pedido de portabilidade esteja associado a um retorno de lacete, a portabilidade do
numero e o retorno do lacete devem ocorrer na janela de portabilidade, nas situagées em que o Pde
deixa de utilizar esse lacete para o fornecimento de qualquer servigo ao cliente.

Artigo 28.°
Portabilidade e oferta de servigos em pacote

1 — No caso de portabilidade simultanea de varios numeros associados a uma oferta de servigos
em pacote, o PR pode apresentar um pedido coerente ao PD.

2 — O PR deve assegurar a portabilidade e a subsequente ativagdo do(s) nimero(s) objeto do
pedido coerente na data expressamente acordada com o utilizador final titular de contrato associado
ao(s) numero(s), no prazo mais curto possivel e até um dia util a contar daquela data, nos termos do
n.° 2 do artigo 11.°, exceto se outro prazo resultar da aplicagao do disposto nos n.**8 e 9 do artigo 11.°

3 — 0 regime previsto no presente artigo nao prejudica a aplicagao do disposto no artigo 27.°
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CAPITULO VII

Compensacoes

Artigo 29.°
Compensacoes
1 — Nos casos de portabilidade indevida, tal como prevista no artigo 17.°, o PR:

a) Nao deve exigir ao utilizador final titular de contrato associado ao nimero o pagamento de
quaisquer comunicacoes, mensalidades ou penalidades apds a concretizagao da portabilidade inde-
vida, devendo ainda suportar os eventuais custos relativos ao retorno do(s) nimero(s) ao PD, a menos
que o utilizador final titular de contrato associado(s) ao nimero(s) declare ndo pretender esse retorno;

b) Deve ressarcir o PD, a ER e as demais empresas que estdo obrigadas a assegurar a portabilidade
de numeros de todos os custos em que incorram com a concretizagao da portabilidade indevida por
causas que lhe sejam imputaveis;

c¢) Deve pagar ao PD uma compensacgao no valor de 115 euros por cada nimero que tenha sido
indevidamente portado por causa que lhe seja exclusivamente imputavel, até ao maximo de 5750 euros
por pedido de portabilidade executado no caso de portabilidade de gamas DD

d) Deve pagar ao utilizador final titular de contrato associado ao(s) nimero(s) uma compensagao
no valor de 23 euros por cada nimero e por dia em que aquele se mantenha indevidamente portado,
até ao maximo de 5750 euros por pedido de portabilidade.

2 — O PR deve pagar ao utilizador final titular de contrato associado ao(s) numero(s):

a) Uma compensacgao no montante de 3 euros, por nimero, por cada dia completo de atraso, quando
ocorra atraso na portabilidade dos nimeros relativamente ao prazo definido nos n.°7 e 8 do artigo 11.°;

b) Uma compensagao no montante de 23 euros, por nimero, por cada dia de interrupgao, até ao
maximo de 5750 euros por pedido de portabilidade, em caso de interrupgao do servigo prestado ao
utilizador final através do numero para o qual a portabilidade foi requerida através de um pedido de
portabilidade efetuado nos termos do n.° 2 do artigo 11.°

3 — Se a mudanga de empresa a que a portabilidade esta associada implicar uma intervengao
fisica narede que suporta o servigo a prestar, em caso de incumprimento da intervengao agendada nas
instalagdes do utilizador final titular do contrato associado ao(s) nimero(s), por motivos ndo imputaveis
ao utilizador final, que obrigue a remarcagao da intervengao para outro dia, o PR deve pagar ao utiliza-
dor final titular de contrato associado ao(s) numero(s) uma compensagao no montante de 10 euros.

4 — O disposto nos n.°*2 e 3 deste artigo nao se aplica a utilizadores finais que nao sejam con-
sumidores e cujos contratos estabelecam outras compensagoes.

5 — Se a portabilidade indevida referida nas alineas a) e d) do n.° 1 do presente artigo for imputavel
ao PD ou este for responsavel pelo atraso na implementagao da portabilidade ou pela interrupgao do
servigo previstos no n.° 2 do presente artigo, o PD deve ressarcir o PR dos custos em que este tenha
incorrido por forga do disposto no presente artigo, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na
falta de acordo, em prazo nao superior a 60 dias apds a data da apresentacao do pedido.

6 — Se a portabilidade indevida se efetivar por omissao da verificagao por parte do PD do CVP no
pedido eletronico de portabilidade, os custos a que se referem as alineas b) e ¢) do n.° 1 do presente
artigo serao repartidos em partes iguais pelo PR e PD, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou,
na falta de acordo, em prazo nao superior a 60 dias apos a data da portabilidade indevida.

7 — Qualquer pagamento que, por forga do presente artigo, deva ser feito ao utilizador final titular
de contrato associado ao(s) numero(s) nao carece de pedido prévio e é efetuado por crédito na fatura
seguinte emitida pelo PR ou, quando nao exista relagao contratual que o permita, por qualquer meio
no prazo maximo de 30 dias ap6s o facto que deu origem a compensagao.
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8 — O regime de compensagoes previsto no presente artigo nao prejudica o apuramento da res-
ponsabilidade e a sua efetivagao nos termos gerais, bem como a aplicagao do regime sancionatério
da portabilidade.

CAPITULO VIII

Disposi¢coes complementares

Artigo 30.°
Acesso a infraestruturas de comunicacoes eletronicas em edificios

1 — As empresas devem respeitar, em tudo o que lhes for aplicavel, o disposto no Decreto-Lei
n.° 123/2009, de 21 de maio, na redacao em vigor, que estabelece o regime aplicavel a construgao de
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagoes eletronicas, a instalagao de redes de
comunicagdes eletrénicas e a construcao de infraestruturas de comunicagoes eletronicas em lotea-
mentos, urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios.

2 — Caso sejam necessarios trabalhos conjuntos ou simultaneos, as empresas envolvidas devem
acordar entre si a sua execugao, com o objetivo de minimizar o impacto no servigo prestado ao utilizador
final titular de contrato associado ao numero.

3 — As avarias causadas por trabalhos efetuados nas instala¢oes dos utilizadores finais sdo da

responsabilidade da empresa que efetuar esses trabalhos, ainda que se verifique uma subcontratagao
dos mesmos.

Artigo 31.°
Fiscalizagao

Compete a ANACOM a fiscalizagao do cumprimento do disposto no presente Regulamento.

Artigo 32.°
Regime sancionatério

As infragOes ao disposto no presente Regulamento sao puniveis nos termos das alineas mm) e nn)
don.° 2 e ccc) e ddd), do n.° 3 do artigo 178.° da LCE.

CAPITULO IX

Disposigoes finais

Artigo 33.°
Alteracao do Regulamento n.° 1028/2021, publicado a 29 de dezembro

A alinea c¢) do artigo 5.° do Regulamento relativo a subatribuicao de nimeros E.164 do PNN, passa
a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 5.°
[..]
a)l.]
b) [...]

c) O titular e o beneficiario sao responsaveis pelo cumprimento das exigéncias relativas a portabili-
dade dos numeros, ao abrigo da Lei das Comunicagdes Eletronicas e no Regulamento da Portabilidade.»

24/29

Regulamento n.° 38/2025



N.°6
— 09-01-2025

Artigo 34.°
Norma revogatoria
1 — E revogado o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, na sua redagdo atual.
2 — E revogado o artigo 6.° do Regulamento n.° 1028/2021, de 29 de dezembro.

3 — O presente regulamento substitui os anteriores pedidos de informagao aprovados pela decisao
da ANACOM de 11 de novembro de 2009, alterada pela decisao de 31 de outubro de 2018, relativa ao
questionario semestral de portabilidade, publicada no sitio da Internet desta Autoridade.

Artigo 35.°
Entrada em vigor

1 — O presente Regulamento entra em vigor 10 meses apds a sua publicagao no Didrio da Republica.

2 — Os Anexos | e Il da Especificagdo de Portabilidade, revistos e atualizados pelas empresas
e a ER, sob a coordenagao da ANACOM, sao publicados no sitio da ANACOM na Internet e entram em
vigor 30 dias uteis a contar da data da sua publicacao.

23 de dezembro de 2024. — A Presidente do Conselho de Administragao, Sandra Marisa Santas
Noites Maximiano.

ANEXO

Questionario anual de portabilidade
1 — Empresas com obrigagao de prestar esta informagao

Ainformagao solicitada no presente Anexo (Partes 1 e 2) deve ser remetida a ANACOM pelas empre-
sas que estao obrigadas a assegurar a portabilidade de nimeros, nomeadamente empresas com a oferta
de servigo telefonico movel (STM), servigo telefonico em local fixo (STF) e/ou servigo VolP nomada.

2 — Prazo de envio da informagao a ANACOM

Ainformacao deve ser remetida 8 ANACOM pelas empresas até ao 30.° dia de calendario apds o final
de cada ano civil e reportar-se ao ultimo dia do mesmo ano, sem prejuizo da obrigagao de comunicagao
a ANACOM das alteragoes previstas nas alineas b) e ¢c) don.° 1 do artigo 26.° do presente Regulamento.

3 — Procedimento de envio de informagao a ANACOM

A ANACOM fornece as empresas uma versao eletrénica do questionario para que estas remetam
ainformagao solicitada devidamente preenchida. O reporte de informagao a ANACOM devera ser efetuado
utilizando o enderego eletrénico dee.stats@anacom.pt, enquanto a ANACOM nao disponibilizar uma pla-
taforma desenvolvida para esse efeito.

PARTE 1
1 — Informacgao a remeter a ANACOM

As empresas devem remeter a ANACOM a informagao solicitada na tabela seguinte.

ST™M STF Servigo VolP némada

N.© Questao (Gama 9) (Gama 2) (Gama 30)

1 De que forma é cobrado, pela empresa, o prego de uma chamada destinada
a numeros portados? (selecionar uma das opgdes seguintes)

Preco orientado ao nimero: é cobrado o prego de uma chamada para a rede!"!
na qual o nimero esteve primeiramente ativado
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Questao

ST™M STF
(Gama 9) (Gama 2)

Servigo VolP némada
(Gama 30)

Prego orientado a rede: é cobrado o prego de uma chamada para a nova rede
para a qual o numero foi portado

1.1

Observagoes

Existem planos tarifarios, praticados pela empresa no ambito do servigo, em
que os pregos das chamadas de voz, dados ou mensagens curtas e desti-
nadas a nimeros afetos aos STF, STM e/ou Servico VolP ndmada variam
em fungéo da rede de destino? (Sim/Nao)

2.1

Observagoes

Em caso de resposta afirmativa a questao anterior e de a resposta a questao
1 ser «preco orientado a rede», a empresa esta obrigada a implementar as
solugdes a que se referem as questdes 3.1. e 3.2, seguidamente indicadas.

3.1

Qual a data em que foi iniciada a disponibilizagao, através de um nimero
telefénico gratuito, do servigo telefénico informativo sobre pregos de comu-
nicagdes para nimeros portados a que se referem os n.°*1 e 2 do artigo 25.°
do Regulamento da Portabilidade?

3.2

Qual(ais) o(s) nimero(s) gratuito(s) em vigor para acesso ao servigo tele-
fonico informativo sobre pregos de comunicagdes para nimeros portados,
implementado pela empresa nos termos dos n.°* 1 e 2 do artigo 25.° do
Regulamento da Portabilidade?

Notas:

[1] Neste conceito de «rede», incluem-se também as «redes virtuais», no caso de o nimero portado

estar anteriormente alocado a um MVNO — Mobile Virtual Network Operator (operador de rede mével
virtual).

PARTE 2

1 — Informacao a remeter a ANACOM

As empresas devem remeter a ANACOM a informagao solicitada

conta as definigdoes constantes no n.° 2 da Parte 2 do Anexo.

na tabela seguinte, tendo em

ST™M STF Servigo VolP némada
(Gama 9) (Gama 2) (Gama 30)
N.° Indicador Unidade Informagdo associada | Informagao associada | Informagao associada
a acessos aclientes do STF a clientes do servigo
moveis ativos por acesso direto VolP némada
1 Quantidade de nimeros ported-in 1 nimero
1.1 | (dos quais) afetos a clientes residenciais 1 nimero
1.2 |(dos quais) afetos a clientes nao residenciais | 1 nimero
1.3 | (dos quais) afetos a acessos moveis ativos com | 1 nimero Nao aplicavel Nao aplicavel
ligagao através de PC/tablet/pen/router
1.4 | (dos quais) utilizados para prestar servigos M2M | 1 nimero Nao aplicavel Nao aplicavel
2 Quantidade de numeros atribuidos a empresa | 1 nimero
2.1 | (dos quais) afetos a clientes residenciais 1 nimero
2.2 |(dos quais) afetos a clientes nao residenciais | 1 nimero
2.3 | (dos quais) afetos a acessos méveis ativos com | 1 nimero Nao aplicavel Nao aplicavel
ligagao através de PC/tablet/pen/router
3 Quantidade de nimeros subatribuidos portados | 1 nimero
4 Quantidade de nimeros subatribuidos pelo titular | 1T nUmero
aos beneficiarios
5 |Quantidade de clientes com numeros ported-in | 1 cliente | Nao aplicavel
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2 — Definigoes relativas aos indicadores solicitados pela ANACOM

Designagao

Definigao

Acesso movel ativo

Entende-se por acesso mével o conjunto do equipamento terminal e software necessarios
para aceder aos servigos disponiveis nas redes moveis.

Deve recorrer-se ao nimero de cartoes SIM/USIM/eSIM ativos. Considera-se ativo todo aquele
que se encontra habilitado a usufruir um dos servigos (i.e., ter o direito de originar ou receber
chamadas de voz ou mensagens ou de aceder a um servigo de transmisséo de dados), sem
que necessariamente o tenha utilizado, (i.e., que estao "vivos" no sistema de registo na rede).

Devem ser contabilizados todos os acessos moveis ativos que estejam abrangidos por uma
relagdo contratual em vigor no final do periodo de reporte. Ou seja, caso uma relagao contratual
tenha terminado durante o ano, os acessos moveis associados a este contrato ndo devem
ser contabilizados.

Nao devem ser aqui contabilizados cartdes oferta que, apesar de ativos, nao foram ainda
recarregados e cartdes pré-ativos (p.ex. disponiveis em lojas ou armazéns).

Inclui acessos M2M.

Clientes do servigo telefénico em
local fixo por acesso direto

Clientes abrangidos por, pelo menos, uma relagao contratual em vigor, nomeadamente nas
modalidades de subscritor do servigo telefonico fixo (STF) ou de um pacote de servigos que
inclua o STF.

Neste item deverao ser apenas considerados os clientes de acesso direto. Entende-se que
existe acesso direto quando existe uma linha instalada desde o local onde o cliente esta
domiciliado e, se necessario, do respetivo equipamento terminal, até um ponto de entrada
de uma rede publica comutada de telecomunicagoes. O acesso ao cliente terad de ser garan-
tido com infraestrutura prépria no trogo final da rede, mediante a instalagdo de cabos ou de
equipamentos de acesso fixo via radio. Clientes abrangidos pela ORLA nado deverao, por esse
motivo, ser contabilizados neste indicador.

Clientes do servigo VolP ndmada

Devera ser considerado como cliente todo o utilizador com uma relagédo contratual com o pres-
tador do servigo VolP ndmada, a quem foi atribuido um recurso de numeragao, independen-
temente de ter ou ndo utilizado efetivamente o servigo (originagdo ou recegao de chamadas)
no ano em consideragao.

N.© o -
de indicador Designag&o do indicador Definigao

1 Quantidade de numeros ported-in | Quantidade de nimeros recebidos por portabilidade por outra empresa que ndo
a titular do respetivo direito de utilizagao no final do periodo de reporte.
Deverao ser considerados nimeros ported-in:
a) Associados a acessos mdveis ativos no caso dos prestadores do servigo
telefénico mével (STM — gama 9);
b) Associados a clientes por acesso direto no caso dos prestadores do servigo
telefénico em local fixo (STF — gama 2);
¢) Associados a clientes no caso dos prestadores do servigo VolP némada
(gama 30).
Exclui os nimeros que se encontrem em tempo de quarentena.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.
Corresponde a soma dos subindicadores 1.1 e 1.2.

1.1 (dos quais) afetos a clientes resi- | Quantidade de nimeros ported-in afetos a clientes residenciais.
denciais . -~ i . . .

No caso do servigo telefénico mével, trata-se de nimeros ported-in associados
a acessos moveis ativos do prestador afetos a clientes residenciais.
Deve ser considerado «cliente residencial» todo o utilizador que nao utilize
maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome indivi-
dual e independentes, organizagdes ndo governamentais e organismos do setor
publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
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N.°
de indicador

Designagéo do indicador

Definigao

1.2

(dos quais) afetos a clientes nao
residenciais

Quantidade de nimeros ported-in afetos a clientes néo residenciais.

No caso do servigo telefénico mével, trata-se de nimeros ported-in associados
a acessos moveis ativos do prestador afetos a clientes néo residenciais.

Deve ser considerado «cliente nao residencial» todo o utilizador que utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da atividade
economica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores em nome indivi-
dual e independentes, organizagdes ndo governamentais e organismos do setor
publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.

1.3

(dos quais) afetos a acessos méveis
ativos com ligacao através de PC/
tablet/pen/router

Quantidade de nimeros ported-in de acessos mdveis ativos com ligagao através
de PC/tablet/pen/router.

Trata-se de nimeros de acessos moveis ativos associados a ofertas que incluem
o servigo de acesso movel a Internet e excluem chamadas de voz associadas
ao servico telefénico movel.

Exclui os niUmeros de acessos moveis ativos suportados em telemdveis e smartphones.

1.4

(dos quais) utilizados para prestar
servigos M2M

Quantidade de numeros ported-in utilizados para prestar servigos M2M.

Entende-se por acessos Machine-to-Machine (M2M) o conjunto de dispositivos
que acedem ao servigo de transmissao utilizados para a prestacao de servigos
magquina a maquina.

Quantidade de niumeros atribuidos
ao prestador

Deve ser considerada a quantidade de nimeros do prestador no final do periodo
de reporte.

Deverao ser considerados os niumeros:

a) Associados a acessos mdveis ativos no caso dos prestadores do servigo
telefénico mével (STM — gama 9);

b) Associados a clientes por acesso direto no caso dos prestadores do servigo
telefonico em local fixo (STF — gama 2);

¢) Associados a clientes no caso dos prestadores do servigo VolP némada
(gama 30).

Inclui a numeragao nativa (numeragao atribuida ao prestador).
Inclui os nimeros ported-in.

Exclui os nimeros ported-out. Entende-se por nimeros ported-out os nimeros
cedidos por portabilidade pela empresa titular do respetivo direito de utilizagao.

Exclui os nimeros que se encontrem em tempo de quarentena.
As especificagdes acima aplicam-se aos subindicadores seguintes.

Corresponde a soma dos subindicadores 2.1 e 2.2.

2.1

(dos quais) afetos a clientes resi-
denciais

Quantidade de numeros do prestador afetos a clientes residenciais.

No caso do servigo telefénico mével, trata-se de nimeros associados a acessos
moveis ativos do prestador afetos a clientes residenciais.

Deve ser considerado «cliente residencial» todo o utilizador que nao utilize
maioritariamente o servico em causa como consumo intermédio da atividade
economica desenvolvida. Excluem-se empresas, trabalhadores em nome indivi-
dual e independentes, organizages nao governamentais e organismos do setor
publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.

2.2

(dos quais) afetos a clientes nao
residenciais

Quantidade de nimeros do prestador afetos a clientes ndo residenciais.

No caso do servigo telefénico mével, trata-se de nimeros associados a acessos
moveis ativos do prestador afetos a clientes nao residenciais.

Deve ser considerado «cliente nao residencial» todo o utilizador que utilize
maioritariamente o servigo em causa como consumo intermédio da atividade
econdmica desenvolvida. Incluem-se empresas, trabalhadores em nome indivi-
dual e independentes, organizagdes ndo governamentais e organismos do setor
publico. Podem ser utilizados critérios equivalentes, desde que devidamente
explicitados e aceites pela ANACOM.
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N.°
de indicador

Designagéo do indicador

Definigao

2.3

(dos quais) afetos a acessos moveis
ativos com ligagao através de PC/
tablet/pen/router

Quantidade de nimeros do prestador associados a acessos moveis ativos com
ligagao através de PC/tablet/pen/router no final do periodo de reporte.

Trata-se de numeros de acessos moveis ativos associados a ofertas que incluem
o servigo de acesso movel a Internet e excluem chamadas de voz associadas
ao servico telefénico movel.

Exclui os nimeros de acessos moéveis ativos suportados em teleméveis e smar-
tphones.

Quantidade de nimeros subatribui-
dos portados

Quantidade de niumeros subatribuidos que se encontram portados no final do
periodo de reporte.

Inclui os nimeros subatribuidos portados entre dois beneficiarios do titular,
conforme situagdo descrita na alinea c) do n.° 5 do artigo 9.° do Regulamento
da Portabilidade.

Inclui os numeros subatribuidos portados do beneficiario para outra empresa,
conforme situagao descrita na alinea d) do n.° 5 do artigo 9.° do Regulamento
da Portabilidade.

Exclui os nimeros subatribuidos portados do beneficiario para o titular, con-
forme situagao descrita na alinea a) do n.° 5 do artigo 9.° do Regulamento da
Portabilidade.

Exclui os nimeros subatribuidos portados do titular para o beneficiario, con-
forme situagao descrita na alinea b) do n.° 5 do artigo 9.° do Regulamento da
Portabilidade.

Exclui os nimeros subatribuidos portados de outra empresa para o beneficiario,
conforme situagao descrita na alinea e) do n.° 5 do artigo 9.° do Regulamento
da Portabilidade.

Exclui os nUmeros que se encontrem em tempo de quarentena.
Este indicador devera ser reportado pelo titular dos nimeros subatribuidos.

Subatribuigao refere-se a atribuigao de nimeros E.164 do Plano Nacional de
Numeracao, pelo titular dos respetivos direitos de utilizacdo aos beneficiarios,
subsequente a uma atribui¢ao primaria.

Quantidade de nimeros subatribui-
dos pelo titular aos beneficiarios

Quantidade de nimeros do prestador subatribuidos no final do periodo de reporte.
Este indicador devera ser reportado pelo titular dos nimeros subatribuidos.

Subatribuigao refere-se a atribuigcao de nimeros E.164 do Plano Nacional de
Numeracao, pelo titular dos respetivos direitos de utilizagao aos beneficiarios,
subsequente a uma atribui¢cdo primaria.

Quantidade de clientes com nime-
ros ported-in

Numero de clientes com nimeros recebidos por portabilidade por outra empresa
que nao a titular do respetivo direito de utilizagdo no final do periodo de reporte.

Exclui os clientes com niumeros que se encontrem em tempo de quarentena.
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