ACORDAO DE 3. 9. 2009 — PROCESSO C-489/07
ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Secc¢io)
3 de Setembro de 2009 *

No processo C-489/07,

que tem por objecto um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo 234.° CE,
apresentado pelo Amtsgericht Lahr (Alemanha), por deciséo de 26 de Outubro de 2007,
entrado no Tribunal de Justica em 5 de Novembro de 2007, no processo

Pia Messner

contra

Firma Stefan Kriiger,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccéo),

composto por: P. Jann (relator), presidente de seccio, M. Ilesi¢, A. Tizzano, E. Levits e
J.-J. Kasel, juizes,

* Lingua do processo: alemao.
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advogada-geral: V. Trstenjak,
secretdrio: K. Sztranc-Slawiczek, administradora,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 11 de Dezembro de 2008,

vistas as observacgdes apresentadas:

— emrepresentacdo do Governo alemio, por M. Lumma e J. Kemper, na qualidade de
agentes,

— em representacdo do Governo belga, por L. Van den Broeck, na qualidade de
agente,

— emrepresentac¢do do Governo espanhol, por J. Rodriguez Carcamo, na qualidade de
agente,

— em representacdo do Governo austriaco, por E. Riedl, na qualidade de agente,

— em representacdo do Governo portugués, por L. Inez Fernandes e P. Contreiras, na
qualidade de agentes,
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— em representacdo da Comissdo das Comunidades Europeias, por V. Kreuschitz,
W. Wils e H. Krdmer, na qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes da advogada-geral na audiéncia de 18 de Fevereiro de 2009,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objecto a interpretacdo do artigo 6.° da
Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997,
relativa a proteccdo dos consumidores em matéria de contratos a distancia (JO L 144,
p- 19).

O pedido foi apresentado no ambito de um litigio entre P. Messner, consumidora, e a
Firma Stefan Kriiger (a seguir «Stefan Kriiger»), empresa que pratica a venda a distincia
pela Internet, a respeito do reembolso de um montante de 278 euros ap6s a resciséo de
um contrato a distancia.
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Quadro juridico

Regulamentagdo comunitdria

O décimo quarto considerando da Directiva 97/7 refere:

«Considerando que o consumidor ndo tem, em concreto, possibilidade de ver o
produto ou de tomar conhecimento das caracteristicas do servi¢o antes da celebracéo
do contrato; que importa prever, salvo disposicdo em contrario da presente directiva,
um direito de rescisdo; que é necessdrio limitar quaisquer custos suportados pelo
consumidor para o exercicio do direito de rescisio aos custos directos de devolugdo do
bem, dado que, caso contrdrio, este seria um direito meramente formal; que este direito
de rescisdo ndo prejudica os direitos do consumidor previstos na legislacdo nacional,
nomeadamente em matéria de recepcio de produtos e servicos deteriorados ou de
produtos e servicos que ndo correspondem a descri¢do desses produtos ou servicos; que
compete aos Estados-Membros determinarem as outras condi¢des e modalidades que
resultem do exercicio do direito de rescisao.»

O artigo 6.°, n.* 1 e 2, desta directiva dispoe:

«Direito de rescisdo

1. Em qualquer contrato a distincia, o consumidor dispord de um prazo de, pelo
menos, sete dias Uteis para rescindir o contrato sem pagamento de indemnizacéo e sem
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indica¢do do motivo. As dnicas despesas eventualmente a seu cargo decorrentes do
exercicio do seu direito de rescisdo serdo as despesas directas da devolugdo do bem.

2. Quando o direito de rescisio tiver sido exercido pelo consumidor, nos termos do
presente artigo, o fornecedor fica obrigado a reembolsar os montantes pagos pelo
consumidor sem despesas para este. As Unicas despesas eventualmente a cargo do
consumidor decorrentes do exercicio do seu direito de rescisdo serdo as despesas
directas da devolucéo do bem. O reembolso devera ser efectuado o mais rapidamente
possivel, e sempre no prazo de trinta dias.»

O artigo 14.° da dita directiva refere:

«Clausula minima

Os Estados-Membros podem adoptar ou manter, no dominio regido pela presente
directiva, disposi¢oes mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um
nivel de protec¢do mais elevado para o consumidor. [...]»
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Legislagdo nacional

0O §312d do Cédigo Civil alemio (Biirgerliches Gesetzbuch, a seguir «<BGB»), intitulado
«Direito de rescisio e de restituicdo nos contratos a distancia», dispoe:

«(1) Nos contratos a distincia, o consumidor tem o direito de rescisdo nos termos do
§ 355. Nos contratos de fornecimento de bens, em vez do direito de rescisio, pode ser
reconhecido ao consumidor o direito a restituicio nos termos do § 356.

(2) Em derrogacéo do disposto no § 355, n.° 2, primeiro periodo, o prazo de rescisao
ndo comega a correr antes do cumprimento das obrigacdes de informagéo, nos termos
do § 312¢, n.° 2; em relacdo ao fornecimento de bens, a partir do dia da sua recepgéo pelo
destinatario; em relacdo ao fornecimento periédico de bens do mesmo tipo, a partir do
dia da recep¢io da primeira entrega parcial; e, em relacdo aos servicos, a partir do dia da
celebracdo dos contratos.»

O § 355 do BGB, sob a epigrafe «Direito de rescisdo nos contratos celebrados com
consumidores», dispde:

«(1) Sealeiconferir ao consumidor um direito de rescisdo nos termos desta disposicéo,
este deixa de estar vinculado a declaracdo de vontade destinada a celebracdo do
contrato, desde que tenha revogado essa declaragdo no prazo previsto. A rescisio ndo
necessita de conter qualquer indicacdo do motivo e deve ser manifestada ao vendedor
por escrito ou mediante devolucdo do bem no prazo de duas semanas; este prazo
considera-se respeitado se a expedicéo for feita dentro do prazo.
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(2) O prazocomegaa correr a partir do momento em que seja fornecida ao consumidor
uma informacdo escrita, claramente legivel relativamente ao seu direito de resciséo,
esclarecendo-o acerca dos direitos que lhe assistem de acordo com as exigéncias do
meio de comunicacdo utilizado, comunicagdo esta que deve igualmente indicar o nome
e a morada daquele perante o qual a rescisdo deve ser manifestada e conter indicagdes a
respeito do inicio da contagem do prazo e da regra prevista no segundo periodo don.® 1.
Se esta informacdo for fornecida apds a celebracio do contrato, o prazo serd de um més,
em derrogacdo ao disposto no segundo periodo do n.° 1. Se o contrato tiver de ser
celebrado por escrito, o prazo nido comeca a correr antes de ter sido igualmente
disponibilizado ao consumidor um exemplar do contrato, o pedido escrito do
consumidor ou uma cépia do contrato original ou do pedido. Caso o inicio da contagem
do prazo seja controverso, o 6nus da prova recai sobre o vendedor.

(3) O direito de rescisdo extingue-se, o mais tardar, seis meses apds a celebracéo do
contrato. Em relacédo ao fornecimento de bens, o prazo ndo comega a correr antes do dia
da sua recepgdo pelo destinatario. Em derrogacédo ao disposto no primeiro periodo, o
direito de rescisdo ndo se extingue se o consumidor néo tiver sido devidamente
informado do seu direito de rescisio; do mesmo modo, em relacio aos contratos a
distincia sobre servigos financeiros, o direito de rescisio nio se extingue se o vendedor
ndo tiver cumprido as suas obrigacdes de comunicagio previstas nos termos do § 312c,
n.° 2, primeiro periodo.»

O § 357 do BGB, sob a epigrafe «Efeitos juridicos da rescisdo e da restituicdo», dispde:

«(1) Salvo mengio em contrério, as disposi¢des relativas a rescisio com fundamento
legal aplicam-se, mutatis mutandis, ao direito de rescisdo e ao direito a restituicdo. O
§ 286, n.° 3, aplica-se, mutatis mutandis, a obrigacdo de reembolso dos pagamentos
previstos nos termos desta disposicdo; o prazo ai determinado é contado a partir da
declaracéo de rescisdo ou de restituicdo do consumidor. Neste sentido, para efeitos da
obrigacio de reembolso do consumidor, o prazo comega a correr a partir da
comunicac¢io dessa declaracgdo; para efeitos da obrigacdo de reembolso do vendedor, o
prazo comega a correr com a recepcio dessa declaracdo.
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(3) Em derrogacido do disposto no § 346, n.° 2, primeiro paragrafo, ponto 3, o
consumidor deve pagar uma indemnizagédo correspondente ao valor do bem em caso de
uma deterioragdo resultante do seu uso normal, se tiver sido informado por escrito, o
mais tardar aquando da celebragdo do contrato, desta consequéncia e da possibilidade
de a evitar. Esta situacdo ndo se verifica se a deterioracdo resultar exclusivamente do
teste do bem. O § 346, n.° 3, primeiro paragrafo, ponto 3, ndo é aplicavel no caso de o
consumidor ter sido devidamente informado do seu direito de rescisdo ou dele tenha
obtido conhecimento através de outra forma.

(4) A enumeracéo dos direitos conferidos as partes nos pontos anteriores é taxativa»

O § 346, n.” 1 a 3, do BGB, intitulado «Efeitos da rescisdo do contrato», tem a seguinte
redaccéo:

«(1) Se uma das partes se tiver reservado contratualmente o direito a resolucéo do
contrato, ou se tal direito lhe for conferido por lei, o exercicio do direito de resolugio
implica a restituicdo das prestacdes recebidas e a reposicio dos proveitos obtidos.

(2) Em vez da restituicdo ou reposicdo, o devedor é obrigado ao pagamento de uma
indemnizacdo de valor equivalente:

1. se a restituicdo ou reposicdo nio forem possiveis, devido a natureza da prestagdo
obtida;
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2. se tiver consumido, alienado, onerado, transformado ou modificado o objecto
recebido;

3. em caso de deterioracdo ou perda do bem; fica todavia excluida a deterioracdo do
bem resultante do seu uso normal.

No caso de o contrato prever uma contraprestacio, deve a mesma ser tomada em conta
no cdlculo da indemnizacdo; se for devida uma indemnizacdo pelas vantagens
decorrentes da utilizacdo de um mutuo, é admitida a prova de que o valor dessas
vantagens era inferior.

(3) A obrigacio de indemnizacio extingue-se:

1. se o defeito que justifica a resolu¢io s6 se tiver manifestado durante a
transformacéo ou modificagéo do objecto;

2. na medida em que a deterioracéo ou perda seja imputdvel ao credor, ou se o dano
também tivesse surgido se o bem estivesse na posse deste;

3. se, no caso de o direito a resolucdo decorrer da lei, a deterioracéo ou perda se tiver
verificado junto do seu titular, embora este tenha usado da diligéncia que
normalmente usa nos seus proprios negocios.

O enriquecimento residual deve ser restituido.»
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Litigio no processo principal e questao prejudicial

Em 2 de Dezembro de 2005, P. Messner comprou & Stefan Kriiger, pela Internet, um
computador portitil, em segunda mao, pelo preco de 278 euros.

Na altura da compra, a Stefan Kriiger anunciava as condi¢des gerais de venda na
Internet, onde se podia ler, nomeadamente, que o comprador deve pagar uma
indemnizacdo compensatéria pela deterioracdo resultante da utilizacdo normal do
bem.

Em Agosto de 2006, surgiu um defeito no ecra do computador. P. Messner informou a
Stefan Kriiger do defeito, em 4 de Agosto de 2006. Esta recusou eliminar o defeito
gratuitamente.

Em 7 de Novembro de 2006, P. Messner declarou que rescindia o contrato de compra e
venda e propds enviar o computador portatil a Stefan Kriiger contra reembolso do
preco. A resciséo foi feita nos prazos previstos no BGB, na medida em que P. Messner
ndo tinha recebido as informacoes que, nos termos das disposi¢des desse cédigo, sdo
necessdrias para dar inicio ao prazo de rescisio.

P. Messner reclamou da Stefan Kriiger o montante de 278 euros no Amtsgericht Lahr.

A Stefan Kriiger contestou em juizo esse pedido, alegando que, de qualquer forma,
P. Messner lhe deve uma indemnizacdo compensatéria correspondente a quase oito
meses de utilizagdo do computador portatil. O preco de locacio de um computador
portatil desse tipo no mercado é, em média, de 118,80 euros por trés meses, pelo que a
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indemnizacéo correspondente ao periodo de utilizacio do computador por P. Messner
é de 316,80 euros.

Nestas condi¢des, o Amtsgericht Lahr suspendeu a insténcia e submeteu ao Tribunal
de Justica a questdo prejudicial seguinte:

«As disposi¢des conjugadas do n.° 2 e do n.° 1, segunda frase, do artigo 6.° da Directiva
97/7 [...] devem ser interpretadas no sentido de que se opdem a uma legislagdo nacional
que prevé que, em caso de resolucdo dentro do prazo pelo consumidor, o vendedor
pode exigir uma indemnizagdo pelo uso do bem entregue?»

Quanto a questao prejudicial

Com a sua questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se o
artigo 6.°,n.”* 1, segundo periodo, e 2, da Directiva 97/7 deve ser interpretado no sentido
de que se opde a uma regulamentacdo nacional que preveja a possibilidade de o
vendedor exigir do consumidor uma indemnizacdo compensatoria pela utilizacdo de
um bem adquirido por contrato a distancia, no caso de o consumidor ter exercido o seu
direito de rescisdo dentro do prazo.

Nos termos do artigo 6.°, n.”* 1, segundo periodo, e 2, da Directiva 97/7, as tnicas
despesas que podem ser imputadas ao consumidor pelo exercicio do seu direito de
rescisdo sdo as despesas directas da devolucdo do bem.
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Resulta do décimo quarto considerando da Directiva 97/7 que essa proibicio de
imputar ao consumidor outras despesas para além das resultantes directamente da
devolugéo dos bens tem por finalidade garantir que o direito de rescisdo conferido pela
directiva ndo seja «meramente formal». Assim, o consumidor poderia ser desmotivado
de fazer uso desse direito se este estivesse ligado a consequéncias pecunidrias negativas.

Além disso, resulta do mesmo considerando que o direito de rescisdo se destina a
proteger o consumidor na situagio particular de uma venda a disténcia, na qual «nio
tem, em concreto, possibilidade de ver o produto ou de tomar conhecimento das
caracteristicas do servico antes da celebragio do contrato». Assim, o direito de rescisdo
é suposto compensar a desvantagem resultante para o consumidor num contrato a
distancia, concedendo-lhe um prazo adequado em que ele tenha a possibilidade de
analisar e experimentar o bem adquirido.

E a luz destes objectivos que h4 que interpretar a proibicio referida no artigo 6.% n.* 1,
segundo periodo, e 2, da Directiva 97/7.

A este respeito, hd que observar que a imposicdo geral de uma indemnizagio
compensatoria pela utilizagdo do bem adquirido através de um contrato a distincia é
incompativel com os referidos objectivos.

Com efeito, tal como salienta a advogada-geral no n.° 74 das conclusdes, no caso de o
consumidor ter de pagar tal indemnizacdo compensatdria pelo simples facto de ter tido
a possibilidade de utilizar o bem adquirido através de um contrato a distancia, durante o
tempo em que esteve na sua posse, sé poderia exercer o direito de rescisio mediante o
pagamento dessa indemnizacéo. Essa consequéncia estaria em clara contradi¢do com a
redaccdo e a finalidade do artigo 6.°, n.”* 1, segundo periodo, e 2, da Directiva 97/7 e
privaria nomeadamente o consumidor da possibilidade de fazer uso, em toda a

liberdade e sem qualquer pressdo, do prazo de reflexio que lhe é conferido pela
directiva.
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Do mesmo modo, a eficicia e a efectividade do direito de rescisdo seriam postas em
causa se o consumidor tivesse de pagar uma indemniza¢do compensatdria pelo simples
facto de ter analisado e experimentado o bem adquirido através de um contrato a
distdncia. Na medida em que o direito de resciséo tem precisamente por objectivo dar
essa possibilidade ao consumidor, o facto de ter feito uso dela ndo pode ter a
consequéncia de o consumidor sé poder exercer esse direito na condi¢do de pagar uma
indemnizacéo.

Contudo, embora a Directiva 97/7 se destine a proteger o consumidor na situacdo
particular de um contrato a distincia, ndo tem por objectivo conferir-lhe direitos que
védo além do necessdrio para o exercicio ttil do seu direito de rescisio.

Por conseguinte, a finalidade da Directiva 97/7 e, nomeadamente, a proibicéo prevista
no seu artigo 6.°, n.”* 1, segundo periodo, e 2, ndo se opdem, em principio, a que a
regulamentacdo de um Estado-Membro imponha ao consumidor o pagamento de uma
indemnizacio compensatdria equitativa no caso de este ter feito uso do bem adquirido
através de um contrato a distancia, de uma forma incompativel com os principios do
direito civil, como a boa fé ou o enriquecimento sem causa.

A esse respeito, refira-se que decorre do ultimo periodo do décimo quarto
considerando da Directiva 97/7 que compete aos Estados-Membros determinarem
as outras condi¢des e modalidades que resultem do exercicio do direito de resciséo.
Contudo, essa competéncia deve ser exercida no respeito da finalidade dessa directiva e
ndo pode pdr em causa a eficicia e a efectividade do direito de rescisdo. Seria esse o caso
se, por exemplo, o montante de uma indemnizacdo compensatéria como a referida no
numero anterior fosse desproporcionado relativamente ao preco de compra do bem em
questdo, ou ainda se a regulamentagdo nacional impusesse ao consumidor o énus da
prova de que ndo utilizou esse bem, durante o prazo de rescisio, de uma forma que fosse
além do necessario ao exercicio util do seu direito de resciséo.
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E a luz destes principios que cabe ao érgao jurisdicional nacional decidir a causa
concreta que lhe estd submetida, tendo devidamente em conta todas as suas
especificidades, nomeadamente a natureza do produto em questdo e a duragido do
periodo no termo do qual, por causa da inobservéncia do dever de informacéio por parte
do vendedor, o consumidor exerceu o seu direito de rescisdo.

Em face do exposto, hd que responder a questdo submetida que o artigo 6.°, n.” 1,
segundo periodo, e 2, da Directiva 97/7 deve ser interpretado no sentido de que se opoe
a uma regulamentacdo nacional que, de maneira geral, preveja, a possibilidade de o
vendedor exigir do consumidor uma indemnizacdo compensatoria pela utilizagdo de
um bem adquirido por contrato a distincia, no caso de o consumidor ter exercido o seu
direito de rescisdo dentro do prazo. Contudo, essas mesmas disposi¢cdes ndo se opdem a
que se imponha ao consumidor o pagamento de uma indemniza¢do compensatéria
pela utilizacdo desse bem, no caso de ele ter usado o referido bem de uma forma
incompativel com os principios do direito civil, como a boa fé ou o enriquecimento sem
causa, desde que ndo se ponha em questio a finalidade dessa directiva e,
nomeadamente, a eficdcia e a efectividade do direito de rescisdo, o que cabe ao 6rgao
jurisdicional nacional determinar.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente
suscitado perante o 6rgéo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as
despesas. As despesas efectuadas pelas outras partes para a apresentacdo de
observacdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.
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Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Seccéo) declara:

O artigo 6.°, n.” 1, segundo periodo, e 2, da Directiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a proteccio dos
consumidores em matéria de contratos a distancia, deve ser interpretado no
sentido de que se opde a uma regulamentacao nacional que, de maneira geral,
preveja a possibilidade de o vendedor exigir do consumidor uma indemnizacido
compensatoria pela utilizacio de um bem adquirido por contrato a distancia, no
caso de o consumidor ter exercido o seu direito de rescisio dentro do prazo.

Contudo, essas mesmas disposicdes nio se opdem a que se imponha ao
consumidor o pagamento de uma indemnizacio compensatdria pela utilizacido
desse bem, no caso de ele ter usado o referido bem de uma forma incompativel
com os principios do direito civil, como a boa fé ou o enriquecimento sem causa,
desde que nio se ponha em questio a finalidade dessa directiva e, nomeadamente,
a eficacia e a efectividade do direito de rescisao, o que cabe ao 6rgéao jurisdicional
nacional determinar.

Assinaturas
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