ACORDAO DE 15. 4. 2010 — PROCESSO C-511/08

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)
15 de Abril de 2010*

No processo C-511/08,

que tem por objecto um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo 234.° CE,
apresentado pelo Bundesgerichtshof (Alemanha), por decisio de 1 de Outubro de
2008, entrado no Tribunal de Justica em 25 de Novembro de 2008, no processo

Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH

contra

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Secgéo),

composto por: J.-C. Bonichot, presidente de seccido, C. Toader (relator), C. W. A.
Timmermans, P. Kiris e L. Bay Larsen, juizes,

* Lingua do processo: alemao.

I - 3068



HEINRICH HEINE

advogado-geral: P. Mengozzi,
secretdrio: R. Seres, administradora,

vistos os autos e apds a audiéncia de 29 de Outubro de 2009,

vistas as observagdes apresentadas:

— em representacdo da Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV, por
K. Haase, Rechtsanwalt,

— em representacdo do Governo aleméo, por M. Lumma e S. Unzeitig, na qualidade
de agentes,

— em representacdo do Governo espanhol, por J. Rodriguez Carcamo, na qualidade
de agente,

— em representacdo do Governo austriaco, por C. Pesendorfer, na qualidade de
agente,

— em representacido do Governo portugués, por L. Inez Fernandes e H. Almeida, na
qualidade de agentes,

— em representacio da Comissdo das Comunidades Europeias, por W. Wils e
H. Krdmer, na qualidade de agentes,
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ouvidas as conclusoes do advogado-geral na audiéncia de 28 de Janeiro de 2010,

profere o presente

Acordio

O pedido de decisdo prejudicial tem por objecto a interpretacdo do artigo 6.° n.° 1,
primeiro paragrafo, segundo periodo, e n.° 2 da Directiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a protec¢do dos consumido-
res em matéria de contratos a distancia (JO L 144, p. 19).

Este pedido foi apresentado no dmbito de um litigio entre a Handelsgesellschaft
Heinrich Heine GmbH (a seguir «Handelsgesellschaft Heinrich Heine») e a Verbrau-
cherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (a seguir «Verbraucherzentrale Nordrhein-
-Westfalen»), a propésito da imputacdo, aos consumidores, das despesas de envio
dos bens, nos contratos a distancia, em caso de rescisdo.
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Quadro juridico

Legislacdo da Unido

O quarto considerando da Directiva 97/7 prevé:

«Considerando que a introdugdo de novas tecnologias implica a multiplicacdo dos
meios postos a disposi¢do dos consumidores para conhecerem as ofertas apresentadas
em toda a Comunidade e fazerem as suas encomendas; que alguns Estados-Membros
ja tomaram disposi¢des diferentes ou divergentes de proteccdo dos consumidores em
matéria de vendas a distancia, com incidéncias negativas na concorréncia entre as
empresas que operam no mercado interno; que, por conseguinte, é necessario adop-
tar um minimo de regras comuns a nivel comunitdrio neste dominio.»

O décimo quarto considerando da referida directiva tem a seguinte redacgdo:

«Considerando que o consumidor ndo tem, em concreto, possibilidade de ver o pro-
duto ou de tomar conhecimento das caracteristicas do servico antes da celebracdo
do contrato; que importa prever, salvo disposicdo em contrario da presente directiva,
um direito de rescisdo; que é necessiario limitar quaisquer custos suportados pelo
consumidor para o exercicio do direito de rescisdo aos custos directos de devolucdo
do bem, dado que, caso contrdrio, este seria um direito meramente formal; que este
direito de rescisdo ndo prejudica os direitos do consumidor previstos na legislagdo
nacional, nomeadamente em matéria de recep¢do de produtos e servicos deteriora-
dos ou de produtos e servigos que ndo correspondem a descricdo desses produtos ou
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servicos; que compete aos Estados-Membros determinarem as outras condigdes e
modalidades que resultem do exercicio do direito de rescisdo.»

O artigo 4.° desta directiva, intitulado «Informacdes prévias», dispde, no seu n.° 1:

«Em tempo 1til e antes da celebracio de qualquer contrato a distancia, o consumidor
deve dispor das seguintes informagoes:

¢) Preco do bem ou do servico, incluindo impostos;

d) Despesas de entrega, se existirem;



HEINRICH HEINE

O artigo 6.° da mesma directiva, intitulado «Direito de rescisdo», estabelece, nos seus
n”1le2:

«1. Em qualquer contrato a distancia, o consumidor dispord de um prazo de, pelo
menos, sete dias Uteis para rescindir o contrato sem pagamento de indemnizacéo e
sem indicacdo do motivo. As Unicas despesas eventualmente a seu cargo decorrentes
do exercicio do seu direito de rescisdo serdo as despesas directas da devolugdo do
bem.

2. Quando o direito de rescisdo tiver sido exercido pelo consumidor, nos termos do
presente artigo, o fornecedor fica obrigado a reembolsar os montantes pagos pelo
consumidor sem despesas para este. As tinicas despesas eventualmente a cargo do
consumidor decorrentes do exercicio do seu direito de rescisdo serdo as despesas
directas da devolugdo do bem. O reembolso devera ser efectuado o mais rapidamente
possivel, e sempre no prazo de trinta dias.»

O artigo 14.° da referida directiva, com o titulo «cldusula minima», dispoe:

«Os Estados-Membros podem adoptar ou manter, no dominio regido pela presente
directiva, disposi¢des mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir
um nivel de proteccio mais elevado para o consumidor. Essas disposi¢coes inclui-
rdo eventualmente a proibicdo, por razdes de interesse geral, da comercializacdo no
seu territério por meio de contratos a distincia, de determinados bens ou servigos,
nomeadamente medicamentos, dentro do respeito pelo disposto no Tratado.»
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Legislagcdo nacional

O § 2 da Lei relativa as ac¢oes inibitérias em caso de infrac¢io do direito dos consu-
midores ou de outras infrac¢des (Gesetz tiber Unterlassungsklagen bei Verbraucher-
rechts- und anderen Verstofen) prevé:

«(1) As infraccoes das disposi¢des destinadas a proteger os consumidores (leis
relativas a proteccdo dos consumidores), por actos que néo sejam a aplicacdo ou a
recomendacdo de condigdes gerais de venda, podem ser perseguidas em ac¢do inibi-
toria, no interesse da protecgio dos consumidores. Se as infraccdes cometidas numa
empresa comercial forem imputéveis a um empregado ou a um mandatario, a acgdo
inibitéria também pode ser exercida contra o proprietirio da empresa.

(2) Para efeitos desta disposicéo, entende-se, em especial, por ‘leis relativas a protec-
¢do dos consumidores’:

1. Asdisposi¢oes do Cédigo Civil [Biirgerliches Gesetzbuch, a seguir ‘BGB’] que se
aplicam [...] aos contratos a distincia entre profissionais e consumidores
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O § 312d, n.° 1, do BGB, intitulado «Direito de resciséo e de restituicdo nos contratos
a distancia», dispoe:

«(1) Nos contratos a distincia, o consumidor tem o direito de rescisdo nos termos do
§ 355. Nos contratos de fornecimento de bens, em vez do direito de rescisio, pode ser
reconhecido ao consumidor o direito a restituicdo nos termos do § 356.»

Nos termos do § 346 do BGB, intitulado «Efeitos da rescisao do contrato»:

«(1) Se uma das partes se tiver reservado contratualmente o direito a rescisio do
contrato, ou se tal direito lhe for conferido por lei, o exercicio do direito de resolucio
implica a restituicdo das prestacoes recebidas e a reposicido dos proveitos obtidos.

(2) Em vez da restituicdo ou da reposi¢do, o devedor é obrigado ao pagamento de
uma indemnizacédo de valor equivalente:

1) se a restituicdo ou a reposicdo ndo forem possiveis, devido & natureza da presta-
¢do obtida;

2) se tiver consumido, alienado, onerado, transformado ou modificado os bens
recebidos;
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3) em caso de deterioracdo ou perda do bem; fica todavia excluida a deterioracéo do
bem resultante do seu uso normal.

No caso de o contrato prever uma contraprestacdo, deve a mesma ser tomada em
conta no cdlculo da indemnizacéo; se for devida uma indemnizacéo pelas vantagens
decorrentes da utilizacdo de um empréstimo, é admitida a prova de que o valor dessas
vantagens era inferior.

(3) A obrigacdo de indemnizacéo extingue-se:

1) se o defeito que justifica a rescisdo s6 se tiver manifestado durante a transforma-
¢do ou modificacdo dos bens;

2) namedida em que a deterioragdo ou perda seja imputavel ao credor, ou se o dano
tivesse surgido mesmo que os bens estivessem na posse deste;

3) se, no caso de o direito a rescisdo decorrer da lei, a deterioracdo ou perda se tiver
verificado na posse do titular, embora este tenha usado da diligéncia que normal-
mente usa nos seus proprios negocios.

O enriquecimento residual deve ser restituido.»

I - 3076



11

12

13

HEINRICH HEINE

O § 347, n.° 2, do BGB, intitulado «Utilizagdo apds a rescisdo», dispoe:

«Se o devedor restituir os bens, pagar uma indemnizagdo ou, nos termos do § 346,
n.° 3, pontos 1 ou 2, a sua obrigacdo de indemnizagdo se extinguir, tem direito ao
reembolso das despesas necessérias. As outras despesas devem ser reembolsadas na
medida em que o credor tenha enriquecido com as mesmas.»

O § 355, n.° 1, do BGB, sob a epigrafe «Direito de rescisdo nos contratos celebrados
com consumidores», dispoe:

«Se a lei conferir ao consumidor um direito de rescisdo nos termos desta disposi-
¢do, este deixa de estar vinculado a declaracdo de vontade na celebracio do contrato,
desde que tenha revogado essa declaracdo de vontade no prazo previsto. A rescisdo
ndo necessita de conter a indicagdo do motivo e deve ser manifestada ao vendedor,
por escrito, ou mediante devolucdo do bem no prazo de duas semanas; este prazo
considera-se respeitado se o envio for feito dentro do prazo.»

O § 356, n.° 1, do BGB, intitulado «Direito de devolucdo nos contratos celebrados
pelos consumidores», tem a seguinte redaccéo:

«Desde que a legislacdo o permita expressamente, o direito de rescisdo previsto no
§ 355 pode ser substituido, no contrato, por um direito de restituicdo ilimitado, se o
contrato for celebrado com base num prospecto de venda. Para tal, é necessério:
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1. Que o prospecto de venda contenha informacoes claras relativamente ao direito
de restituicio;

2. Que, na auséncia do profissional, o consumidor tenha podido compreender, em
pormenor, o conteido do prospecto de venda; e

3. Que o direito de restituicdo seja reconhecido ao consumidor, por escrito.»

O § 357 do BGB, sob a epigrafe «Efeitos juridicos da rescisdo e da restitui¢io», dispoe:

«(1) Salvo mencéo em contrdrio, as disposicdes relativas a rescisdo com fundamento
legal aplicam-se, mutatis mutandis, ao direito de rescisdo e ao direito a restitui¢do. O
§ 286, n.° 3, aplica-se, mutatis mutandis, a obrigacdo de reembolso dos pagamentos
previstos, nos termos desta disposicio; o prazo ai determinado é contado a partir da
declaracdo de rescisdo ou de restituicio pelo consumidor. Neste sentido, para efei-
tos da obrigacdo de reembolso do consumidor, o prazo comeca a correr a partir da
comunicacdo dessa declaragio; para efeitos da obrigagcdo de reembolso do vendedor,
0 prazo comeca a correr com a recepcio dessa declaragdo.

(3) Em derrogacédo do disposto no § 346, n.° 2, primeiro periodo, ponto 3, o consu-
midor deve pagar uma indemnizac¢do correspondente ao valor do bem, em caso de

I - 3078



15

16

HEINRICH HEINE

deterioracéo resultante do seu uso normal, se tiver sido informado, por escrito, o mais
tardar, aquando da celebracdo do contrato, desta consequéncia e da possibilidade de a
evitar. Esta situagdo ndo se verifica se a deterioragdo resultar exclusivamente do teste
do bem. O § 346, n.° 3, primeiro periodo, ponto 3, ndo é aplicdvel no caso de o consu-
midor ter sido devidamente informado do seu direito de rescisdo ou dele ter obtido
conhecimento de outra forma.

(4) Os ntmeros precedentes estabelecem os direitos das partes, de modo exaustivo.»

O § 448, n.° 1, do BGB, intitulado «Custos de entrega e custos equivalentes», tem a
seguinte redaccéo:

«O vendedor suporta os custos de fornecimento do bem e o comprador os custos de
recepgao e de envio do bem para um local diferente do da execugdo do contrato.»

Litigio no processo principal e questao prejudicial

A Handelsgesellschaft Heinrich Heine é uma sociedade especializada na venda por
correspondéncia. As condi¢des gerais de venda desta sociedade prevéem que o con-
sumidor pague, a titulo de despesas de envio, um montante fixo de 4,95 euros e que,
em caso de rescisio, o fornecedor se aproprie desta quantia.
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A Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, uma associacéo de defesa do consumi-
dor alema, prop6s uma acgio inibitéria contra a Handelsgesellschaft Heinrich Heine,
pedindo que, em caso de rescisio, esta se abstenha de imputar aos consumidores as
despesas de envio dos bens.

O 6rgéo jurisdicional de primeira instancia julgou procedente o pedido da Verbrau-
cherzentrale Nordrhein-Westfalen.

O Oberlandesgericht Karlsruhe negou provimento ao recurso interposto dessa deci-
sdo pela Handelsgesellschaft Heinrich Heine.

No recurso de «Revision» interposto pela Handelsgesellschaft Heinrich Heine, o
Bundesgerichtshof conclui que o direito aleméo nio confere expressamente ao com-
prador o direito ao reembolso das despesas de envio dos bens encomendados.

Todavia, segundo este 6rgdo jurisdicional, se a Directiva 97/7 dever interpretar-se no
sentido de que se opde a imputacio ao consumidor das despesas de envio dos bens no
caso de rescisdo por parte dele, as disposi¢des pertinentes do BGB devem ser inter-
pretadas de modo conforme com esta directiva, no sentido de que o fornecedor tem
a obrigacdo de reembolsar essas despesas ao consumidor.

O tribunal de reenvio considera, porém, que ndo estd em condicdes de determinar
com a necessdria certeza a interpretacdo a fazer desta directiva, designadamente do
seu artigo 6.°, n." 1 e 2.
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O Bundesgerichtshof expde, a este propdsito, virios argumentos que poderiam sus-
tentar a solugdo de que a directiva ndo se opde a uma regulamentacéo como a que
estd em causa no processo principal.

Em primeiro lugar, a expressdo «infolge der Auslibung seines Widerrufsrechts»
(«decorrentes do exercicio do seu direito de rescisio»), constante da versio alema
do artigo 6.°, n.° 1, primeiro pargrafo, segundo periodo, e n.° 2, segundo periodo,
da Directiva 97/7, poderia sugerir que estas disposi¢Oes se referem apenas as des-
pesas causadas pelo exercicio do direito de rescisdo, excluindo as despesas de envio
dos bens, que ja tinham sido feitas & data da rescisdo. As demais versoes linguisti-
cas dessa directiva, nomeadamente as versoes inglesa e francesa, poderiam apoiar tal
interpretacéo.

Em segundo lugar, o artigo 6.°, n.° 2, primeiro periodo, da referida directiva nio exclui
que, em caso de rescisio, o fornecedor obtenha uma compensacio pelo valor das
prestacdes utilizadas pelo consumidor que nao podem ser restituidas em espécie. E,
pois, compativel com o referido artigo admitir que o envio dos bens é uma prestagdo
do fornecedor, em virtude da qual o consumidor deve pagar uma compensagéo no
valor das despesas de envio, e que, consequentemente, a obrigacdo de reembolso do
fornecedor se reduz na proporcio equivalente.

Em terceiro lugar, ndo é certo que a finalidade de protec¢do do consumidor expressa
nomeadamente no décimo quarto considerando da Directiva 97/7 imponha o reem-
bolso das despesas de envio. De facto, numa compra normal, o consumidor também
tem de suportar as despesas inerentes a sua deslocacéo a loja, para além do tempo que
tem de despender nessa mesma deslocacgio.

I - 3081



27

28

29

ACORDAO DE 15. 4. 2010 — PROCESSO C-511/08

Nestas condic¢des, o Bundesgerichtshof decidiu suspender a instancia e submeter ao
Tribunal de Justica a seguinte questéo prejudicial:

«As disposi¢oes do artigo 6.°, n.° 1, [primeiro pardgrafo,] segundo periodo, e n.° 2 da
Directiva [97/7] devem ser interpretadas no sentido de que se opdem a uma regu-
lamentacdo nacional nos termos da qual as despesas de envio dos bens podem ser
facturadas ao consumidor, mesmo quando este tenha rescindido o contrato?»

Quanto a questio prejudicial

Observagoes apresentadas ao Tribunal de Justi¢a

A Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, os Governos espanhol, austriaco e por-
tugués e a Comissdo das Comunidades Europeias consideram que as disposi¢oes do
artigo 6.° da Directiva 97/7 se opdem a uma legislacdo nacional que permite ao forne-
cedor imputar as despesas de envio dos bens ao consumidor, no caso de este exercer
o seu direito de rescisdo.

Antes de mais, os termos «montantes pagos pelo consumidor», que constam do
artigo 6.°, n.° 2, primeiro periodo, da Directiva 97/7, devem ser interpretados em
sentido amplo, para abranger qualquer prestacdo financeira que o consumidor tenha
pago ao fornecedor no cumprimento do contrato, incluindo as despesas de envio dos
bens.
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Acresce que o artigo 6.°, n.” 1 e 2, da referida directiva prevé que sé as despesas
directas de devoluc¢ido dos bens podem ser imputadas ao consumidor que exerca o seu
direito de rescisdo. Por conseguinte, as outras despesas, nomeadamente as decorren-
tes do envio dos bens, ndo podem ser-lhe debitadas.

Finalmente, devem ser reembolsadas ao consumidor as despesas que tenha feito para
receber uma prestacdo acessoéria do fornecedor, como as despesas de envio dos bens,
que ndo tem nenhum interesse ap6s a rescisio pelo consumidor, para o proteger dos
riscos inerentes a impossibilidade prética de ver os bens antes da conclusio do con-
trato de venda a distancia.

O Governo aleméo alega, em sentido contririo, que as disposi¢des do artigo 6., n.° 1,
primeiro paragrafo, segundo periodo, e n.° 2, da Directiva 97/7 devem ser interpre-
tadas no sentido de que ndo obstam a essa legislacdo nacional, ao abrigo da qual as
despesas de envio dos bens podem ser imputadas ao consumidor no caso de este
exercer o seu direito de rescisio.

O referido governo sustenta, em substéncia, que a Directiva 97/7 ndo rege a imputa-
cdo das despesas de envio, no caso de rescisdo por parte do consumidor. Por conse-
guinte, esta imputacdo estd compreendida nas «outras condi¢oes e modalidades que
resultem do exercicio do direito de rescisdo», que compete aos Estados-Membros
determinar, como se prevé no décimo quarto considerando da referida directiva.

O mesmo governo entende que o reembolso dos «montantes pagos» pelo consumi-
dor, na acepcdo do artigo 6.°, n.° 2, primeiro periodo, da referida directiva, s6 diz
respeito as prestacdes principais, nomeadamente ao preco pago pelo consumidor.
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Alega que a Directiva 97/7 distingue as despesas imputadas «decorrentes do exer-
cicio» do direito de rescisdo, que sdo consequéncia do exercicio deste direito, das
outras despesas causadas pela celebracdo ou cumprimento do contrato. A este res-
peito, o artigo 6.°, n.° 2, segundo periodo, desta directiva apenas se refere as despesas
decorrentes do exercicio do direito de rescisdo, ao passo que o regime aplicavel as
outras despesas contratuais ndo é harmonizado pela referida directiva. Ora, as despe-
sas de envio ocorrem antes e independentemente do exercicio do direito de rescisdo.
Por isso, a sua imputacéo rege-se pelo direito interno de cada Estado-Membro.

Quanto aos objectivos prosseguidos pelo artigo 6.° da Directiva 97/7, o Governo
alemdo alega que, embora este artigo vise compensar a desvantagem que resulta da
impossibilidade de o consumidor examinar os bens antes da conclusido do contrato,
estes objectivos ndo ddo nenhuma indicacdo que permita uma reestruturagido com-
pleta da relagdo contratual.

Por outro lado, o facto de o consumidor suportar as despesas de envio ndo pode
impedir o exercicio do seu direito de rescisdo. Com efeito, por um lado, ele é infor-
mado do montante dessas despesas antes da conclusido do contrato, e, por outro, a
decisdo de rescindir o contrato é independente da existéncia dessas despesas, uma
vez que estas ja terdo sido efectuadas.

Resposta do Tribunal de Justica

Observagdes preliminares

Deve observar-se antes de mais que resulta do quarto considerando da Directiva 97/7
que esta visa instituir um minimo de regras comuns na Unido Europeia no dominio
dos contratos a disténcia.
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Em especial, o artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, primeiro periodo, da directiva
reconhece ao consumidor um direito de rescisio que ele pode exercer, num determi-
nado prazo, sem penalidades e sem alegacdo de motivos.

Sobre as consequéncias juridicas da rescisdo, o artigo 6.°, n.° 2, primeiro e segundo
periodos, da Directiva 97/7 prevé que «o fornecedor fica obrigado a reembolsar os
montantes pagos pelo consumidor sem despesas para este. As Gnicas despesas even-
tualmente a cargo do consumidor decorrentes do exercicio do seu direito de rescisdo
serdo as despesas directas da devolugdo do bem».

Resulta, todavia, do décimo quarto considerando desta directiva que a harmonizacio
das consequéncias juridicas da rescisdo ndo é completa e que, por isso, compete aos
Estados-Membros «determinarem as outras condi¢des e modalidades que resultem
do exercicio do direito de rescisdo».

Quanto a interpretagdo da expressdo «montantes pagos pelo consumidor»

No processo principal, a questdo que se coloca € saber se o alcance do artigo 6.°, n.** 1
e 2, da Directiva 97/7 contempla a imputacdo de despesas de envio dos bens, no caso
de o consumidor exercer o direito de rescisdo, ou se, pelo contrdrio, compete aos
Estados-Membros determinar essa imputacéo.

A este propésito, deve reconhecer-se que a redacgdo do artigo 6.%, n.° 2, primeiro peri-
odo, da referida directiva impde ao fornecedor, no caso de rescisdo pelo consumidor,
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uma obrigacéo geral de restituicdo que abrange todos os montantes pagos por este no
momento do contrato, qualquer que seja a causa do respectivo pagamento.

Contrariamente ao que alega o Governo alemio, ndo se depreende da redacgéo das
disposicdes do artigo 6.° da Directiva 97/7 nem da economia geral da directiva que a
expressdo «montantes pagos» deva ser interpretada no sentido de que designa apenas
o preco pago pelo consumidor, com exclusdo das despesas por ele suportadas.

Com efeito, a Directiva 97/7, em conformidade com o seu artigo 4.°, apenas faz dis-
tingdo entre o preco do bem e as despesas de entrega, no que respeita as informacgdes
postas a disposi¢do do consumidor pelo fornecedor antes da conclusio do contrato.
Pelo contrério, no que diz respeito as consequéncias juridicas da resciso, a directiva
ndo faz essa distinc¢do e, por conseguinte, visa todos os montantes pagos pelo consu-
midor ao fornecedor.

Esta interpretacdo também é confirmada pela prépria formulacdo da expressio «[a]
s Unicas despesas eventualmente a cargo do consumidor», utilizada no segundo
periodo do referido n.° 2 para designar «as despesas directas da devolugdo do bem».
Como sublinhou o advogado-geral no n.° 32 das suas conclusdes, os termos «[a]s ini-
cas despesas» obrigam a uma interpretacéo estrita desta disposicdo e conferem a esta
excepc¢do um caricter exaustivo.

Por consequéncia, resulta do que precede que os termos «montantes pagos», constan-
tes do artigo 6.°, n.° 2, primeiro periodo, da Directiva 97/7, abrangem todos os mon-
tantes pagos pelo consumidor para cobrir as despesas causadas pelo contrato, sem
prejuizo da interpretacdo a fazer do artigo 6.°, n.° 2, segundo periodo, desta directiva.
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Quanto a interpretacio da expressido «decorrentes do exercicio do seu direito de
rescisao»

Tal como foi afirmado no n.° 35 do presente acérddo, o Governo alemdo alega tam-
bém que a expressdo «decorrentes do exercicio do seu direito de rescisdo», constante
do artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, segundo periodo, e n.° 2, segundo periodo,
da Directiva 97/7, néo se refere a todas as despesas imputdveis ao consumidor, mas
apenas aquelas que revelam uma ligacdo com o exercicio do direito de rescisdo. Por
isso, as referidas disposi¢des apenas regem o tratamento das despesas causadas pela
rescisdo.

Deve reconhecer-se liminarmente que, em algumas versdes linguisticas, a redacgio
do artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, primeiro periodo, e n.° 2, segundo periodo, da
referida directiva tanto pode ser entendida no sentido de que se refere apenas as des-
pesas decorrentes do exercicio do direito de rescisdo e causadas pela rescisdo como
no sentido de que se refere a todas as despesas causadas pela concluséo, o cumpri-
mento ou a cessacido do contrato e que sdo imputdveis ao consumidor no caso de este
exercer o seu direito de rescisio.

Como sublinhou o advogado-geral no n.° 41 das suas conclusdes, embora as versoes
alema, francesa e inglesa da Directiva 97/7 utilizem as expressoes «infolge», «en rai-
son de» e «because of», respectivamente, outras versoes linguisticas da mesma direc-
tiva, nomeadamente a espanhola e a italiana, ndo usam expressdes semelhantes, mas
referem-se simplesmente ao consumidor que exerce o seu direito de rescisao.

Segundo jurisprudéncia assente, a necessidade de uma interpretacdo uniforme das
directivas da Unido impede que, em caso de duvida, o texto de uma disposicao seja
considerado isoladamente e exige, pelo contrdrio, que seja interpretado e aplicado a
luz das versdes redigidas nas restantes linguas oficiais (v., neste sentido, acérddos de
2 de Abril de 1998, EMU Tabac e 0., C-296/95, Colect., p. I-1605, n.° 36; de 17 de Junho
de 1998, Mecklenburg, C-321/96, Colect., p. I-3809, n.° 29; de 20 de Novembro de
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2008, Heuschen & Schrouff Oriéntal Foods Trading, C-375/07, Colect., p. I-8691, n.° 46;
e de 10 de Setembro de 2009, Eschig, C-199/08, Colect. p. 1-8295, n.° 54).
Além disso, em caso de disparidade entre as diversas versdes linguisticas de um
texto da Unido, a disposicio em causa deve ser interpretada em funcio da
sistemadtica geral e da finalidade da regulamentacdo de que constitui um elemento
(v. acérdaos de 9 de Marco de 2000, EKW e Wein & Co, C-437/97, Colect., p. I-1157,
n.° 42; de 4 de Outubro de 2007, Schutzverband der Spirituosen-Industrie, C-457/05,
Colect., p. I-8075, n.° 18; e de 9 de Outubro de 2008, Sabatauskas e o., C-239/07,
Colect., p. 1-7523, n.° 39).

Deve reconhecer-se que a interpretacdo do artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo,
segundo periodo, e n.° 2, segundo periodo, da Directiva 97/7, de acordo com a qual
estas disposicdes se referem a todas as despesas causadas pela conclusdo, o cumpri-
mento e a cessacdo do contrato, e que sdo susceptiveis de ser imputadas ao consumi-
dor no caso de este exercer o seu direito de rescisdo, corresponde a economia geral e
a finalidade desta directiva.

Com efeito, esta interpretacdo é apoiada pelo facto de, mesmo nas versdes linguis-
ticas da Directiva 97/7 que utilizam, no seu artigo 6.°, a expressdo «en raison de»
ou qualquer outra expressdo semelhante, o décimo quarto considerando da mesma
directiva mencionar as despesas suportadas pelo consumidor «para o exercicio do
direito de rescisdo». Dai resulta que, contrariamente ao que alega o Governo alemao,
o artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, segundo periodo, e n.° 2, segundo periodo, dessa
directiva se refere a todas as despesas causadas pelo contrato, e ndo apenas as despe-
sas decorrentes do exercicio do direito de rescisdo e causadas pela resciséo.

Por outro lado, quanto ao objectivo do artigo 6.° da Directiva 97/7, deve sublinhar-
-se que o décimo quarto considerando da mesma indica que a proibicdo de imputar
ao consumidor, em caso de rescisio da sua parte, as despesas causadas pelo contrato
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tem por finalidade garantir que o direito de rescisdo conferido pela directiva ndo seja
«meramente formal» (v., a este respeito, acérdao de 3 de Setembro de 2009, Mess-
ner, C-489/07, Colect. p. I-7315, n.° 19). Uma vez que o referido artigo 6.° tem
claramente por objectivo ndo desencorajar o consumidor de exercer o seu direito
de rescisdo, seria contrdrio a esse objectivo interpretar esse artigo no sentido
de que autoriza os Estados-Membros a permitirem que as despesas de envio sejam
debitadas ao consumidor em caso de rescisdo.

55 A este proposito, deve recordar-se que o artigo 6.%, n.° 1, primeiro paragrafo, segundo
periodo, e n.° 2, segundo periodo, da referida directiva apenas autoriza o fornecedor
a imputar ao consumidor, em caso de rescisdo por parte deste, as despesas directas
da devolucgio dos bens.

s Se as despesas de envio também devessem ser debitadas ao consumidor, essa impu-
tacdo, que poderia necessariamente dissuadi-lo de exercer o seu direito de rescisao,
seria contraria ao préprio objectivo do artigo 6.° da directiva, tal como foi afirmado
no n.° 54 deste acérdao.

57 Além disso, tal imputacdo poderia por em causa a reparticdo equilibrada dos riscos
entre as partes nos contratos a distancia, fazendo o consumidor suportar todas as
despesas ligadas ao transporte dos bens.

ss  Por outro lado, o facto de o consumidor ter sido informado do montante das despe-
sas de envio antes da conclusio do contrato ndo elimina o cardcter dissuasivo que a
imputacdo destas despesas ao consumidor teria no exercicio por este do seu direito
de resciséo.
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A luz de todas as consideracdes expostas, deve responder-se a questido colocada que
o artigo 6.°, n.° 1, primeiro paragrafo, segundo periodo, e n.° 2, da Directiva 97/7 deve
ser interpretado no sentido de que se opde a uma legislacdo nacional que permite ao
fornecedor, num contrato a distancia, imputar as despesas de envio dos bens ao con-
sumidor, no caso de este exercer o seu direito de rescisao.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente
suscitado perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as
despesas. As despesas efectuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observa-
¢oes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Sec¢do) declara:

O artigo 6.° n.° 1, primeiro paragrafo, segundo periodo, e n.° 2, da Directiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, rela-
tiva a proteccdo dos consumidores em matéria de contratos a distancia, deve ser
interpretado no sentido de que se opde a uma legislacio nacional que permite ao
fornecedor, num contrato a distancia, imputar as despesas de envio dos bens ao
consumidor, no caso de este exercer o seu direito de rescisio.

Assinaturas
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